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Abstract

Risk Communication

In this report we discuss risk communication and related questions as
well as a number of examples of situations where risk communication
could be more or less pronounced or emergent.

Information is usually seen as a phenomenon where someone sends a
message to others and the message is from the sender’s perspective
important for the receiver. When speaking about information one is
speaking about a one-way phenomenon where the receiver is supposed
to accept the information. Communication on the other side requires
that sender and receiver alternate between the two roles of sender and
receiver. What is usually called two-way communication to be more
precise.

We also discuss the question of what is risk and what it could be as
well as the importance of the fact that risk evaluation is made both by
specialists and decision makers and by lay people. Independent of
whether the evaluation is made by specialists or lay people the
evaluation is subjective, i. e., the evaluation builds upon the actual
mind of the evaluators.

Mass media is very important as a source of help and support when
someone is interested in risk information but mass media is often
overlooked in risk communication, i. e., mass media is too often used
for sending information and too seldom used for receiving ideas and
messages from those relevant for the possible effects of the risk.

To complement these more general perspectives five cases are
presented: one is a water contamination in a village, Bjorsiter, one is
the case of the constantly sabotage and bomb threatened bus company
Egged in Israel, one is the risk of leakage of ammonium gas in
Kivlinge, one is the unexpected land slide in Tuve where more than
one hundred houses were demolished, and one is about the risks with
nuclear power stations and the experiences from a simulated accident.

As main conclusion, not unexpectedly we find that true
communication is too often neglected and replaced by simple
information.
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Sammanfattning

Denna rapport &r framtagen pa uppdrag av Réaddningsverket. Har
presenteras en diskussion om riskkommunikation och angrénsande
fragestillningar liksom ocksa ett antal exempel pa situationer dar
riskkommunikation skulle kunna vara mer eller mindre framtridande.

Vanligtvis ses information som en foreteelse dar nagon meddelar
andra n&got som sandaren/meddelaren anser vara betydelsefullt att fa
vidarefért. Det 4r da frdga om en enviagssandning dir man hoppas att
de avsedda mottagarna ska anamma informationen. Kommunikation
ddremot forutsétter i detta sammanhang att savil sandare som mot-
tagare Omsevis dr mottagare och sandare. Vad man brukar kalla tva-
viagskommunikation for att vara en smula dvertydlig.

I rapporten behandlas ocksa frigan om vad risk dr och kan vara samt
det viktiga i att riskbedomning och -uppfattning gors av manga
befattningshavare och specialister men ocksa av allminheten som i
detta avseende r att betrakta som lekmin. Oavsett om bedomningen
gors av fackmin eller av lekmin dr den subjektiv, dvs. den bygger pa
manniskornas aktuella forestallningsvarld.

I mycket dr massmedier till stor hjilp och stort stéd i samband med
riskinformation men de forbises 1 stor utstrickning i anslutning till
riskkommunikation, dvs. de anvénds i alltfor stor utstrickning enbart
for att fa ut meddelanden och i alltfor liten utstréackning for att fa in
synpunkter frén den berorda allménheten.

Forutom denna genomgéang som ovan antytts presenteras och disku-
teras fem fall fran verkligheten: en vattenfororening i ett mindre
samhille, Bjorsiter, det stindigt sabotage- och bombhotade buss-
bolaget Egged i Israel, risken for spridning av ammoniumgas i
Kivlinge, det ovéntade raset i Tuve dédr mer 4n hundra villor
demolerades samt riskerna med kérnkraft och erfarenhet fran
Ovningar.

Som samlande slutsats kommer vi inte ovéntat fram till att
kommunikationsaspekten ar alltfor forsummad i alltfor manga
sammanhang.



Forord

I maj 1996 fick vi i uppdrag av Raddningsverket att gora en utredning
om riskkommunikation. Uppdragets syfte ar, enligt bestéllningen, att
ta fram kunskap och erfarenheter for att ge béttre rad om hur riskkom-
munikation ska genomforas. Vi presenterar hir sidan kunskap och
sadana erfarenheter och det ar var forhoppning att vér rapport ska
komma att vara till nytta och gliadje.

De erfarenhetsunderlag vi anvénder oss av som illustrationer och som
bas for analys av riskkommunikation dr speciellt utvalda.

I fallet Kivlinge hinde en olycka med en tagursparning, som i sig sjélv
endast var en teknisk olycka utan effekter pd annat dn vagnar och spar.
Forst i anslutning till bargning av vagnar forelag en risk for storre
skada. Det innebar att man dar hade god tid pa sig att forbereda sévil
bargning som till exempel riskkommunikation till den berérda
allminheten. Ndgon katastrof utlostes aldrig.

I fallet Tuve skedde katastrofen. Dessutom var den helt ovintad. Ingen
hade haft en tanke p4 att ett helt bostadsomréade skulle kunna rasa
samman. Hir kommer riskkommunikationen in endast i anslutning till
bedomningar av risker for efterras.

I fallet Bjorséter uppticktes inte katastrofen forrin flera dagar efter det
att den startade. Ingen hade i férvig gjort en riskbedémning och man
kunde séledes inte g ut med ndgon riskkommunikation. Da man efter
flera dagar visste vad som skett och hur det gétt till gjordes bedom-
ningar av risken for ytterligare spridning av infektioner.

I falled Egged, det stora bussbolaget i Israel, 4r man hela tiden pa det
klara med att ytterligare sprangnings- eller andra sabotage nir som
helst kan komma och i den meningen paminner detta om fallet
Kévlinge pa sa sitt att man kan planera for risker och saledes ocksa
kan planera riskkommunikation. En viktig skillnad mellan Egged och
Kivlinge ligger dock i att man vid Egged aldrig kan kinna till nér, var
eller hur en héndelse kommer att intréffa, endast art nagot kommer att
ske, vilket man forsoker forhindra.

Slutligen, i fallet kémkraft vet man att nagot kan hinda och om det
hédnder kan effekten latt bli katastrofal i ordets egentliga betydelse.
Man gor vad man kan for att forhindra och att 6va och pa det sittet
kommunicera med de eventuellt berorda om riskerna.



1. Riskinformation och
-kommunikation

Under 1983 firdigstillde National Research Council i USA en studie'
av hur myndigheter bor hantera risker och upptickte da att en stor del i
riskhanteringen dr kommunikation om risker. Intresset for information
och kommunikation kring samhélleliga risker har vuxit undan for
undan, dven om det fortfarande kan anses vara ett i grunden outforskat
falt. Det géller i synnerhet bland medieforskare, dZven om det pa senare
ar har gjorts anstrangningar for att forbittra situationen.

Medvetenheten om informationens roll och kommunikationens vikt
har okat vésentligt efter Tjernobyl-olyckan, som just gav exempel pa
fraigans méanga dimensioner. Covello et al’. menar dock att det vi vet
om “’riskkommunikation” fortfarande i stor utstrickning bygger pa
erfarenhet och observation och inte pa systematisk forskning pa
omradet.

Varfor ar det da viktigt med en forbidttrad kunskap om riskkom-
munikation? Covello et al. fortsétter och talar om tre 6vergripande
principer. For det forsta att medborgare i en demokrati har ritt att fa
delta i de beslut som paverkar deras liv, egendom och saker de
vdrderar hogt. For det andra maste mélet med riskkommunikationen
vara att skapa en vilinformerad allménhet, som &r involverad, inriktad
pé att hitta 16sningar pa problemen och samarbetsvillig. For det tredje
ar riskkommunikation en tvavigsaktivitet baserad pa 6msesidig
respekt, fortroende och ett Sppet informationsutbyte. Forfattarna
menar att det dr de hér tre principerna som skiljer riskkommunika-
tionen fran PR-aktiviteter eller andra forsok att manipulera den
allminna opinionen.

Det omrade inom kommunikationsforskningen vi nu avser att
behandla 4r inte helt l4tt att definiera klart och entydigt. Vi kommer
nedan att gora ett forsok att reda ut begreppen.

National Research Council: Risk Assessment in the Federal Government:
Managing the Process, Washington, D.C.: National Academy Press, 1983.

Vincent T. Covello, David, B. McCallum & Maria T. Paviova (eds.): Effective
Risk Communication. The Role and Responsibility of Government and
Nongovernment Organizations. New York/London: Plenum Press, 1989, Sid 5.
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For det forsta bor vi skilja mellan situationen fére en olycka eller
en hindelse som har eller kommer att fa stor betydelse for ménga
manniskor och situationen efter att hindelsen i fraga intriffat.

For det andra bor vi skilja mellan av olika sociala institutioner,
myndigheter m. fl., spridd information om en viss héndelse eller
potentiell sidan och mediernas och enskilda personers behandling
av densamma.

For det tredje bor vi skilja mellan information och kommunikation,
dvs. om det spridda budskapet dr enkelriktat eller om det finns
mojlighet att reagera pa det.

I ménga fall dr det mojligt att forutse att en olycka kan komma att
intrdffa. For att i mojligaste mén eliminera effekterna av en sddan
olycka kan myndigheter och i vissa fall aven massmedier av olika slag
informera om hur ménniskor ska bete sig i vissa situationer. Ett bra
exempel pa det dr de tidigare anvisningarna i telefonkatalogen, om hur
allménheten skulle bete sig 1 en mobiliseringssituation. Det fanns
ocksd anvisningar uppsatta i hyresfastigheternas trapphus.

Om det &r information riktad till allménheten, olika samhélleliga
institutioner mm. fran myndigheters sida kan vi tala om
riskinformation.

Om den sprids pa ett sddant sitt och med sddan avsikt att mottagarna
ges mojlighet att reagera pa budskapet kan vi tala om
riskkommunikation’.

Avsikten med sévél riskinformationen som riskkommunikationen ar
saledes att forbereda allménheten eller delar av densamma pa vissa
potentiella faror i samhdllet i akt och mening att minimera riskerna. Vi
kan forvinta oss att informationen &r anpassad for att, sa langt mojligt
ar, na avsedd effekt. Det betyder, forhoppningsvis, att stor mdda har
lagts pé val av sindare, kanal, utformning av budskap, etc.

Distinktionerna &r pa intet sétt klara i litteraturen. Fér Sandman
(1993:1) betyder risk communication” tva olika saker. Det ena &r att
rdkna ut hur man &vertygar folk om att limna riskomradet. Den andra

| Improving Risk Communication (National Research Council, Washington,
D. C.: National Academy Press, 1989, sid 322) definieras "Risk Commu-
nication” som "An interactive process of exchange of information and opinion
among individuals, groups, and institutions; often involves multiple messages
about the nature of risk or expressing concems, opinions, or reactions to risk
messages or to legal and institutional arrangements for risk management.”
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aspekten dr hur man ska lugna ner folk efter en risk. Han frégar sig
”What do you do when anxiety about a risk is a greater threat to health
than the risk itself?”

Vi ser det som viktigt att man ar klar ver att riskkommunikation
innebdr en successiv tvastegsprocess. Det innebir att de tva stegen
utgors av en sdndare som sdnder nagot och en mottagare som ska eller
forvintas mottaga och eftersom det &r friga om kommunikation ir alla
aktorer savil sdndare som mottagare. Myndigheten eller
organisationen meddelar sig med allménheten som i sin tur mottar
meddelande och ocksé sinder ett annat meddelande till myndigheten
eller organisationen. Nér vi anvinder ordet process menar vi verkligen
att det inte dr frdga om ndgon enstaka hindelse utan att sdndare och
mottagare successivt vixlar positioner och lyssnar till varandras
meddelande samt anpassar sina nya meddelanden till de mottagna.

Denna kommunikation, detta utbyte av meddelanden och responser,

handlar dels om den beddomda graden av risk, dels om betydelsen av
eller innebérden av risken, dels ock om beslut eller aktiviteter i syfte
att minska eller styra risken.

I vér kultur dr vi vana vid kvantitativa uppskattningar och darfor ar
bedomningar av hur stor risken &r for att nagot ska eller inte ska
intréffa uttryckt i procenttal eller andra begripliga storheter hart nir
nodvindiga. P4 motsvarande sitt 4r det visentligt att effekten av det
intrdffade om det skulle intréffa ocksa uttrycks i begripliga former.
Det giller sdledes att soka vara s& konkret och jordndra som méjligt.

Med en konkret riskinformation blir ocksa riskkommunikationen
sakrare. Salunda kan man i stérre utstrickning rdkna med att mot-
tagarna av informationen reagerar sa som avsett och att riskkom-
munikationen kommer igdng om den riskinformation som sénds till
dem ocksa mottags och begrips. Syftet maste rimligen vara att man ska
astadkomma s3 stor grad av 6verensstimmelse som majligt i hur vi
alla berérda uppfattar vad som behdver goras for att undvika att det
obehagliga ska intréffa och ocksa minimera skadorna om det trots allt
intréffar.

Ar det friga om att massmedierna sprider budskapet i friga kan vi tala
om riskjournalistik. Mottagarnas mdjligheter att direkt reagera pé
massmediernas budskap dr, per definition, begriansad dven om fram-
tida tekniker kanske kommer att forindra 4ven det. A andra sidan
bygger mycket av massmediernas utbud pé att det finns négon form av
aterkoppling till sdndaren, varfor vi valt att inte géra nédgon distinktion
begreppsmassigt mellan material som &r enkelriktat och sddant som ir
mojligt att kommunicera om. Diremot menar vi att det kan vara — och
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ar — meningsfullt att ha distinktionen klar for sig, ndr man analyserar
det samlade utbudet av information om risker.

Till skillnad fran den av myndigheterna ldmnade informationen om
potentiella risker finns det nir det giller riskjournalistik ingen
anledning att forvinta sig att den skulle vara systematiskt upplagd for
att exempelvis nd samma syften som samhillets organ. A andra sidan
ir sannolikheten rétt hog att myndigheternas uppfattningar, vérde-
ringar och attityder dnd& kommer till uttryck i medierna. En under-
sokning i USA bland drygt 500 journalister visar ndmligen att en stor
andel av dem vinder sig just till representanter for regeringen och
deras forlangda arm, olika myndighetspersoner, for att fa uppslag till
artiklar i sina respektive tidningar eller inslag i televisionsprogram.

I det hér specifika fallet géllde det miljéinformation, men det finns
ingen anledning att tro att det skulle vara annorlunda pa andra
omraden. Akademiernas forskare kommer forst pa tredje plats som
informationskaillor, efter miljogrupperna. De forvintat objektiva
informationskéllorna blir siledes inte tillfrdgade i for sambhillet viktiga
sporsmal i lika stor utstrickning som de organ med partsintressen blir.

Spridningen pé olika informationskéllor dr nagot jamnare bland TV-
journalister 4dn bland motsvarande journalister pa tidningar. Det skulle
kunna betyda att TV kan visa upp en mer balanserad bild av, i det hér
fallet, miljofragor 4n vad tidningarna kan. Benigenheten att vinda sig
till myndigheter for att f4 information 4r ocksé betydligt mindre bland
journalister pd TV 4n bland dagstidningsjournalister (22 procent mot
45 procent). De forra tillfragar i storre utstrackning miljoaktivist-
grupper (28 procent mot 20 procent) och universitet och vetenskapliga
tidskrifter (20 procent mot 16 procent).’

Vi fér utga fran att massmediernas journalistiska insatser pa risk-
omradet styrs av samma vérderingar och principer om nyhetsvérde-
ring, som allt annat utbud i medierna. I praktiken kan vi till och med
tinka oss situationer, diar massmediernas journalistiska intresse for en
viss foreteelse och behandlingen av densamma star i direkt strid eller
konflikt med myndigheternas intresse och uppfattning om hur fragan
ska presenteras for allménheten.

Riskinformation handlar i stor utstrickning om att géra méanniskor
medvetna om vilka faror som finns i samhallet och ddrmed gora det
mojligt for dem att forbereda sig kanske béde praktiskt och mentalt for

Aaron Wildavsky: But is it true? A Citizen’s Guide to Environmental Health and
Safety Issues, Cambridge: Harvard University Press, 1995, sid 393.
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en eventuell olycka. Sedan oktober 1986 finns i USA en lags som ger
medborgarna ritt att fi information om vilka risker som finns i det
egna samhdllet. En amerikansk medborgare uttryckte sig sd hir om
behovet av information:

We don’t have the knowledge to make decisions about which
way it should be done or which way it should not be done. But
what we do know is we feel like we are being jammed
something down our throat . . . Give us the opportunity to
know what is going on. Let’s get rid of the fear. (Hadden,
1989:71)

Nar vl en hédndelse av litet storre dramatisk karaktir, dvs. en olycka
av nagot slag, har intriffat, kan det vara lampligt att, &tminstone
definitionsmissigt skilja de budskapen fran de tidigare. Ror det sig om
meddelanden fran myndigheter om exempelvis vad vi som samhills-
medborgare eller drabbade pa ndgot sitt bor géra, kan vi tala om
olycksinformation. Pa samma sitt som tidigare kan vi tala om
olyckskommunikation i den man méjlighet till aterkoppling finns.

Vanligtvis ror det sig om relativt enkla budskap som myndigheterna
vill ha ut till allménheten. Bedomningen i vad mén informationen gétt
fram och varit framgangsrik brukar vanligtvis goras pa annat s#tt 4n
genom att friga mottagarna. Olycksinformation/-kommunikation
handlar séledes om myndigheters meddelanden till allménheten, om
hur den bor forhalla sig i en viss situation nir en olycka redan har
intréffat.

De budskap som massmedierna producerar med anledning av en
olyckshindelse kan vi tala om som olycksjournalistik. P4 samma sitt
som nér det giller riskjournalistik finns ingen anledning att anta att
journalisterna gor andra 6verviaganden 4n de rent journalistiska, dven
vid rapporteringen fran olyckor, oavsett storlek och typ.

Manga forfattare vill uppenbarligen skilja mellan olika typer av
olyckor och definiera massmediernas budskap och verksamhet utifrin
omfattningen av olyckan. Det som da tycks férefalla intressant 4r

The Emergency Response and Community Ring-to-Know Act antagen av
kongressen i oktober 1986. Susan G. Hadden: A Citizen’s Right to Know. Risk
Communication and Public Policy, Boulder/San Francisco/London: Westview
Press, 1989, behandlar lagens tillkomst och visar tillampningen i tva delstater.
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enbart de mer omfattande olyckorna. Raittila® gér exempelvis féljande
distinktion. "Med en storolycka eller katastrof avses en plotslig
olycka som fororsakar betydande ménskliga, materiella eller miljo-
skador”. Forfattaren menar att det hir ror sig om “katastrofjourna-
lism”, vars mal dr "att minimera skadorna for samhaéllet och
individerna samt férhindra att katastrofen utvecklas till en kris”.

Det intressanta ar forfattarens distinktion mellan begreppen “katastrof”
och “kris”. ”Kiris” 4r ndgot allvarligare dn en “’katastrof”, férstar man
av forfattarens framstillning. Han &r inte ensam om att framstalla det
pé det sittet. I Svenska Akademins ordlista frdn 1976 (sid 221) sags att
“katastrof” dr lika med en “plotslig forstorelse el. forddelse, samman-
brott”. ”Kris” definieras som en "avgdrande vindning; brydsam
situation; svar tid” (sid 249).

Med “’kris” menar Raittila ’kollektiv stress som ber¢r hela samhillet
eller en betydande del av det och som ofta omfattar sociala konflikter”.
Att det skulle vara friga om en skillnad mellan en katastrofsituation
och en krissituation framgar ocksa av att férfattaren menar att i en
krissituation — och hér anvinds begreppet kriskommunikation — "&r
det friga om kommunikation i undantagsfoérhéllanden, och bade
myndigheternas och massmediernas verksamhet och 6msesidiga
forhallande i allménhet 4r annorlunda @n under normala
forhallanden™".

Pentti Raittila: Mediernas Estonia. Rapport 168-2, Stockholm: Styrelsen for
Psykologiskt Forsvar, 1996, sid 8.

Op. cit. sid 8.
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2. Risk

Vad ar risk?

Med begreppet “risk™ menar vi alla sociala foreteelser och processer,
som pa nagot sitt kan hota var existens eller vilbefinnande, oavsett
tidsperspektiv. Garrick och Gekler' har fangat det vil, nir de i
forordet till sin bok talar om risker som

all threats to the environment, our health, and our general well-
being. Threats discussed included air toxics, radon exposure,
toxic chemicals in our water, radioactive waste, different
classes of carcinogens, solid wastes, oil spills, AIDS, and
earthquakes.

Det vi pa nagot sitt objektivt definierar som risker behéver dock inte
med nodvindighet verensstimma med vad andra uppfattar som
risker. Det forhallandet kan sjélvfallet utgora ett problem. Om
exempelvis myndigheter definierar risker i samhallet pa ett helt
annat sitt och utifran andra aspekter én en bredare allméinhet torde
spanningar i samhillssystemet uppstd. Medvetenheten om sam-
hélleliga problem och risker och vad man ska gora &t dem varierar
stort mellan olika grupper i samhillet. Faktorerna bakom detta dr
manga, varav en del har med den enskilde personens upplevelse att
gora. Vad och hur risker upplevs har i stor utstrackning med
information och kommunikation att gora.

Vad dr det da allménheten upplever som risk och hot i dagens sam-
hille? Enligt en nyligen gjord underst')kning9 skrammer inte langre
hotet om ett karnvapenkrig svenska folket. 1981 trodde ndrmare var
femte person (17 %) att Sverige skulle utsittas for ett kimvapenanfall
fore &r 2000. 1996 4r det i storre utstriackning miljogifter och trafik-
olyckor, som oroar svenska folket dn kdrnvapenanfall.

B. John Garrick & Willard C. Gekler (eds.): The Analysis, Communication, and
Perception of Risk. . New York/London: Plenum Press, 1989, sid v.

Undersdkningen refereras i Henrik Karisson: Vi skrams inte langre av dodens
klocka, Metro Weekend, 1996-10-12, sid 8.
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Fran tidigare undersbkningarm vet vi att uppfattningen om vad som
utgdr hot mot enskilda individer och samhille kan variera en hel del
over tid, bl a beroende pa vad som behandlas i vara massmedier vid
tillfillet for undersokningens genomforande. Resultaten fran studier
av det hir slaget 4r ocksd i mycket hog utstrackning beroende av vilka
alternativ som presenteras de utfragade.

Fran en undersdkning gjord i slutet av 1993 och borjan av 1994 bland
ett slumpmassigt urval av vuxna svenskar kan vi dra slutsatsen att de
fem storsta hoten mot det svenska sambhillet upplevdes vara
nedskirningar i varden, internationell brottslighet, bestaende
arbetsloshet, miljoforstoring och valdsbrott.

Ett 4r senare genomfordes en liknande undersokning. Miljofor-
storingsalternativet saknades da av nagon anledning bland de méjliga
hotbilderna, varfor resultatet blev nagot annorlunda. De fem alternativ
som upplevdes som mest hotande var internationell brottslighet,
vildsbrott, uttunning av ozonskiktet, nedskirningar inom vérden och
missbruk av alkohol och narkotika. Det senare alternativet rang-
ordnades betydligt hogre 1994/95 4n 1993/94, vilket kan tyda pa att
det vid studiens genomforande pagick en nagot mer omfattande debatt
i just den har fragan. Ett mojligt kdrnvapenkrig upplevdes inte som
nagot stort hot vid ndgot av mittillfdllena. Alternativet rangordnades
langst ner bland alternativen."

Hur ungdomar upplever hot har studerats under en lidngre tidsperiod.
Kirnvapenhotet var ocksé for svenska hogstadieelver det som mest
oroade dem i borjan av 1980-talet (1984). Tio ar senare dr det miljo-
forstoringen, som framstar som det storsta hotet. Miljohotet kom 1984
forst pa tredje plats (efter radslan for ndgon av fordldrarnas dod).
Kiamnvapenhotet hade 1994 akt ner pa tredje plats. Ddremellan kom
hotet fran det alltmer vaxande hélet i ozonlagret, vilket ju ocksa faller
inom omradet miljoforstoring.

Forklaringen till den hér forandringen menar en forskare vid Centrum
for riskforskning, Handelshogskolan i Stockholm, psykologen Britt-
Marie Drottz Sjoberg, dr att ”det kalla kriget” &r 6ver. Under det kalla

10
Se bl a Lowe Hedman, Svenskarna och u-hjalpen. En studie av den svenska

allméanheten, lokala opinionsbildare och journalister, Uppsala: Almgqvist &
Wiksell International, 1978, sid 193.

Lennart Sjoberg, Riskuppfattning och instalining till svenskt medlemskap i EU.
En studie av attityder infor folkomrastningen, Styrelsen {6r psykologiskt forsvar,
Rapport 169-6, Stockholm, 1996, sid 17.
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krigets dagar kunde befolkningen klart och tydligt urskilja kontra-
henterna och forstd mojliga utvecklingsskeden. Sé 4r inte riktigt fallet
i dag.

Upplevs rddslan och hoten mer patagligt av vissa grupper och, om s
ar fallet, vilka &r dessa grupper? Det star klart att barn oroar sig mer dn
sldre”. Det anses bero pa att barn har stérre forméga att sitta sig in i
andras situation #n dldre. Den empatiska formégan avtar ju dldre man
blir. Barnens riddsla och upplevelse av hot ir i stor utstrackning dock
kopplad till fordldrarnas agerande. Kvinnor oroar sig generellt, oavsett
alder, mer 4n main.

Lennart Sjoberg, som &r professor i riskforskning, har studerat
ménniskors riskperception. Han konstaterar bl a att det finns ett s k
riskfornekande, vilket innebdr att vi tenderar att bedéma risken for
andra ménniskor som betydligt hogre 4n for oss sjidlva. Vi fornekar att
vi sjdlva kan réka ut for ndgot farligt. Riskfornekandet styrs av graden
av upplevd kontroll. Det vi upplever att vi kan styra och didrmed ocksa
paverka, uppfattas som mindre farligt 4n det vi inte kan styra eller det
som vi bara kan styra i en begrinsad utstrickning.”

Massmedierna har stor betydelse for varseblivningen av risker. Det vi
uppfattar som riskfyllt &r riskens tillgénglighet, dvs. hur litt vi asso-
cierar till risken. Det &r klart att ju mer en risk uppmarksammas i
medierna, desto storre tror vi att risken Ar.

Risk i praktiken

I vart samhille 4r vi vana vid att betrakta verkligheten pa s sitt att det
bara finns en tolkning av den. Alla andra uppfattningar eller tolkningar
dar bara subjektiva”. Vara lagar till exempel forutsitter inte bara att vi
kénner till dem utan ocksa att vi alla uppfattar dem pé samma sitt och
dessutom pa ritt satt. Lagarna dr ocksa skrivna med syftet att de ska

Undantag finns, bl a visar Sjoberg att oron {6r risker i samband med mat dkar
med tilltagande alder. (Lennart Sjoberg: Kost och halsa-riskuppfattningar och
attityder. Resultat av en enkatundersokning, Rapport 1/96, Uppsala:
Livsmedelsverkets forlag, 1996, sid 3.)

13
Lennart Sjdberg: Riskuppfattning och riskattityder, Kungliga Skogs- och

Lantbruksakademins Tidskrift, 134:10, 1995, Sid 71-80. Lennart Sjdberg: Kost
och hdlsa-riskuppfattningar och attityder. Resultat av en enkétundersékning,
Rapport 1/96, Uppsala: Livsmedelsverkets férlag, 1996, sid. 1.
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vara entydiga och ge en sann bild av den verklighet de soker beskriva
eller forma.

Detta sitt att se verkligheten pa har understrukits inom vetenskaperna
av att naturvetenskaperna traditionellt alltid sysslat med den konkreta
och séledes objektiva verkligheten. Traditionen lever kvar inte bara
inom de flesta vetenskaper utan ocksé hos oss som privatpersoner vil
forborgad i vara sinnen. Den som uppfattar eller tolkar situationen pa
annat sétt dn det objektiva sittet eller pa det sanna sittet eller pa det
riktiga sdttet uppfattas ha missuppfattat situationen.

Sammankopplad med forestédllningen om en objektiv verklighet ar
ocksé avsikten bakom véra meddelanden. Den som uppfattar vara
meddelanden pé annat sitt dn de avsedda uppfattas ldtt som att ha
missforstatt oss eller uppfattas gora en subjektiv tolkning av vart
meddelande. I vardagsslag kan man dock tala om en subjektiv och en
objektiv verklighet. Vanligen menar man med subjektiv att det da ror
sig om vérderingar, att man gillar eller ogillar ndgot. Med objektivt
menar man saddant som vi rent praktiskt kommit $verens om att det
finns och vad vi kallar det. Att en stol &r en stol vallar vanligen inga
problem,; vi har vant oss vid att kalla en viss uppsittning saker for
stolar och uppfattar dem ocksa sa som man ska uppfatta dem.

Men det sitt pa vilket vi uppfattar situationen eller ett meddelande
1 en given situation ir det som huvudsakligen styr vért handlande.
Den objektiva verkligheten styr inte vart handlande utan det ir den
subjektiva tolkningen eller uppfattningen som &r avgoérande for vart
handlande. Vanligen sammanfaller dessa tvé slag av uppfattningar
och vi forstar varandra och handlar i enlighet ddrmed. Om inte s
vore fallet skulle vi erfara manga kaotiska situationer.*

LAt oss redovisa ett par exempel som visar hur det kan gé nér vi tolkar
situationen och ett meddelande pa annat sitt 4n det avsedda, nér vi
“missuppfattat” meddelandet.

Vid en konsert i Uppsala domkyrka gick en hel del av publiken ut i
vapenhuset och pa planen utanfor kyrkan under en paus i konserten.
Da pausen varat en stund hordes en ringsignal. Pa teatrar och i
konsertlokaler ar det inte ovanligt att en ringsignal hors dar avsikten
med den &r att aterkalla bes6karna till forestdllningen. Man kan
knappast sdga att det dr vanligt i kyrkor. Publiken reagerade dock

Jfr. Jan Trost & Irene Levin: Att forsta vardagen — med ett symbolisk
interaktionistiskt perspektiv, Lund: Studentlitteratur, 1996.
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precis som pa teatern. DA de horde ringsignalen gick de in i kyrkan
igen och de som inte gatt ut satt kvar pa sina platser. Alla i publiken
tycks ha uppfattat signalen som ett tecken pa att det nu var dags for
konserten att fortsitta.

Ringsignalen var dock en larmsignal om brand och dé alla kommit pd
plats i domen anlidnde rdddningskaren. I stéllet for att limna kyrkan
vid larmet gick de alla in igen och intog sina platser. Ingen tycks ha
uppfattat larmet som ett larm. En missuppfattning som hade kunnat
fa katastrofala foljder.

Har falerade riskkommunikationen sé att en varning om en 6ver-
héngande risk for brand inte uppfattades som ett besked att limna
lokalen, vilket var avsett, utan som ett meddelande om att géra
motsatsen. Man kan séga att den av matinstrument objektivt bedomda
risken subjektivt tolkades som trygghet. Konsertbesékarna definierade
eller tolkade situationen helt annorlunda 4n raddningskéaren.
Ringsignalen blev for dem som gétt ut i pausen di i den av dem
uppfattade situationen en signal till att i lugn och ro g tillbaka in i
kyrkan. I stdllet skulle de som fortfarande befann sig i kyrkan ha gjort
motsatsen, dvs. de skulle i lugn och ro ha ldmnat kyrkan

Aret 4r i det andra exemplet 1983. Ubétsjakten i Ostersjon var i full
gang. Medierna rapporterade och incidenter diskuterades. Natten
mellan den 16 och 17 maj intriffade ett intensivt dskviader. Som di
brukar vara fallet blixtrade och danade det. Inte bara blixt och dunder:
askan utloste flyglarmet 6ver hela Uppsala.

Minga av oss drog den "korrekta” slutsatsen, namligen att det var ett
larm fororsakat av dskvédret genom ndgot 6verslag i ndgon elektrisk
attiralj. Vi drog slutsatsen att det var vad som i vardagligt tal brukar
kallas ett falsk larm. En hel del ménniskor i Uppsala, savil infodda
som invandrade, reagerade dock pa annat sitt. De 1ag och sov lugnt i
sina sdngar da de vicktes, inte av askvidret utan av flyglarmet och de
horde samtidigt danet frén dskvidret. En del av dem drog slutsatsen att
den krigsmakt som lekte med sina ubétar i Ostersjoén ocksa nu gétt till
anfall. Och darfor varnade flyglarmet.

Atskilliga hundratal ménniskor ringde till larmcentralen. Vissa slog
pa radions program 3 dér de sd smaningom fick besked att det var ett
flyglarm fororsakat av askvédret. Andra rusade ned i sina killare for
att ta skydd. De hade missuppfattat meddelandet medan vi andra
uppfattat det korrekt.

Hur 4r det da med bedémningen av risker? Finns dér objektiva och
subjektiva bedémningar? A ena sidan kan man hivda att alla
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riskbedomningar ar subjektiva i den meningen att méanniskor gor
bedomningarna. De definierar eller uppfattar situationen pa ett givet
sitt och de anvinder sig av sina erfarenheter och kunskaper utan att
medvetet reflektera 6ver om de uppfattat situationen pé “ritt” sitt.
Det giller @ven om en sensor eller annan anordning automatiskt gor
bedomningen i det konkreta fallet. Den som konstruerat anordningen
har ocksé gjort en subjektiv bedomning av hur anordningen ska

fungera och vilket meddelande den ska ge ménniskorna.

A andra sidan kan man som antytts ovan se pa objektivitet och
subjektivitet pa annat sitt. Man brukar hdvda att objektivt sett skulle
de flesta klara sig bra undan en brand i till exempel en teaterlokal om
alla i lugn och ro gick ut genom ordinarie- och reservutgangar. Det &r
sannolikt sa och det vore frén detta perspektiv rationellt om alla
betedde sig s&. Da ror vi oss pa en gruppniva — for gruppen vore det
bast om alla betedde sig enligt detta monster. Pé individniva forhaller
det sig annorlunda. Vi alla vet eller har uppfattningen att panik
utbryter bland ménniskor i sddana situationer. Mot den bakgrunden
eller vetskapen &r det darfor rationellt for den enskilde att inte bete sig
stillsamt utan det dr storre chans for den enskilde att klara sig om han
eller hon rusar mot ndrmaste utgang. Det rationella for individen kan
sett ur grupperspektiv vara synnerligen irrationellt.

Uppmirksammas i all riskkommunikation bor att vi ménniskor inte
sdllan ser till oss sjdlva i forsta hand och mest viktigt. Med uttrycket
“oss sjdlva” kan ibland avses den enstaka individen, i andra
sammanhang kan det vara familjen eller annan smagrupp.

Ett annat exempel pa 6verviganden i en spontan situation. Vid en av
vara katastrofstudier (den i anslutning till Tuve katastrofen) skedde
foljande. En av dem som varit hemma i sin bostad da olyckan skedde
tillfrdgades i en av vara intervjuer vad hon gjorde d4 hon mirkte att
nagot allvarligt holl pa att hinda. Hennes svar var att hon omedelbart
sprang ut ur huset.

Detta svar forefaller de flesta som inte bara klokt utan ocksa helt
sanningsenligt. Med ett antal foljdfragor blev det klart att hon vid
tillfdllet hade statt vid koksbanken och borstat potatis. D& hon mirkte
att nagot holl pa att hianda lade hon ifran sig potatis och borste,
stingde vattenkranen, torkade av hidnderna, tog av sig forkladet, gick
in 1 vardagsrummet dédr hon hidmtade sin handviska, gick till hallen
och satte pa sig sin kappa och uteskor. Forst dérefter gick hon ut. Allt
detta kan sammanfattas med att hon 6gonblickligen sprang ut ur huset.

Uppenbart 4r att midnniskorna ibland medvetet och ibland omedvetet
vill vara med och fatta beslut om hur de ska bete sig. De ir inga
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passiva individer som utan vidare lter sig styras. Ibland gér deras
beslut och handlande stick i stdv mot myndigheternas beslut och
rekommendationer. Riskbedomningarna kan helt enkelt ibland fa
vitt skilda resultat. Oberoende av om ménniskorna fatt bra eller dalig
information fattar de enskilda ménniskorna och deras familjer sjdlva
beslut om hur de ska bete sig.
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3. Sannolikhet

Tage Danielsson: monolog om
sannolikhet

ur Under Dubbelgdken, 1979

Sannolikhet, va, det betyder vil nagot som ar likt sanning, men
riktigt lika sant som sanning &r det inte om det &r sannolikt.
Och dirfor dr det synd att vi tydligen fran i &r pa grund av dom
radande konjunkturerna inte har rdd med nagra riktiga
sanningar utan vi maste ndja oss med sannolikhetskalkyler for
dom d&r inte riktigt lika palitliga. Dom blir ju vildigt olika fore
och efter.

Jag menar till exempel fore Harrisburg da var det ju sa vildigt
osannolikt att det som hénde i1 Harrisburg skulle hdnda. Men
sen sa fort det hade hint da rakade ju sannolikheten plotsligt
upp till inte mindre &n hundra procent. S4 att det blev néstan
sant att det aldrig hade hint men bara néstan sant. Det &r det
som #r det konstiga. For att det 4r fortfarande som om dom gér
omkring och tycker att det dar som hiénde i Harrisburg det var
ju liksom s otroligt osannolikt sa att egentligen sa har det nog
inte hént.

Ja hela det socialdemokratiska partiet gar ju sedan mer 4n

ett halvar tillbaka och vintar pa besked om det som hinde

i Harrisburg har hint eller inte innan dom kan bestimma sig
for, alltsa for innan dom far det beskedet, sd kan dom inte
bestimma sig for om dom ska tycka att kdrnkraften ir sa farlig
som den skulle va’ om det som hénde i Harrisburg har hént, va.
Och man forstér ju att dom tvekar. For att enligt alla
sannolikhetsberdkningar sa intraffar ju en s&n dir olycka bara
kanske en enstaka gang pa flera tusen ar. Och da &r det ju inte
sarskilt troligt att den skulle ha hént redan nu, va. Utan det ar
vil i sé fall mycket mera sannolikt att den har hint lingre fram.

Och dé& kommer ju saken i ett annat lage. Och sen ir det ju
ocksa det hdr med att om det som hénde i Harrisburg verkligen
hénde, mot formodan, da 4r ju risken att det ska hinda en gang
till, den ar ju da s, den 4r ju sé 16jligt liten. S& pa sitt och vis
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kan man séga att det var nistan bra att det som hinde i
Harrisburg hinde, om det nu gjorde det. Jag menar da kan vi
vara nistan sikra pd att det inte hénder igen, i varje fall inte i
Harrisburg. Ja och i varje fall inte samtidigt som forra gangen.
Nej, risken for det, den &r sd vildigt liten sa den &r forsumbar.
Med det menas att den finns inte, fast bara lite.

Nu &r ju det hdr ganska krangliga saker for gemene man, va. Sa
att ha folkomrostning om sént hér, det ér vél egentligen ingen
idé. For jag menar, folk i allminhet dom resonerar naturligtvis
pé sitt grovhuggna vis sd att om nu det som hinde i Harrisburg
verkligen har hént, dom tar det som en sanning, dom forstar
inte att en sak som inte ens &r sannolik, den kan ju dnnu mindre
vara sann. Dom har inte hdngt med i utvecklingen. Dom har
vl antagligen lart sig av sina foréldrar att alltid tala sanning,
”Tala alltid sanning, barn” sa nog deras foraldrar till dom. Det
far inte vi sdga till vira barn. Vi méste ldra vara barn att alltid
tala sannolikt sé att dom forstar att det som hinde i Harrisburg
inte kan hénda hér, eftersom det ju inte ens kunde hinda dar.
Vilket ju hade varit mycket mera sannolikt med tanke pa att det
var dir det hande.

Denna monolog, som ir underhdllande i all sin allvarlighet, belyser en
del av problemen kring att gora sannolikhetsbedomningar. Man kan
sdga att termen risk pa svenska dr liktydig med ena sidan av sanno-
likhet; den andra sidan skulle da vara chans (pa engelska anvinds inte
sdllan risk och chance synonymt medan pa svenska risk brukar
anvindas for sannolika negativa hindelser och chans for sannolika
positiva hiindelser).

Sannolikheter, vare sig det ar frdga om risk eller chans, uttrycks ofta
i termer av procenttal eller andra kvantifieringar sasom “6ver-
héngande”, stor” eller "liten”. De som yrkesmaissigt gor sanno-
likhetsbedomningar av risken for att en katastrof eller olycka ska
hénda 4r till exempel myndighetspersoner, specialister av skilda slag,
tekniker och andra som har kunskap och erfarenhet av de omraden de

bedGmer.

De gor sina bedomningar sa gott de kan, dirom ska man inte tveka.
Vad som déremot alltid giller dr att det trots allt 4r friga om ganska s&
vaga gissningar i de allra flesta fallen. Aven om bedémningarna
bygger pa aldrig sa forfinade instrument och tekniska berikningar s&
finns alltid osikerhet dels i friga om vilka forhallanden som vigs in i
kalkylerna, dels ock &r alla ingdende delbedomningar ocksé i viss man
osidkra. Vanligen uppfattas ndgot oegentligt dessa sannolikhetsbe-
domningar eller -kalkyler som objektiva och klara fakta.
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De, vars uppgift dr att informera allménheten eller dem som bed6ms
vara utsatta for en forhallandevis stor risk, forutsitts uppfatta graden
av sannolikhet eller risk pa samma sitt som de gjort som ursprung-
ligen gjorde riskbedomningarna. Informattrerna pé foretagen eller
myndigheterna liksom massmediernas journalister forutsitts forsta
inneborden i riskbedomningarna s att de kan féra dem vidare. Har
kommer uppenbart en felkilla in i sddan méan att informationen kan
komma att 6verdrivas eller underskattas i forhallande till specia-
listernas egentliga bedomningar. Ibland gar dessutom informationen i
flera steg innan den distribueras till dem som anses berérda pé ett eller
annat sitt, detta sker till exempel inte sdllan med hjélp av tryckta- eller
etermedier.

Nir informationen om riskbedémningen vil distribuerats genom en
eller flera kanaler forvéantas den mottagas av de avsedda mottagarna
och den forvintas ocksa mottagas pé sitt som avses. Hir kommer
ytterligare felkallor in i bilden. En del eller kanske manga av dem
som forvintas fa sig till del en varning eller upplysning nés aldrig av
meddelandet. Om de vil nés av meddelandet sa kan de tolka det pa
annat sitt dn vad som avsetts.

En riskbedomning utgdr ofta fran flera slags risker. En av dessa ar
bedomningen av sannolikheten for att en hindelse ska intrdffa. Det ar
den sannolikheten som Tage Danielsson behandlar i sin monolog. De
som ska gora dessa bedomningar, dvs. specialister pa konstruktion av
karnkraftverk, bedomer risken for till exempel en hirdsmilta som
mycket liten, nistan obefintlig for manga kérnkraftverk i vistvirlden.

En annan slags riskbedomning géller hur stor risken dr for vissa
effekter om hindelsen skulle intrdffa. For kdarnkraftverk och
hardsmailta bedoms vanligen effekterna som katastrofala om négot
skulle hénda.

Vi ménniskor dr vana vid att mer eller mindre uppenbart reagera och
handla i enlighet med tesen: ’Det giller inte mig, tminstone inte just
hér och nu”. Vi vanliga ménniskor tar med de meddelanden vi fir om
en pastadd risk som en del av var egen beslutsprocess. Denna besluts-
process leder inte sédllan fram till en annan riskbedémning 4n den
specialisterna gjort. Deras bedomning, som dessutom kan ha forin-
drats eller forvriangts pa vagen till oss, blir endast en del av alla de
faktorer som vi tar i beaktande da vi fattar vara handlingsbeslut.

Papekas bor ocksa att dessa beslutsprocesser som vi vanliga
manniskor genomgar i det mesta forsiggér helt omedvetet. Vi kopplar
in beddmningar om risker for familjemedlemmar, fér husdjur och
mycket annat beroende pa situationen. Det forekommer att ménniskor
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misstror myndigheter och andra sdndare av viktiga meddelanden och
det forbéttrar inte tilltron till meddelandena. Sjélvfallet skapar sadan
misstro inte sillan beslut om handlande som helt strider mot de
onskade. Man ska dock inte dverdriva betydelsen eller omfattningen
av sadan misstro. Inte séllan utgér den vad som brukar kallas
munvéder.
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4. Massmedierna som
risk- och olycksfalls-
formedlare

Upplever sig medierna ha ndgon skyldighet att informera allménheten
om risker? Medierna i Sverige har ingen skyldighet att vidareférmedla
s k riskinformation. De kan inte heller aldggas den uppgiften pa nigot
sitt. Enligt en amerikansk undersbkningls ansag s k gatekeepers att
medierna har ett ansvar nér det giller att formedla riskinformation till
allminheten. I det aktuella fallet gillde det hilsoinformation. Aven
representanter for svenska massmedier tycks ha samma uppfattning.

Jorun Sanner, som studerat nagra storre dagstidningars bevakning av
hilsofragor, kommer bl a fram till att medierna i ritt stor utstrackning
engagerar sig i riskinformation, atminstone tycks det gilla livsmedels-
information." Sanner visar att medierna gérna inriktar sig pa ett
begransat antal dmnen i livsmedelsinformationen. Sa &r bl a intresset
for livsmedelskontroll mycket stort hos de dagstidningar hon under-
sokte. Det forklarar hon med att medierna gidrna vill ge ldsaren
information, som de kan ha nytta av och hénvisar hér till Stephen
Stuyck".

Sanner papekar dock att tidningarnas syfte med att namnge resta-
uranger och butiker, som inte skoter livsmedelshanteringen pa ett
korrekt sitt, inte enbart alltid bygger pa deras omsorg om ldsarna, utan
kanske manga génger framfor allt ar ett utslag av mediernas intresse
for att utse syndabockar i verklighetsbeskrivningen.

En annan typ av i systemet inbyggd motsittning finns mellan
myndigheter och medier. De forra forvantar sig att medierna ska
rapportera det som for dem forefaller angeldgna sporsmal pa bl a
riskomradet. Medierna, 4 andra sidan, &r i férsta hand intresserade

15
Stephen C. Stuyck: Public Health and the Media: Unequal partners?, i Charles

Atkin & Lawrence Wallack (eds): Mass Communication and Public Health:
complexities and conflicts, SAGE Publications, 1990, Sid 71-77.
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Jorun Sanner: Stoppa snusket. Pressens bild av maiforgiftningar, C-uppsats

i Medie- och kommunikationsvetenskap, Avd for medier och kommunikation,
Sociologiska institutionen, Uppsala universitet, 1996, sid 5.
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Op. cit.
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av information som kan bli bra nyheter. Fér manga 4r begreppet bra
nyheter ungefir detsamma som daliga nyheter och det uppstar litt ett
motsatsforhallande mellan de olika parterna.”

Lundgren19 menar att vi maste bli medvetna om det och exempelvis
inte forvinta oss att medierna intresserar sig for samma saker som
myndigheter eller allménhet intresserar sig for. Hon menar ocksa att
om nagon vill foéra ut riskkommunikation maste medierna betraktas
som en malgrupp i sig. Det innebér bl a att medierna forses med den
typ av information som de kan forvantas ha svart att skapa sjalva,
exempelvis teknisk information i anslutning till miljéfrégor. For den
mer langsiktiga verksamheten behover myndigheters
miljéinformatdrer eller miljoaktivistiska grupper skapa goda relationer
med experter inom medierna.

Den inbyggda motsattningen

I sé gott som de flesta situationer av nodkaraktér uppenbarar sig en
motséttning mellan de myndigheter, som formellt har eller upplever
sig ha ansvar for ménniskors héilsa och vélbefinnande, och de enskilda
individer myndigheterna vill skyddazo. Det kan ju synas maérkligt, men
sd ar fallet.

Nar det brann i skogarna kring Sidney for nagra ar sedan vigrade
exempelvis en del av befolkningen att ldimna sina hem pa myndig-
heternas order, trots att de fick information om att de kunde bli
kringgédrdade av elden.

Det hiander forhallandevis ofta att myndigheters propéer inte étlyds av
allménheten eller delar av denna. Fran myndigheternas sida reagerar

18
Stephen C Stuyck, Public Health and the Media: Unequal Partners? | Charles

Atkin and Lawrence Qallack (eds.): MassCommunication and Public Health.
Complexities and Conflicts. Newbury Park/London/New Delhi, SAGE
Publications, 1990, sid 71-77.

19
Regina Lundgren, Risk Communication. A Handbook for Communicating

Environmental, Safely, and Health Risks, Columbus/Richland: Battelle Press,
1994, sid 127

Se exempelvis Peter M. Sandman: Responding to Community Outrage:
Strategies for Effective Risk Communication, Fairfax: American Industrial
Hygiene Association, 1993, sid i.
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man starkt mot allménhetens ofta, som man menar, felaktiga upp-
fartningar om risksituationen och ibland orealistiska krav pa att
myndigheterna ska 16sa problemen. Allménheten &r ofta lika kritisk
mot myndigheterna for att de inte i tillricklig utstrackning lyssnar pa
allménhetens rad, deras oférmaga att fatta beslut och allmant uppfattat
ointresse.”

I vissa fall ser allménheten risker med fenomen, som experter
uppfattar som harml6sa. Det kan finnas manga forklaringar till det.
Nagra sadana kan vara

- om det finns intressegrupper som har ekonomiskt intresse av att
riskerna uppfattas som laga,

- att medvetenheten om riskerna manga génger tidigare inte har
upptéckts tillrackligt tidigt av experterna,

- att den kvantitativa riskvérderingen uppfattas som en ny och inte
sarskilt exakt vetenskap,

- att riskerna uppstér gradvis och kanske tar lang tid pa sig att dyka
upp eller att de forvirras genom att nya foreteelser tillkommer.”

Infor en under den nirmaste atta-arsperioden befarad jordbavning med
en magnitud kring 5-6, skickade myndigheterna ut en broschyr till
invanarna i “riskzonen”. Broschyren beskrev riskerna. Vid en utvir-
dering av informationsinsatsen var det i ett omrade nirmare hilften
som inte vidtagit nigra som helst atgirder pa grund av den.”

Sandman ser dock ocksa en annan sida av problemet, namligen en
allménhet som i alltfor stor utstrackning oroar sig for problem, som
inte pa nagot sitt ar av sadan karaktar att oron dr nodvandig.

21
Vincent, T. Covello, David B. McCallum, & Maria T. Pavlova (eds.): Effective

Risk Communication. The Role and Responsibility of Government and
Nongovermment Organizations, New York/London: Plenum Press, 1989.

Upprakningen ar hamtad fran Sandman, op. cit., sid 3.
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Dennis S. Mileti, Barbara C. Farhar, Colleen Fitzpatrick, &d Steven G.

Helmericks: Public Perception and Response to the Parkfield California
Earthquake Prediction, i B. John Garrick & Willard C. Gekler (eds.): The
Analysis, Communication, and Perception of Risk. New York/London: Plenum
Press, 1989, sid 321-334.
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Olycksjournalistik

Olyckor av olika slag utgor en stor del av rapporteringen i savil
svenska som utlindska medier. Generellt géller att ju fler ménniskor
som &r berdrda av olyckan, ju nirmare geografiskt sett den sker, ju
mer kulturellt ndrstdende vi kan antas vara med de drabbade, desto
storre dr nyheten och desto mer plats far den i vara medier. Firje-
fartyget Estonias forlisning hosten 1994 kan utan tvekan ridknas som
en av de storre olyckorna under efterkrigstiden i Sverige. Den gav
ocksé upphov till en mycket stor mediebevakning och utbudet i
medierna var minst sagt omfattande. Under en period av 19 dagar
forekom det inte mindre &n 450 sidor om Estonia-katastrofen i sju
utvalda tidningar. Inslagen i Aktuellts, Rapports och Nyheternas TV-
sédndningar under den aktuella perioden motsvarade en nyhetsséandning
varje kvill.”

Medierna gor inte de hir omfattande satsningarna?'s utan att redak-
tionerna vet att det finns ett stort intresse hos allménheten for olyckor,
katastrofer och kriser. Hur kommer det sig att vi har sa stort intresse
for olyckor och vad kédnnetecknar egentligen en olycka?

Varje ar omkommer ca 50 000 ménniskor i Europa i traﬁkolyckor.26
Det 4r som om 200 jumbojet skulle storta varje ar. Om det skulle vara
sa att ett jumbojet stortade var eller varannan dag skulle vi efter ett tag
inte bry oss.” Lockerbie-olyckan i december 1988 eller TW A-planets

24
Lowe Hedman: Estonia-katastrofen som nyhet i Stig Hadenius, Lowe Hedman

& Kjell Nowak (red): Estonia-katastrofen i nyheterna. Rapport 168-3.
Stockholm: Styrelsen for Psykologiskt Forsvar, 1966, Sid 9-108, sid 19.
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Enligt en av chefema pa Expressen sattes alla tillgangliga resurser in for att

bevaka Estonia-katastrofen och menade att "The sky is the limit". Hedman,
op. cit. sid 87.

26
Kari Molin: Vi kan aldrig trosta bort sorgen, Dagens Nyheter, 1996-10-10,

sid B 12.

27
| "Times” forsdkte en forfattare satta risken for att bli offer for ett terroristdad

i ett litet storre perspektiv. "Americans are not in the habit of cancelling vacation
trips by automobile because of the high incidence of highway accidents-a
substantially greater threat to most of them than the terrorist’'s bomb. In fact,
"Newsweek” magazine reports that more Americans drowned in the bathtub last
year than were killed in terrorist attacks.” Citatet ar hamtat fran Eleanor Singer
& Phyllis M. Endreny: Reporting on risk. How the Mass Media Portray
Accidents, Diseases, Disasters, and Other Hazards, New York: Russel Sage
Foundation, 1993. Aaron Wildavsky: But is it true? A Citizen’s Guide to
Environmental Health and Safety Issues, Cambridge: Harvard University Press,
1995, sid 201, visar dédsorsaken per 100 000 personer vid 65 ars alder.
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mystiska springning utanfor Kennedyflygplatsen i juli 1996 skulle
vara okinda foreteelser for oss.

Ornstein” menar att manga av véra reaktioner pa saker och ting i
samhillet har rekryterats fran sinnenas ursprungliga egenskaper. Det
skulle bl a betyda att dramatiska hindelser gor oss uppmérksamma,
medan ldngsamma, kontinuerliga forandringar ldgger vi inte mérke till.
Han ger bl a som exempel Estonia-katastrofen fran september 1994.
Den lade sé gott som alla ménniskor i Sverige, Finland och Estland,
marke till. Hindelsen skakade Sverige och svenskarna och fick ocksa
stor internationell spridning. Att nistan lika manga méanniskor
omkommer varje ar de svenska vigarna far inte alls samma
uppm%irksamhet.29

Just flygkraschen i Lockerbie dr kanske ett dnnu béttre exempel pa
detta. Handelsen refererades i stora delar av virlden och fick mycket
stor uppmirksambhet i den internationella medievirlden.” Omstein
papekar att under de tva dygnen efter olyckan dog fler minniskor pa
de amerikanska motorvigarna idn vid Lockerbie. Om det skrevs och
talades det vildigt lite.”

Den amerikanske, flerfaldigt prisbelonade TV-journalisten vid ABC
News, John Stosseln, menar att massmedierna i mycket hog grad
skraimmer allménheten for olika saker med sitt sitt att presentera
verkligheten och argumentera for och emot olika saker. Det innebar i

Rokning ar definitivt farligt. 21 900 personer i USA forvantas ha détt av rokning
vid 65 ar, medan endast tre av orkaner eller liknande ovader.

28
Robert Omstein: Medveten om medvetandet. Varfor tanker vi som vi gér?

Stockholm: Natur och Kultur, 1996, Sid 274.
1995 dog 572 ménniskor i olika trafikrelaterade olyckor i Sverige.

Uppmarksamheten for olika olyckor varierar dock en hel del. Lagprisforetaget
ValuJets flight 92, som kraschade i Florida i maj 1996, fick exempelvis
exceptionellt stor uppmarksamhet under flera veckor. Formodligen berodde det
pa att olyckan skedde i kdnt amerikanskt omrade och pa de speciella
forhallanden som radde for raddningsmanskapet i det alligator- och ormrika
Everglades-trasket.

31
Amerikanska flygbolag fraktar dver 500 miljoner passagerare per &r pa 15 000

flygningar per dag. Flyget utgor det sakraste fardsattet, enligt Svenska
Dagbladet (Karin Henriksson: Flyget brottas med svarforenliga krav pa sakerhet
och effektivitet, Svenska Dagbladet, 1996-07-19, sid 5).

Stossel har fatt inte mindre an 19 Emmy-utmarkelser (televisionens "Oscar”)
for sitt jounalistiska arbete.
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praktiken att vi som konsumenter och medborgare litt far ett felaktigt
perspektiv pa verkligheten, dess mojligheter och risker. Han tar som
exempel det antal dagar en viss riskfaktor forkortar ett genomsnittligt
liv. Det borde finnas en 6verensstimmelse mellan det mattet och den
uppmérksamhet den faktorn dgnas i massmedierna och hur faktorn
presenteras. Nigon sidan korrelation finns inte alls, menar Stossel”.

I USA kan bilolyckorna beréiknas férkorta en ménniskas genom-
snittliga liv med 182 dagar. Bilkdrning 4r i och med det en av de
farligaste aktiviteterna i de amerikanska samhallet och borde dirmed
fa stor uppmarksambhet i det amerikanska medierna. S& 4r dock inte
fallet.

Inte heller i andra léander utgor rapporteringen fran trafikolyckor ndgon
storre nyhet, vilket torde vara vil bekant for de allra flesta av oss.
Déremot &r flygolyckor, dven om de dr av mindre omfattning,
intressanta nyhetsobjekt. Det stdr inte alls i proportion till flygningens
riskfaktor. Flygning berdknas forkorta den genomsnittlige amerikanens
liv med endast en dag.

Varfor ser massmedierna ut som de gor? Varfor betonar de t ex

inte det som i ndgon mening kan anses viktigt pa bekostnad av annat?
Omstein (1996: 291 f) menar att ”"De som bestimmer vad som ar
nyheter eller vad som &r statlig politik har samma nervsystem som

vi andra”. Han menar att "medvetandet har utvecklats till att vilja

ut nagra fa signaler och sedan drémma ihop en skepnad blir allt som
kommer in i vart medvetande enkelt 6verbetonat”. Vi bryr oss inte om
andra bevis som ligger lidngre ifran oss utan tar till oss det nira. Detta
i syfte ant skapa en begriplig verklighet.”

En norsk psykiater, Are Holen, fran Trondheim, som skrev sin
doktorsavhandling om de 6verlevande efter Alexander Keilland”,
menar att vart intresse for och uppmaérksamhet kring olyckor, dér

Uppgiftema hamtade fran Eddie Tistelgren: Skrammer vi folk till dods?,
Svenska Dagbladet, 1996-08-06, sid 2. Artikel utgor ett sammandrag av ett
lunchseminarium 1996-08-05 med John Stossel arrangerat av Naringslivets
Mediainstitut pa restaurang Riche i Stockholm.

Omstein, op. cit. Sid 291 {.

Alexander Kjelland var en oljeplattform som valte i Nordsjon 1980 och drog
med sig manga manniskor i havet.
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ménga minniskor dor samtidigt, beror pa en “trygghetsattityd”.” Han
menar att vi inte ar instéllda pé att manniskor ska do i vart moderna
samhélle och framfor allt véntar vi oss inte att manga ska d6 samtidigt.
Vi har ritt till trygghet — sé kan attityderna sammanfattas.”, havdar
Are Holen. Gar vi tillbaka i historien — och vi behover inte gi mer 4n
100 ar, menar Holen — dé var instillningen en annan. P4 den tiden
hérjade farsoter och epidemier, som plotsligt kunde decimera antalet
invénare pé en ort med mer &n hilften. Det gjorde

att folk i allménhet hade en annan uppfattning om déden.

Massmediernas trovardighet

Vilka konsekvenser olika mediers bevakning av en specifik olycks-
hédndelse/katastrof/kris kan ha hénger i stor utstrickning samman med
mottagarens upplevelse av mediets trovérdighet. Ju trovirdigare ett
medium kan antas vara, desto mer av informationen tar konsumenten
till sig och desto storre blir effekten av det framforda budskapet.

Onsdagen den 17 juli 1996 exploderade TWA:s™ flight 800” pa vig
fran John F Kennedyflygplatsen i New York till Paris ca 20.45 lokal
tid. Planet hade varit i Aten innan det flog vidare till Paris. Ombord
fanns 228 personer, varav en svenska fran Stringnés i S6rmland. Alla
ombord omkom. Olyckan intrdffade tva dagar innan invigningen av de
olympiska spelen 1 Atlanta.

Det spekulerades mycket om orsaken till explosionen. Redan i sam-
band med olyckan gjordes uttalanden om att det rorde sig om ett
terrordad. Ingen organisation tog dock pa sig ansvaret for hiindelsen,
vilken ju ofta brukar vara fallet. Hur det hela i sddana fall hade gatt till
diskuterades ocksa en hel del. Den vanligaste teorin var att en bomb

36
Ami Loénnroth: Katastrofer skapar forvirring i medier, Svenska Dagbladet,
1994-10-03, sid 44.

37
TWA ar det sjunde storsta amerikanska flygbolaget. Det bildades fér ca 70 ar
sedan och har haft &gare som den sagenomspunna miljonaren Howard Hughes
och den s k bérshajen Carl Icahn.
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TWA har tidigare utsatts for terrordad. 1985 exploderade en bomb ombord p&
en Boeing 727 dver Grekland. Senare samma ar kapades ett TWA-plan.
Kaptenen, som visades upp i varldens alla TV-kanalerna med en pistol riktad
med tinningen, tvingades flyga runt mellan olika stader i Mellanéstern under
hela 17 dagar.
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hade smugglats ombord pa planet, men det forekom ocksa uppgifter
om att planet skulle ha skjutits ner med hjilp av ndgon form av
luftvérnsraket.

Vad som talade for att det rérde sig om en terroristhandling var bl a att
en amerikansk militdrbas i Saudiarabien nyligen hade utsatts for ett
sprangattentat och, naturligtvis de kommande OS-tidvlingarna i USA.
Efter att flygplanets frontparti hade hittats forstarktes bombteorin. Det
framre partiet av planet aterfanns skilt frin resterande del av planet,
varfor teorin dr att en bomb exploderat i lastutrymmet f6refoll rimlig.
Nir bomben exploderade faller nospartiet till marken omedelbart,
medan resten av planet fortsatter i ca 10 till 11 sekunder innan det
forvandlades till ett eldklot for att sedan ocksa falla till marken.

Flera flyg- och haveriexperter uttalade sig, bl a fick en svensk
haveriexpert komma till tals i svensk television, och kontentan av

vad de sade var att det var svart att finna en naturlig orsak till olyckan.
Teorin om att planet skulle vara for gammalt, ca 25 &r, avfiardades helt
och héllet. Bra underhéllna plan klarar sig mycket linge, framholls
det, och ingen som helst kritik riktades mot TWA vad giller just den
delen. Planet, ett Boeing 747, ansags tillhora de allra sikraste flyg-
planstyperna och ingen s k jumbojet hade hittills stortat pa liknande
sdtt pa grund av tekniska problem.

Flygledarna hade heller inte tagit emot nagot budskap om att det skulle
vara nagot problem med planet, varfér mycket talar for att det rorde
sig om en for besattningen helt ovéntad explosion. Nir vil flygplanets
s k svarta ]ada funnits visade det sig att ljudet frén bandspelaren
paminner om det som hordes pa Pan Am-planet, som stértade i
Lockerbie, Skottland, 1988.”

Den federala polisen, FBI, kopplades omedelbart in pa fallet, vilket
ocksa indikerar att man fran USAs sida starkt misstinkte ett terrordad.
De officiella uttalanden som gjordes, bl a av presidenten Bill Clinton,
var dock mycket forsiktiga och manade till lugn.

Tre méanader efter olyckan finns det fortfarande inga bra férklaringar
till varfor den intrdffade. Det forefaller som att idén om att det skulle
rora sig om ett nytt terrordad vinner allt farre anhédngare. Det rérde sig
formodligen om ett tekniskt fel pa planet. Uppenbarligen har den
mittersta briansletanken exploderat, men det ar fortfarande oklart

Erik Ohlsson: TWA-kraschen. Nya fynd starker bombteori, Dagens Nyheter,
1996-07-29, Sid A8.
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varfor sa har skett. I slutet av oktober rapporteras att Jeffrey H.
Erickson, VD for TWA, avgi’u."0 Det sedan bolaget i sin kvartals-
rapport redovisat en forlust pa 95 miljoner kronor till f61jd av olyckan.

Massmedierna kritiseras ofta av sivil myndigheter som foretag for att
hantera situationer vardslost och pa ett sddant sitt att tredje man
drabbas. Den stora frigan har varit om journalisterna i sin rapportering
ska ta hansyn till konsekvenserna av det formedlade budskapet, hur
det nu kan upplevas av mottagaren. TW As verkstillande ledning var
efter rapporteringen av olyckan med TWA 800 mycket kritiska mot
mediernas sitt att bevaka hindelsen. Jeffrey H. Erickson skriver i
flygbolagets interna tidning, TWA Skylinder“, med anledning av
rapporteringen foljande:

At times, we have been the focus of criticism in the media that
is difficult to bear. I have met with some of the families who
are at the trauma center in New York and offered my deepest
condolences. I"ve also witnessed the fine work being done
there. Let me reassure you that the people of TWA are indeed
pulling together to serve the needs of the victims’ families.

And, we are all working together to keep our operation running
safely. I encourage you to keep in mind that much of what you
read is unfounded and often completely inaccurate. Through
newsgrams and the Info-Line, we are providing updates about
recovery from Flight 800 to be sure you have accurate
information.”

Har framgar klart motséttningen mellan den information foretaget
lamnar och den massmedierna formedlar till allmédnheten, men ocksa
till dem som arbetar inom det berorda foretaget och dess anhoriga.
Ericksson forsoker sjélvfallet 6vertyga de anstidllda om att TWA har
en mer tillforlitlig information inom foretaget, @n vad medierna kan
erbjuda dem och att det som finns i medierna inte alltid &r korrekt
information.

Mark E. Abels, vice president, Corporate Communications, TWA,
tar i samma interna skrift upp just mediernas sétt att utnyttja experter.

TWA-chefen har avgatt, Upsala Nya Tidning, 1996-10-26.
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Special edition July 1996.
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Jeffrey H. Erickson: A Letter From Jeff Erickson to Employees, i TWA Skyliner,
Special Edition, July 1996, Sid 3.
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Han stéller sig mycket kritisk till massmediernas sitt att anvinda sig
av dessa. Han menar att de generellt inte vet mer 4n lyssnarna eller
tittarna direkt efter olyckstillféllet, utan att de bara utgér en del av
infotainment-verksamheten.

Remember, too, that the so-called “experts” hired by the TV
networks and the columnists hired by newspapers to render
their opinions are being paid to entertain as much as to
enlighten. They are working from no better information than
you or your neighbor.43

Abels dr inte heller sirskilt imponerad av journalisternas sétt att
rapportera fran Flight 800-olyckan och framfor allt inte positiva till
den moral journalisterna visade upp.

Of course, in the millions and millions of words of copy and
thousands of hours of tape produced after the accident, there
was a great deal of capable, insightful and sympathetic
reporting. But for many of us who experienced the "media
circus” first hand, the enduring memories unfortunately may
be those of carelessness, callousness and downright cruelty
to suffering survivors, all in the name of “getting the story”.

We will remember, for example, the distraught survivors
trapped in a circle of camera crews at a European airport,
griefstricken and confused, unable to break through the circle
of cameras, which rolled on mercilessly recurring their agony
and embarrassment. ABC News broadcast the tape, ostensibly
to decry the callousness of the media - but they broadcast it
nonetheless.

We will remember the New York Post reporter who snuck into
the families’ hotel and masqueraded for two days as a family
member - until she was discovered and arrested by the Port
Authority Police.

We will remember the many stories from “unidentified” and
’inside” sources that raised families’ hopes, only to later prove
false and to quietly disappear from the newscasts.

There were lessons in all this. The most important - be very
selective about what you see and hear on television and

Mark E. Abels: Media Coverage: Buyer Beware. TWA Skyliner, Special Edition,
July 1996, p 4.
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elsewhere. Remember that the name of the game in the media
very often is simply to get a story, not to get the story. If a story
turns out to be a little less than accurate - well, we’ll try harder
next hour.”

Den amerikanska, The Committe on Risk Perception and Commu-
nication, 4r inte lika kritisk mot massmedierna och deras represen-
tanter som TWA-ledningen. De forra hidvdar till och med att, i varje
fall de nationella, medierna tar upp riskfragor pa ett medvetet och
forstiende sitt.”

Det intressanta &r just att bedomarna gor en distinktion mellan
nationella, regionala och lokala medier. De menar att pa de lagre
nivaerna saknar medierna ofta kompetent personal fér att bedéma
risker och risksituationer. Har avviker medierna fran vad som annars
ar generella krav pa en redaktion. En tidning skulle aldrig lita en i
sport icke initierad person bevaka ett sportevenemang, men tvekar inte
att sitta vem som helst att skriva om riskfragor, menar kommittén.

Kommittén menar vidare att en del av kritiken mot medierna har att
gora med en generell brist pa kunskap om hur medieindustrin fungerar
och hur journalister arbetar. For att forbéttra riskkommunikationen
borde kontakterna mellan journalister och forskare 0ka. Det skulle ge
journalister inblick i hur forskare och beslutsfattare tanker och arbetar
och vice versa. Till ungefir samma slutsats kommer Klaidman®, som
ocksa hidvdar att det behovs sirskild utbildning av journalister i chefs-
stillning. Méanga journalister i USA med inriktning mot vetenskap och
hilsa klagar 6ver att deras chefer inte har tillrdcklig kunskap pa om-
radet i fraga. Darmed forsvaras rapporteringen.

44
Mark E. Abels, Media Coverage: Buyer Beware, i TWA Skyiiner, Special
Edition, July 1996, sid 4.

45
Improving Risk Communication, National Research Council, Washington, D.C.:
National Academy Press, 1989, sid 104f.
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Stephen Klaidman, Roles and Responsibilities of Journalists, i Charles Atkin
och Lawrence Wallack (eds.): MassCommunication and Public Health.
Complexities and Conflicts. Newbury Park/London/New Delhi: SAGE
Publications, 1990, sid 60-70.
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5. Fallet Bjorsater

Handelseforloppet -

Under péskhelgen, i mitten av april 1976, drabbades Bjorséter i
Atvidabergs kommun av en epidemi. I stort sett alla innevénare
drabbades av mag- och tarminfektioner. Illamaende, starka mag-
smartor, krakningar, diarréer och hég feber var de symtom som kunde
iakttagas. Det visade sig s& smaningom att epidemin fororsakades

av att orent avloppsvatten trangt in i farskvattensystemet varpa detta
ej langre fdrska vatten distribuerades till de 92 vattenabonnenterna

1 Bjorsiiter.

Vattenprov ska tas med mer eller mindre jimna mellanrum och
tisdagen den 13 april, dvs. i paskveckan, togs ett vattenprov, som
sandes for analys. En dryg vecka senare kom ett telefonbesked fran
laboratoriet att vattnet var av mindre tjdnlig kvalitet”. Det betyder
enligt anvisningar att vattnet ar daligt men att det inte betraktas som
sa daligt att det skulle vara oanvindbart i befintligt skick.

Vad som dock senare skett var sannolikt att avloppsvatten blandats
med farskvattnet och fororenat det. Ett stopp i en huvudavlopps-
ledning hade uppstatt varvid avloppsvattnet nétt till den bergsborrade
vattentiktens golvbrunn. Den var antingen inte ordentligt tillsluten
eller ocksa var den bara otit och da trycket i avloppssystemet steg
trangde alltmer avloppsvatten in i pumpkammaren.

P4 langfredagen den 16 april kunde kaféinnehavaren, som ocksé hade
kioskrérelse i anslutning till kaféet, konstatera att ovanligt mycket
”groggvirke” gatt at. Hon hade sélt slut pa allt buteljerat vatten. Hon
anade inget orad och forst annandagpask, den 19 april klockan 21, fick
Atvidabergs hilsovérdsinspektor ett telefonsamtal frin en av inne-
vanarna i Bjorsiter. Han fick da uppgifterna om krikningar, diarréer
m m samt att manga insjuknat. Vattnet nimndes dock inte alls vid
detta telefonsamtal och ingen tycks ha missténkt att vattnet skulle
kunna vara smittkéllan. Till saken hor kanske att manga av inne-

47
Beskrivningen av skeendena i Bjorsater och Atvidaberg ar hamtad fran Gunhild

Hammarstrém, Orjan E. Hultiker & Jan E. Trost: Ett frgiftat samhélle, Disaster
Studies # 8, Uppsala universitet, 1980.
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vénarna i Bjorsiter var vana vid att vattnet smakade och luktade illa.
Ett hidrdat sldkte kan man tycka.

Forst dagen efter, tisdagen den 20 april, forsta vardagen efter pasken,
dé hilsovardsinspektoren intervjuade nagra av dem som insjuknat
fick han hora misstankar om att vattnet kunde vara killan till besviren
— det luktade illa och var missfargat. Han kontrollerade de senaste
provrapporterna och fann att inga misstankar mot vattnet och dess
kvalitet rimligen kunde foreligga. (Laboratorierapporten om provet en
vecka tidigare kom forst dagen dérpa, dvs. pa onsdagen och det gillde
provet taget innan fororeningen uppstatt.) Halsovardsinspektoren
missténkte att smittan kom fran Bjorsiters enda affar och han forsokte
komma fram till vad kunderna kunde tinkas ha kdpt och senare itit
eller druckit. Det forefaller som om han uteslutit alla andra smittkéllor.

Ocksa maskinisten som hade ansvaret for Bjorsiters vatten- och
avloppsverk fick ett telefonsamtal men forst pa tisdagen. Han bodde i
Bjorsiter och han vred pa alla kranar i sitt hus men kunde inte skonja
nagot fel, varken missfargningar eller lukt. Samma kvill ringde
hélsovardsinspektoren till maskinisten och meddelade denne om
krakningarna, illamaendet och diarréerna. Fortfarande fanns inga
misstankar om vattnet och dess inblandning. Nagot senare samma
kvill ringde en pensionerad vattenverksmaskinist och omtalade att
vattnet som kom ur hans kranar luktade illa och fradgade sig.

Forst dé begav sig maskinisten till vattenverket dar han upptéckte

att férorenat vatten kommit in i den bergsborrade brunnens pump-
kammare. Vattnet nadde over det 50 centimeter hoga foderroret och
avloppsvattnet rann ner i vattentékten. Men fortfarande visste han inte
att det var avloppsvatten som strommade in; det kunde ju ha varit vad
som i den miljon kallades dagvatten, dvs. regnvatten. Han ringde dock
till jourhavande arbetsledare i kommunen och informerade.

Onsdagen den 21 april kl. sex pd morgonen fick jourhavande arbets-
ledare 1 kommunen ett telefonmeddelande om att ett stopp uppstatt

i en huvudavloppsledning i Bjorséter. Avloppsvatten hade tringt in

i en killare till en villa i ndrheten av vattenverket. Da var fortfarande
sambandet mellan éversvamningen och avloppsstoppet inte ként.

Samma dag rapporterade villadgaren till kommunens hilsovards-
inspektor om Oversvamningen. Denne informerade i sin tur byggnads-
kontorets chef om den misstidnkta mag-tarmepidemin i Bjorsiter.
Orsakssammanhangen var fortfarande inte kdnda. Ungefér samtidigt
fick byggnadskontoret besked fran vattenlaboratoriet att det en dryg
vecka tidigare tagna provet av vattnet visserligen visade lag kvalitet
men att vattnet fortfarande var godkint som dricksvatten.
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Strax fore lunch for en arbetsingenior till Bjorsater och han kunde dir
konstatera att avloppsstoppet var orsak till vattenférorening och att
innevanarnas misstankar var vl befogade.

Tilldggas bor hér att platsmaskinisten redan fredagen fore pask, den

9 april, upptickt att mindre méngder kondens- och lickagevatten
trangt in i vattentdktens pumpkammare. Han forsokte sldppa ut vattnet
genom pumphusets dppningsbara golvbrunn men den nyckel som
skulle anviéndas for detta andamaél var trasig. Maskinisten kunde inte
Oppna brunnen, som antogs vara stangd. Darefter limnades nyckeln in
for reparation.

Myndigheterna forbjéd den 21 april, dvs. forst fem a sex dagar efter
epidemin hade startat, médnniskorna att anvénda vattnet som dricks-
vatten utan att forst koka det. Forbudet upprittho6lls under hela atta
veckor och tankvagnar med fdrskvatten placerades ut for avhdmtning.

Befolkningen i Bjorsiter bestr dels av gamla Bjorsitersbor, dels av
nyinflyttade. Ménga av de nyinflyttade har dock anknytning till orten
genom sléktskap med gamla Bjorsétersbor. De allra flesta bor i en-
familjshus och de 92 abonnenterna motsvaras av cirka 300 privat-
personer samt ett antal institutioner (skola, dlderdomshem, affir och
kaf€).

Kommunens kommunikation
med de berorda

D4 kommunens ansvariga pa onsdagens formiddag, den 21 april,
konstaterat sakernas forhallande skickades tva flygblad till de berérda
hushallen. (Tidigare kunde de inte ha riskkommunicerat med inne-
vénarna eftersom de inte visste vad de skulle kommunicera om.) Bida
sdndes pa onsdagens eftermiddag. Det ena sindes fran hilsovérds-
namnden dir det meddelades att vattnet fran kranarna inte fick
anvindas utan foregdende kokning. Befolkningen uppmanades ocksa
att spola kraftigt s att kloreringen skulle fungera tillfredsstéllande.

Det andra flygbladet séndes fran byggnadskontoret som meddelade att
vattenverket skulle rengdras och att vattnet skulle komma att stingas
av fran klockan 19 samma kvill. Inget av dessa tva flygblad tog upp
frdgan om orsakerna till dessa atgérder. Dessutom var de delvis
varandra motsdgande: uppmaningen att spola kraftigt gar knappast

att forena med avstingningen av vattentillforseln.

40



Forst sex dagar senare holls ett informationsméte for innevénarna

i Bjorsiter. De flesta av vattenabonnenterna var nirvarande.
Kommunstyrelsen, byggnadskontoret, hdlsovardsnamnden,
lansldkarorganisationen och Statens bakteriologiska laboratorium
lamnade alla information. Den senare organisationen delade vid métet
ut ett enkitformulédr som uppgavs vara ett led i att bekdmpa epidemins
utbredning och verkningar. I foljebrevet till enkédten uppgavs bl a att
kommunen snabbt hade vidtagit atgirder mot fortsatt spridning av
mag- och tarmsjukdomarna samt att ldget sedan flera dagar varit under
kontroll.

Dagen efter informationsmotet, onsdagen den 28 april, delades ytter-
ligare tva flygblad ut till hushllen. Det ena kom frén hélsovards-
namnden som forklarade orsaken till problemen och meddelade

att pumpkammaren nu byggts om. Befolkningen uppmanades att
fortsittningsvis koka allt vatten fran kranarna i vintan pa nytt
provresultat.

Det andra flygbladet kom frdn byggnadskontoret som meddelade att
man desinficerat och rengjort vattenledningsnitet. Dessutom med-
delades att klorhalten i vattnet skulle komma att h6jas varfor det inte
var att rekommendera att vattnet anvindes till att dricka eller till
matlagning inte ens efter att det kokats. Men vattnet kunde anvéndas
till tvitt och bad.

Tva dagar senare, fredagen den 30 april, meddelade byggnadskontoret
i ett flygblad att desinficeringen var klar och att klorhalten &ter var
normal. Man skulle dock som tidigare koka vattnet innan det fortiardes
och vattenrikningarna skulle justeras sa att ingen skulle behova betala
for det déliga vattnet.

Sex dagar senare, torsdagen den 6 maj, skickade hilsovardsnamnden
ut ett flygblad dar Bjorsatersborna uppmanades att besvara Statens
bakteriologiska laboratoriums enkit. I flygbladet pastods ocksa att
nagra personer, som inte druckit av vattnet 4nda insjuknat.

Drygt en vecka senare, fredagen den 14 maj, distribuerades det sjunde
flygbladet frdn kommunen, denna gang fran byggnadskontoret med
samma meddelande som det forra flygbladet: kommunen skulle inte

ta ut avgift for daligt vatten. Dessutom uppgavs de senaste vatten-
proverna vara godkidnda men befolkningen raddes trots det att fortsitta
koka vattnet i avvaktan pa ytterligare besked fran laboratoriet.

Det sista och attonde flygbladet distribuerades onsdagen den 19 maj
undertecknat av bade byggnadskontoret och hidlsovardsnamnden.
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Forbudet mot att fortira vattenledningsvatten utan féregdende kokning
hade upphivts efter samrad med Statens bakteriologiska laboratorium.

Kommentar

En fredag upptéckte maskinisten att allt inte var som det skulle. Inga
atgarder vidtogs. Sex dagar senare borjade innevéanarna fa problem
med magarna. Forst ytterligare sex dagar darefter uppticktes att ett fel
foreldg och man fann ocksa sammanhanget. Benigenheten att bedéma
att risk foreldg fanns uppenbarligen inte i négon storre utstrickning.
Aven om risken for problem hade antagits vara mycket liten skulle
maskinisten mycket vil ha kunnat meddela hilsovardsnimnd och/eller
byggnadskontoret.

Hélsovérdsinspektoren gjorde inte heller han en bedémning av
riskerna som foranledde nagot snabbt ingripande. Man kan som
utanforstdende betraktare konstatera att bendgenheten att bedoma
risken for problem som mycket liten. Dessutom &r det Jatt att i
efterhand och som utanforstaende ifragasitta bristen pa samordning
inom kommunen. Kommunikationen inom kommunen var bristfillig
liksom ocksad kommunikationen med den berérda befolkningen.

Det tog myndigheterna mycket lang tid att f3 upp 6gonen for vad som
hént. Det forefaller sannolikt att vissa motséttningar mellan “de nya”
och "de gamla” innevanarna bidrog till forseningen. “De nya” hade
redan tidigare klagat pa vattnet vilket av "de gamla” ségs som onodigt
gnall. Bristen pa kommunikation mellan de tva fraktionerna hade
redan tidigare varit uppenbar och den kom denna gang att fa forsening
som foljd.

Motsittningar mellan ”de nya” och de gamla” dr ingen ovanlig
foreteelse pa mindre orter. “De nya” eller “nykomlingarna” uppfattas
som gnélliga och som att de vill &ndra p3 allt det gamla och beprov-
ade. Det giller vanligen &ven om sliktskap finns mellan de tva frak-
tionerna. Mot den bakgrunden kan man littare forstd att det tog sa lang
tid innan smittkillan upptécktes — klagomaélen uppfattas bara som
gnill och sadant ska man ju inte ta pé allvar.

Vidare kan konstateras att efter de tva forsta meddelandena till allmén-
heten eller vattenabonnenterna drojde det hela sex dagar innan nista
kontakt togs fran ansvarigt hall ~ da holis ett informationsméte.
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Fallet Bjorsiter kan sdgas vara ett exempel som helst inte ska ses som
ndgon modell eller nagot monsterfall. Det bor helst ses som ett
exempel pa vad som kan hinda i en liten ort och kanske hellre vara ett
avskrickande exempel pa vad brister i den interna kommunikationen
kan innebira. Hade ”de gamla” och ”de nya” uppfattat varandra pa
annat sitt och inte misstrott varandra sa hade sannolikt smittkallan
upptickts langt tidigare och riskkommunikationen ocksé den startats
tidigare samt med storre effektivitet och relevant innehéll.

Redan langt innan dessa héndelser utspelade sig hade flera av "de nya”
skrivit flera brev till kommunledningen. Lokalt uppfattades dessa dock
som gnill och undersékningar genomférdes endast i liten mén. For "de
gamla” var vattnet bra, som det alltid varit och darfor behovdes inga
nyordningar. En av de mera kinda foretrddarna for ”de gamla” lit sig
till och med intervjuas av massmedier da han demonstrativt drack av
vattnet (och han blev savitt kint inte heller sjuk av det).
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6. Fallet Bussbolaget
Egged -

Egged é&r ett bussforetag i Israel. Det dr det ojamforligt storsta och ses
nog av ménga som det enda — det 4r dess bussar man ser éverallt i
stadstrafik, pa landsbygden och i manga turistsammanhang. Féretaget
dgdes ursprungligen av de anstillda. Nu ir bilden ndgot annorlunda.
Ar 1978 hinde den forsta stora olyckan med att en buss springdes
sonder helt och brann upp helt och hallet. Alla ombord pé bussen dog,
inklusive sjalvmordsbombaren. Avsikten fran sabotérens sida var att
bussen skulle hinna kéra in i Tel Aviv fran landsbygden innan
laddningen skulle detonera. Sedan den héindelsen intrdffade har
Egged varit mycket mén om sina sikerhetskontroller och -atgérder.

Sédkerheten dr ett stort problem och darfor dr alltid alla chaufférer
bevipnade. Ett problem dr bomber och andra bestar av andra slags
sabotage, beskjutningar och stenkastning. Dessutom ses Egged som en
del av staten Israel av alltfér manga av terrorister savil som av vanliga
ménniskor Detta till trots for att Egged inte har ndgot med staten att
gora utan foretaget dgs av de cirka 5.000 medlemmarna som dessutom
arbetar for Egged. Ungefar hilften av alla som &r anstéllda dr
dessutom deldgare i Egged.

Eftersom tidtabellerna av naturliga skil maste vara faststillda och
tillgéngliga for alla sa ar det ocksa litt for sabotorer att planera fér
attacker utan att ndgon kan forutse var, nir och hur — sivida inte ndgon
tjallare eller annan informatdr stéllt upp. Nar ett sabotage utforts
rapporterar sjdlvklart massmedier om hindelsen och dé far den sabo-
terande organisationen gratis reklam — medierna kan sigas deltaga

1 propagandan. Dessutom giller att inte séllan tar flera grupper at sig
dran for sabotaget och pé det sittet far flera av organisationerna eller
grupperna pengar av sina beskyddare och tillskyndare.

Det storsta problemet utgdr sjdlvmordsbomberna. Det syns inte litt
utanpa dem som bir bomberna, de vet sjilva ofta inte var och nir de
ska sla till forrédn i sista momangen. De videofilmas innan de utfér
dadet och de vet att de kommer till himlen dir de senare forenas med
sina familjemedlemmar som ocksa de kommer till himlen, dvs. de gor
sévil sig sjdlva som familjemedlemmarna en vilgéirning genom sitt

Data insamlade vid intervjuer utforda i Tel Aviv vintem 1997.



agerande. Vidare far eller utlovas familjerna deras fd ekonomiskt stod
resten av sina liv. Ingen annan vet vem som sint sjdlvmordsbombaren
an den som gjort det.

Egged arbetar i detta sammanhang nira samman med polisen och
armén men betonas bor att Egged &r helt civilt. Dock giller att varje
chauffor inte bara 4r bevipnad utan ocksa att de har polismans
rattigheter ombord pa bussen och ocksa pé busstationerna. Chauffor-
erna far dessutom utbildning i hur de ska skydda sig sjilva, bussen och
passagerarna. De tridnas successivt i att identifiera misstéinkta personer
och foremadl, till exempel hur personer stdr, gar och hur de beter sig.

Dessutom &r israelerna vana vid att finna och uppticka missténkta
personer och féremal vilket underlittar. I viss man bygger Egged
sin sakerhetsverksamhet pa ett system som bestar av allménhetens
misstanksamhet och uppmirksambhet tillsammans med andra
sakerhetsétgarder.

Varje busstation har en sdkerhetsgrupp som tar det lokala ansvaret for
sitt distrikt och i synnerhet for sjdlva busstationen. De gor det till dess
att polisen kommer till platsen d& ndgot misstiankt upptéackts. Inom
Egged finns dessutom en sérskild sdkerhetsgrupp som arbetar med
sakerheten for hela landets bussar och busstationer.

Vid varje dndhéllplats méste chaufforerna se till att alla Iimnar bussen
och ingen far stiga ombord utan att chaufféren har kollat bussen savil
invindigt som utvindigt. Forst dérefter far de nya passagerarna stiga
ombord.

Eggeds kommunikation med de
berorda

Man talar inte om for allménheten da ndgot misstankt uppstatt utan
endast for chaufforerna, som i sin tur inte far siga nagot at ndgon
annan, inte ens familjemedlemmar. Man talar hela tiden om att
allminheten sd litt kan réka i panik och dérfor ska den inte informeras,
vilket vore att skramma den.

Enligt Eggeds sidkerhetschefer uppticks i stort sett alla bomber men
ingen informeras om vilka misstankta foremal som verkligen var
bomber och vilka som var nagot ofarligt. Igen vore det att skrimma
upp allménheten om man talade om vilka hot som verkligen var
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befogade. Panik anvinds ater som argument, men man kan férmoda
att dven ekonomiska motiv kan gora sig géllande.

Om allménheten skulle informeras om alla hotbilder sa skulle nog
passagerarantalet sjunka dnnu mer for varje gng en hotbild presen-
teras. Passagerarantalet har redan sjunkit katastrofalt och skulle nog
sjunka dnnu mera tycks man tro men det &r inte litt att fa det sagt i
klartext, rent ut. Det 4r ocksa uppenbart att man inte alltid informerar
chaufforerna heller och argumentet for att inte gora sa &r att
chaufforerna kan tréttas ut av alla varningar och pa sd sitt inte ldngre
vara alerta. Men sikerhetsgrupperna pa busstationerna informeras
alltid vid minsta misstanke.

En aspekt av kommunikationen med allménheten och med de
anstdllda hanger samman med vad Egged gor efter det att en olycka
skett, det ma vara en stor eller en liten. Enligt den centrala chefen for
socialarbetarna dr det samhallets och statens uppgift att virna om och
ansvara for sikerheten; det ar inte Eggeds uppgift. Men sjdlvfallet
samarbetar staten genom sin polis och sin armé tillsammans med
Egged for att uppritthalla sa stor sikerhet som mojligt.

Efter en olycka tar Egged hand om sina anstillda och deras anhoriga,
ser till att de far basta sjukhusvard om de sa behover samt att de far
det emotionella stéd de behover. Detta giller i synnerhet de anstillda,
som vanligen om de Gverlevt atergdr till arbetet igen. Egged har en
stor stab av socialarbetare for dessa sysslor. De besoker ocksa dem
som ligger pa sjukhus.

Alla chaufforer har varit i armén, dvs. det militdra och de allra flesta
har varit busschaufforer &ven dar. Manga har varit med vid fronten
och deltagit i strid eller pa annat sitt befunnit sig i utsatta positioner.
Det innebir dels att de dr vana vid att bedoma risker men kanske ocksa
att de blir en smula nonchalanta ibland. Alla chaufforer i besvirliga
omréden, till exempel vid Gazaremsan och i Ostra Jerusalem, har
forutom sin pistol ocksa en larmknapp som de kan trycka pa om de

sd behover. Dessutom &r dessa bussar forsedda med skottsékra rutor.
De skottsidkra rutorna kan mycket vil sidgas vara en del av kommu-
nikationen med sévil chaufforerna som med allménheten.

Nir nagot sabotage har hint far ledningen for Egged till den busstation
inom vars distrikt olyckan skett. Ledningen forldgger sitt arbete den
dagen eller kanske flera dagar i det omradet som en slags sympati- och
solidaritetsyttring.

Genomgéende ar det svart att fa fram uppgifter om uttalad eller uppen-
bar riskkommunikation. Det mesta ror sig om indirekt kommunikation
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som ovan antytts. Ett exempel pa riskkommunikation kan sdgas vara
de sikerhetsgrupper, som genom att finnas till och genom att synas pé
busstationerna, kan tidnkas forhindra brott eller forsok till sabotage.
Man kan kanske sdga att de kommunicerar risk med de sabotage-
benédgna sé att en del av dem avstar fran att utféra det de planerat.
Man kan ocksad sédga att dessa atgirder kan vara ett sitt att forsoka
lugna ner en orolig allménhet.

I 6vrigt forefaller det som om man fors6ker kommunicera eller delge
savil chaufforer som allménhet att Egged gor vildigt mycket for
sdkerheten och for att alla ska ha det bra. Detta kan sdgas utgora en
slags PR-verksamhet. Riskkommunikation kan man nog inte tala om
annat 4n till chaufforerna, utan mera en kommunikation om sékerhet.

Kommentar

Som ovan antytts ser ansvariga pa bussbolaget en fara i att informera
allménheten om risker for sabotage eller andra héndelser. Man menar
att minniskorna blir uppskramda och underlater att ta bussen. Darfoér
nojer man sig med att satsa pd busschaufférerna och pé att bygga upp
sikerhet, som i sin tur om den 4r effektiv forhindrar sabotage.

Genom att underblasa forestidllningen om de stora riskerna for panik
kommer foretaget undan och behover inte informera allménheten, dvs.
de potentiella bussresenidrerna och kunderna. Man kan gott séiga att hiar
finns en slags benigenhet att motsitta sig risken for att allménheten
ska svara med att utebli som kunder om de far information om risk-
erna. Sett pa detta sitt skulle man kunna séga att paniken 4r i stort sett
liktydig med att undvika busshéllplatser och bussar. Undviker man
busshallplatserna s& undviker man automatiskt dven bussarna eftersom
de endast stannar vid busshallplatser.
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7. Fallet Kavlinge

Handelseforloppet

Méandagen den 22 april 1996, ungefdr kl. 1645, sparade ett godstig
ur mellan Kévlinge och Furulund. Tva tankvagnar innehallande
ammoniak vilte.

Réddningstjansten larmades mycket snart. Representanter for
kommunens trafik- och miljoforvaltningar kallades till platsen.
Kommundirektoren informerades. En reservvattentikt inom omradet
avstiangdes.

Vid kommunen fanns en beredskap i form av ett blétt kort med
alla telefonnummer till ledningsgrupp for eventuella katastrofer.
I beredskapen fanns ocksa ett dtgiardsschema i tio punkter.

Radio och TV var raskt pa plats och sévil lokala som riksmedier sinde
reportage fran olycksplatsen.

Tisdagen den 23 april sammanstralade en mindre ledningsgrupp vid
platsen och den konstaterade att ingen omedelbar fara for ldckage var
for handen.

Kl. 0745 skickade miljoforvaltningen ett meddelande till telefonister
m fl ddr de ombads att uppmana ménniskor som kontaktade dem att
lyssna pa radio Malméhus, lokalradion, for att fa information. Man
meddelade i detta sammanhang att tankvagnarna skulle resas under
formiddagen och att eftersom viss risk foreldg for lackage samt att
ammoniak &r giftigt och farligt for lungorna sa skulle ytterligare
meddelanden ges senare.

Ledningsgruppen kallades till kl. &tta pA morgonen och den utdkades
senare med foretrddare for polisen, hemskyddet, miljo- och
hélsoskyddet, riddningsledare, gatukontoret och ekonomikontoret.

Klockan nio meddelades i nyheterna att bostadsomraden skulle
komma att utrymmas, osdkert nr.

En timme senare meddelas i radionyheterna att vagnarna kommer
att flyttas forst nésta dag.
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Vid middagstid konstateras att informationen till allménheten 4r
viktig och att Radio Malméhus ska utnyttjas sa mycket som mojligt.
Evakuering diskuteras. Risk for plundring diskuteras ocksa.

Strax efter lunch bestidms att social- och kulturférvaltningarna ska
paborja forberedelser for evakuering av befolkningen. Polisen
kontaktas for ansvarsfordelning vid evakuering.

Strax efter 16 sammantréder ledningsgruppen och det blir klart att den
forsta tanken ska lyftas med borjan kl. 12 pa onsdagen och att arbetet
berdknas vara slutfort ndgon gang mellan 16 och 18 samma dag,
onsdag.

Informationscentral inkallas och borjar arbeta. Flygblad utarbetas
avsedda for distribution till de ber6érda innevénarna i stérsta delarna
av Kavlinges och Furulunds tétorter med uppgifter om evakuering, se
nedan. Uppsamlingsplatser férbereds, militdr kontaktas for forpldgnad
och forlaggning, invandrarservice organiseras av socialforvaltningen,
foretagshélsovéarden kontaktas. Ytterligare forarbeten sker.

Onsdagen den 24 april fortsitter forberedelser och evakueringen av
befolkningen startar pa morgonen. Kl. 1140 meddelas lednings-
gruppen av ansvarig tjansteman att utrymningen ar genomford och att
“Inte ens en katt &r synlig i Kévlinge-Furulund”. Vid ledningsgruppens
sammantrade som startade vid 14-tiden foref6ll det sannolikt att
bargningen inte skulle vara klar fore kl. 20. Planer for 6vernattningar
intensifierades.

Vid ledningsgruppens sammantrade kl. 1745 meddelades fran
riddningsledningen att arbetet skulle vara klart inom foreskriven tid,
dvs fore kl. 20. Samma meddelande fick ledningsgruppen en timme
senare och forst kl. 1920 kom besked fran raddningsledaren att
nattlogi skulle behovas for de evakuerade dé arbetet inte skulle vara
klart i tid for atertag till bostdderna.

Kl. 22 kommer en forfragan frén Scan slakteri om tid for avspirr-
ningens upphivande. Man ville starta produktionen kl. fyra pé
morgonen.

Torsdagen den 25 april kommer kl. 0645 ett besked fran raddnings-
ledaren att avspirrningarna kan hédvas. Arbetet dr slutfért och inga
risker aterstar.

Enligt bedomning frén ansvariga i Kdvlinge skedde evakueringen
av befolkningen mycket ordnat och effektivt och att endast cirka 50
personer fanns kvar i sina bostidder och saledes inte evakuerats.
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Uppgifter i massmedier angav att det vore mojligt att ndgon enstaka
av de cirka 9.000 berérda méjligen kunde ha funnits kvar.

Kommunens kommunikation
med de berorda

De forsta meddelandena till allménheten skedde genom etermediernas
forsorg och kommunen tycks ha lamnat det forsta meddelandet,
forutom internt i ledningsgruppen, till sina egna véxeltelefonister och
andra anstillda. Det skedde genom en skrivelse daterad tisdagen den
23 april k1. 0745 (bilaga 1). Innehallet gillde att "Uppmana folk att
lyssna p& Radio Malmoéhus for att f& information” samt en
sammanfattning av vad som hint, att inget lickage intriffat, att det kan
ske da vagnamna lyfts “pa ritt kol och 6verpumpning ska ske” samt en
sammanfattning av vad ammoniak 4r och att det ar giftigt.

Vid ledningsgruppens sammantréade kl. 11 konstaterade man att
information till allménheten vore viktig samt att Radio Malmé&hus
”bor utnyttjas sa mycket som méjligt”‘g. Forst vid sammantrédet med
ledningsgruppen klockan 1630 inkallades informationscentralen.
Denna fick besked om att véxeln skulle flyttas dver till Lomma samt
att evakuering skulle komma att ske onsdag morgon. Vixeln inform-
erades omedelbart. Informationscentralen samlar en del av dem som
fanns kvar i kommunhuset for att de skulle kunna ges information om
vad som skulle ske och vara informella informatérer till allmédnheten
— en slags tvastegshypotes i tillimpning. Detta var klart k1. 1730;
forutom viaxelpersonalen uppgick informatorerna till nio personer.
Yitterligare vixeltelefonister himtas per telefon in som stod till de
befintliga.

Man bérjade soka efter tidningsutbarare for att fa dem att bira ut
flygblad om evakueringen men lyckades inte med det vid denna tid pa
dygnet. Sa sméaningom fick man kontakt med tidningsutbirarna genom
Sydsvenska dagbladets forsorg.

Vid 20-tiden blev det klart att tidningsutbirarna behévde 9.000
exemplar av flygblad i Malmo senast klockan 2330. Under tiden hade
flygblad med karta (bilaga 2) fardigstillts och detta mangfaldigades

Citat fran ledningsgruppens dagbok.
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med hjidlp av kommunhusets kopieringsapparat, som inte klarade av
detta arbete fullt ut.

I ledningsgruppens dagbok finns angivet att man ocksa kontaktade
polisen for att den skulle kunna ge information till allménheten med
hjalp av hogtalarbilar och helikopter.

Pressmeddelande (bilaga 3) gick pa onsdagen ut med bland annat den
indirekta uppmaningen till allménheten att undvika telefonsamtal till
kommunen. I stéllet kunde de fa information genom lokalradion, TV
och Text-TV. Vid 2315-tiden skickas 8.200 flygblad till tidningsut-
bararna. Dessa meddelar kl. 0015 pé onsdagen den 24 april att de
vill ha ytterligare 1.000 flygblad senast 0115 vid en bensinstation

1 Kévlinge.

Vixeln bemannad hela natten och antalet telefonister anpassas till
antalet samtal. Under natten till onsdagen producerades flygbladen

for distribution till posten med avsikt att de skulle vidarebefordras till
hushéllen éven den vigen. Medarbetare stills vid jérnvigsstationen pa
morgonen for att dela ut flygblad till de ankommande (bilaga 4).

Pa morgonen sinds siledes meddelanden i samhaillet via hogtalarbilar,
polishelikopter, distribution tillsammans med tidningarna samt genom
brevbirarna som dock inte bar ut post.

Meddelandena gér ut pa att total utrymning av stora omraden skulle
ske mellan klockan 8 och 11 samt att arbetet med tankvagnarna skulle
péaborjas klockan 12. Raddningsarbetet berdknades enligt flygbladen
vara avslutat klockan 20 samt uppgavs att ytterligare information
lamnas via Radio Malmohus, TV samt Text-TV.

Kommunens telefonviéxel far manga samtal och den flyttas 6ver till
Lomma klockan 1045 och 1115 dr informationscentralen i Lomma
fullt bemannad. En extra informationsenhet forlaggs till Center Syd
(ett kopcentrum ganska néra Kivlinge) fran 1130. Presscenter 6ppnas
ocksé vid ungefar samma tid i Loddekoping.

Under dagen foljer Radio Malméhus bargningsarbetet och lamnar
successiva rapporter via etern till dem som lyssnar.

Vid 17-tiden hor alltfler av sig och &r oroliga for att inte fa komma
hem till natten. Informationscentralen fick dven klockan 19 besked
fran ledningsgruppen for bargningsarbetet att arbetet skulle vara klart
som beriknat inte senare in klockan 20. Personalen vid informations-
centralen borjar dven den tvivla pa beskedet. Ingen information om
inkvartering skulle ga ut enligt besked fran riddningsledaren. Férst
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klockan 1920 ger riddningsledaren besked om att arbetet kommer att
dra ut pa tiden och information gér ut till medier, bilaga 3.

Under natten till torsdagen den 25 april har ledningsgruppen kontakt
med Radio Malméhus varje hel timme och forst klockan 0645 med-
delar raddningsledaren att arbetet ar klart och att avspdrrning och
evakuering kan avslutas. Meddelande till massmedier sinds per fax
klockan 0652 (bilaga 5). Man glomde uppenbarligen bort att informera
polisen samtidigt som man informerade massmedier. Detta innebar att
allminheten borja fara hem innan polisen fatt besked om att lednings-
gruppen fattat beslut om att evakueringen skulle upphora med omedel-
bar verkan. I sin tur ledde detta till att en del komplikationer uppstod
nér innevénare i Kivlinge begav sig hem tidigt pa morgonen och
polisen forsokte skota sitt arbete och “inte sldppa nagra 6ver bron””.

Kommentar

Hir forefaller uppenbart att riddningsledningen, dvs. tekniker, dels
bedomde risken som ganska stor for att a&tminstone en av de tva
tankarna skulle skadas sa att den kunde licka ammoniak — eljest skulle
en utrymning inte behovt ske. Dels bedomde raddningsledningen att
risken for katastrofala foljder av ett lackage var mycket 6verhdngande
om lickage uppstod. Savitt vi ser det kan man séga att den ena risken,
den for lackage, bedomdes som avsevirt mindre dn den andra, den for
allvarliga foljder om lickage uppstod, och darfor beslét man att
evakuera befolkningen.

Samtidigt hingde risken for katastrofala foljder samman med
véderleksforhallandena. Sannolikheten for regn eller uppehallsvider
var av betydelse for bedomningen av effekterna av ett lickage. Sa var
ocksa vindférhéllandena dir savil sannolikheten for starka som for
svaga vindar respektive vart vinden skulle bldsa var av betydelse for
bedomningen av effektrisker.

Konstateras kan att kommunen och dess ansvariga inte till att borja
med sjdlva aktivt gick ut med nagon information till allminheten. Man
forlitade sig pa vixeltelefonisterna och andra anstillda samt i synner-
het pa etermedier, sérskilt lokalradion. Forst i anslutning till

Enligt Polismyndighetens i Malméhus lan rapport daterad 28 maj 1996.
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meddelandena om utrymning av titorten kom ndgot som mojligen kan
karakteriseras som forsok till riskkommunikation.

I massmedier har rapporterats att evakueringen i Kivlinge skedde
mycket raskt, effektivt och utan storre komplikationer. Enligt polisens
uppgifter ror det sig om cirka 50 personer som stannade kvar i sina
bostidder. Om oturen hade varit framme i anslutning till bargningen av
tankvagnarna skulle det ha kunnat rora sig om en ganska omfattande
minsklig katastrof. Femtio av ammoniakgas skadade ménniskor maste
nog ses som mycket allvarligt. Sa pass ménga kvarvarande kan
knappast sdgas vara en effektiv utrymning. Uppgiften om effektivi-
teten harstammar formodligen frén optimistiska bedomningar av det
egna arbetet hos de uppgiftslimnare massmedier forlitat sig pa.

Under kvillen och natten, just da bargningsarbetet var i full gang
forsokte manga av innevanarna ta sig tillbaka till hemmen for att
hiamta mediciner, for att ge husdjur mat och for andra angeldgenheter.
Dessa hematviandande sldpptes i regel igenom spirrarna och i stérsta
mojliga utstrackning atfoljda av polis och i annat fall antecknades
deras namn och adresser och avprickning skedde da de atervénde till
omradet utanfor evakueringen.

Vid besok i juni utforde vi ett drygt 30-tal informella intervjuer med
“vanliga” innevanare i Kivlinge. Urvalet var vad som brukar kallas
ett bekvamlighetsurval. Det innebir konkret att vi intervjuade sddana
personer som vi rdkade komma i kontakt med. Vi stravade dock efter
att fa variation i alder, kon och boendedistrikt.

En sa stor andel som en tredjedel av dem vi intervjuade sade att de
antingen alls inte evakuerat eller att de itervint under natten. Aven
om vart urval dr litet och inte kan pastas vara representativt i statistisk
mening antyder de att uppskattningarna om endast 50 kvarvarande och
saledes i riskzon 4r en underskattning.

Anmirkningsvért 4r att vid intervjuerna svarade nagra att de evakuerat
for att nagot senare under intervjun “erkédnna” att de inte utrymt. Det
forefoll som om flera var radda for bestraffningar frén polisens eller
myndigheters sida. Om sa ar fallet, vilket det tycks vara, sa har
uppenbarligen riskkommunikationen varit mindre lyckad.

Den ovannidmnda bristen pa samordning mellan polis och riddnings-
ledning i anslutning till att evakueringen avblastes 4r ocksd den vard
att notera.
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8. Fallet Tuve -

Handelseforloppet

Onsdagen den 30 november 1977 vid 16-tiden intriffade ett jordskred
i en del av Tuve forsamling ungefédr en mil norr om Goteborgs
centrum. Morkret hade redan fallit och det var nollgradigt. Samman-
lagt drabbades 67 bostider, villor, kedje- och radhus, dir 228 personer
bodde. Eftersom skredet intriffade pa eftermiddagen fanns for-
hallandevis f4 ménniskor hemma i sina bostdder: 125 personer fanns

i hemmen och dessutom fanns 22 gister i husen. Sammanlagt nio
personer dog.

Grunden som villorna stod pé var 16s lera som vilade pa fast berg-
grund. Som ldngst gled husen cirka 300 meter och de flesta rimnade,
satte sig eller rasade samman; husens lokalisering och konstruktion
var avgorande for vad som skedde med dem. Alla totalforstordes dock.
Vigarna inom omradet blockerades eller hade rasat. Framkomligheten
var darfor ytterst begriansad vilket forstarktes av branta raskanter, som
var upp till 15 meter hoga.

Forutom skredomradet bedomdes delar av grannskapet som
skredriskomrade och redan samma kvill evakuerades de 255
manniskorna som bodde i skredriskomradet.

Onsdagen den 30 november
1605  Skredet borjar

1610  Brandstationen nas av ett larm om att ett hus rasat. Ambulans
sdnds till platsen och efter begiran sidnds dven en stegbil.
Strax dérefter nas brandstationen av ett storlarm, en storre
olycka hade intriffat. Situationen uppfattades dock dnnu inte
som dramatisk.

5t =
Beskrivningen av skeendena ar hamtad fran Orjan Huitdker: Studier av skredet

i Tuve, Disaster Studies # 9, Uppsala universitet, 1981, och Sverker Syrén:
Organiserad aktivitet efter Tuveskredet, Disaster Studies # 10, Uppsala
universitet, 1981.
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1615  Polisen borjar spérra av vidgarna. Sahlgrenska sjukhuset
larmas om skredet via brandforsvaret.

1620  Enraddningsstyrka omfattande 13 ambulanser, 43 brandméin
och ett stort antal réddningsfordon borjar samlas vid avfarten
fran Goteborgs centrum.

1625  Ett sjukvardslag, l1dkare och sjukskoterskor, sdands fran
Sahlgrenska sjukhuset till katastrofplatsen.

1645  Sjukvardspersonalen ordnar en forbandsplats i ett garage
cirka 200 meter norr om skredgropen. Nagot senare ordnas
ytterligare en forbandsplats vid en bensinstation strax stder
om omradet.

1700  Ett stort antal manniskor borjar dtervinda till sina hem
drabbade av katastrofen. De soker efter sina anhoriga.
Lokalradion sdnder nyheten om skredet och manga av de
drabbade far den forsta informationen da de lyssnar pa
bilradion pa vig hem.

En tidigare prastgard blir tillflyktsplats for manga av de nu
hemldsa ménniskorna.

I prastgérden borjar en av de boende pa eget initiativ gora
listor 6ver saknade och aterfunna personer.

Brandforsvaret har organiserat tva ledningscentraler for
arbetet pa katastrofplatsen; en mot sdder vid en bensinstation
och en mot norr vid den tidigare pristgérden.
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1830

1845

1930

2230

En provisorisk karta dver katastrofplatsen upprittas.

Kartan 6verldmnas till ett polisbefal.

En brandmistare placeras i den tidigare préstgarden ddr han
registrerar eftersokta, saknade och aterfunna personer.
Registrering sker ocksd vid ledningscentralen vid
bensinstationen.

I 6vrigt sker ocksé spontan registrering pa andra platser i
nérheten av skredomradet, bland annat i en kyrka som Gppnas
for de drabbade.

Goteborgs bostadsaktiebolag dppnar uthyrningsexpeditionen
vid ett bostadshotell. Medlemmarna i ungefar fem hushall bor
pé bostadshotell den forsta natten.

Militar forlaggning vid KA 4 6ppnas for de drabbade.
Ungefir tio personer bor dér den forsta natten.

Brandchefen, som har ledningsansvaret for riddningsarbetet,
begdr att ldnsstyrelsen ska ta 6ver. Han bedomer att
katastrofen &r alltfor stor for att Goteborgs egna resurser ska
vara tillrackliga.

Polisen menar sig nu ha fatt en klar bild av skredets
omfattning.

Rektor i skolomradet beslutar att skolan ska vara stingd
dagen darp4, vilket meddelas via lokalradio, dock ej i TV.
Maénga av de drabbade har limnat omradet och begett sig till
anhoriga och vinner dér information finns tillgénglig via
radiooch TV.

Under kvillen och natten atervander ménga (oként hur
manga) till omradet och tar sig i morkret osedda in i sina
rasdrabbade hus for att ta med sig dgodelar.

Linsstyrelsen tar over ansvaret och brandchefen i Goéteborg
utses till raddningsledare.

56



Torsdagen den 1 december

P4 morgonen atervinder manga till platsen for att fa dverblick
over forddelsen. Forbud att ga in rader men manga gar inda

in.

Personalen vid skolan i omradet diskuterar den fortsatta
undervisningen och konstaterar att en del av lokalerna ligger
alltfor néra skredomradet varfor ersittningslokaler méste
skaffas.

Ledningsgruppen for raddningsarbetet uttrycker oro for
plundrare under kommande natt. Omfattningen av det
avspirrade omradet diskuteras samt mojligheten att hilla
nyfikna borta fran katastrofplatsen.

Négra i de drabbade hushallen diskuterar hur och var de ska
bygga nya bostider.

Fredagen den 2 december

Nya sprickbildningar uppticks. Ett antal hus i omrédet utryms
enligt beslut. Snart visar sig att sprickbildningarna inte 4r nya.
De, som utrymt pa& morgonen far tervinda.

Goteborgs fastighetskontors tomt- och smahuskommitté
beslutar avbryta all géingse férdelning av tomter. Tillgéngliga
tomter ska med fortur ges dem som drabbats av skredet.

Kommunministern besoker skredomradet och meddelar under
en TV-intervju pa omradet att de drabbade ska héllas
ekonomiskt skadeslosa.

Ledningsgruppen och forsikringsforetag uttrycker oro for
plundring.
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Ledningsgruppen beslutar inrdtta en hjilpcentral i nirheten av
katastrofomradet. Dir ska finnas representanter for skilda
myndigheter och organisationer med vilka de drabbade kan
ha anledning att ta kontakt.

Ledningsgruppen beslutar att den vill ha kontakt med de
drabbade genom en forening som kan fora deras talan. Man
vill inte ha kontakt med de enskilda.

Bostadsformedlingen har under dagen utarbetat en blankett pa
vilken de drabbade ska kunna uttrycka sina onskemadl.

De nirmaste dagarna fortsitter organisationsarbetet och frigan om nya
risker dr inte aktualiserad annat 4n i ytterst liten utstrdckning. Forst
lordagen den 17 december gar ett meddelande ut att de drabbade inte
far besoka sina forna hem pé grund av risker for ytterligare ras.

Efter detta foljer ateruppbyggnadsskede och andra efterhandlingar utan
koppling till risk.

Kommunens kommunhnikation
med de berorda

Eftersom ras inte i forvig ansetts vara nagon risk alls fanns €] heller
nigon kommunikation om négra risker fore raset, som kom helt
overraskande for alla — dtminstone tycks sa ha varit fallet.

Men efter det att raset intriffat insdg man att risk forelegat, eljest
skulle det aldrig uppkommit nagot ras. Det innebar att man bedémde
att ytterligare ras skulle kunna komma och den bedémningen ansags
uppenbarligen sa vilgrundad och risken for omfattande skador och
stor fara for méanniskorna att man tidvis forbjod innevénarna att
besoka sina forna bostdder. D4 de tilldts besdka bostdderna skedde
det under ordnade former s att polisen holl reda pa vilka som gatt in
i omradet (och ocksa vilka som ater lamnade det). Harigenom skulle
man kunna nd dem om nagot skulle hianda.

Meddelanden till de drabbade att de inte kunde fa besoka sina forna
hem gick huvudsakligen ut till dem da de kom till platsen.
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Ledningsgruppen fiste till att borja med mycket stor uppmairksamhet
at tekniska aspekter och kom pa ett relativt sent skede igang med
atgarder for att informera om vad som skett och vilka bedomningar
som gjordes av riskerna for ytterligare ras inom omradet eller pa andra
hall i trakten.

Man kan knappast tala om ndgon riskkommunikation i fallet Tuve
katastrofen. Det som forekom fanns mer eller mindre p& mass-
mediernas initiativ eller lamnades pé platsen for riskerna.

Kommentar

Efter Tuvekatastrofen har man i Goteborg dragit lirdomar om hur man
ska handskas med storre katastrofer nar de vil intréffat eller da risken
att ndgon katastrof ska intriaffa bedoms som stor eller mycket stor. Vad
som menas med stor risk dr fortfarande naturligen oklart eftersom det
ror sig om mer eller mindre kvalificerade gissningar.

En av lardomarna rér samarbetet med etermedier, som vanligen nar

ut till en stor del av befolkningen mycket snabbt. Lokalradion riktade
kritik mot riddningsledningen att den inte i tillrdcklig grad hade givit
lokalradion underlag for rapporter och viktig information. Lokalradion
var vid detta tillfélle relativt ny och fortfarande under uppbyggnad.
Planer utarbetades for bittre kommunikation med etermedier och
ddrmed ocksa bittre kommunikation med allménheten.

Har som sa ofta eljest ar raddningsledningen fixerad vid de tekniska
problemen med katastrofen och behovet av information uppmark-
sammades inte 1 tillrdckligt stor omfattning. Genom att befolkningen
mycket snabbt spritt sig till varierande slag av bostédder kznde radd-
ningsledningen till var endast ett fatal av de drabbade befann sig.
Mycket snabbt skaffade ménniskorna sjdlva bostidder for natten och
aven for de foljande nitterna. Det skedde hos familjemedlemmar och
andra sldktingar samt hos vinner. Denna effektiva utflyttning och detta
sjdlvomhindertagande innebar att riddningsledningen inte kunde ni
de drabbade direkt utan det skedde huvudsakligen pa mediers och i
synnerhet etermediernas initiativ.
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0. Karnkraften eller
Fallet Graso — en
beredskapsovning

Handelseforloppet

Tisdagen den 14 maj 1996 dgde 6vningen ”Grepen” rum pa Griso
i Uppland. Ovningen var en kombinationsévning for beredskaps-
organisationen mot kirnkraftsolyckor. Det var en s k skarp 6vning,
vilket innebdr att larmning av organisationer och allménhet och
informationen till allménhet och massmedier samt utrymning och
registrering genomfors enligt planerna for en “skarp” situation.

Scenariot var att mandagen den 13 maj hade en hindelse pa
Forsmarksverket intrdffat, som medforde att kriterierna for H6jd
Beredskap uppfylldes. Inom négra funktioner i beredskapsorganisa-
tionen sattes ddrmed viss stabsverksamhet igang.

Ett utsléapp skulle under tisdagen leda till haverilarm och ddrmed
evakuering av allménheten inom delar av den inre beredskapszonen.
Den, enligt 6vningsledningens bedomning i utvb'.rderingensz, mest
komplicerade zonen att utrymma. Huvudsyftet med 6vningen var att
prova organisationens formaga att ”skarpt” utrymma omradet i fraga.

For allménhetens del inleddes 6vningen med att haverilarm utlostes
kl 08.15 pa tisdagsmorgonen. Forsmarksverket hade da larmat
beredskapsorganisationen samt allménheten pa Grisd. Allminheten
informerades via larmsignalen Viktigt Meddelande till Allméinheten,
som betyder att vidare information ges i lokalradion. I det hir fallet
var det Radio Uppland, som sinde information om héndelseférloppet
och dess utveckling till allménheten. Efter den forsta informationen
uppmanades allménheten att fortsitta lyssna pa Radio Uppland.
Budskapet var att ldget hade forvirrats och att ett utslépp kunde
befaras kring 18.00-tiden.

Hans Bayard: Grepen 96-utvardering. 1996-11-25, Lansstyrelsen. Uppsala lan.
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Vindriktning och andra faktorer gjorde att Griso hotades, varfoér
lansstyrelsen beslot att evakuera befolkningen. Allméanheten infor-
merades vid 9-tiden via Radio Uppland om evakueringsbeslutet , som
ocksa gav niarmare instruktioner om hur evakueringen praktiskt skulle
ga till. De med tillgang till egna fortskaffningsmedel uppmanades bege
sig till utrymningsstationen Norrskedika. I praktiken genomf6rdes
evakueringen med privatbilar, bussar, minibussar, helikopter och
ordinarie fdrja till fastlandet.

I Norrskedika registrerades de utrymmande varefter utspisning skedde.
Vid 13-tiden avbrots utrymningen och &tertransport till Griaso
paborjades kring 13.10.

Under formiddagen siande Radio Uppland nyhetsinslag fran sjdlva
“olyckan” och intervjuer med experter och allménhet i syfte att géra
Ovningen sa realistisk som mojligt.

Kommunikationen kring
ovhingen

Innan 6vningen dgde rum informerade allménheten om den genom
inslag i Radio Uppland och genom artiklar och annonser i lokal-
tidningarna. Flygblad med uppgift om att Linsstyrelsen den 14 maj
1996 kommer att genomféra en utrymningsévning pa mellersta och
norra Gris6” delades ut till samtliga hushall nagra dagar fore
Ovningen. Malsittningen var att samtliga invanare i forvig skulle
kénna till att 6vningen skulle dga rum och tidpunkten for den. Det
ansags ocksa viktigt att allmédnheten skulle kénna till att s k skarpa
sandningar skulle férekomma i Radio Uppland och att dessa skulle
foljas.

Det framgar inte av den gjorda utvirderingen i vilken utstriackning

lansstyrelsen lyckats i sin mélsittning att na hela befolkningen med
den aktuella informationen. Knappt 400 personer evakuerades och

registrerade sig i1 Norrskedika under de drygt fyra timmar 6vningen
pagick. Bland dem som registrerade sig utdelades ett frigeformulir.
Det inldmnades ifyllt av 200 personer, motsvarande 51 procent. Av
dem var det bara en som inte i forvédg kinde till att det skulle bli en
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('5vning.53 Fler personer dn de 400 evakuerades, men valde att inte
registrera sig. Nagra uppgifter om hur stor andel av befolkningen som
valde att delta i 6vningen finns inte i utvdrderingsmaterialet.

Bortfallets storlek, bristen pé bortfallsanalys och avsaknaden av
kunskap om hur stor andel som faktiskt evakuerades gor att det inte
gar att sdga nagonting om hur forhandsinformationen fungerat. I en
liknande undersokning pa Gotland, dér ett representativt urval gjorts,
visar det sig att, med samma insatser i form av radioinslag, artiklar och
annonser samt flygblad, ungefér en femtedel inte i forvag kénde till att
ovningen skulle genomforas. Aven i den hér undersokningen 4r bort-
fallet forhallandevis stort™ och stérst i den &ldersgrupp, som kénde till
6vningen i mindre utstrickning dn andra. Det betyder sannolikt att den
faktiska andelen, som inte kénde till 6vningen var betydligt hdgre dn
den redovisade. Det hjilper oss dock inte att dra nagra slutsatser om
forhallandena i Uppland.

Hur vél insatta ar dd Grasoborna i kidrnkraftsproblematiken eller,
snarare, hur upplever de att de har kunskap och insikt i de har
frigorna. Utredarna konstaterar att tilltron till den egna beredskapen
ar mycket stark hos Griasoborna och betydligt starkare &n hos
gotldnningarna. En forklaring, som ocksa ndmns i sammanhanget, kan
vara att deltagarna i utrymningsovningar dr manniskor som kinner sig
sdrskilt vdl forberedda for vad som kan komma att hidnda i form av
olyckor eller katastrofer.

Drygt tvé tredjedelar av dem som besvarade enkiten pa Gréso anser
ocksa att informationen om risk- och beredskapsfragor har varit
tillrdcklig. En knapp femtedel dr tveksamma till det och en av tio
tycker att informationen har varit otillriicklig.ss

Om vi tar hinsyn till att svarandegruppen 4r en speciellt medveten och
till beredskapsverksamheten positiv grupp, kan vi med viss sdkerhet
sdga att det foreligger ett klart informationsbehov hos minst 30
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Bortfallet var 38 procent (Ann Enander och Ann Johansson: Att 6va skarpt med
allméanheten: Erfarenheter fran Gotland och Uppland. Rapport Risk- och
Miljdavdelningen R59-167/96. Statens Raddningsverk. 1996. sid 9).

55
Ann Enander och Ann Johansson: Att 6va skarpt med allmanheten:

Erfarenheter fran Gotland och Uppland. Rapport Risk- och Miljsavdelningen
R59-167/96. Statens Raddningsverk. 1996. sid 30f.

62



procent av befolkningen. Formodligen dr andelen betydligt storre.

I utvirderingen fanns det mgjlighet att ange om, och i sddana fall
vilken, information respondenterna saknade. Bara 13 procent av dem
som svarade angav att de saknade en viss typ av information. Vi ska
dé komma ihag att det rorde sig om en s k 6ppen fraga, dér saledes ett
skriftligt svar kravdes fran vederbérande. Ménga drar sig for att
besvara den hir typen av fragor i just ett sddant hir sammanhang.

Utifran de utvérderingar som har gjorts 4r det svart att dra ndgra mer
generella slutsatser om hur informationen under évningen har fun-
gerat. I en av utvirderingarna sdgs dock att ”6vningen knappast har
préaglats av en hog grad av upplevelse-realism™ hos deltagama”“.

I vad mén det hdnger samman med informationsinsatserna eller andra
faktorer undandrar sig var bedémning. I lansstyrelsens utvirdering
sags dock att hanteringen av massmedier maste beskrivas bittre i
beredskapsplanen for Forsmark. Det sdgs ocksa att utnyttjandet av
radio Uppland for information till allménheten ocksa maste ses Gver.

Det forefaller ocksa uppenbart att uppgifter och ansvarsférhéllanden
samt samverkansformer vad giller lidnsstyrelsens och utrymnings-
stationens informationsverksamhet maste beskrivas bittre i bered-
skapsplanen. Ett av de viktigaste resultaten av vningen tycks vara
hemvirnets informativa roll. Genom att for forsta gangen engagera
hemvirnet i en beredskapsévning av det hir slaget kunde
operationsledningen notera nyttan av god lokalkinnedom.”

Enander, Ann och Ann Johansson: Att 6va skarpt med allmanheten:
Erfarenheter fran Gotland och Uppland, Rapport Risk- och Miljdavdelningen
R59-167/96, Statens Raddningsverk, 1996, sid 32.
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10. Slutkommentar

Svarigheten att na ut

Vid de understkningar som gjorts bl a i samband med planerade
raddningstjdnstdvningar visar det sig dels att det dr svart att na ut till
samtliga medborgare i samhillet dels att man med de medel och de
satsningar som gors i dag riskerar att inte f kontakt med vissa

grupper.

Vid en av de 6vningar med inslag av s k skarp information till
allménheten, som genomfordes 1996, visade det sig att ungefér en
femtedel av ett representativt urval av befolkningen inte kénde till att
ovningen skulle genomforas, trots flera inslag i lokalradion (som &r en
av de mest avlyssnade lokalradiostationerna i landet) och artiklar och
annonser i lokaltidningarna. Dessutom delades flygblad ut till samtliga
hushéll fére dvningen och personalen inom hemtjinsten ombads
informera vid sina hembesok.”

En slutsats vi kan dra av det &r att det vid en faktisk katastrofsituation
kommer att vara en betydligt storre andel som inte kommer att nas av
informationen om vad som har intréffat, bland annat darfor att det
konventionella varningssystemet, enligt ménga bedomare”, inte
fungerar sirskilt effektivt i dag.

Ett annat intressant resultat fran ovanndmnda undersdkning r att det
ar fler som fatt forhandsinformation om 6vningen via lokaltidningen
(68 %) an via lokalradion (60 %) och att bara 40 procent uppger att de
har fatt information via de till hushéllen utdelade flygbladen. Det
forstéarker intrycket av stora svarigheter att na ut till samtliga med-
borgare i synnerhet om det ska ske under tidspress. I dag sker
satsningen pa information i katastrofsituationer i forsta hand pa
lokalradion. Den nér drygt en tredjedel av befolkningen. Andelen har
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under senare ar kontinuerligt minskat.” Det behovs siledes andra
instrument for att fa befolkningen att $verga till att lyssna pé
lokalradion.

Det senare forstarks av det faktum att det 4r svart att nd vissa grupper
som exempelvis yngre och ensamstdende personer. Det giller till och
med i samband med 6vningar av ndmnt slag och ddrmed samman-
héangande stora satsningar pé forhandsinformation. Med ett alltmer
differentierat medieutbud blir problemen é&n storre. Som exempel kan
namnas att den icke-kommersiella lokalradion i G6teborg avlyssnas av
knappt 10 procent av dem under 30 4r.” Ett av de kommersiella
alternativen, Radio Energy, nar néstan tva tredjedelar av ungdomarna
under 30 r.”

Information och panik

Det finns manga myter kring vad som kan ske eller sker i anslutning
till katastrofer eller risk for katastrofer. Det &r inte bara foretradare for
bussbolaget Egged i Israel (kapitel 6) som varmt omhuldar forestll-
ningen att allménheten sa latt rdkar i panik. Det 4r ytterst sillsynt att
allménheten rakar ut for panik inf6r hot om fara eller da fara verkligen
infinner sig. Verkligheten ser snarare ut som motsatsen till panik.
Undantag tycks huvudsakligen gilla brander i slutna lokaler.

En vanligt forekommande uppfattning &r att information om storre
olyckor och katastrofer i framfor allt massmedier har en tendens att
skapa panik bland en bredare allménhet. Paniken kan leda till lika

Den exakta andelen radiolyssnare pa P4 regionalt i befolkningen 9-79 ar en
genomsnittlig dag varen och sommaren 1996 var 38 procent (Lowe Hedman:
Radio, i Ulla Carlsson: MedieSverige 1997. Nordicom. Géteborg. Under
publicering). Andelen lokairadiolyssnare har under de senaste aren dock
minskat. Nedgangen i lyssnandet utgér 3 procentenheter. Inom den aktuella
dvningsregionen har minskningen varit nagot storre procentuellt sett (Lowe
Hedman: Radio, i Ulla Carlsson och Magnus Anshelm: MedieSverige 1995.
Nordicom-Sverige. Goteborg. 1995. sid 222), men fortfarande lyssnar nastan
halften (47 %) pa P4 Radio Gotland.
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Hedman, 1997, op. cit. Den exakta andelen &r 63 procent. Nast popularast
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stora, om inte storre, problem 4n den hindelse som férorsakat
informationsatgirderna. Mycket talar dock for att den uppfattningen
eller forestillningen skulle kunna hirledas tillbaka till hosten 1938 i
USA. Kvillen sondagen den 30 oktober 1938 sdndes, som vanligt pa
sondagskvillar under den hér tiden, Orson Welles Mercury Theatre of
the Air i en av de stora radionédten, CBS. Radion var vid den hir
tidpunkten ett mycket populirt medium och det uppskattas att omkring
6 miljoner amerikaner hade bénkat sig framfor radioapparaten for att
hora kvillens forestéllning, som var H. G. Well’s drama War of the
Worlds. Den dramatiska framstillningen i form av ett konventionellt
nyhetsinslag fick manga lyssnare att tro att det rérde sig om en verklig
nyhetssandning och att USA faktiskt var utsatt for en invasion frén
invanare pa Mars. En kvinna berittar sjdlv om sin upplevelse.

I had just gone to the store to get some last-minute things for
my daughter’s party. When I came in my son said, "Mother,
something has come down from Mars and the world is coming
to an end.” I said, "Don’t be silly.” Then my husband said, "It
is true.” So I started to listen. And really, I heard forty people
were killed and there was gas and everybody was choking.”

Ovanstéende citat 4r hdmtat fran en studie som gjordes en vecka efter
att radioprogrammet sants. Det dr den forsta vetenskapliga studien av
hur en mediehéndelse kan fororsaka panik bland allménheten.
Undersokningen™ visar att nistan en femtedel av dem som lyssnade
rikade i panik pa ett eller annat sitt. Aven bland dem, som hade foljt
med pjisen fran borjan och séledes hade haft en majlighet att hora att
det rorde sig om ett radiodrama, fanns det sddana som uppvisade ett
panikartat beteende.

Studien kom att bli mycket omtalad och det férekom och férekommer
fortfarande manga historier med exempel pa hur ménniskor rakade i
panik, exempelvis hur ménga som gav sig ut pa gatorna och for-
orsakade stora trafikproblem. Mycket litet av det hér dr dokumenterat,
men det kom under l4ng tid att framsti som en etablerad sanning.”
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Nagra ar efter dramat i USA, sandes samma pjas pa spanska i Chile och Peru
med ungefar motsvarande effekter. Lyssnama kom i dessa lander att reagera
mycket starkt mot de sidndande radiostationema och i Peru bréndes
radiostationen helt enkelt ned av uppretade méanniskomassor (Shearon A.
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Senare forskning har dock visat att mycket litet talar for ett sadant hir
omedelbart, kausalt eller orsaksforhéllande mellan massmedie-
information och panikhandlande hos allménheten. Ett av de forsta
beldggen for det dterfinns i en studie av ett fingerat nyhetsinslag i
radion sént i november 1973. I inslaget pastods att en olycka intréffat i
kérnkraftsanldggningen i Barsebéck, som da var under uppbyggnad.
Inslaget var mycket naturtroget en vanlig nyhetsséandning och
upplevdes av manga lyssnare som realistiskt.

Det forvintade resultatet, utifran hypotesen om att information av det
har slaget skapar panik, skulle vara att lyssnarna omedelbart lamnar
sitt hem och flyr undan den viantande katastrofen. Den bilden visade
ocksa massmedierna i trakten upp dagen efter olyckan. Den stimde
med deras forvintningar, men, dock inte med verkligheten.

Medierna beskrev séiledes vad som var allmént omfattat och
kontrollerade inte vad som egentligen hade hint. Rosengren m. f1.%
visar att mediernas bild var mycket Gverdriven. Inte ett enda fall av
panikartad flykt kunde beldggas. Studien visar samtidigt att ménga
manniskor var skrimda och oroliga av radioinslaget. De reagerade
saledes pa informationen som sadan, men det ledde inte till ndgra
panikfenomen trots att inslaget upplevdes som skrimmande. Inslaget
ledde egentligen bara till ett 6kat antal telefonsamtal till polis- och
andra myndigheter.

Vad var det da som gjorde att Orson Welles radioteater slog igenom sa
kraftigt? Vi har redan namnt att presentationen var mycket skickligt
gjord med intervjuer med experter, reportage fran faltet, etc. Det
faktum att ménga lyssnare kom in i programmet forst efter ett tag och
sdledes inte tog del av meddelandet i borjan av pjdsen, namligen att
det var friga om en dramatisering, utgor ocksé en férklaring till den
paféljande oron och paniken. Den viktigaste férklaringen torde dock
vara att radion vid den hér tidpunkten hade en sa hog trovirdighet och
var ett s& oerhort populdrt medium. Om nagot liknande det som
berittades i programmet skulle hénda, férvintade sig manniskor att fa
information om det just via radion.

Lowery and Melvin L. DeFleur: Milestones in Mass Communication Research,
New York and London: Longman, 1988.)

K.-E. Rosengren, P. Arvidson och D. Sturesson: Katastrofen i Barseback: en
fingerad nyhetssandning och dess f6ljder, Rapport nr 65, Beredskapsnamnden
for Psykologiskt Forsvar, Stockholm: Liber, 1974.
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I dag har radion inte lika stort inflytande. Inte ens vid riktigt stora
katastrofer spelar radion samma roll, som den har gjort tidigare. Den
teknologiska utvecklingen har gjort att exempelvis TV kan konkurrera
med radion till och med pa relativt avldgsna platser och att sa kan ske
tidigt i ett olycksforlopp. S& var inte fallet tidigare.” I framtiden
kommer de forsta nyheter om stora olyckor och katastrofer for-
modligen att dyka upp pa Internet. Hiratsuka® har uppmérksammat
just detta och de problem, som kan uppsta i sidana situationer, dir
informationen inte alls &r tillrittalagd, vare sig for att fylla det ena
eller andra dndamalet.

Forskarna menar ocksa att det politiska klimatet vid den hir tids-
perioden utgjorde en viktig fc)rklaringsvan'abel.69 Sdndningen genom-
fordes séledes vid en tid av samhdllelig kris, dir den individuella
medborgarens ekonomiska osdkerhet var stor och dér risken for ett
kommande, nytt storkrig upplevdes som mycket pataglig. Det sociala
klimatet i USA utgjorde saledes en grund fér ménniskor att léttare dn
annars ta till sig information av det hir skrimmande och omtumlande
slaget. Det var ndstan sa att de hade vintat sig nagot liknande.

Manga av oss har varit med om brandlarm pa hotell och hur praktiskt
taget inte en enda en av gisterna eller personalen pa hotellet tar notis

om signalen. Problemet &r vanligtvis inte panik utan att mianniskorna

inte lyssnar till varningarna. "Det &r sdkert falsklarm” hor man inte s&
sédllan. En larmsignal kan tas for motsatsen som i exemplet med dom-
kyrkokonserten i Uppsala (kapitel 2) dar konsertbesdkarna atervande

in i kyrkan da brandlarmet 1jod.

En annan vanlig reaktion pa larm eller riskinformation, som gor
kommunikationen svarbemaistrad, ir den dir vi mer eller mindre
automatiskt sdger oss att sant kan inte handa oss — det sker bara andra
eller péd andra hdll i vérlden. Eftersom katastrofer eller risker for
katastrofer &r sédllsynta foreteelser hos oss liksom pa de flesta andra
hall i vérlden &r det helt rimligt och forstaeligt att varningar och larm
mots med nonchalans eller misstro.
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Dessutom vill vi inte att ndgot otdckt ska hianda och darfor ar vi
bendgna att hitta pd allskons ursikter, medvetet och omedvetet, for att
inte ta hot pa fullt allvar. Det betyder dock inte alltid att ménniskor
struntar i varningar, men om det finns minsta underlag for tvetydighet
eller oklarhet, sa ér det sa latt att tolka varningarna som tecken pa
positiva skeenden hellre dn negativa.70

Plundring

En annan myt har att géra med plundring. Vi sdg i fallet Tuve (kapitel
8) att sdvil polisen som forsdkringsbolag var rddda for att plundring
skulle komma att ske. Samma var fallet i Kdvlinge da man diskuterade
utrymning av innevanarna i riskomréadet (kapitel 7). Det 4r blott en
mild 6verdrift att pasta att radslan for stolder eller plundring intridde
tidigare 4n omsorgen om ménniskorna. Man till och med satte ut
vakter runt katastrofplatsen i Tuve och senare sattes stdngsel upp runt
den. Visserligen motiverades detta inte bara av rddslan f6r plundring
utan ocksa for att forhindra de boende att ta sig hem till sina sonder-
rasade bostider, vilket skulle kunna ha varit farligt fér dem.

Det finns inga belagg for att plundring eller andra brott skulle vara
mera vanligt forekommande i anslutning till katastrofer 4n eljest. Det
enda undantaget utgors av mobbar i upplopp eller andra slag av
upplopp da avsikten med upploppet antingen varit eller blir att just
forstora, brianna eller stjidla.

I samband med andra katastrofer &r det snarare sé att brottsfrekvensen
sjunker jamfort med under mera vardagliga tillstand i samhillet.
Denna nedgdng i brottslighet sammanhénger formodligen dels med att
maénniskor dras samman och har fullt upp med att géra annat 4n att
stjdla, dels med att de som rakar ut for en katastrof mycket snabbt far
storre sammanhéllning och en vi-kinsla som i sin tur skapar solidari-
tet. Man stjil inte frdn dem man kinner solidaritet med.

Myndigheters och andra organisationers ridsla for skadegorelse, stold
och plundring innebir inte sillan att man tar i ansprak helt onodiga
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resurser som annars skulle ha kunna anvints till att aktivt hjédlpa de
drabbade.”

Handlingsforlamning

En tredje mycket vanligt férekommande myt har att géra med fore-
stallningen att de som rakar ut for katastrofer blir handlingsforlamade
och att de inte kan ta vara pa sig sjilva. Aven hir ir vad som skedde

i Tuve ett bra exempel pa att denna myt verkligen dr en myt och inte
ndgot annat. Diér tog ménniskorna hand om sig sjilva, letade efter
anhoriga, tog kontakt med vinner och sliktingar for att fa tak 6ver
huvudet da deras hem rasat samman. Riddningsledningen och andra
som organiserade forldggningar for de hemlosa hade inte mycket att
gora med sjilva omhindertagandet av de drabbade.”

Det var till och med s att raddningsledningen hade svart att f reda pa
namnen pé vilka som klarat sig och vart de tagit vigen. Det férsvarade
sokandet efter offer eftersom man inte visste vilka som klarat sig.
Forst efterat visade det sig att de allra flesta klarat av situationen
sjilva. Det forsvarade ocksd for ledningen att gé ut med information
till de berdrda dé man inte visste var de befann sig. Inte kan man pasta
att de var handlingsférlamade eller vilsekomna, en forestéllning som
myten varmt omhuldar.

”Kvinnoroch barn...”

Den traditionella uppdelningen av befolkningen i min och kvinnor
eller inte sédllan i méin & ena sidan samt kvinnor och barn & andra sidan
ligger kvar dven inom detta omrade vi hir behandlar. Fortfarande ér en
forkrossande majoritet av dem som mer eller mindre automatiskt blir
engagerade vid katastrofer médn. Kvinnorna har sédana positioner som
ar mindre framtrddande i detta sammanhang.
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Inte ovanligt &r som i fallet Bjorsiter (kapitel S) att kvinnorna tar hand
om béde barnen, minnen och sig sjdlva nér de alla 4r illaméende med
kriakningar och diarréer. De som fattar besluten (att inte géra nagot &t
klagomalen) 4r alla min: vattenmaskinisten, hdlsovardsinspektdren

m. fl.

Aven om kvinnor organiserar sig som patryckargrupper i anslutning
till fara for katastrofer sa behandlas de ofta som oviktiga, som "be-
kymrade médrar” eller “hysteriska hemmafruar”. Overhuvudtaget ar
kvinnor skickligare i att kommunicera inom informella nétverk i
grannskapet, i kyrkan eller p arbetet.”

Man finner genomgaende i vira typer av samhillen en mansdominans
dven inom riskkommunikationen pa sa sitt att de som gor bedom-
ningar av risker vanligen dr mén och de som framstéller och férséker
féormedla budskap om risker vanligen &r mén. Det 4r dd inte ovanligt
och inte heller forvanande att de handlar i enlighet med den stereotypa
bilden av kvinnor som inkapabla att agera vid katastrofer. Bara stora
starka mén kan det. Uttrycket kvinnor och barn forst” understryker
denna syn till trots for att manga studier visat att kvinnor ir minst lika
kapabla som mén. Dessutom har de flesta kvinnor i vart samhille inga
minderériga barn Och det 4r sédana som 4syftas med uttrycket — inte
vuxna mén och kvinnor som fortfarande &r barn till och for sina
fordldrar.

Kommunikationsaspekten
forsummad

Intrycket &r att de utvirderingar som har gjorts och de synpunkter som
pé olika sitt presenteras i samband med storre olyckor eller katastrofer
tenderar att om inte helt negligera kommunikationsproblemen s i
varje fall inte dgna dem sirskilt stor uppmérksamhet. Ménga av de
kommunikationsproblem som uppstar tas helt enkelt inte upp till
behandling.
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Med myterna kring panik, handlingsférlamning, stdld och skade-
gorelse samt férdomar om méns och kvinnors skilda kapaciteter blir
riskkommunikationen &dnnu mera betydelsefull och svarare att astad-
komma 4n om vi inte haft dem. Om polisen t ex inte skulle vidta
atgarder for att forhindra stolder i samband med katastrofer skulle den
beskyllas for att inte fullgora sina uppgifter pa ett korrekt sitt. Alla
“vet” ju att stolder och skadegorelse forekommer; vi har hér att géra
med en slags sjdlvuppfyllande profetia.

Pa motsvarande sitt med panik. Eftersom alla vet” att ménniskor
latt rakar i panik, inklusive dem som planerar riskkommunikation,
sa soker man undvika att informera och da blir det garanterat ingen
kommunikation mellan myndigheter och andra ansvariga a ena sidan
och de riskdrabbade a andra sidan.

Bristen pa respekt for andras asikter eller erfarenheter utgor ett
problem dér Bjorsiter &r ett utmérkt exempel. Manga av dem som
insjuknat tog kontakt med foretrddare for samhallet men fick ingen
respons. Nir till slut dessa foretradare insdg att en omfattande
infektion forelag gavs endast enkelriktad information om hur
méanniskorna skulle bete sig

Hindelsen i Kdvlinge utgor ett bra exempel pa hur man skulle kunna
resonera om riskkommunikation. Vad gor da Kavlinge till ett bra
exempel? En ursparning skedde en mandagseftermiddag vid femtiden.
Tva tankvagnar med ammoniak spérade ur och vilte och de skadades
inte s4 att ndgon licka uppstod. Annu hade inget farligt intréffat men
om oturen varit framme skulle ammoniakgasen kunnat fororsaka stora
problem for befolkningen och for sjukvéarden. Pa tisdagen bestimdes
att bargningsarbetet skulle ske pa onsdagen och det beslots ocksa att
befolkningen skulle evakueras under den tid birgningsarbetet pagick.
Risken for lickage bedomdes som liten men pa inga sitt utesluten.

Sa liange ingen rorde tankvagnarna var risken for lickage praktiskt
taget obefintlig. Forst i samband med bérgningen uppstod risken for
lackage. Detta innebir att man hade gott om tid for planering. Evaku-
eringsplaneringen skedde dock pa mycket kort tid, mindre &n ett dygn.
Birgningsplaneringen fick ungefir lika lang — eller kort — tid till
forfogande.

LAt oss antaga att beslutsfattarna inte hade paskyndat bargning och
evakuering sa som skedde. Savitt vi forstdr skulle man utan vidare
bekymmer kunnat 13ta planeringen ta en vecka. Kostnaderna for
bevakning sa att obehoriga inte skulle kunna astadkomma nagon
skada, skulle rimligen inte uppga till vésentliga belopp jamfort
med kostnaderna for till exempel en evakuering.
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Tiden fran olyckshéandelsen pa méndagseftermiddagen skulle ha
kunnat anvindas till riskkommunikation. Lokalradion skulle kanske ha
varit villig att sénda fragor-och-svar program eller diskussionsprogram
om hur man skulle kunna tdnkas forfara for att ingen risk skulle uppsta
till men for innevanarna i Kdvlinge i samband med béargningen. Man
kunde ha organiserat torgmoéten, inom och utomhus, for att diskutera
vad som kunde och borde goras. Négon eller ndgra telefonlinjer kunde
ha héllits 6ppna for synpunkter och fragor. De varierande frivillig-
organisationerna skulle ha kunnat aktiverats om de fatt tid pa sig.
Ménga av dem skulle mycket vél ha kunnat vara till god hjilp for
ledningsgruppen och ocksa till stod for enskilda. En del av dem skulle
till exempel ha kunnat 4dgna sig at dérrknackning for att ge rad, for att
lugna ner oroliga och for att finna fram till vilka hjdlpbehov som fanns
vid en evakuering.

Allmianheten, dvs. de som nu fick order att evakuera, hade kunnat fa
komma till tals med synpunkter och idéer. D& hade vi kunnat tala om
riskkommunikation — om att myndigheter, beslutsfattare och andra
med samordningsansvar eller -férmaga kunnat aktivt utbyta asikter
och idéer med innevanarna i sambhillet, de berérda.

De exempel vi visat dr alla av den arten att riskkommunikation inte
forekommit i den utstrdckning som dnskvirt vore. Myndigheter och
andra ansvariga har nog gjort sitt basta for att né ut med riskinforma-
tion till de berdrda. Men, som vi papekat ovan, om ansvariga inte ser
till att fa respons, feed back, fran allménheten uppstar ingen kommu-
nikation. D@ vet man heller inte hur informationen mottagits. Som vi
har sett har den ocksé inte séllan mottagits med stor skepsis.

Aaron Wildavsky™ pépekar i sin bok om stkandet efter sikerhet i ett
foranderligt, teknologiskt risksambhiille att The most important part
of the safety enterprise is thinking about how to think (and, therefore,
how to act) about risk™. Vi skulle siledes kunna avsluta med att hivda
att vad vi behover gora nér det géller riskkommunikation &r att tinka
OM.
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Bjorn Sanzén
9194

Bilaga |

96-04-23, k1 07.45

MED ANLEDNING AV TAGURSPARNINGEN MELLAN
KAVLINGE-FURULUND

Om folk ringer hit och undrar olika saker hinvisa i forsta hand till radio och TV

UPPMANA FOLK ATT LYSSNA PA RADIO
MALMOHUS FOR ATT FA INFORMATION

Vad hiinde?

Lickage?

Vad kan hinda?

Ammoniak?

Ett godstig spirade ur vid 17-tiden igir em,
totalt nio vagnar. Av dessa ir tva tankvagnar
med ammoniak, som har vilt och ligger pd
sidan. Under formiddagen kommer dessa
vagnar att forséka resas upp och direfter
kommer ammoniaken att pumpas éver i
tankbilar eller tankvagnar.

Inget har lickt ut hittills.

Riskmomentet ir nir vagnarna skall lyftas pa
ritt kol och 6verpumpning skall ske.

Ett starkt basiskt imne som finns i flytande
och gasform i tankvagnarna. Vid lickage
kommer det mesta att forangas. Det dr giftigt
och farligt for lungorna.
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Viktigt meddelande som giller alla boende och verksama i Kavlinge och
Furulunds titorter,

Med anledning av rdjningsarbete efter tadgolyckan 1 Kdvlinge har riddnings-
ledaren beslutat om total utrymning av K#vlinge och Furulunds ta4torter med

undantag av bebyggelse dster om vég 108 och norr om vdg 104.

onsdagen den 24 april. Detta innebir ocksd att affirer, f8retag och alla
verksamheter inom Kévlinge och Furulund skall vara sténgda senast kl 11.00.
Personalen ska lémna utrymningsomridet. De skadade tankvagriarna skall birgas
och borttransporteras med b8rjan k1 12.00. Detta arbete medfsr vigs rigsk f3r
ldckage, dirf8r maste titorterna Kdvlinge och Furulund utrymmas. I
tankvagnarna finns ammoniak.

Utrymning sker till valfri Plats utanfdr riskomradet. Husdjur kan medtagas.

Personal, elever och barn inom skola och barnomsorgen skall komma till sina
institutioner som vanligt pd morgonen. Kommunen ansvarar fdr utrymning av

skolor, daghem och vardinrittningar.

Information om vart barnen inom barnomsorgen transporteras ges till f&r-
dldrarna ndr barnen l#mnas.

Skolbarnen transporteras enligt féljande:

Arvidsborgs skola till Dds jebroskolan -
Olympiaskolan och Korsbackaskolan till TolvAkersskolan i1 L&ddekdpinge.

Rinneb#cksskolan och Lackaldngaskolan till Sk&ndalsskolan i Hofterup,
Ljugenskolan och Annelundsskolan till Nyvéangsskolan i Léddeképinge.

Fordldrarna kan h#mta barnen antingen pa resp mottagningsskola eller pa
ordinarie skola nir utrymningen hédvts.

De som ej kan ta sig frén utrymningsomrAdet skall bege sig till jarnvigs-
stationen i Kivlinge alternativt Ligustern i Furulund, dir de kan fa hjalp
med transport. Bussarna avgir med bdrjan k1 08.00.

Réddningsarbetet vid olycksplatsen ber#knas vara avslutat senast k1l 20.00.
Besked om n#r utrymningen hivs meddelas i Radio Malm&hus.

Polisen ansvarar fér bevakning av det utrymda omradet.

Ytterligare information kommer att limnas i Radio Malmshus, TV samt i

Text-TV.

Utrymning innebdr att all tagtrafik och vigtrafik inom Kdvlinge och Furulund
8r inst#lld fran k1 11.00 och tills utrymningen hévts. Postutdelning #4r
instldlld i omrddet den 24 april.

Allpinheten kan ringa O46-73 90 00 f&r information till kil 11.00. D#refter
lémnas information p& O4O-41 70 00. :

Lars-Erik Johansson Bo Ekensteen
l:e vice ordfsrande i kommunstyrelsen Kommundirektsr

Karta 8ver utrymningsomridet pa2 baksidan!
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Viktigt meddelande med anledning av
tagolyckan i Kévlinge

Arbetet med lyft och bortforsling av de havererade ammoniakvagnamna mellan
Kévlinge och Furulund har visat sig mer tidskrédvande 4n beriknat. Den tidigare
angivna tidplanen haller inte.

Rojningsarbetet kommer att fortsitta med oforminskad styrka under hela natten.
Forberedelse for nattlogi pa annan ort har darfor pabérjats.

De som kan ordna logi pa egen hand hos slikt, vanner eller bekanta ombedes go-
ra detta.

Ovriga som 6nskar plats for logi kan ringa 040-41 70 00, eller bege sig till parke-
ringen vid Hydro-macken pé Center Sydomradet i Loddekopinge.

Kommunen behéver hjalp med ta emot evakuerade personer under natten. Kan du
hjalpa till ring tel 046-71 23 28 eller 046-70 57 14.

Alternativ logi har redan ordnats for aldare med hogt vardbehov.

De barn som fortfarande finns kvar pa skola eller dagis kan sa linge avsparrning-
en kvarstar, ej transporteras tillbaks till Kavlinge/Furulund. Férildrarna ombedes

omedelbart kontakta resp institution.

Foréldrar som ordnat egen logi har mojlighet att hamta sina barn under kvallen.
Ovriga foraldrar kan 6vernatta med sina barn pa resp institution.

Kivlinge gymnasieelever i Lund ska bege sig till Tolvakersskolan i Loddeko-
pinge. Buss avgir fran centralstationen i Lund ki 21.00.

Ytterligare information om arbetets fortskridande far du genom lokalradio, TV
och Text-TV.

KAVLINGE KOMMUN
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. KAVLINGE KOMMUN -
1996-04-23 Vir bateckning

Handlaggare
Ent datum Er beteckning

Viktigt meddelande som g#ller alla boende och verksamma i Kévlinge och
Furulunds t#torter.

Med anledning av réjningsarbete efter tdgolyckan i Kévlinge har
rdddningsledaren beslutat om total utrymning av K#vlinge och Furulunds
tatorter med undantag av bebyggelse &ster om vdg 108 och norr om vag 104.

Utrymningen skall vara genomf$rd senast k1l 11.00 onsdagen den 24 april. De
skadade tankvagnarna skall bdrgas och borttransporteras med bérjan k1 12.00.
Detta arbete medfdr viss risk fdr lickage, darfdr maste titorterna Kévlinge

och Furulund utrymmas.

Personal, elever och barn inom barnomsorgen skall komma till sina
institutioner som vanligt. Kommunen ansvarar fér utrymning av skolor, daghem
och vardinrdttningar.

De som ej kan ta sig fran utrymningsomridet skall bege sig till
jérnvégsstationen i K#dvlinge alternativt Ligustern i Furulund, dir de kan fa

hjidlp med transport.
Ré&ddningsarbetet vid olycksplatsen berdknas vara avslutat ca k1l 20.00.
Polisen ansvarar f¥r bevakning av det utrymda omradet.

Ytterligare information kommer att ldmnas i radio och TV:s morgonsandningar
samt i Text-TV.

Postadrass Gatuadress Teiaton Telslax
046 - 7390 00

244 80 KAVLINGE Kullagatan 2 vaxel 04F . 7191 15
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Viktigt meddelande till alla boende och
verksamma i Kdvlinge och Furulunds

tatorter

Réddningsledaren har beslutat hiva avsparmingen av Kivlinge och Furulunds
titorter fr o m k1 084§ den 25 april.

Samtliga evakuerade kan diarmed atervinda hem.

Daghemmen i kommunen haller 6ppet som vanligt.

Alla skolor i kommunen bedriver undervisning enligt ordinarie schema.
Skolskjutsarna &r installda i Kavlinge och Furulund. I &vrigt gér de som vanligt.

Du som evakuerats med buss kommer under férmiddagen att transporteras
tillbaka till Kévlinge resepektive Furulund.
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