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1.1

1.1.1

1.1.2

Sammanfattning

Denna forstudie undersdker majligheterna att utveckla ett datoriserat
lagesuppfoliningssystem f6r kommunal raiddningstjinst. [ ligesupp-
foljningen 1ngar forande av dagbok, lageskarta, situationsskiss, verk-
samhetstabld, sambandstabla och organisationstabld. Ligesuppfolj-
ningssystemet skall kunna anvindas av den kommunala ridd-
ningstjansten vid alla typer av olyckor. Det r behovet som ir styrande
tor vilka delar av systemet som bér anvindas.

Forstudien diskuterar hur datoriserade system kan se ut samt hur
kommunikationen mellan samverkande staber och mellan stab och

taltorganisation kan dga rum.

Rekommendation

Forstudien rekommenderar att ett datoriserat system ansluter sa nira
som mojligt till metodiken 1 betintliga manuella rutiner, samtidigt

som datorteknikens mojligheter till eftektivitetshdjning tas tillvara.

Moment att datorisera

Forstudien konstaterar att momenten dagbok, verksamhetstabld, sam-
bandstabla och organisationstabla dr lampliga att datorisera, 1 synner-
het 1 sin anvindning pi ledningsnivaerna 1 och 2 med adekvat dator-
miljo. Forstudien rekommenderar att lampligheten att datorisera mo-
mentet lageskarta ytterligare dverviges, samt stiller sig tveksam till att
momentet situationsskiss ar lampligt att datorisera.
Stor uppmirksamhet bor dgnas at att analysera de tordelar som kan

uppnds genom en sammankoppling av vissa delmoment, till exempel

ligeskarta, dagbok och verksamhetstabla.

Utrustning och plattform

Forstudien rekommenderar att ett datoriserat system utvecklas for att
anvindas under Microsoft Windows pa vanliga PC-kompatibla per-
sondatorer av olika fabrikat och uttérande, samt papekar vad som bor
beaktas 1 val av utvecklingsverktyg, databashanterare och kommunika-

tionssystermn.
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1.1.3

Utvecklingsmetod

Forstudien rekommenderar ett iterativt arbetssitt. En referensgrupp av
ertarna blivande anvindare bor bildas. Denna bor arbeta tillsammans
med systemutvecklingspersonal 1 syfte att ta fram prototyper till 13-
gesupptoljningssystemen. Referensgruppens uppgifter bor bland annat
vara att fungera som radgivare, ideklickare, utprovare och stdd at sys-
temutvecklarna, sd att tillrdckligt stor gemensam erfarenhet kan samlas
infor framtagningen av systemets kravspecifikation.

Sist 1 rapporten under rubriken Forslag till systemutveckling diskuteras

hur systemutvecklingsarbetet bor organiseras.
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Lagesuppfoljning
Syfte

Denna forstudie undersoker mojligheter till och foreslar en tinkt ut-
vecklingsvig tor ett datorbaserat lagesuppfoljningssystem tor kommu-
nal riddningstjanst.

Forstudien skall redovisa mojligheter att datorisera lagesuppfolj-
ningens delmoment; mojligheter att datorisera de olika ledningsniva-
erna; mojligheter att sikerstilla kommunikation mellan samverkande
staber och olika ledningsnivaer; metoder f6r utarbetande av kravspeci-
fikation; erfarenhetsaterforing fran befintliga system och framtagande

av forslag till enkla for-prototyper till ligesuppféliningens delmoment.

Kommunal raddningstjanst

Kommunal rdddningstjdnst ir inte nigot enhetligt begrepp, och siger in-
te sarskilt mycket om vilken typ av organisation man talar om, om
man inte samtidigt vet vilken kommun som ir aktuell.

Av naturliga skil 4r den kommunala riddningstjansten organiserad
pa olika sitt 1 vara storkommuner jamfort med vara mindre kommu-
ner. Man kan férmoda att raiddningstjansten kan dra férdel av vissa
stordriftsférdelar, sa att de stdrre kommunerna méjligen har mer re-
surser att anvianda till utveckling av datoriserade hjilpmedel, utbild-
ning av personal inom detta omrade, etc, an de mindre kommunerna.

Dock kan man naturligtvis tinka sig att flera mindre kommuner
samarbetar for att pa sa sitt kunna dra nytta av nimnda stordriftstor-
delar.

Gemensamma grunder

Det 4r rimligrt att anta arr de kommunala riddningstdnsterna, med
vad som sagts 1 foregdende stycke 1 minnet, dock delar vissa gemen-
samma erfarenhetsgrunder.

En eldsvada, en olycka med farligr gods, en tigolycka med flera
olycksscenarier, torde se ungefir likadana ut var idn 1 Sverige de intrif-
tar, dven om konsekvenserna av olyckan till f6ljd av betolkningstithet,

klimat etc torde variera krattigt.
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Arten av riddningsarbetet och ledningen av detsamma kan antas varie-

ra endast lite.

Ligesuppfoljning

Ligesupptoljningen ir av stor betydelse vid en rdddningsinsats, sdrskilt
vid insatser som spanner dver stora geografiska omraden, omfattar
mycket personal eller pagir under lingre tid.

Med ligesuppfoljning avses att man I6pande antecknar inkommen
information, vidtagna atgdrder, givna order, utgiven information, sta-
tus pd personal och tekniska hjilpmedel med mera. Ligesupptélining:
en miste naturligtvis anpassas efter situation och organisation. Radd-
ningsverket har 1 detta syfte utarbetat allmidnna rekommendationer for
lagesuppfoljningen. Riktlinjerna rikeas 1 forsta hand ull den kommu-
nala riddningstjdnsten men bor dven kunna anvindas av statlig ridd-
ningstjanst och samverkande organ [4].

Riddningsverkets grundtanke ar att ligesuppfoljningen bor folja ett
enkelt och praktiskt system, dir alla nédvindiga delar ingar, som tor
sitt genomforande kan utnyttja savil manuella metoder som avancera-

de tekniska hjilpmedel.

Teknisk utveckling

De senaste arens tekniska utveckling, sirskilt pa persondatoromradet,
och den snabba datoriseringen av samhillet 1 stort, har gjort det in-
tressant att studera mojligheterna till datorisering av ligesupptolining
en for kommunal riddningstjanst.

Sarskilt intressant dr att studera mojligheten att, som ett komple-
ment till gdngse metoder som telefax, telefon och radio, anvinda data-
kommunikation fér att utbyta information med raddningsarbetets
olika intressenter.

Persondatorn borjar bli ett naturligt och nédviandigt arbetsredskap
pa manga arbetsplatscr, och det dr rimligt att anta att den har eller
kommer att fa en stor betydelse vid allt stabsarbete inom den kom-
munala riddningstjansten. Stabspersonalen kommer att behdva ha
tillgang till ordbehandlingsprogram, kalkylprogram, register och in-
formationssdkningsverkryg for att skota sin uppgift pa ett effektive
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satt. Det kan dértér vara ece naturlige steg att introducera dven dator-

stodda hjilpmedel tor ligesupptoljningen.

Lagesuppfoljningens moment

SRV [4] anger att ligesuppfoljningen bestar av ett antal delmoment, en-
ligt foljande:

e Dagbok

e Lageskarta

e Situationsskiss

e Verksamhetstabla

e Sambandstabla

e Organisationstabla
SRV definierar ocksé olika ledningsnivier (se nedan) och anger vilka
moment i ligesuppfOliningen som ir nddvindiga respektive dnskvirda
pa olika ledningsnivaer. Det fortjanar att noteras att dagbok bor toras

pa samtliga ledningsnivder.

Dagbok

Dagbok bor [6pande féras pd alla ledningsnivaer (se nedan) vid alla
insatser.

Dagboken skall omfatta anteckningar om intriffade hindelser och
vidtagna atgirder, bedomningar av liget, beslut 1 stort, andra beslut,
givna order, tagna samrdd, mottagen och utgiven information, med
mera.

Dagboken utgér en allmin handling, som 1 efterhand skall kunna
anvindas fOr att forsta hur insatsen genomforts, vartor forande av
dagbok maste paborjas omedelbart och fortsitta under hela insatsens

torlopp.

Ligeskarta

Ligeskartan ir ett dokument som 1 geografisk form, tll exempel med
ett kartblad eller sjokort som bakgrund, under insatsens ging sam-
manfattar det aktuella lget.

Pa ligeskartan ritas symboler t6r tll exempel skadeomride, skade-
platser, riskomrade, ledningsplatser, brytpunkter, verksamma enheter,

depaer, vigavstingningar med mera.

1T
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Vid foérande av ligeskarta bor symboler fran Riddningstjansthandbo-
ken del 4 3] anvdndas.
Lageskartan uppdateras kontinuerligt och visar det {or stunden ak-

tuella liget. Lageskartans utseende bor kunna sparas vid vissa tillfillen.

Situationsskiss

Situationsskissen ir ett komplement till ligeskartan.
Situationsskissen visar skadeplatsen mot en mera storskalig bak-
grund in ldgeskartan, till exempel mot en primirkarta, en fastighets-

ritning eller en insatsplan.
Av situationsskissen bor framga skadan, pa vilket satt insats sker

och 1 vissa fall resursgrupperingar.

Verksambetstabld

Verksamhetstablan visar kontinuerligt olika resursers status. Med re-
surser avses till exempel personal, fordon och 6vrig materiel. I verk-
samhetstablan antecknas var resurserna finns, vad de gor, var de ar in-
satta, nir de sitts in och vilka order de har. Aven forbrukningen av
olika granssittande resurser, till exempel drivmedel, flygtimmar etc an-

tecknas.

Sambandstabli

Sambandstabldn innehaller uppgifter om sambandsresurser som tele-
fon, radio, telefax och datakommunikation, telefonnummer, anrops-
signaler, kanaltilldelning med mera. Aven reservtorfarande vid utebli-
vet samband bor anges.

Sambandstabldn har karaktdren av en uppslagstabell, vars innehall
kan forberedas tore insats och kommer direfter att forandras mera sil-
lan dn all exempel verksamhetstablan.

Sambandstablin bor omtatta alla potentiella samverkansparter.

Organisationstabld

Organisationstahlan innehaller uppgifter om samverkande organisa-
tioner, ledningsnivaer och ansvarsomraden. Organisationen med
raddningsledaransvar upprittar och uppdaterar organisationstablan

och distribuerar till berérda samverkansorganisationer.
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2.4.1.1

Lagesuppféljningens nivéaer
Riddningstydnsthandboken, del 2 [2], anger att riddningsledarens
uppgifter delas in 1 tvd huvudomriden, nimligen dvergripande led-
ning och direkt ledning. Med direkt ledning avses ledning av radd-
ningsatgirder pa skadeplats. Overgripande ledning avser lingsiktiga
beslut som riddningsledaren fattar om bland annat insatsens inrikt-
ning och prioritering, resursfordelning, samverkan, underhdll, infor-
mationsganst och personalginst.

[ samma killa anges ocksa hur skadans omtattning paverkar ridd-
ningsledarens arbete med avseende pad vilken typ av [edning han ut-
¢var. Vid mindre olyckor kan samma person ofta ansvara for fullstin-
dig ledning direkt pa skadeplatsen. Inom ett storre skadeomrade, dir
ledningsplatsen inte sammantaller med skadeplatsen kan raddningsle-
daren utse stabschet och skadeplatschet till sin hjalp. Inom mycket
stora skadeomraden, kanske med tlera skadeplatser, svarar skadeplats-
chefen tor den direkta ledningen pa skadeplatsen samt samverkan dir
med polis och skadeplatslikare. Riddningsledarens ansvar blir den
6vergripande ledningen med hjilp av vilken han samordnar verksam-
heten.

SRV [4] papekar att behover av ligesuppfoljning tinns vid alla typer
av olyckor, men att det foreligger skilda behov betriftande omfatt-
ningen av ligesuppféljningen.

Ledningen har delats in 1 tre olika nivaer, 1 syfte att ge reckommen-

dationer om omfattningen av lagesupptoljningen.

Nivd 1 — Centralt placerad rdddingsledning med uppbyggd stab.

Denna nivé avser dels de ledningsplatser tor dvergripande ledning
(brandstationer, lansstyrelses ledningsplats m fl) som kan inga 1 led-
ningsstrukturen vid en stor kommunal insats eller en statlig radd-
ningstjansts permanenta ledningsplats (ARCC, MRCC).

Aven en brandstation med viss bemanning tor bakre stod vid en
instats utan att ett ledningsansvar foreligger kan riknas all denna ka-
tegorl.

Denna niva har den bist limpade stabsmiljon tor att vid behov f6-
ra samtliga ligesupptdljningens delar. Ledningsplatsen kan vara beli-

gen 1 adekvata lokaler och térsedd med det tekniska stod som behovs
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for insatsen, 1 form av sambandsmedel, presentationsutrustning, dato-
rer med mera.

Verksamhetstabldn kan med térdel kombineras med den resur-
soversikt som normalt tors pa ledningsplatsen. Ligesupptdljning bor
finnas som referens med mojlighet till omedelbar visuell kontakt tor
samtliga som arbetar pa ledningsplatsen, och bor dirtor toras som fas-

ta "viggplott”.

Nivd 2 — Rdddningsledning pd skadeplats

med stod av mobil lednings- och sambandsenbet.

Denna niva avser den ledningsplats som etableras ett stycke fran sjdlva
skadeomradet, och som oftast bestar av ledningstordon som anvindes
av kommunal riddningstjinst, polis och sjukvird. Aven en OSC pa ett
fartyg kan likstillas med detta.

Ledningsplatsens limplighet for stabsarbete kan variera. I vissa fall
ir den ett ledningsfordon som kan vara av varierande storlek och ut-
forande. I andra fall kan den vara en ullfillig lokal som tagits 1 an-
sprak. Den kan dessutom vad avser sjoriddning och miljoriddning till
§)0ss vara ett fartygs brygga.

Lagesupptoljningens delmoment kan darfor 1 sitt genomforande
eventuellt behdva improviseras.

De delmoment som vid behov bor anvindas pd denna niva ir tor-

utom dagbok, ligeskarta, situationsskiss och verksamhetstabla.

Nivd 3 — Rdddningsledning utan stabsstod.

Denna niva avser den ledningsplats vid kommunal riddningstjanst
varitran en riddningsledare vid en mindre insats eller en skadeplats-
chet leder verksamheten direkt pa skadeplatsen.

Detta dr den vanligast forekommande nivan. Hir ar stabsmiljon 1
de flesta fall obetintlig”. Pa denna niva bedéms det som realistiskt ate
forutom forande av en dagbok enbart gora en situationsskiss.

Situationsskissen kan 1 de flesta fall dven anvindas som verksam-
hetstabld genom att man vid behov noterar vilka enheter som dr insat-

ta var och vilken uppgift de har. Daghoken kompletterar.



Vid mycket stora och langvariga insatser dar ett eller flera ledningsfor-
don stills till skadeplatschefens forfogande kan man likstilla denna

niva med niva 2.
[

Nedanstiende tabell sammantattar behovet av lagesuppfdlining pa

de olika ledningsnivaerna.

Niva 1 Niva 2 Nivd 3
Dagbok ja ja ja
Lageskarta ja ja
Situationsskiss ja ja ja (mdjl. utdkad)
Verksamhetstabla ja ja
Sambandstabia ja
Organisationstabld ja

2.5

2.5.1

2.5.2

Datoriserade hjalpmedel pa olika nivaer

Forutsittningarna att anvianda datoriserade hjalpmedel pa de olika ni-

vaerna varierar kraftigt.

Ledningsniva 1 och 2
Miljén pa ledningsniva 1 dr utomordentligt vl limpad tor anvind-
ning av datoriserade hjilpmedel.

Aven pa ledningsniva 2, som har stod av mobil lednings- och sam-
bandsenhet, torde datoriserade hjalpmedel tilltora ett mervirde 1 led-
ningsuppfoliningen. Ett ledningstordon kan utrustas med en eller flera
portabla datorer och limplig radiotérbindelse, till exempel Mobitex.
De portabla datorerna kan vid behov kopplas loss trin tordonet tor en

kortare tids batteridrift.

Ledningsniva 3
Ledningsnivd 3 dr den niva dir det torde vara svarast att anvinda dato-
riserade hjilpmedel. Moderna portabla datorer ar ganska omtiliga,

kinsliga for tukt, kyla, virme och omild behandling. Tangentborden

15
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ir ofta sma och svdra att anvinda om man till exempel har handskar
pa sig. Pekdonen (mus, tryckplatta, styrpinne) ar ocksa tidskrivande
och svara att anvinda.

Alternativ till barbara PC-datorer finns. Har redovisas nagra tinkba-

ra alternativ.

Specialkonstruerade birbara PC-datorer

P4 marknaden finns specialbyggda birbara datorer som ir av ett stadi-
gare utforande in normalt. De kan vara t6rsedda med slagtaliga skir-
mar och tangentbord som til fukt och éverskoljning. Aven datorer

med holje som skyddar mot vissa kemikalier finns.

Handdatorer

For nagra ar sedan lanserades handdatorn, pa engelska benimnd PDA,
personal digital assistant. Datorn ir stor som en pocketbok och nagra
centimeter tjock. Vissa modeller kan f6rses med modem eller radio-
modem t6r kommunikation via GSM eller annat radionit.
Handdatorn ir inte férsedd med nigot tangentbord, utan inmat-
ning sker genom att man med ett pennliknande téremal skriver direkt
pa skirmen. Datorn tolkar och 6versitter handskriften, en funktion

som dock 1 allminhet limnar mycket Gvrigt att dnska.

Mobitexterminaler

Det finns sma, kompakta Mobitexterminaler som kan bide sinda och
ta emot textmeddelanden. Mottagningen dr ofta begransad all ett litet
antal mycket korta meddelanden. Terminalerna ar i regel ganska
stromkravande och maste kopplas till ett fordon eller annan krattkilla.
Terminaler med storlek, vikt och batteridrittstid som mobiltelefoner

saknas tor nirvarande pa marknaden.

Specialbyggda terminaler

For mycket enkel inmatning frin filtet kan spectalbyggda terminaler
anvindas. En sadan terminal kan till exempel vara forsedd med endast
ett litet antal knappar, dar varje knapp har en sirskild betydelse, till

ELINE )

exempel "PA viig till insats”, “Insats pabdrjad”, "Insats avslutad” etc.
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Terminalen kan goras liten och ldtt att anvinda, men mojligheten att

distribuera information maste sannolikt begrinsas.

Rekommendation

For anvandning av IBM-kompatibla PC-datorer pd ledningsnivd 1 och 2
argumenteras utforligt pa andra stillen 1 denna rapport.

Den speciella miljon som sannolikt rdder pa ledningsniva 3 gor att
valet av datoriserade hjdlpmedel pd denna nivd maste foregds av nog-
grannare analys. Inte minst med tanke pd att antalet utrustningar {or
niva 3 troligen blir stort, och dirmed drar stora kostnader, bor olika
alternativ provas fore beslut.

Ur programutvecklingssynpunkt ir det en fordel om samtliga dato-
rer som anvindes i1 ett ligesuppfoljningssystem f6r kommunal ridd-
ningstjanst dr av samma typ. De sarskilda miljékraven pa ledningsniva
3 kan emellertid motivera andra [6sningar, till exempel Mobitextermi-
naler eller specialbyggda terminaler.

SRV [4] anfor att dtminstone dagbok bor féras pd samtliga led-
ningsnivaer. Dagboken som fors pa ledningsniva 3 ar sarskilt viktig
om insatsen vixer med tiden, och da de tidiga besluten maste finnas
dokumenterade.

En tinkbar [8sning ir en arbetsmetod dir dagbok {6rs ute pa
skadeplatsen med papper och penna 1 inledningsskedet. Om insatsen
vixer kan denna dagbok faxas in tll en hogre ledningsnivd. De faxade
sidorna kan dir enkelt matas in 1 en datordagbok. P4 sa vis erhélles en

komplett, datorlagrad dagbok.
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Lagesuppfoljningens
moment

I detta avsnitt diskuteras idéer kring hur ligesuppfdljningens olika

delmoment kan ta sig ut 1 datoriserad form.

Dagbok

Som nimnts pd andra stille 1 denna rapport bor dagbok féras pa

samtliga ledningsnivaer.

Egenskaper

En datoriserad dagbok kan ha karaktiren av ett registerprogram dar
operatoren undan for undan matar in viktiga hindelser, beslut 1 stort,
beslut, givna order etc.

Varje dagboksanteckning bor automatiske torses med tidstampel
som visar tiden da den matades in, samt ett unikt [opnummer som
kan anvindas som referens till anteckningen. Méjligen bér ocksa ope-
ratorens signatur anges.

Varje dagboksanteckning bor kunna torses med en rubrik som 1
stort anger vad anteckningen handlar om, och skall ocksa kunna torses
med en lingre férklarande text som i1 detalj beskriver den handelse etc
som toranlett dagboksanteckningen. Det kan vara lampligt att dag-
boksanteckningen ocksa mirks med vilken typ av anteckning det ror
sig om (beslut, beslut i stort, ligessammanfattning, order etc). Vidare
kan antecknas till vilken enhet eller befattningshavare en order ar rik-
tad eller fran vilken information och rapporter kommit in.

En dagboksanteckning bér kunna férses med en eller flera bilagor.
Med bilaga térstas hir sidan information som redan ar datorlagrad,
och som kan utgora referensintormation till den aktuella dagboksan-
teckningen. Endast fantasin sitter begrinsningen for vad en bilaga kan
innehélla, till exempel bilder frin skadeplatsen, byggnadsritningar ill
personal pa skadeplatsen, kopior pi meddelanden som gatt ut till press
och allminhet med mera.

Det maste betraktas som mycket viktigt att anteckningar som en

gang gjorts 1 dagboken ¢j 4r mliga att 1 efterhand dndra eller radera.
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Naturligtvis kommer felaktiga anteckningar att di och d4 av misstag
matas in, varfor det dr viktigt att det finns en funktion {or att 1 efter-
hand korrigera en anteckning pa ett sadant sitt att ursprungstexten
fortfarande finns kvar. Hir kan man tll exempel tinka sig att ur-
sprungstexten, den felaktiga, fortfarande visas men ir overstruken med
ett horisontellt streck sa att den fortfarande kan lasas. Den riktiga, rat-

tade, texten visas pa normalt sitt.

Presentation

Dagboksanteckningarna presenteras lampligen 1 tabellform 1 ett f6ns-
ter pa bildskarmen. I tabellen kan till exempel visas tidstampel, an-
teckningstyp och anteckningsrubrik. Nar operatoren vill ta del av mer
detaljerad information, till exempel den fullstindiga anteckningstexten
efler en eventuell bilaga, klickar han med musen eller viljer ur en me-
ny.

Datortekniken torde gor det enkelt att sortera dagboken efter olika
kriterier, till exempel tidstampel eller meddelandetyp, samt att soka ef-
ter meddelanden som innehaller vissa sokord eller textavsnitt.

Pa ledningsnivd 1 och eventuellt pi nivd 2 bor det vara mojlige ate
ansluta en logg-skrivare t1ll dagboken som automatiskt skriver ut samt-
liga inlagda anteckningar, att anvindas som sikerhetskopia 1 hindelse

av datorhaveri, strémavbrott med mera.

Huvuddagbok och funktionsdagbécker

Riaddningsyiansthandboken del 2 [2] nimner exempel pa flera olika
funktioner som kan ingd i en riddningsstab, till exempel lednings-
funktion, sambandstunktion, personaltunktion, informationstunktion
etc.

Samtliga funktioner torde vilja kunna ta del av information som
ror hela staben via en gemensam dagbok — en huvuddagbok.

Samtidigt kan vara dnskvirt att de olika funktionerna, atminstone
vid storre insatser som drar ut pa tiden, bereds majlighet att fora egna
dagbocker som endast omfattar den egna verksamheten. Till exempel
kan sambandsfunktionen fora en egen dagbok parallellt med stabens
huvuddagbok.
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Detta kan ocksa vara intressant vid samverkan da samverkande myn-
digheter har egna representanter i staben.

Datortekniken gor det pa detta sitt majligt £6r stabens deltunktio-
ner och samverkansparter att fora egen dagbok, samtuidigt som man tar
del av stabens ordinarie dagbok, huvuddagboken, kanske 1 ett sarskilt
fonster pa bildskdrmen. Det kan vara en fordel att huvuddagboken
och de enskilda funktionsdagbéckerna hiarvid dr utformade pa samma
satt tor att underldtta handhavandet. Man bor ocksa éverviga huruvi-
da anteckningar fran de enskilda dagh6ckerna med automatik skall
overtoras till huvuddagboken, eller om detta beslut skall vila pa den

enskilde operatéren.

Lokala nitverk

Lokala datornitverk torde vara vanliga atminstone pi ledningsniva 1
och kanske ocksa 1 begransad torm pa niva 2 dar tll exempel ett led-
ningstordon anvindes.

Med olika befattningshavares datorer sammankopplade 1 ett lokalt
natverk mojliggors samtidig eller niastan samudig uppdatering av samt-
ligas dagbocker. Detta garanterar att alla har tillgang all samma in-
formation 1 ett givet 6gonblick. Detta taktums betydelse skall inte un-
derskattas, da det avsevirt underldttar placeringen av olika befatt-
ningshavare 1 ledningscentralens lokaler. Det ir inte lingre nodvandigt
att alla inblandade har 6gonkontakt med ett manuellt system tor t6-
rande av dagbok, till exempel ett blidderblock. Samverkande parter
kan till exempel placeras ett stycke fran riddningsledaren och inda ha

tillgdng till omedelbar information.

Kommunikation

Med modern kommunikationsteknik dr det mojligt att koppla sam-
man ledningsnivderna, si att samtliga befattningshavare 1 hela organm-
sationen kan ta del av samma dagbok.

Denna mojlighet dr naturligtvis inte begrinsad till dagboken utan
giller aven lagesuppfoliningens évriga delmoment, till exempel liges-

karta och verksamhetstabla.
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Lageskarta

Datorstéd eller inte datorstod?

Huruvida ldgeskartan dr lamplig att datorisera eller inte 4r en svar fri-
ga. En viggplott pa en stor karta utford av skickliga yrkesmin har
manga tordelar. Viggplotten ir stor och kan ses av minga dven pa
langt hall. Operat6ren kan, genom att symbolerna ritas for hand, ge-
nom sma nyanser i symbolernas utformning fa fram ett budskap av
hogre kvalitet an vad som dr m&jligt med en datoriserad plott.

Upplosningen pa en viggplott dr 1 det narmaste odandlig. Om tva
symboler befinner sig pi samma punkt kommer en dator att rita dem
pd samma punkt med f6ljden att de ritas ovanpd varandra och kan va-
ra svira att tolka. En skicklig ligesoperator ritar dem bredvid varandra
men pa ett sadant satt att det ar uppenbart att de finns pa samma stil-
le.

Trots vad som nu sagts ligger det 1 denna rapports uppgifter att

undersoka vilka fordelar som kan uppnas med datorisering.

Egenskaper

En datoriserad lidgeskarta bor utformas si att operatéren har en kart-
bild som underlag till sitt arbete 1 ett t&nster pd bildskirmen. Opera-
toren maste kunna vilja bland ett stort antal kartor 1 olika upplos-
ningar och med olika anvindmngsomraden, tull exempel grona kartan,
gula kartan, telekartan, stadskartor, sjokort etc,

Kartbilderna bor troligen 1 allmidnhet inte innehélla allttdr minga

detaljer, 1 syfte att undvika svaravlista skarmbilder.

Karttyper

Systemet bor kunna hantera sdval sa kallade rasterkartor, alltsd inscan-
nade bilder av kartor, som vektoriserade kartor, alltsd kartor som be-
star av koordinatpar i nagot referensnit som beskriver kartans struktu-
rer.

Viljer operatdren en vektorkarta bér han kunna utnyttja denna lag-
ringstyps inbyggda mojligheter. Han bor salunda kunna vilja vilka ty-
per av kartstrukturer som skall visas, till exempel kommungrinser,

linsgranser, vattendrag, vigar, ortnamn med mera.
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Vektorkartor ar lagrade utan nigon sirskild skala, varfor det ar mojligt
att lita dem presenteras i olika skalor pd bildskirmen. Med en datori-
serad ldgeskarta blir det enkelt for operatéren att zooma in vissa om-
raden och tortlytta sig pa kartan 1 olika riktningar.

Sarskilt intressant torde vara méjligheten att kunna kombinera vek-
toriserade dversiktskartor som omfattar ett stérre omrade med inscan-

nade detaljkartor, till exempel Gver en stadsdel, ett industriomrade etc.

Symboler

Operatdren bor kunna placera symboler pa kartan. Symboler f6r ska-
demarkeringar, ledningsplatser, omraden med mera anges 1 Ridd-
ningsgdnsthandboken del 4 [3].

Det 4r ldmpligt att operatdren kan vilja symboler frdn en meny el-
ler palett pa samma sitt som dr vanligt 1 minga ritprogram. Varje
symbol bor kunna térses med information 1 textform som talar om
vad symbolen avser.

Operatdren bdr kunna placera symbolerna pa kartan genom att “ta
tag” 1 dem med musen och “dra” dem till den aktuella platsen. Det
bor vara mojligt att skifta kartbakgrund, skala etc utan att utplacerade
symboler paverkas.

Som antyds pa annat stille dr det mojligt med en datoriserad lages-
karta att lata systemet ta emot automatiskt erhillna geografiska koor-
dinater fran nigot positioneringssystem. Pa detta sitt skulle vissa sym-
boler, till exempel ledningsfordon, riddningshelikoptrar etc automa-

tiskt kunna torflyttas pa ligeskartan.

Kommunikation

Ligeskarta bor foras pa ledningsnivaerna 1 och 2. Mingden bak-
grundsinformation i ligeskartan, alltsa sjdlva kartbilden, ar mycket
stor och kan knappast vidarebetordras automatiskt mellan dessa niva-
er.

Mingden 6verlagrad information dr emellertid mycket liten. Det
ror sig om ett antal symboler och deras geografiska position och nagot
mer, och kan utan vidare éversindas automatiskt. Detta skulle mojlig-
gora att personalen pa niva 2 kan ta del av exakt samma karta som vi-

sas pa niva 1. Bada platsernas kartor skulle dessutom uppdateras sam-
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tidigt elfer nastan samtidigt ndr en symbol flyttas manuellt pd nigot

stille, ett fordon med automatisk positionering flyttas etc.

Allmint om geografiska information ssystem

Pa senare tid har geografiska informationssystem, GIS, vunnit mark
hos atskilliga forvaltningar och myndigheter.

Ett GIS, geografiskt informationssystem, kannetecknas av att data
som har en naturlig geografisk fordelning, kan presenteras mot en
kartbakgrund 1 form av symboler, firgade filt, isolinjer etc.

Tydliga exempel pa sidana data utgor till exempel befolkningstor-
delning och markanvindning. Inom den privata sektorn har mer eller
mindre avancerade GIS-system varit 1 bruk linge, till exempel som en
hjilp till marknadsférare och vid affirsetablering.

For négra ar sedan var datorsystem med grafiska anvandargrianssnitt
mycket dyra och komplicerade. Den stora spridningen av inte minst
Microsoft Windows har gjort vanliga, billiga persondatorer ldttare att
anvinda. Kommersiella GIS-system som kan anvindas under Windows
ar numera tllgingliga till 6verkomliga priser. GIS-systemen har dirfor
blivit bade lartillgingliga och enkla att anvinda, och ir ofta sa flexibla
att de ofta kan kopplas till redan befintliga databaser med befolk-
ningsdata, markdata etc.

Det dr rimligt att anta att personal som hanterar data med geogra-
fisk distribution i sitt arbete inom en snar framtid kommer att finna
GIS-programmet lika oundgangligt som ordbehandlingsprogrammet
och kalkylprogrammet.

Ldgeskartor

Befintliga kommersiella GIS-system ar, trots vad som sagts, dock inte
det gjilvklara vid all hantering av data med geografisk distribution.
Bestillaren av ett datorstddsystem t6r kommunal riddningstjanst
bor skilja mellan ett traditionellt GIS-systems alla funktioner, och be-
hovet av att presentera ligesinformation 1 geogratisk form, dir otta
endast en liten delmingd av alla funktioner bos ett traditionellt GIS-

system behovs.
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Situationsskiss

Det dr inte sikert att momentet situationsskiss ar [ampligt att datorise-
ra.

Situationsskissen skall 1 skissartad tecknad eller ritad form samman-
tarta laget pa skadeplatsen, och torde alltsd upprittas pa densamma av
skadeplatschefen eller av person som denna utser. Arbetssituationen pa
skadeplatsen ofta filtmissig och utgdr inte sikert en bra miljo for
skrivbordsarbete.

Att teckna med hjilp av dator ar ingen litt uppgift, det vet alla som
nagon gang forsdkt rita ndgot med hyilp av de ritprogram som foljer
med till exempel Microsoft Windows. Svarighetsgraden 1 att snabbt
sammanstiila en situationsskiss med hjilp av ett ritprogram skall inte
underskartas. Det kan vara komplicerat att med hyilp av mus eller an-
nat pekdon dra krokta linjer eller rita komplicerade symboler.
Bestillaren av ett datoriserat ligesupptoljningssystem for kommunal
riddningstjinst bor 6verviaga om det trots allt inte dr bittre att upprat-

ta och fora situationsskiss manuellt.

Verksamhetstabla

Verksamhetstabld fores pa ledningsnivd 1 och 2 [4] dér tllgdngen tll
datorhjalpmedel dr god. Momentet torde limpa sig synnerligen vil att
datorisera.

Verksamhetstablin skall pd ett versiktligt sdtt visa de resurser som
star till riddningsledarens torfogande, deras verksamhet tor tillfillet,
dvs om de dr insatta, pd vag tll insatsomradet, star 1 beredskap etc.
Verksamhetstablin uppdateras 16pande under insatsens gang.

En datorbaserad verksamhetstabld kan utformas sa att samtliga re-
surser visas pd bildskdrmen 1 tabellform pa ett sadant sitt ate bilden
piminner om en manuellt térd verksamhetstabla. Resurserna kan sor-
teras efter typ (personal, fordon, materiel etc), efter benamning, efter
sambandsmedel eller efter annat [ampligt begrepp.

Den datoriserade verksamhetstablan kan forutom den aktuella sta-
tusen fOr en viss resurs ocksd pa et enkelt sitt hilla reda pa samtliga
torindringar 1 resursens status under pagdende nsats. Samtliga givna

order och all erhallen information kan, forutom att de lagras 1 dagbo-
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ken, ocksa kopplas till sjdlva resursen, sa att anvindaren pé ett enkelt
satt, till exempel genom ett musklick, kan ta fram en sddan lista.

Verksamhetstablan skall utvisa huruvida en resurs ir insatt 1 ridd-
ningsarbetet, eller, om den r pa vdg mot insats, nar den kan vara
framme vid skadeplatsen. Den datoriserade verksamhetstablan kan
kompletteras med en funktion s att den inte bara visar vid vilket
klockslag en resurs kan vara insatt utan ocksa verkligen hur manga
timmar och minuter det dr kvar. En sadan nedridkning kan ske auto-
matiskt utan att operatdren behdver gora ndgot extra arbete. Skulle
man inte fa rapport om att resursen ar framme vid milomradet pa ut-
satt tid kan verksamhetstablan ge operatoren larm si att han uppma-
nas ta tornyad kontakt och fraga om liget.

Verksamhetstablan skall omfatta 16pande notering av forbrukning
av grinssittande resurser, till exempel drivmedel, flygtimmar och an-
nat. En datoriserad verksamhetstabla kan automatiskt halla reda pa
hur lange en viss resurs varit insatt, till exempel en brandstyrka eller
en helikopter, och ocksi ge operatdren varningssignaler da vissa trds-
kelvirden dverskrids.

Vidare skall verksamhetstabldn visa var en viss resurs finns for till-
fillet. Verksamhetstablan kan kopplas samman med den datoriserade
lageskartan sa att operatdren kan “plocka” koordinater fran kartan, el-
ler alternativt dra en symbol som motsvarar aktuell resurs ull ritt po-
sition pa kartan, da han erhaller rapport om resursens geografiska sta-
tus och lige.

En mycket intressant mojlighet 6ppnar sig hir om automatiskt er-
hallna geografiska koordinater ir ullgingliga frin nagot positione-
ringssystem. Verksamhetstablan kan da konfigureras s att den auto-
matiske registrerar dessa koordinater och l6pande visar resursens lige
savil 1 sjdlva tablin med hjilp av koordinater 1 Rikets Nit som 1 sym-

bolform pa ldgeskartan.

Sambandstabla

[ de flesta fall beh&vs inte ndgon sirskild sambandstabla. Fordelning

av kanaler och sambandsvigar utformas som standardrutiner.
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Di mycket kommunikarion mellan olika samverkansparter forekom-
mer, eller di antalet samverkansparter ir mycket stort kan dock en
sambandstabla vara nodvandig for att ha full kontroll dver sambandet.

Sambandstablan kan dndras under insatsens gang, om tll exempel
riddningsledaren fattar beslut om vilka sambandsmedel som skall an-
vindas, kanaltilldelning med mera.

Behov av sambandstabld finns pd ledningsniva 1.

Kommunikation

Di behov av sambandstabld inte féreligger pd ledningsniva 2 eller 3
tinns inget omedelbart behov att kommunicera férandringar 1 tablin
till dessa nivéer; sidana forindringar meddelas f6rmodligen battre pa
annat sitt, till exempel med rostmeddelande eller pé telefax.

Dock maste tillses att samtliga medlemmar av staben pa lednings-
niva 1 har tillgang till korrekt sambandsinformation, och att térind-
ringar 1 tablan omedelbart visas. Denna typ av uppdateringar [ses
bist genom att medlemmarna 1 staben har datorer som ir anslutna ull
samma lokala nitverk, sa denna funktionalitet erhalles mer eller mind-
re automatiskr.

Det kan ocksa foreligga intresse att kunna skicka ut hela eller delar
av sambandstabldn ull samverkande ledningsplatser. Tablan bor dirtor

kunna skickas med elektronisk post eller telefax.

Organisationstabla

Egenskaper

Liksom sambandstablin ir organisationstablan lamplig att datorisera.
Tabldn kan utformas 1 tabellform si att den vil ansluter till det satt

som en manuell organisationstabla utformas pa.

Kommunikation

Organisationen med riddningsledaransvar upprittar organisationstab-
lan och svarar tor distributionen av densamma till samverkande orga-
nisationer.

Det kan 1nte forutsittas att samverkande organisationer, till exem-

pel andra kommuner, lansstyrelser, stathg riddningsgdnst etc har all-
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gang till datorer. Skulle det finnas datorstdd kan datorsystemen vara
av en typ som goér kommunikation svar. Distributionen av organisa-
tionstablin maste darfor vila pd gangse metoder som till exempel tele-
fax eller telefon. Den bor dock vara mojlig att distribuera med elek-

tronisk post eller annan datadvertoring dir detta ar [impligt.

Automatisk samanvéandning

I vissa fall torde det, som tidigare antytts, vara mojligt att lata samma
informationsmingd automatiskt tillforas mer in ett delsystem. Som
anges 1 SRV [4] kan till exempel dagbok, lageskarta och verksam-
hetstabli ibland innehilla samma uppgifter. Anledningen till denna
dubbelforing ir att de olika ldgessystemen tjanar olika syften. Verk-
samhetstablan skall till exempel ge en snabb bild av statusen hos 1nga-
ende resurser. Samma information skulle 1 princip kunna utvinnas ur
ett detaljerat studium av dagboken, men endast med betydande svérig-
heter.

Antag att kontakt tas med en riddningshelikopter i'syfte att ge or-
der ull besittningen att den skall gora livraddande insats pa skade-
plats A (antecknas 1 dagbok och verksamhetstabla). Samtidigt rapporte-
rar helikoptern sitt lige (antecknas pa lageskarta och 1 verksamhetstab-
13), ndr den kan vara framme vid skadeplats A (antecknas pa ligeskarta
och 1 verksamhetstabld) och kvarvarande flygnd (antecknas 1 verksam-
hetstabla).

Istillet t6r att manuellt ligga in de olika informationsdelarna 1 tre
olika ligessystem, kan ett datoriserat system bidra till att automatiskt
distribuera intormationen dit dir den hér hemma, genom att operato-
ren fyller 1 ett hir icke narmare specificerat order-till-helikopter-
bestittnings-formulir. Informationen frin denna enda registreringsat-
gird distribueras direfter automatiskt 1 limplig form till de tre delsys-
temen dagbok, ligeskarta och verksamhetstabla.

Det torde vara bestillarens uppgift att 1 samrad med blivande an-
vindare och systemkonstruktor definiera arbetsmoment dir sadan sa-

manvindning kan 6ka systemets effektivitet.
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Kommunikation

Med hjilp av automatisk datakommunikation kan atskilliga tordelar
vinnas. Datakommunikation kan sikerstalla att informationen som
presenteras 1 dagboken, pa lageskartan, 1 verksamhetstabldn etc ar iden-
tisk pd samtliga platser dir dessa ligesuppfoljningsmoment térekoms-
mer, utan att informationen behdver matas in 1 datorsystemet pa mer
in ett stille.

For datakommunikation mellan savil fasta som mobila enheter er-

bjudes ett stort antal alternativ.

Kommunikationsalternativ

Telefon

Datakommunikation via det vanliga telendtet har térekommit linge
och utrustningen hirfor dr billig och palithig. Varje dator som behdver
kunna kommunicera maste vara utrustad med ett modem, som om-
vandlar elektriska signaler till akustiska signaler av sidana frekvenser
som 4r bast lampade att overfora pa telendtet.

Varje modem maste ha tllging tll ett teletonjack med tillhérande
abonnemang.

Det gar inte att tala pa samma kanal samtidigt som datadverforing-
en sker, och data kan endast utbytas mellan en sindare och en motta-
gare at gangen.

Uppkopplingstiden, dvs den tid det tar att sl numret och etablera
kontakt, dr relativt 1ang, och kan uppgé till ndstan en minut i omra-
den som idr utrustade med ildre telefonvixlar. Om endast lite data
skall sindas till mdnga mottagare blir ofta uppkopplingstiden domine-
rande 1 térhallande ull den tid som faktiskt anviandes tor overtoring
av data.

Den fysiska overtoringshastigheten uppgér tor praktiska dndamal
till £6r narvarande maximalt 28.800 bitar per sekund, vilket motsvarar
ungetir 2500 tecken per sekund. Med hjilp av komprimeringsalgorit-
mer som finns inbyggda i de tlesta moderna modem kan dock under
vissa forutsdttningar den faktiskt dverforda datamingden 6ka utdver

detta.
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ISDN

ISDN betyder Integrated Services Digital Network, och ar 1 allt visent-
ligt ett digitalt telenat. Ur den hir rapportens synvinkel betyder ISDN
framst att data kan &vertoras betydligt snabbare an via vanliga telena-
tet och att uppkopplingstiderna minskar ull nagon sekund.

ISDN kriver ett sirskilt abonnemang, som for nirvarande endast
kan bestillas hos Telia. Det dr dock troligt att fler teleoperatorer
kommer att erbjuda tjansten 1 framtiden.

ISDN kraver inga specialledningar, utan den befintliga koppartra-
den 1 telendtet kan anvindas. '

Ett basabonnemang, kallat Telia Duo, omfattar tvd dverforingskana-
ler om 64.000 bitar per sekund, som kan anvindas tillsammans, 1 vil-
ket fall maximal hastighet alltsa uppgar all 128.000 bitar per sekund,
eller var t6r sig. Allteftersom behovet av 6vertéringskapacitet dkar dr
det mojligt att abonnera pa fler kanaler.

Genom att utnyttja endast den ena kanalen 1 ett Telia Duo-
abonnemang tor datadverforing ir det mojligt att tala samtidigt pa
den andra kanalen, men datadvertoring kan ske endast mellan en sin-

dare och en mottagare at gingen.

Fast ledning

En fast dataledning innebir att tva platser fysiskt 4r sammankopplade
med en ledning, som tillhandahalles av nagon av de pa marknaden
verksamma teleoperatorerna.

Fasta dataforbindelser forekommer 1 ett otal varianter och kan fas
med ménga olika nivaer pa pris, 6verforingskapacitet och tekniska
specifikationer. Det skulle fora for langt att hiar diskutera olika varian-
ter. Dock kan sdgas att overforingskapacitet kan fas upp till atskilliga
miljoner bitar per sekund, och det dr 1 regel mojligt att sinda data ull

flera mottagare samudigt.

Férsvarets radioldnk, ATL

Forsvarets radiolinknat, ATL, fungerar ungefir som det vanliga telend-
tet. Vissa polisstationer, linsstyrelser, kommuner, brandstationer, SOS-

centraler etc kan ha tillgang till ATL-torbindelser, men om systemet
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skall anvindas for den kommunala riddningstjanster torde en kart-
laggning av tillgdngen behova dga rum.
Avgiften for inkoppling av ett ATL-abonnemang ir mycket hog.
Ur kommunikationsteknisk synvinkel ar det ingen skillnad pa tele-
nitet och ATL.

Mobiltelefon NMT 450 och NMT goo
De tvé parallella niten for Nordisk Mobiltelefon, NMT4s0 och

NMTgoo anvinder analog teknik for befordring av mobiltelefonsam-
tal. P4 samma sitt som det ar méjligt att med hjilp av modem anvin-
da det fasta telenitet for datakommunikation kan NMT-ndten anvin-
das, tor 6vrigt med samma typ av modem som anvindes for det fasta
natet.

Pa grund av den relativt daliga kvalitén 1 radiodvertéringen kan of-
tast inte nagra hogre dverforingshastigheter anvindas, och man bér
konservativt raikna med en maximal 6verforingskapacitet pa 2.400 bi-
tar per sekund, utom 1 sirskilt gynnsamma ligen.

Till t6ljd av avbrott 1 radiosambandet och omsindningar pd grund
av varierande forbindelsekvalitet kan den faktiska kapaciteten sjunka.

Radiotickningen for NMT4s0 maste betraktas som mycket god {or
rikets land- och sjoterritorium, medan NMTgoo har nagot simre, men

inda god, tickning.

Mobiltelefon GSM

Med hjilp av den nyare digitala GSM-tekniken dr det mojlige att Sver-
fora data pa tva olika sitt. Dels kan analoga modem anvindas pa
samma sitt som 1 fasta telenitet eller i NMT-niten, men det ir ocksa
mojligt att skicka data 1 digital form direkt pa nitet, om man har ett
sadant abonnemang,.

Den digitala kanalen ger ett sdkrare samband 4n om réstkanalen
anvindes med hjilp av analoga modem. Overforingshastigheten ir for
ndrvarande begransad till maximalt 9.600 bitar per sekund.

Radiotickningen for GSM ir mycket ojamn over riket. Alla storre
stader liksom vigarna mellan dessa har god tickning, men en bit ut pa
landet forsimras tickningen drastiskt. Aven 1 det titt befolkade Skane

finns omraden som har mycket dalig eller saknar GSM-tackning
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Radio

Ett eget radionat, till exempel polisens, kan anvindas f6r datakommu-
nikation. Med eget nit forstas ett niat med en eller flera stdrre sindar-
centraler och ett stérre antal mindre mobila enheter.
Maximal éverforingshastighet varierar, men kan vid dverslagsbe-
rakningar anses vara likviardig med fasta teletérbindelser.
Radiotickningen ar ofta mycket god inom det begransade omrade

som ticks av sindarcentralerna men obefintlig utantér detta omrade.

Mobitex

Mobitex dr Telia Mobitels kommersiella rikstickande radiodatanit.
Tackningen av rikets landterritorium ar mycket god, och nitet utgor
numera ett sa kallat prioriterat nit, dvs det finns ett avtal mellan Telia
och Forsvarsmakten om nitets funktion under krissituationer tor ri-
ket.

Mobitex-konceptet dr utvecklat 1 Sverige och liknande system finns
1 Finland, andra europeiska linder och USA.

Mobitex kan dverfora savil tal som data, men anvindningen av tal-
kommunikation dr mycket begrinsad atminstone 1 nyare installatio-
ner. Overtoringshastigheten ir i Sverige begransad till 1.200 bitar per
sekund, men 1 gengild dr det mojligt att sinda till manga mottagare
samtidigt.

Mobitexnatet anvinder paketférmedling av data, vilket bland annat
innebir att det inte behdver finnas ndgon upprittad torbindelse mel-
lan sindare och mottagare for att sindning skall kunna ske. Sindaren
etablerar kontakt med en basstation och sinder sina datapaket. Bassta-
tionen ansvarar sedan fOr att mottagaren fir informationen. Skulle
mottagaren tillfilligt befinna sig 1 radioskugga kan paketen lagras av
Mobitexnitet 1 upp till 72 timmar innan basstationen ger upp sina

forsok att kontakta mottagaren.

Internet och X.400

Internet och X.400 utgor egentligen inte kommunikationsalternativ av
samma slag som de hir diskuterade teleton, ISDN, Mobitex etc, men
kan dnda térydna att nimnas kort, inte minst pa grund av att begrep-

pen, sirskilt Internet, under en mycket kort tid blivit allmidngods.



4.1.2.1

4122

For savil Internet som X 400 giller att sjilva forbindelsen mellan
kommunicerande parter utgdrs av uppringd telefonlinje eller ISDN,

radiofdrbindelse eller fast tradtdrbindelse, som diskuterats ovan.

Internet

Ordet Internet kommer av inter-networking vilket innebar att skilda lo-
kala nitverk dr sammankopplade nll ett storre natverk av (lokala) nat-
verk, ett internet. Sjalva forbindelsen mellan de olika nitverken kan va-
riera, men 1071 sig 1 regel om en fast fdrbindelse eller en ISDN-link. I
vissa fall kan ocksa en uppringd forbindelse duga.

Kinnetecknande tor Internet ar att alla datorer som ingar anvinder
samma nitverksprotokoll for dverforing, kallat TCP/IP, och att det
finns en rad vil kinda och standardiserade tjinster for overforing av
data. Bland dessa aterfinnes metoder tor till exempel 6vertoring av da-
tafiler och elektronisk post.

Kommunicerande parter behover inte samtidigt vara anslutna till
Internet, da meddelanden 1 vissa tjanster automatiskt lagras en tid och
aterutsindes om mottagaren 1inte skulle vara ansluten. Det gar inte att
fa ndgon garanti tor att meddelanden verkligen kommer fram, och det

ir inte mojligt att alltorlidigt sakerstalla avsindarens identitet.

X. 400

X.400 ir en internationell standard for datadverforing av elektroniska
dokument, till exempel datafiler, elektronisk post med mera.

Meddelanden kan utbytas mellan samtliga X.400-anslutna abonnen-
ter 1 varlden, och det dr ocksd mojligt att skicka meddelanden ull telex-
och telefaxabonnenter.

Overtoringen av datatratiken sista biten ut till abonnenten kan ske
med fast tradtorbindelse eller uppringd teleton- eller ISDN-térbindelse.
X.400 anses 1 allminhet erbjuda stérre dverforingssiakerhet dn In-

ternet, bland annat beroende pé att det ar mojligt att sikert faststilla
avsiandarens identitet, och att operatdren garanterar en langsta tid som
meddelandedverféringen tar. [ Sverige garanterar till exempel Telia att
e alltfor stora icke-bradskande meddelanden Overfores inom sex tim-

mar, medan bradskande meddelanden éverféres inom 15 minuter.
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Datautbyte

Oavsett vilken eller vilka kommunikationskanaler som anvindes torde
overforingskapaciteten 1 praktiken bli en tring sektor, och man maste
rikna med kortare och lingre avbrott 1 dataflédena. Darfor bor bestil-
laren av ett ligesuppfoljningssystem fér kommunal riddningstjanst
vinnligga sig om att man vid specifikationen av systemet kommer
fram tll ett synsdtt pa kommunikationen som ger ett stabilt system
med realistiska krav pa tillgangliga dataforbindelser. Lit oss kort se pa
néagra exempel.

Det torde finnas ett intresse att verféra information 1 form av en
geografisk lageskarta mellan olika ledningscentraler pa ledningsniva 1
samt till ledningsnivd 2 och eventuellt ocksa till niva 3.

Kartor datalagras 1 regel pa ndgot av tva olika sitt; antingen som en
rasterbild eller som en uppsittning koordinater som beskriver de linje-
segment och polygoner som bygger upp kartan. Oavsett lagringssitt
innehéller en karta 1 regel oerhort mycket information. Det maste dir-
fOr betraktas som orealistiskt att rikna med att all denna information
skall kunna &verforas pa nigon av de kommunikationsldnkar med re-
lativt ldg Overforingskapacitet som diskuterats har.

Istillet maste alla kartor och sjokort som kan komma att anvindas
som underlag for lageskarta lagras pa varje stille dar lageskarta skall
foras. Kommunikationsbehovet begransas da ull att éverfora tll ex-
empel vilket kartblad, vilken skala och vilken uppldsning som ir aktu-
ella.

Samma resonemang kan tillimpas pa till exempel symboler som
anvindes for att markera olika enheter, omraden etc pa ligeskartan.
Med moderna programmeringshjdlpmedel dr det relativt enkelt att go-
ra komplicerade, firgglada symboler som vil beskriver den enhet de dr
avsedda att representera. All denna information bor forlagras pa varje
plats dir den kan komma att anvindas. Detta reducerar kommunika-
tionsbehovet till att peka ut var pa kartan symbolen skall visas och
numret eller beteckningen pa den bild med vilken symbolen skall re-

presenteras.
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Kommunikationsvagar

Det gar att urskilja tvd huvudriktningar i kommunikationsbehovet;
dels de horisontella dataflédena mellan samverkande organisationer pa
ledningsniva 1, dels de vertikala flédena fran ledningsnivd 1 ull nivaer-

na 2 och 3.

Vertikal kommunikation

Behov av vertikal kommunikation mellan olika ledningsnivéer forelig-
ger ofta. Forutom stabens behov av tvavigskommunikation med
skadeplatschefen, gir minst tva andra vertikala strukturer att urskilja.
De sjukvirdsansvariga, till exempel skadeplatsldkare, ledningslikare,
sjukhus och eventuellt ytterligare bakre stod har sarskilda kommunika-
tionsbehov, liksom polispersonalen med polisinsatschef, polisenheter
pd skadeplatsen samt personal pa polishuset.

Det kan formodas att en stor del av informationen som flodar ver-
tikalt genom dessa tre kanaler, och kanske andra sadana, ir av "intern”
karaktir. Med detta avses att informationen endast har ett virde tor
befattningshavare inom respektive kanalstrukeur, och alltsd inte skall
delas med andra. Samtidigt kan tormodas att viss information dr av
sddan karaktdr att den bor delas med befattningshavare dven pa andra
vertikala kanaler.

Det forefaller troligt att polisen 1 de tlesta lagen har kapacitet att
svara fOr sitt eget kommunikationsbehov dtminstone for rostkommu-
nikation och telefax, och endast 1 sdrskilda fall behéver utrustas med
extra utrustning 1 form av radiosindare, faxar, telefoner etc. Daremot
toretaller det inte sikert att polisen, varken pa ledningsniva eller 1 de
enskilda fordonen har tllgang dll datorer samt mojligheter till data-
kommunikation.

Pd samma sitt torefaller det trolige att sjukvirdspersonalen pa
skadeplats och ledningsplats har sitt kommunikationsbehov f6r rost
och telefax tillgodosett genom ledningsambulans, men att man inte
heller hir kan forvinta att mojligheter till datakommunikation finns.

Bestillaren av ett datoriserat lagesuppfoljningssystem bor verviga
huruvida sjukvirdens och polisens behov av datakommunikation skall

tillgodoses inom ramen f3r raiddningstjdnstens system eller ). Sarskild
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vikt bor liggas vid att studera eventuella samverkansfordelar som kan

uppnas om data automatiskt kan utbytas mellan de tre intressenterna.

Horisontell kommunikation

Det horisontella kommunikationsbehovet torde koncentreras till be-
hovet att utbyta data med samverkande organisationer pd ledningsni-
va 1. Hir kan naturligtvis inga antaganden om homogen datormiljé
goras.

Bestillaren bor hir éverviga vilka krav som ir rimliga att stilla pa
samverkande organisationer {or att datakommunikation skall kunna

dga rum.

Kommunikationslésningar

Egna enheter

Det finns en rad tekniska system som kan anvindas for datakommu-
nikation till och fran enheterna pa filtet, dvs ledningsplatsen och
skadeplatsen cller skadeplatserna.

Sarskilt intresse bor troligen dgnas Mobitex pa grund av den ut-
mirkta tickningen och dess sikra radiotérbindelse, samt telefon pa

grund av enkelheten och tillgingen.

Samverkande organisationer

Da inga sirskilda antaganden kan goras om datormiljon hos samver-
kande organisationer kan det vara limpligt att ett ligesuppfoljnings-
system konstrueras sa att det kan sinda data 1 sa “enkel” form som
mojligt.

Det bér vara mojligt att sinda dagboksinformation som enkla
textmeddelanden, vilka kan befordras med telefax eller med elektro-
nisk post. Information fran ligeskartan bor kunna sindas som en en-
kel bild av ett format som kan tolkas av sd minga datorsystem som
mojligt.

Dessa dtgarder innebir att om en samverkande organisation inte
har tillgang till de sarskilda presentationsprogram for dagbok, liges-
karta etc som den kommunala riddningstjansten anviander si kan man

anda, med begrinsad funktionalitet, ta del av informationen.
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Tillgang till de speciella presentationssystemen innebar naturligtvis ett
mervirde f6r den samverkande organisationen, genom att man kan
soka 1 dagboken, klicka pa symboler pa ligeskartan etc, pa samma satt
som hos riddningstjanstens ledningscentral.

I detta syfte bor bestillaren studera samtliga alternativ tor fast data-
torbindelse liksom ISDN nirmare. Ett intressant alternativ med manga
mervarden kan vara en Internet-forbindelse och kommunikation base-
rad pd elektronisk post. En Internet-torbindelse kan vara relativt billig
om en ISDN-lank anvindes, och for hogre prestandakrav finns fasta
lankar att tillgd. Om samverkande organisationer ar anslutna till In-
ternet behovs endast en forbindelse for att na flera mottagare. Med
fasta forbindelser direkt till samverkande organisation skulle man be-
hova en forbindelse for varje samverkansparter.

Kommunikation som baseras pa elektronisk post har flera fordelar.
Informationen kan sandas 1 klartext, vilket gor att det kan tolkas bdde
av sirskilda presentationsprogram som av det manskliga 6gat. Tjdnsten
tor elektronisk post pa Internet dr ocksd sidan att nigon direkt for-
bindelse mellan sindare och mottagare inte behdver etableras, utan
omsindningar dger rum om mottagaren tllfalligt dr frankopplad.

Det finns sakerhetsproblem vid anvindning av Internet, men det
finns ocksa [9sningar pa dessa problem. Eventuellt kan kommunika-
tion via X.400-nitet Gvervagas. X.400 foreter likheter med Internet 1

sitt funktionssitt, och tillfor okad sikerhet.

Rekommendation

Bestillaren av ett datoriserat system for ligesuppfoljningen inom
kommunal raddningstjdnst torde finna att momenten dagbok, verk-
samhetstabla, sambandstabla och organisationstabla dr synnerligen
lampliga att datorisera, 1 synnerhet 1 sin anvindning pd ledningsniva-
erna 1 och 2 med adekvat datormiljo.

Bestallaren bor beakta de térdelar som kan uppnés med en datori-
sering av funktionen for ligeskarta och viga dem mot fordelarna hos
traditionellt forande av ligeskarta pa viggen.

Under alla forhallanden bor bestallaren dgna stor uppmarksamhet

at att analysera de fordelar som kan uppnas genom en sammankopp-

37



38

ling av delmomenten, i synnerhet kombinationen lageskarta, dagbok
och verksambhetstabla.

Bestillaren bor 6vervdga om térande av situationsskiss pa skade-
platsen ir ett moment som dr limpligt tor datorisering.

Vil utbyggd kommunikation 1 form av lokala nitverk pa lednings-
niva 1 och externa kommunikationslinkar till nivderna 2 och 3 samt
samverkande ledningsplatser kan medfora att samtliga befattningsha-
vare littare bibringas en identisk upptattning av liget. Ny information
sprids till befattningshavarna samudigt.

For kommunikationen mellan enheter pd ledningsniva 1 bér ISDN,
Internet och mégjligen X.400 studeras narmare.

For kommunikationen mellan ledningsniva 1 och nivaerna 2 och 3

bor Mobitex och datadvertoring via allmdnna telenitet Gvervigas.
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Befintliga Iosningar

Som ett led 1 trstudien har ett antal organisationer, som inte ingar i

kommunal riddningstjanst men som bedriver stabsarbete 1 lednings-

central, undersokts med avseende pa tiflgingen till datoriserade hjilp-
medel. De understkta organisationerna ir:

Lansstyrelsen 1 Uppsala lin

Linsstyrelsen 1 Hallands ldn

Linsstyrelsen 1 Kalmar lin

ARCC 1 Géteborg

MRCC 1 Géteborg

Kustbevakningens centrala ledning 1 Karlskrona

Polisen, Rikspolisstyrelsen 1 Stockholm

o N N R w N

SSI, Statens Stralskyddsinstitut

Léansstyrelsen i Uppsala lan

Linsstyrelsen 1 Uppsala lin utnyttjar {6r kirnkraftsberedskapen ett da-

toriserat dagbokssystem.

Kommunikation

Lansstyrelsens ledningscentral 1 Uppsala dr nav 1 ett ndtverk dir Fors-
marksverkets kommandocentral, saneringsstationen 1 Norrskedika,
riddningstjinsten och kommunledningen i Osthammars kommun,
riddningstjiansten och kommunledningen 1 Tierps kommun, SOS-
alarm 1 Uppsala, Akademiska sjukhusets akutmottagning, polisen i Ti-
erp och Uppsala, SSI och SKI i Stockholm ingar. Kommunikationen
sker med hyilp av uppringda férbindelser pd allmidnna telendtet.
Huvuddagbokssystemet kommer under inom kort att flyttas till egen
server pa linsstyrelsen, 1solerad fran ordinarie fastighets-LAN, och
kommer att férses med anslutningar for telefonkommunikation och
ISDN.

Dagbok

Dagboken dr implementerad som en Windows-applikation. Varje nod
1 ndtet kan fora en egen dagbok, och information mellan noderna de-

las med hjilp av en gemensam huvuddagbok. Férutom korta textmed-
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delanden kan godtyckliga datafiler biliggas en dagboksanteckning och
ddrmed distribueras till samtliga noder.

Avsindande befattningshavare kan ocksa vilja att sainda dagboksan-
teckningar direkt till en angiven mottagare, istillet for att ldta anteck-
ningen ga in 1 huvuddagboken och dirmed ga ut till samtliga motta-

gare.

Lansstyrelsen i Hallands lan
Lansstyrelsen 1 Hallands 1an har for kirnkrattsberedskapen byggt upp

ett ligesuppfoljningssystem som omfattar dagbok och vissa lageskarte-

tunktioner, frimst geografisk visning av radiakindikeringsinformation.

Kommunikation

Som grund fér kommunikationen har man byggt upp ett nitverk dir
noderna ir ledningscentralen 1 Halmstad, Ringhals kraftstations
kommandocentral, lansstyrelsens ledningscontainer 1 Lahall cirka s km
tran kraftverket, Beredskapsstyrelsen 1 Kdpenhamn, Danmark, polisens
ledningscentral 1 Varberg, presscentrum 1 Varberg samt polisens led-
ningscentral 1 Halmstad. Statens Stralskyddsinstitut kommer att anslu-
tas permanent till natet, och man har mojlighet att med kort varsel an-
sluta Statens Karnkraftsinspektion (SKI).

Ledningscentralen 1 Halmstad utgdr huvudnod i nitet, och hirifrin
administreras kommunikationen med &vriga intressenter. Flera olika
typer av kommunikation anvindes; allminna telenitet via uppringda
forbindelser, férsvarets ATL-nit och fast fiberlink. Till vissa intressen-
ter har man mojlighet att anvianda mer in ett kommunikationssitt.

Pa detta nitverk distribueras den information som utgor dagboken

och ligeskartan.

Daghok

Dagboken ir implementerad som en DOS-applikation dir enkelhet 1
handhavandet gatt fore kravet pa finesser. Samtliga befattningshavare
med tillgang till dagboken kan enkelt ligga in korta textmeddelanden,

som automatiskt distribueras till samtliga 6vriga anslutna.
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Ligeskarta

Vissa befattningshavare, till exempel indikeringssamordnaren som
normalt grupperar 1 Ringhals kommandocentral, har mojlighet ate
lagga in mitresultat fran fasta och rorliga indikeringspatruller i om-
givningen. Inlagda mitvirden distribueras automatiskt tll samtliga

anslutna datorer och presenteras pa en kartbild.

Lansstyrelsen i Kalmar lan

Lansstyrelsen 1 Kalmar ldn utnyttjar tor kdrnkraftsberedskapen datori-
serade system tor dagbok och ldgeskarta, vilka aven anvinds 1 lanssty-

relsens krigsorganisation.

Kommunikation

Linsstyrelsen 1 Kalmar lin utnyttjar for sina system for narvarande ¢)
extern kommunikation, 1 det att ingen befattningshavare som ¢j ar
grupperad 1 lansstyrelsens ledningscentral har tiliging tll systemen.
Forsok har dock gjorts under en Gvning att ansluta brandstationen 1
Kalmar till systemen. Vidare har man planer pa att 1 framtiden anvin-
da X.25-nitet och Internet for att ansluta Oskarshamns kraftstation,
nagra raddningstjinster, nagra polismyndigheter samt Statens Strdl-
skyddsinstitut.

Daghbok

I hindclse av en incident pa Oskarshamn kraftstation grupperar repre-
sentanter for olika deltagande organisationer i linsstyrelsens lednings-
central 1 Kalmar. Hir dterfinnes till exempel lagesdetaljen, indike-
ringsdetaljen, polisdetaljen, riddningsdetaljen, sjukvirdsdetaljen etc.
Inalles har man majlighet att hantera ett trettiotal detaljer 1 systemet.
Varje detalj har tillgang till en egen datoriserad dagbok. Eftersom
till exempel polisdetaljen pa ledningscentralen star i stindig kontakt
med kollegorna pd berorda polisdistrikt, har man hir mojlighet att £6-
ra dagbok over den egna verksamheten. Skulle operatdren bedoma att
en dagboksanteckning kan vara av intresse dven for Gvriga detaljer har
han mojlighet att tala om att anteckningen ocksa skall inga 1 huvud-

dagboken.
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Huvuddagboken ir gemensam or samtliga detaljer, alltsa hela staben,

och varje operatdr har alltsd tva dagbocker ta del av.

Légeskarta

Vissa detaljer, till exempel indikeringsdetaljen, har mojlighet att mata
in radiakmitvirden fran fasta matplatser och rorliga patruller 1 om-
givningen av kraftverket. Inmatade mitvirden presenteras geogratiske

pa en kartbild som samtliga operatorer kan ta del av.

GIS-projekt

Linsstyrelsen 1 Kalmar lan bedriver ett intensivt arbete for att introdu-
cera geografiska informationssystem (GIS) som arbetsredskap for savil
den normala verksamheten som sarskild verksamhet som till exempel

stabstjanst 1 hindelse av ett kirnkraftshaveri. Man bedriver ett projekt
vilket syftar till att utbilda medarbetarna 1 anvandning av GIS-system,

och ser for framtiden méojligheter att anvinda avancerade metoder for

geografisk ligesuppfolyning med hjilp av dessa verktyg.

ARCC, Flygraddningen

Flygraddningens ledningscentral 1 Goteborg hanterar 1 huvudsak en-
dast tillgingliga flygresurser, helikoptrar, med hjilp av datorstdd. Till
sin hjilp har flygriddningsledaren ett dldre DOS-baserat system, 1 vil-

ket statusen for varje raiddningshelikopter etc kan liggas in.

Kommunikation

Flygraiddningen anvinder ej system som kraver datakommunikation.

Dagbok

Dagbok fors manuellt 1 de lagen da flygriddningsledaren dven ir

riddningsledare tor pagaende operation.

Légeskarta

Liageskarta hanteras manuellt med hjilp av storre kartblad uppsatta pa
viggen pa vilka klistras, hiftas eller skrivs information om resurser,

vider och pagiende uppdrag.
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MRCC, Sjéraddningen

Sjoriddningscentralen 1 Goteborg anvinder ett DOS-baserat system for

dagbokstoring under insatser.

Kommunikation

Sjoraddningen anvinder ¢j system som kriver datakommunikation.

Daghbok

Sjoraddningen anvinder ett enkelt men dndamalsenligt DOS-baserat
system for dagbokshantering. For varje nytt uppdrag initieras en ny
dagbok, 1 vilken man anger vem som ir riddningsledare, bitraidande
raddningsledare, inkommande larm, typ av uppdrag etc. [ férekom-
mande fall anges dven ett Beslut 1 Stort.

Allt eftersom dtgirder vidtages och handelser intritfar antecknas

dessa. Vid uppdragets slut skrivs hela dagboken ut.

Ligeskarta

Lageskarta hanteras manuellt tor de operationer dir behov av sidan
foreligger. Som grund tor ligeskartan anvindes vanligen svenska sjo-

kort.

Kustbevakningen,
Miljéraddning till sjoss
Kustbevakningens centrala ledning jimte kustbevakningens fyra fasta

regionala ledningscentraler utnyttjar ett egenutvecklat datorsystem kal-

lat KIBS for lagesuppfolning.

Kommunikation

Varje regional ledningscentral utgdr en autonom enhet, vartor standig
kommunikation dem emellan ej dr prioriterad. Samtliga regionala led-
ningscentraler jamte centrala ledningen 1 Karlskrona ar emellertid ut-
rustade med ISDN-torbindelser, sd att man, om man har tillgéng tll
ritt 1dsenord, kan lisa varandras databaser och ta del av innehallet 1
dagboken.

Man har planerat f6r kommunikation med mobila enheter som far-

tyg och landfordon, men dnnu ej implementerat detta. [ framtiden
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torde det bli mojligt for befattningshavare pa mobila enheter att ta del
av hela eller delar av informationen som lagras pa ledningscentralen,
samt rapportera tillbaka information om ull exempel geografiskt lige

och pagiende arbetsuppgifter.

Dagbok

Kustbevakningen anvinder 1 sitt manuella arbete en rad blanketter.
Varje typ av blankett svarar mot en typ av incident eller arbetsuppgift.
Under ett uppdrag kan ett stort antal blanketter behova ftyllas 1, och
det dr denna samling man benidmner dagbok.

Samtliga blanketter som anvindes har 1 KIBS fatt sin elektroniska
motsvarighet, och operatoren kan enkelt kalla upp en tom blankett pa
skirmen och direfter fylla 1 den pd ungefir samma sitt som han skulle
fylla 1 den fysiska motsvarigheten. Blanketterna lagras direfter 1 en da-
tabas som alltsd utgdér dagboken.

Operatoren kan valja hur han vill presentera dagboken. Han kan
till exempel vilja att se samtliga blanketter 1 tidsordning; eller samtliga
blanketter av en viss typ; eller samtliga blanketter av en viss typ som

ror moment som dr pdborjade men dnnu inte dr avslutade.

Ligeskarta

For ndrvarande anvidndes MilPres som kartunderlag {6r ligeskartan.
Kustbevakningen har emellertid ¢j 3nnu fattat beslut om vilket geogra-
fiskt system som slutligen skall anvindas.

Viss integration med MilPres ar mojlig, 1 det att man fran KIBS kan
hiamta en position som pekas ut pa kartan 1 MilPres. Det dr ocksa moy-
ligt att 1 KIBS definiera vissa symboler som skall visas pa kartan 1 Mil-

Pres.

Ovriga funktioner

KIBS ir dven utrustat med ett flertal underhallsdatabaser, 1 vilka man
kan lagra information om organisation, personal, samband etc. Data-
baserna fungerar som uppslagstabeller, ddr operatdren enkelt kan fa
information om vilken personal som tillhér varje enhet, vilka telefon-

nummer som kan anvindas etc.
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Polisen

Rikspolisstyrelsen har inte nagra system 1 drift som primart ticker det
omrade, lagesuppfoljning, som denna rapport handlar om, men har
en intressant erfarenhet att dela med sig av nir det géller utvecklingen
av en datoriserad rutin for hantering av ett katastrofregister.

Katastrofregistret ar utvecklat av Rikspolisstyrelsen och har tillhan-
dahallits samtliga linspolismyndigheter. Registret har anvints under
ett antal speciella handelser, bland annat under sparvigs- olyckan 1 Go-
teborg och under Estonia-katastrofen.

Inkérningsproblemen forefaller har varit ringa, endast i nagot fall har
ett Ispnummer dubbelregistrerats, programmet “hingt sig” etc.

Vid speciella eller extraordinira hindelser dir mdnga minniskor,
fordon eller materiel kommer till skada dr en av polisens primira
uppgifter att registrera de skadade, identifiera dem och svara pa fragor
frdn anhoriga, allminhet och press om de skadade, deras tillstind och
uppehallsort.

Rikspolisstyrelsen datoriserade katastrofregister har ett antal prima-
ra funktoner:

1 Registrering av drabbade
2 Registrering av efterfragade
3 Matchning av drabbade och efterfragade

Registrering av drabbade

Registreringen av drabbade gors i1 forsta steget manuellt pa papper. En
blankett, som i1 férvdg dr forsedd med ett unike identifikationsnum-
mer, fylls 1 med s fullstindiga personuppgifter som dr mgjliga att er-
halla, och den drabbade tilldelas med en etikett forsedd med det unika
identifikationsnumret. Skulle den drabbade vara medvetslos eller eljest
oférmogen att ta emot etiketten fistes den kring handleden med ett
sarskilt band.

De ityllda blanketterna vidarebefordras till en dataoperatér som

matar in uppgifterna 1 katastrofregistret.
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Registrering av efterfragade

Flera operatorer som svarar pa telefonsamtal fran allminheten har ull-

ging till katastrofregistret, och kan, da de far fragor soka 1 registret ef-

ter drabbade som stimmer 6verens med fragestillarens beskrivning.
Samtidigt som en person efterfrigas registreras dess personuppgifter

pa en dartor sirskilt avsedd blankett, vilken senare matas in 1 katastro-

fregistret.

Pa detta sitt erhélles tva olika delregister; drabbade och efterfrigade.

Matchning av drabbade och efterfragade

En mycket viktig uppgift for katastrofregistret ar mojligheten att ma-
nuellt eller halvautomatiskt matcha drabbade och efterfragade. Det dr
till exempel mojligt att ta ut rapporter fran registret baserade pa alder,
kon, signalement, kladsel med mera, som gor det tll en relative enkel
uppgift att manuellt para thop drabbade och efterfrigade dd grovsall-

ningen pa detta sitt gors automatiskt.

Teknik

Katastrofregistret dr utvecklat med utvecklingssystemet Clipper och ar
en DOS-applikation. Det fungerar 1 ett lokalt nitverk med ett stort an-
tal operatorer.

Det ar inte mojligt att ansluta externa datorer, tll exempel pa
skadeplats eller ledningsplats, som med klient-server-teknik kan an-

vinda registret.

Statens Stralskyddsinstitut

Statens Strilskyddsinstitut har pa senare tid moderniserat sitt dator-
stdd pa bred front och har tagit eller kommer inom kort att ta 1 bruk
applikationer for dagbokstéring, matvardesdverforing och radiak-
skyddslagesuppfoljning.

Statens Stralskyddsinstitut har bland annat att samla in radiakmat-
virden fran ett stort antal mitplatser av olika typ, spridda 6ver riket.
Vissa av systemen 4ar automatiska, och ir stindigt 1 funktion och rap-
porterar mitvarden automatiskt, till exempel via telenitet, t1ll SSI 1
Stockholm. Andra system ir helt manuella och mitresultaten faxas in
till SSI.
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Vidare skall SSI, 1 hindelse av till exempel ett kirnkraftshaveri, bista
linsstyrelsernas ledningscentraler med rad, radiakdosprognoser, berik-
ningar med mera. | detta syfte har SSI utvecklat datorbaserade hjalp-
medel 61 dagbokstoring och geografisk radiakligesuppfoljning. Sys-
temet kommer att 1 framtiden kompletteras med ett mitvirdeséverfo-
ringssystem baserat pa elektronisk post, som skall ersitta dagens sys-

tem med teletaxbaserad dverforing.

Daghok

Dagbokssystemet dr implementerat som en Windows-applikation med
modernt snitt. Olika funktioner inom SSI's stab for egna dagbocker
och delar information med hjilp av en gemensam huvuddagbok. I sys-
temet finns ocksa en s kallad extern dagbok, med vilken man delar
information med de dagbokssystem som anvindes i linsstyrelsernas
ledningscentraler. Sirskilda krav stalls darvid pa SSL:s system, da de har
att samverka med olika tekniska 16sningar 1 de olika linen.

Operatoren kan mata in rena textanteckningar 1 dagboken, men
han kan ocksa bifoga en godtycklig fil med varje anteckning, till ex-
empel en ligeskarta, stralskyddsprognos etc, som dirmed kan distribu-
eras till samtliga anvindare.

Operatoren kan vidare vilja att rikta en dagboksanteckning till en
sirskild mottagare samt begara kvittens pa att mottagaren tagit del av
anteckningen. Systemet dr ocksa utrustat med mojligheter att sdka
bland inmatade anteckningar.

Systemet kan utrustas med en logg-skrivare som automatiskt skriver
in alla inlagda anteckningar. Syftet med loggen ir att anvanda den 1

hindelse av datorhaveri eller stromavbrott.

Radiakldgesuppfoljning
Samtliga radiakmitvirden som inkommer till SSI lagras 1 en fOr dn-
damalet konstruerad databas. | syfte att fa en geografisk bild av stral-
skyddslaget har SSI utvecklat ett sarskilt system som presenterar in-
komna mitvirden mot bakgrund av en kartbild.

Kartbakgrunden kan viljas relativt fritt, och kan forses med flera

olika lager som operatoren kan vilja att visa eller dolja.
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Inkomna mitvirden presenteras grafiskt i diagramform, och det ir
ocksd mojligt att targa in kartan efter en fOrutbestimd fargskala. Urva-
let av presenterade mitvirden kan av SSI:s experter goras med stor pre-
cision med avseende pa tid, geografisk position, nuklidinnehall etc.
Systemet kan vidare gora enklare dosberdkningar baserade pa in-

komna matvarden.

Lardomar

Fran arbetet med de befintliga system som kort redovisats ovan,
stammar en del erfarenheter som kan vara av virde infor konstruktio-

nen av ett ligesuppfoljningssystem tor kommunal riddningstjdnst.

Spridning och forankring

Framgingen 1 spridning av ett centralt utvecklat system till underord-
nade eller samverkande organisationer ir 1 hog grad beroende av hu-
ruvida den ansvarige for datasystemet 1 den mottagande organisatio-
nen dr personligen intresserad av systemet eller inte. Acceptansen av
systemet hos sdvdl den egna personalen som hos personal i mottagan-
de organisationer térefaller bero pa 1 hur hog grad personalen upple-
ver att man fatt vara med och pdverka systemets uttormning. Dessa tva
papekanden ir mojligen sjalvklara, da ju systemet ar avsett att forenkla
tor anvindaren 1 hans arbetsuppgifter och bidra till ett effektivare in-
tormationsflode 1 hela organisationen.

Polisens katastrofregister och kustbevakningens system dr exempel
pa fall ddr en central organisation ansvarat for utveckling av ett system
som skall anvindas av flera underlydande eller samverkande organisa-
tioner. Erfarenheterna fran dessa projekt visar att resultatet av att fora
ut systemet i organisationen varierar. Man anfor sarskilt att det ar
onskvirt med ett personligt engagemang eller dtagande hos den befatt-
ningshavare 1 den mottagande organisationen som skall ansvara tor
systemets idrifttagande och anvindning.

Under utvecklingen av sirskilt SS:'s dagbokssystem har en referens-
grupp av blivande anvindare beretts mojlighet att provkora prototyper
1 flera steg under arbetets gdng. Detta har gett ett gott resultat med av-

seende pd hur systemets accepterats 1 den egna organisationen.
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Detta en modell som synes rimlig att anvinda vid utvecklingen av ett
ligesuppfoljningssystem for kommunal raiddningstjanst. Man kan tin-
ka sig att en eller flera referensgrupper bildas med erfarna representan-
ter trin raddningstjinsten, som ar vana vid yginstgoring 1 centralt pla-
cerad riddningsledning med uppbyggd stab (niva 1), till exempel led-
ningscentral. Referensgrupperna far tillgang till prototyper av systemet
och kan provkéra dessa savil i lugn och ro vid sina skrivbord, som,

om de si dnskar, under dvningar.

Expertis i konstruktionsarbetet

Ett datasystems anvandbarhet och effektivitet dr 1 hog grad beroende
av hur mycket en eller flera experter pa verksamheten deltagit 1 kon-
struktionen.

En projektgrupp med uppgift att ta fram ett lagesupptoljningssys-
tem f6r kommunal riddningstjdnst maste troligen vara sammansatt av
lika stora delar verksamhetskompetens som datorteknikkompetens.

Som ett exempel pa ett system dir experter pa verksamheten forefal-
ler ha fatt styra systemets utformning kan anfdras polisens katastrofre-
gister. Programmet férefaller ytterst vl lampat for sin uppgitt, ndgot
som alltsa mojligen dr ett resultat av att polisen sjilva utvecklat syste-
met med hjilp av personal som har ling praktisk erfarenhet av de ar-
betsuppgitter som berors av systemet.

Samtidigt gér den snabba utvecklingen pa datoromradet att man
redan borjat efterlysa en modernisering av systemet, framfor allt fram-
tagningen av en Windows-variant med modernt anvindargranssnitt.
Det valda utvecklingsverktyget gor en sadan omarbetning relativt re-
surskrivande. En framsynt datorteknikexpert hade mojligen foreslagit

en annan utvecklingsmiljé fran béran.

Teknik

Det dr svart att dra nagra slutsatser eller lirdomar fran de undersékta
systemens teknikplattformar som automatiskt ager giltighet inom
kommunal riddningstjanst.

Flera organisationer har valt att anvianda allminna telenatet tor
distribution av data, eventuellt 1 kombination med andra kommunika-

tionskanaler. Det gar alltsd uppenbarligen att anvianda telenitet for
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distribution av dtminstone dagbok. Med ritt teknikval ar det dess-
utom mojligt att bygga systemet si, att man efterhand som kommuni-
kationsbehovet okar kan vixla over till snabbare kommunikationska-
naler utan att storre delar av systemet behover byggas om.
Kustbevakningen har valt en databashanterare av mirket Gupta och
datadverforing med ISDN. Detta val kan inte utan vidare rekommen-
deras kommunal raiddningstjinst, dven om det utgor en optimal 16s-
ning for Kustbevakningen. ISDN kan inte antas vara tillgingligt pa
samtliga platser som kan komma 1fraga, och mot beroende av en enda
databasimplementation argumenteras pa annat stalle 1 denna rapport.
Vissa av de undersokta systemen ar DOS-baserade medan andra kors
under Windows. Samtliga system utvecklade pa senare tid 4r Windows-
16sningar. Anvindarnas datorvana varierar visserligen, men den dato-
rerfarenhet som finns inom de organisationer som undersokts ar tungt
baserad pd Windows. Samma forhallande torde rada inom kommunal

raddningstjinst.

Implementationsdetaljer

Det 4r intressant att notera att for de flesta av de undersokta systemen
giller att hanteringen av det datorstddda systemet paminner mycket
om den manuella hanteringen. Det ir rimligt att anta att det fanns val
fungerande manuella rutiner nar datorsystemet skulle konstrueras, och
att man tagit vara pd dessas positiva egenskaper. Detta torde ocksa un-
derlidtta 6vergangen till manuellt system 1 hindelse av datorhaveri eller
stromavbrott.

Nir det galler implementationen av datorstddd dagbok har flera
organisationer, mer eller mindre oberoende av varandra, valt att ut-
nytga datorteknikens majligheter och istillet for att anvianda en enda
tor alla gemensam dagbok har man valt konceptet med en gemensam
huvuddagbok kompletterad med funktionsvisa egna dagbdcker. Detta
synsitt skulle kunna utgéra en modell dven for kommunal ridd-

ningstjanst.
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6.1.1.2

Systemutveckling

I syfte att utveckla datoriserade rutiner tor kommunal riddningstjanst
synes det vara lampligt att folja en utvecklingsplan som omfattar

provkdrning av prototyper i en eller tlera referensgrupper.

Utvecklingsplan

En utvecklingsplan kan sammanfattas i téljande punkter:
1 Forstudie

2 Preliminir kravspecitikation
3 Prototyp
4 Kravspecifikation
5  Systemutveckling
6  Test
7 Prelimindre idrifttagande
8  Test1skarp miljo
9  Idnfttagande
Forstudie

Denna rapport utgdr en del av torstudien, tillsammans med ovriga at-
girder 1 syfte att samla in erfarenheter fran samtliga intressenter; till
exempel diskussioner, utvirderingar av befintliga system, studiebestk

ctc.

Prelimindr kravspecifikation

Det ar vanligt att man trots en noggrann torstudie anda inte dr beredd
att pa papper tfista den slutliga systemkonstruktionen och limna ifrin
sig till en datakonsult. Det finns tlera skil till detta.

Det kan vara svart att hitta en datakonsult med nllrickliga kunska-
per inom det omrade som mjukvarusystemet beror. Kunskaper maste
troligen under en tid fléda 1 bada riktningarna, alltsa saval fran bestil-
lare till konsult som tvirtom. P4 detta sitt utbildar man sin datakon-
sult och det fortsatta arbetet blir smidigare och mindre kostsamt, ris-

ken tor misstorstind minskar etc.
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Datakonsulter gor bara exakt vad de blir tillsagda. Skulle bestillaren ha
glémt nagot i kravspecifikationen kan man vara siker pa att detta
kommer att utgora ett kostsamt tilligg till den ursprungliga ofterten.
Genom att iterera stegen preliminar kravspecifikation och prototyp
ett antal ganger fram och tillbaka har man mojlighet att utan storre
kostnader prova, utveckla och forkasta olika idéer och konstruktioner.
Anvindarna kan tas med 1 processen pa ett tidigt stadium, och far en
chans att paverka den slutliga produkten, vilket av erfarenhet littare

leder till acceptans av systemet.

Prototyp

Prototypen ir ett mjukvarusystem som dskddliggor delar av det fardiga
systemets funktioner. Av kostnadsskial maste utvecklingen av prototy-
pen inriktas pa att sa midnga delar av det fardiga systemet som méjligt
skall finnas med, men de olika delarna far inte implementeras 1 detal;.

Ofta fir prototypen karaktdren av en serie skirmbilder och utskrif-
ter som kan visas 1 sekvens pa en vanlig persondator, men dir filt,
knappar, tabeller etc inte har nagon funktion, dvs det finns inget
“bakom” skirmbilderna.

Det kan vara lampligt att lagga ndgot arbete pa att detaljimplemen-
tera ett representativt urval av det fardiga systemets funktioner, for att
littare kunna askadliggora det firdiga systemets sitt att upptrida, dess
“kansla” eller “visen” om man sa vill.

Vid utveckling av prototypen kan det vara en trdel om det nedlag-
da arbetet direkt kan ateranvindas vid systemkonstruktionen. Detta
kan till exempel underldttas om utvecklingsverktygen for prototyp och
slutligt system kommer frin samma tillverkare eller 4r kompatibla
med varandra. Har kan en aktv bestillare avsevirt bidra till att halla
totalkostnaden under kontroll.

Utvecklingen av prototypen maste inriktas pd att torandringar skall
kunna genomforas mycket snabbt, och att distributionen av resultatet
skall vara enkel. Verktyget som anvindes bor ¢j forutsatta att anvan-
darnas datorer maste konfigureras pa nagot speciellt sitt, att det finns

tillgang till sarskilda, kanske dyra, databashanterare etc.
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Kravspecifikation

Kravspecifikationen ir en serie dokument som 1 detalj beskriver vilka
moment, rutiner, funktioner etc systemet skall hantera, vilka indata
som kommer att fléda in 1 systemet och vilka utdata som forvintas.
Ofta omfattar kravspecifikationen ocksa en relativt detaljerad och om-
tattande beskrivning av anvindargranssnittet. Forutom sirskilt forfat-
tade dokument kan kravspecifikationen omfatta exempel pa utskrifter,
bilder, tidigare utarbetade prototyper, med mera.

Kravspecitikationen utarbetas 1 samrad mellan experter pd syste-
mutveckling och experter pa den verksamhet som det fardiga datorsys-

temet 4r avsedd att anviandas 1.

Befintliga system

Skall ett eller flera betintliga system utnyttjas vid framtagandet av da-
torstdd for kommunal riddningstjanst? Bestillaren bor 6verviga vilka
delar av befintliga system som isafall kan dteranvindas.

Utvecklingen inom systemutvecklingsomrddet gir, som si ofta
framhalles, med rasande fart. Det finns exempel pd dédr utnyttjande
och anpassning av befintlig programkod stiller sig betydligt dyrare dn
att koda ett nytt system frdn borjan.

Naturligtvis miste erfarenheter, rutiner, metoder etc ateranvindas
dar sd dr mojligt, men det dr tveksamt om befintliga program skall ut-
nyttjas som annat 4n erfarenhetsunderlag. Alla datorprogram innehdl-
ler fel (buggar) och vid anpassning av gammal programkod introduce-
ras ofta fler fel och fel av virre art dan vid nyutveckling.

Diremot kan det vara ytterst virdetullt for bestillaren om hans da-
torkonsult utvecklar ett system for andra eller tredje gangen, eftersom
arbetet gors 1 ljuset av ett stort antal nyvunna erfarenheter som gor att

misstagen fran torsta gangen lart kan undvikas.

Skalbarhet

Med skalbarhet avses att ett datorsystem kan koras likavil av etr fatal
anvindare som hanterar lite data, som av manga anviandare som han-
terar mycket data.

System for databashantering kan vara mycket dyra om man vill

uppné hoga prestanda. Det synes onodigt att konstruera ett system for

53



6.2

54

kommunal riddningstjanst, diar ju kommuner och riddningstjanster
skiljer sig avsevirt 1 storlek, som patvingar mindre kommuner alltfor
dyra system bara or att de skall fungera 1 de stdrre kommunerna.

En kompromiss hir kan vara forodande, da systemet kan bl for
stort for de smd kommunerna men kanske inte tillrickligt kraftfullt
for de storsta.

Systemet bor istdllet vara skalbart, 1 det att arbetssitt, terminologi,
rutiner etc bér vara identiska eller dtminstone forete en viss likhet,
men dar det ar moyligt att anpassa systemet till varierande driftsitua-
tioner.

Med ett par konkreta exempel: systemet bor kunna kopplas till da-
tabashanterare av varierande art; systemet bor kunna hantera ensamma
anvindare eller anvindare anslutna via telefonlinje likavil som stdrre
grupper av anvandare som kommunicerar via fasta hoghastighetsfor-

bindelser.

Maskinell plattform och operativsystem

Aven om det teoretiskt finns manga olika kombinationer av maskinell
utrustning och operativsystem som kan anvandas, ir det svart att pa
allvar rekommendera nagot annat dn att systemet utformas for att ko-
ras under Microsoft Windows pa PC-kompatibla datorer.
Lat oss dndd for fullstindighets skull kort uppehalla oss vid alterna-
tiven. Foljande 16sningar synes mojliga:
1 PC-dator med Microsoft Windows
2 PCdator med Microsoft DOS
3 PC-dator med OS/2
4 Macintosh
5  UNIX-dator med nagot grafiskt granssnitt
6  Terminalbaserat system mot storre dator
Samtliga alternativ skulle férmodligen 16sa uppgiften, dvs klara av att
kora ett ligesuppfoljningssystem {or kommunal riddningstjinst pa de
olika ledningsnivaerna.
UNIX-system dr dyra att anskaffa och komplicerade och dyra att
administrera. De ar ofta mycket kraftfulla, och kommer bist till sin
ritt 1 stora natverk med krav pa mycket stor beriknings- och datalag-

ringskapacitet.



6.2.1

Ett DOS-baserat system for PC-datorer ar naturligtvis mojligt att ut-
veckla, men ett sidant system skulle bli helt teckenorienterat, alltsa
utan grafik, och manga tekniska problem med DOS, ull exempel be-
gransningar 1 minneshanteringen, skulle behova Gvervinnas.

Ett terminalbaserat system skulle innebira att all berakning och lag-
ring av data dgde rum pa en eller flera centralt baserade datorer, med
samtliga anvindare anslutna till denna via till exempel telefonledning.
Systemet skulle bli teckenorienterat, och den laga dvertdringshatighet
som star till buds skulle innebira att man var tvungen att ransonera
informationen ut till anvindarna. Systemet skulle dessutom vara
mycket sirbart.

En Macintosh-plattform, eller en PC-plattform med OS/2 eller
Windows torde passa bist for andamalet. Dessa tre alternativ tillhan-
dahaller maskinell utrustning med bra pris/prestanda-torhallande och
ir utrustade med grafiska anvindargrinssnitt som ar ldtta att lira sig.
Alla varianterna fungerar utmarkt sivil som ensamma datorer som 1
natverk.

Det ir svart att pd tekniska grunder peka ut ett av dessa tre alterna-
tiv som det bista. Istillet tir man snegla pa vilken typ av system an-
vindarna ar vana vid nu, vilken typ av datorer som redan nu finns in-
stallerade 1 riddningsorganisationerna, huruvida det finns det nagon
organisationspolicy som bor beaktas vid inkép av nya system, etc.

0S/2 torde pd dessa grunder utga, da det dr ovanligt sillsynt 1
kommunal och statlig forvaltning 1 Sverige. Microsott Windows be-
riknas ha ungefir 85% av den totala svenska marknaden och Macin-
tosh cirka 10%.

Microsoft Windows torde alltsa vara vanligare 1 svensk torvaltning
in Macintosh, och av denna anledning borde ett system tor ligesupp-
toljning inom kommunal riddningstyanst ¢j forsumma att stodja Mic-

rosoft Windows.

Windows-versioner

Microsoft Windows torekommer 1 ett antal varianter och versioner.
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Microsoft Windows 3.1

Windows 3.1 ar "vanliga” Windows. De flesta kdnner igen applikatio-

ner som programhanteraren, filhanteraren, Write och kontrollpanelen.

Microsoft Windows for Workgroups 3.11

Windows for Workgroups 3.11 ser for anvindaren nastan exakt lika-
dant ut som version 3.1 och fungerar p4 samma sitt, men innehaller
ocksa inbyggt stdd for ndtverk. Vidare finns ett antal nya applikatio-
ner, till exempel Microsoft Mail for elektronisk post, inbyggda. Hos
organisationer som anvander PC-baserade natverk ar det vanligt att
Windows for Workgroups anvindes pa arbetsplatserna, medan Novell
Netware eller Windows NT anvindes 1 PC-baserade servrar.

Savil Windows 3.1 som Windows for Workgroups 3.11 kinnetecknas
att de anvandes som ett anvindargranssnitt ovanpa MS-DOS, vilket pd
moderna datorer innebir att vissa tekniska begransningar i bland an-

nat MS-DOS gor att datorns kapacitet inte kan utnyttjas till fullo.

Microsoft Windows g5

Microsott har nyligen lanserat den nya versionen av Windows, under
namnet Windows 95, med ett visst mitt av buller och bang.

For anvindaren innebar Windows 95 framtor allt ett helt nytt
granssnitt, som ldnat manga detaljer fran det s framgangsrika Macin-
tosh-systemet. Fraimst mérks att programhanteraren fran tidigare Win-
dows-versioner torsvunnit och ersatts av en skrivbordsmetafor dir
man kan fagra dokument och program antingen direkt pa skrivbordet
eller 1 mappar. Flera funktioner fér att underlitta hanteringen av da-
torn da den ingar 1 ett ndtverk, stod tor den si kallade plug-and-play-
standarden, vilken tnnebir att Windows sjilv kidnner igen nyinstalle-
rad hardvara och automatiskt kontigurerar denna, samt mojligheten

att anvinda langa tilnamn mirks ocksa bland nyheterna.

Microsoft Windows NT Server

Windows NT marknadsfores 1 tvd varianter — NT Server och NT
Workstation. Windows NT ar Microsofts svar pa behovet av ett kraft-

fullt och stabilt operativsystem for datorer 1 ett PC-baserat nitverk som
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fungerar som servrar, cller som anvindes pa arbetsplatser med extra
stora krav pa sikerhet, stabilitet etc.

Windows NT Server kraver en snabb dator utrustat med rikligt med
minne {0r att komma all sin ritt, och utgdr, inte minst genom sitt
forenklade handhavande, sina hoga prestanda och den aggressiva pris-
nivin ett mycket intressant alternativ till det 1 Sverige hittills vanligaste

serveroperativsystemet, Netware frin Novell.

Microsoft Windows NT Workstation

Windows NT Workstation dr en variant av Windows NT som ar avsett
att anvindas pa arbetsplatserna frimst 1 ett lokalt nitverk med NT-
servrar. Operativsystemet har utmirkta prestanda, stor stabilitet och
inbyggd sikerhet, men kraver i gengild en dator som ir nigot bittre

utrustad vad giller processorkraft och minne.

Utveckling av program f6r Windows

De olika versionerna av Windows som redovisats ovan ir inte fullt
kompatibla med varandra, dvs man kan inte automatiskt anta att ett
program som ar utvecklat for en Windows-version fungerar pa en an-
nan. Som tumregel kan dock anvindas att ett program som ir kon-
struerats for en mindre avancerad version av Windows fungerar pa en

som ar mer avancerad.

Anvindning av andra program

Det torefaller rimligt att anvindarna pa de tre ledningsnivaerna, 1 syn-
nerhet pa nivd 1, kommer att anvinda atskilliga andra datorprogram,
samtidigt som lagesuppfoliningssystemet anviandes. Det kan gilla till
exempel ordbehandlingsprogram, kalkylprogram, program for elek-
tronisk post, videokonferenssystem, program tor sokning pa Internet
och 1 databaser med mera.

Framfor allt av denna anledning ar det klokt att vilja Microsoft
Windows som platttorm, helt enkelt dartor att dessa évriga program
med mycket stor sannolikhet ar eller kommer att vara Windows-

baserade.
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Utvecklingsverktyg

1 den foljande diskussionen antages att Microsoft Windows-familjen
kommer att anvindas som bas for ett ligesupptoljningssystemn for
kommunal riddningstjinst. Diskussionen ir emellertid 1 viss man gil-
tig aven for andra platttormar, till exempel Macintosh, OS/2 och vissa
Unix-system med grafiska anvindargrinssnitt, dven om tillgdngen pa
och utformningen av utvecklingshjilpmede] kan variera.

Det ar tydligt att ett stort antal personer kan komma att ha syn-
punkter pa ett lagesuppfoljningssystem, och att det kommer att beho-
va anvindas 1 skiftande miljoer, fran en vil utrustad ledningscentral pa
niva 1 till enstaka barbara datorer pa ledningsnivderna 2 och 3.

[ specifikationsarbetet torde stor hinsyn behdva tas till dessa fakta,
s att systemets prototyper utan storre besvir kan skickas ut till alla
som vill ta del av dem, att anvindas pa normalt utrustade kontorsda-
torer eller birbara sidana. Prototyperna bor om mdjligt kunna anvin-
das och kopieras fritt, utan att licensavgifter eller andra serviceavgifter
maste erliggas.

For denna typ av system star 1 huvudsak tre olika metoder ll buds,
som vi hdr beniamner enligt toljande:

1 Databassystem
2 Traditionella metoder

3 Visuell applikationsutveckling

Databassystem

Programutveckling med hjilp av ett databassystem innebir att man
torst valjer vilket typ och vilket fabrikat av databashanterare som skall
anvindas.

Direfter utvecklas applikationen med hjdlp av visuella utvecklings-
verktyg som tillhandahalles av databasens tillverkare. Sa har till exem-
pel databastillverkaren Oracle ett utvecklingsverktyg som heter SQL
Forms, Gupta har SQL Windows, och databasprodukterna Paradox
och Microsoft Access levereras bada med verktyg tor programutveck-
ling. Se 1 6vrigt diskussionen om databashanteringssystem pa annan
plats 1 denna rapport.

Programutvecklingsprocessen ir ofta ganska behaglig f6r konstruk-

toren. Den innebir i stort sett att han pa bildskdrmen ritar de formu-
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lir och filt som skall anvandas for dialog med databashanteraren,
samt skriver en begrinsad mangd programkod fér att beskriva pro-
gramflodet i1 stort.

Med denna utvecklingsmetod gar det snabbt att dstadkomma fun-
gerande prototyper och tirdiga applikationer, men man binder sig 1
regel vid en databashanterare och en databasleverantér. Programkoden
skrivs ofta 1 ett sprak som ir exklusivt {6r den enskilda databashante-
raren och som inte kan anvindas i andra utvecklingsverktyg. Det bru-
kar ocksa vara ganska svért att astadkomma sddana funktioner som gar
utéver vad konstruktdrerna av utvecklingsverktyget torutsett.

Kort sagt: metoden ger snabb applikationsutveckling, men man
binder sig till en databashanterare och det dr svart att gd utanfor ut-

vecklingsverktygets ramar om det skulle behdvas.

Traditionella metoder

Med traditionella metoder avses hiar programmering 1 ett traditionellt
programmeringssprik, till exempel Pascal, C eller C++ (uttalas C-plus-
plus). Vid utveckling av Windows-program anviandes nufértiden nis-
tan alltid objektorienterade metoder, varfér C++ torde vara det vanli-
gaste av dessa sprak.

Den traditionella metoden kombineras ofta med verktyg som 1 viss
mién tilldter visuell applikationsutveckling, till exempel hjdlp med att
konstruera formulir, rapporter etc, men tyngdpunkten ligger 1 all-
minhet pa skrivande av programkod.

Metoden ger obegrinsad frihet i programutvecklingen och samtliga
datorns och operativsystemets resurser kan frigoras till tullo. Program-
spraket som anvindes ar ofta standardiserat, vartor den skrivna pro-
gramkoden blir, med ratt konstruktion, mojlig att anvinda med flera
olika utvecklingsverktyg, kompilatorer etc, och ger 1 allminhet stabila,
snabba program.

Metoden dr emellertid tidskravande, och kan 1 regel inte anvindas

vid framtagande av prototyper.

Visuell applikationsutveckling

Pa senare tid har en ny familj av utvecklingsverktyg borjat ta genom-

slag 1 databranschen. Det handlar om verktyg som kombinerar den
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traditionella metodens friheter, férdelar med ett standardiserat pro-
gramsprak och snabba applikationer med databasutvecklingssystemens
lingt drivna visuella verktyg och snabba applikationsutveckling.

Bland verktygen mirks Microsofts Visual Basic och Borland Delp-
hi. Sarskilt det senare verktyget ar virt att uppmairksamma, da erfaren-
het fran flera myjukvaruprojekt visar att utvecklingstiden minskar dras-
tiskt jamfort med traditionella metoder, det finns inget krav pa att en
sirskild databashanterare skall anviandas, och det ar mojligt att snabbt
och eftektivt forfirdiga prototyper.

Metoden med visuell applikationsutveckling kan vara en riktig mo-
dell vid utveckling av ett ligesupptdljningssystem f6r kommunal
riddningstjdnst, 1 synnerhet {6r prototyperna med kanske dven for det

slutliga systemet.

Systemets bestandsdelar

Ett ligesuppfoliningssystemn for kommunal riddningstjinst forefaller
sonderfalla 1 tre huvudsakliga bestindsdelar:

1 Presentationssystem

2 Databashanteringssystem

3 Kommunikationssystem

Presentationssystem

Med presentationssystemet avses de applikationer som anvindes for
att presentera data for anvdndaren och ta emot hans instrukuoner.
Hir aterfinnes alltsd programmen for presentation av dagbok, liges-
karta, verksamhetstabla med mera.

Utformningen av presentationssystemet ar ofta féremadl for intensi-
va diskussioner mellan konstruktor, bestillare och anvindare under

utvecklingsprocessen.

Databashanteringssystem

Med databashanteringssystem forstas den del av mjukvarusystemet
som ir ansvarigt for att lagra data och lita olika anvindare fa tllging
till konsistenta data vid rart cidpunkt.

Databashanteringssystemet dr en osynlig del av det fardiga systemet,

men oerhort viktig tor dess funktion. Bestillaren bor dirtor noga
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overviga och diskutera val av databashanteringssystem med konstruk-
toren,

Det finns 1 huvudsak tva olika huvudtyper av databashanterare som
kan komma 1 fraga:

1 Serverbaserade databashanterare.
2 Lokala databashanterare.

En serverbaserad databashanterare exekverar vanligen pi en tér 4n-
damalet sirskilt avsedd dator 1 ett lokalt ndtverk, och kan, beroende pa
omstindigheterna, betjina ctt mycket stort antal anvindare, upp till
flera tusen. For att komma at data 1 databasen anvindes vanligen ett
sarskilt sa kallat fragesprak, av vilka det vanligaste ar SQL, Sequential
Query Language. Bland vilkinda tillverkare aterfinnes produkter som
Oracle, Gupta SQL Server, Informix, Ingres, Sybase, Interbase och Mic-
rosoft SQL Server.

En lokal databashanterare, pa engelska ofta bendmnd desktop-
database, betjanar ett mindre antal anvindare pa ett lokalt nitverk, 1
praktiken fran en upp till nagra tiotal, och kriver 1 regel inte en egen
dator att exckvera pd. For att komma it data 1 databasen anvindes oli-
ka metoder beroende pa tillverkaren av databasen. Antalet produkter
pa marknaden dr mycket stort, och bland de mest vilkanda ar dBase,

Paradox, Btrieve och Microsoft Access.

Applikationsdilemmat

Problemet for konstruktorer av dataprogram som behdver tillgang till
data 1 en databas &r att 1 stort sett varje tillverkare av databaser fore-
skriver olika metoder for ate stilla fragor till databasen.

En kraftfull databashanterare ar en stor investering for en organisa-
tion, och vid inférande av ny applikationsprogramvara ar det viktigt
att denna kan utnyttja eventuella befintliga databashanterare.

Det vore naturligtvis dnskvirt att man endast behdvde ta fram en
variant av applikationsprogrammet, som kunde utbyta data med
ménga olika databashanterare, istillet fér att behova tillhandahiélla ett
antal varianter, med allt vad detta innebir av problem och kostnader
tor underhall.

Minga databashanterare som kommunicerar via fragespriket SQL

ansluter till standarden ANSI SQL 92, men det dr vanligt att databas-
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hanterare trots detta skiljer sig sa mycket at att det inte ar mojligt att
anvinda samma applikationsprogram utan anpassningar.

Att byta mellan olika desktop-databaser maste betecknas som myck-
et svart, och dn virre dr det att byta mellan en desktopdatabas och en
SQL-databas. Desktopdatabaser forstar 1 regel inte SQL, eller ocksa for-
star de en alldeles egen dialekt av SQL, och SQL-databaser kan 1 regel
inte kommunicera pa nagot annat sitt an med SQL.

Dock forefaller det uppenbart att ett lagesuppfoljningssystem tor
kommunal riddningstjanst maste byggas sa att flera olika typer av da-
tabashanterare kan anvindas, savil billigare desktopdatabaser for imp-
lementationer med fa anvindare, som storre SQL-databaser for storre

staber.

Open Database Connectivity, ODBC
Microsoft tillhandahaller Open Database Connectivity, ODBC, som

sin 16sning pa applikationsdilemmat. ODBC fungerar s, att varje pro-
gram som behover tillging tll databastjinster skrivs sa att endast sir-
skilda ODBC-rutiner anvindes.

Varje tillverkare av databashanterare som vill stédja ODBC tillhan-
dahaller sirskilda drivrutiner som Gversitter de ODBC-anrop som ap-
plikationsprogrammet gor till det format som den sirskilda databas-
hanteraren kriver. Hirigenom uppnis malet att ett applikationspro-
gram kan komma at manga olika databaser utan att nagra dndringar
gors 1 programmet — endast ODBC-drivrutinen behover bytas.

Praktisk anvindning av ODBC visar att konceptet faktiskt fungerar.
Det gir 1 de flesta fall att byta databashanterare utan nagra stérre pro-
blem. De flesta tillverkare av databashanterare stédjer ODBC med driv-
rutiner, och dérall finns det ett stort antal tredjepartsleverantdrer av
drivrutiner.

ODBC-funktionaliteten har emellertid sitt pris. Ofta forsimras pres-
tanda avsevirt jJamfort med om databasspecifika dataitkomstmeka-

nismer anvindes. Prestandaforsimringen kan vara mycket stor.

Borland Database Engine, BDE.

Mojligheten att komma at data fran flera databashanterare torde emel-

lertid vara sa virdefull for ett lagesuppfoljningssystem for kommunal
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riddningstjanst, att bestallaren bor Gverviga att prioritera denna funk-
tion framfor prestanda.

Programvaruforetaget Borland, som med sina desktop-databaser
dBase och Paradox har niarmare 75% av virldsmarknaden for sddana
system tillhandahaller en 16sning av som bygger pa samma koncept
som ODBC, kallad Borland Database Engine, BDE.

Ett program som ansluter till BDE-standarden anvinder en annan
uppsittning rutiner for databasitkomst 4n om det ansluter till ODBC-
standarden.

BDE innehiller emellertid stéd t6r ODBC-databaser, vilket innebir
att samtliga befintliga databashanterare med ODBC-stdd utan vidare
kan anvindas. Hiarigenom uppnas kompatibilitet med befintliga data-
baser.

Forutom ODBC-stddet innehaller emellertid BDE mojligheter att in-
stallera drivrutiner som inte anvinder ODBC utan kopplar sig direkt
mot aktuell databashanterare. Drivrutiner tillhandahalles ull de stdrsta
desktopdatabaserna och de vanligaste serverdatabaserna, men tick-
ningen ar inte fullt lika stor som ODBC:s dito.

BDE uppvisar avsevirt mycket bittre prestanda an ODBC.

Med BDE uppnis alltsd samma mal som med ODBC, namligen att
en enhetlig applikation kan anvinda databashanterare av olika fabri-
kat, och detta med bittre prestanda dn vad ODBC kan erbjuda. Bestal-
laren bor dirtér dverviga om BDE skall anvindas istallet for ODBC,
och kanske bor vissa, enkelt verifierbara, prestandatester ingd 1 specifi-

kationsarbetet.

Kommunikationssystem

Med kommunikationssystem avses den del av programsystemet som
ansvarar for att distribution av data pA kommunikationslinkarna sker
pa ritt ud och ull réte plats.

Det dr svart att redan pa forstudienivd foresla kommunikationssys-
temlosningar, detta ar en tyngre uppgift for det senare specifikations-
arbetet, men allmint kan sagas att det ar klokt att valja ett kommuni-
kationsprotokoll som har brett stod bland tillverkare av maskinell ut-

rustning och kommunikationsprogram.
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En mojlighet dr att basera ett ligesupptoljningssystem f6r kommunal
raddningstjanst pa elektronisk post. Elektronisk post térekommer 1 ett
otal varianter och tar sig fram pa de tlesta kommunikationsvagar. For-
delen med att basera systemet pa elektronisk post dr att inga sirskilda
krav stills pa ingdende utrustning, annat dn just det att den skall kun-
na vidarebefordra elektroniska brev. Varje datamingd man vill sinda,
till exempel en dagboksanteckning, en beskrivning av ligeskartan etc,
behover endast kompletteras med mottagarnas adresser och limnas
over till det system tor elektronisk post som anvindes.

Det kan vara klokt att definiera kommunikationssystemet som en
del som inte ingar som en integrerad del av ligesupptdljningssystemet,
tor att bereda mojligheten att anvinda manga olika typer av kommu-

nikationslinkar.

Rekommendation

Bestillaren av ett datoriserat ligesuppfoljningssystem f6r kommunal
raddningstjanst bor, 1 valet av konstruktionssitt, betinka att slutan-
viandarna har vitt skilda datormiljéer, beroende pa om de tinns 1 stor-
re kommuner eller 1 lite mindre dito.

Bestillaren bor Gverviga att utveckla systemet tor Microsoft Win-
dows, och det bor isifall tungera pa samtliga varianter av Windows
som finns.

Med tanke pa den heterogena anvindarskaran bor bestillaren over-
vdga att utveckla systemet 1 ett antal prototypsteg som kan presenteras
tor anvindarna. Bestillaren bor sdrskilt betinka att ett flertal olika da-
tabashanteringssystem kan komma tll anvindning, och att det bor va-
ra enkelt att distribuera prototyper och tirdiga produkter.

Bestillaren bor vidare 6vervaga att utveckla ett system som stiller sa
fa krav pa kommunikationslinkar som mojligt, sd att det gar att an-
vinda telefon, ISDN, radio, mobiltelefon, Mobitex, allt efter tillgang
och laglighet.



7

7.1.1

Forslag till systemutveckling

Bestillaren bor 6verviga att vid utvecklingen av datorstdd for kom-
munal riddningstjanst arbeta riktlinjer som redovisas nedan. For de-

taljerade upplysningar se dvriga avsnitt 1 denna rapport.

Utvecklingsmetod och referensgrupp

Utvecklingen bor ske genom ett relativt omfattande prototyparbete.
Det ir limpligt att bestidllaren 1 samrdd med konstruktdren bildar en
referensgrupp bestaende av ett antal blivande anvindare och andra in-
tressenter.

Referensgruppen bor ej vara for stor s att dess storlek forsvarar el-
ler f6rsenar arbetet, men dnda tillrickligt stor for att synpunkter fran
olika typer av anvindare skall kunna tas tillvara. Det kan vara lampligt
att en storkommun, en medelstor kommun och en eller tvd mindre
kommuner ir representerade 1 referensgruppen. Bestallaren bor ocksa
overvaga om Riddningsverket, till exempel genom nagon av ridd-
ningsskolorna, bor delta 1 gruppen.

Personerna 1 referensgruppen bor vara vana vid datorstott arbete,
och bér ha aktiv kunskap om minst ett annat Windows-system, till ex-
empel ett ordbehandlingsprogram, ett kalkylprogram eller liknande.
Det ar ocksa bra om personerna i referensgruppen har ett levande in-
tresse for datorer, och dr beredda att gora nagon form av atagande som
ir forenat med deltagande 1 referensgruppen. Arbetet 1 denna kommer
mojligen att ga utanpa vederbdrandes normala arbetsuppgifter och
sannolikt innebira merarbete.

Referensgruppen bor triffas 6ga mot 6ga nagra ganger under kon-
struktionen av prototypen. Sirskilt viktigt dr att man har ett inledande
mote innan arbetet paborias for att man skall lira kdnna varandra, ga
1igenom arbetsrutiner, sitta upp mal, definiera hur man testar om mi-
len uppnitts etc.

Prototyparbetet bor bedrivas sa att en forsta prototyp konstrueras
frin nagon inledande, mojligen avsikthgt vag, specifikation, sa att refe-
rensgruppen har en forsta version att anvinda som diskussionsunder-
lag. Direfter insamlas 1 flera omgangar synpunkter fran gruppen. Kon-

struktdren bor skyndsamt omarbeta prototypen efter gruppens 6ns-
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kemal, och distribuera en ny version. Dessa moment kan upprepas at-
skilliga ganger, varigenom nya idéer kan provas, felaktiga funktioner
upptickas etc.

For eftektivast mojliga arbete 1 referensgruppen bor medlemmarna
ha tllgang till elektronisk post. Pa detta sitt kan nya versioner och an-
visningar enkelt sindas till medlemmarna, samtidigt som dessa har
mdjlighet att sinda synpunkter och dnskemal till konstruktoren.

Efter att referensgruppen fullgjort sitt arbete bor man forfoga dver
en prototyp som faktiskt i manga stycken tungerar. Bestillaren bor
6verviga om han vill sinda denna prototyp till ett storre antal intres-
senter, for att fa in ett bredare underlag av synpunkter. Prototypen bor
ocksa kunna anvindas under vissa riddningstjanstévningar.

Direfter dr det limpligt att inleda arbetet med kravspecifikationen

tor det slutliga systemet, 1 form av en huvudstudie.

Plattform

Systemet bor utvecklas tor att anvindas under Windows pa PC-
kompatibla persondatorer. En rad skil for detta har anforts, av vilka
de viktigaste ar den rikliga ullgingen pé sadan utrustning i svensk for-
valtning och ddrmed personalens vana vid sidana system.
Databassystemet och utvecklingsverktygen bor viljas sd att distribu-
tion av kopior av prototyperna kan ske utan licensavgifter. Krav pa in-
stallation av komplicerad programvara pa anvindarnas datorer bor
ocksd undvikas. Utvecklingen bor troligen ske med nagot visuellt verk-

tyg, till exempel Borland Delphi.

Kommunikation

Under utvecklingen av prototyperna bor nagot eller nagra kommuni-
kationsmedel provas. Bestillaren bor da overviga att prioritera kom-
munikation via uppringda forbindelser 6ver telendtet och eventuellt

Internet. For radiosamband kan Mobitex provas.

Tidsatging
For sammansittning av referensgruppen och initiering av dennas arbe-

te, samt framtagning av den inledande prototypen som skall tjina som



diskussionsunderlag, torde det vara realistiskt att rikna med en tidsat-
gang pa ungefir sex till atta veckor.

Referensgruppens fortsatta arbete och framtagandet av alltmer for-
finade prototyper bor ges chansen att fortga 1 atminstone fyra till sex
maénader.

Den prototyp som referensgruppen presenterar efter denna tid bor ges
chansen att provkéras under vissa raddningsganstdvningar under at-

minstone tva till tre manader.
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