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Sista ropet fran Estonia till Silja Europa:

Estonia: Det ser verkligen illa ut, verkligen illa ut hir
nu.
Silja Europa: Jo, och det ser illa ut, vi dr pd vdg och det
var 21 40.
..... du sa...
48, okay.
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FORORD

I ett demokratiskt samhille har medborgarna ritt till information. Denna
ratt ar en viktig férutsittning for ett aktivt medborgerligt deltagande i den
demokratiska debatten och processen ochstéller sarskilda krav pd dem, som
har viktiga informationer att lamna ifrdn sig. Kravet pa snabb, saklig och
trovirdig information &r inte minst patagligt, nar ett samhalle utsatts for
allvarliga storningar (olyckor, katastrofer, kriser och krig), dd medborgarnas
forvantningar pa det egna samhallets forméga att méta eller hantera ett hot
- inte minst informationsmissigt - endera kan infrias eller kullkastas.
Bristfillig information kan dessutom leda till t.ex. ryktesspridning och
panikreaktioner.

Mot denna bakgrund ar det ingen tillfallighet, att Styrelsen for psykolo-
giskt forsvar (SPF) dgnar ett betydande forskningsintresse at hur samhalls-
kommunikation/-information och samspelet mellan dess huvudaktérer
fungerar inte minst i storningssituationer. Hur beter sig m a o sandaren
(myndigheter etc), formedlaren (oftast press, radio och TV) och mottaga-
ren/medborgaren i sddana situationer? For att demokratin skall fungera,
kravs att medborgaren har fortroende dels for informationskallorna, dels for
de medier som formedlar informationen.

I samband med Tjernobylolyckan och det radioaktiva nedfallet 6ver
Sverige 1986, stilldes de svenska myndigheterna och medierna infor en
svarbemaistrad informationsuppgift. Hindelsen var oforutsedd idensvens-
ka planlaggningen vid denna tid, samtidigt som informationsbehovet nar-
mast var omattligt bland allméinheten. SPF publicerade i april 1987 tio
studier som ur olika aspekter belyste de problem, som det svenska "infor-
mationssystemet” stilldes infér som en f6ljd av denna hédndelse och har
under de senaste tio aren presenterat en rad andra studier kring olika
samhallsstorningar.

Natten mellan den 27 och 28 september 1994 forliste den estnisk /svensk-
agda farjan Estonia i Ostersjén utanfor finska Ut6 med mer dn 850 dodsoffer
som féljd. Katastrofen vickte sorg och forstamning savil i Estland och
Sverige som i Finland och landernas formaga att hantera den uppkomna
situationen stilldes infor svara prov. Katastrofen fick av sjalvklara skal en
betydande massmedial uppmérksamhet.

SPF fann det tidigt angelaget att fran krishanterings- och kriskommunika-
tionssynpunkt studera hur Estoniakatastrofen hanterades av myndigheter/
aktorer och medier i Estland, Finland och Sverige samt hur medborgarna i
framst Estland och Sverige underrattades om och reagerade infér det
intraffade. Vidare var det angeléget, att forsoka belysa hur samspelet mellan
de tre linderna fungerade och att notera eventuella kulturella skillnader i
hanteringen av denna internationella katastrof.



Det trenationella och mdngvetenskapliga forskningsprojekt kring dessa
frégor, som SPF igéngsatte i samarbete med Overstyrelsen fér civil bered-
skap (OCB), Statens raddningsverk (SRV) och Statens kirnkraftinspektion
(SKD) ar nu slutfort. Uppemot tjugo forskare fran Sverige, Estland och
Finland har varit engagerade i forskningsarbetet, vilket nu presenteras i
form av sju fristdende men integrerade forskningsrapporter. Estnisk fors-
karmedverkani projektet har méjliggjorts genom att suveréanitetsstodsmed-
el fran utrikesdepartementet har tillstallts SPF.

I foreliggande studie behandlas dels kommunikationen och samverkan
mellan de ansvariga myndigheterna/organen i Sverige och Finland under
larm- och raddningsfaserna av katastrofen, dels de svenska myndigheter-
nas kommunikation med i forsta hand anhériga till Estonias offer. Ansvarig
for den forsta delen ar bitr professor Stig Arne Nohrstedt och fér den andra
delen universitetsadjunkt Larsdke Larsson, bdda verksamma vid Hogskol-
an i Orebro.

De Ovriga sex studierna inom Estoniaprojektets ram ar foljande: Pentti
Raittila: Mediernas Estonia - Myndigheter och massmedier som informatorer i
Finland; Stig Hedenius, Lowe Hedman och Kjell Nowak: Estonia i nyheterna
- tre studier av rapporteringen i press, radio och TV; Gert Z Nordstrom (red.):
Bilder av en katastrof; Marju Lauristin och Peeter Vihalemm: Estonia - The
disaster in Estonian Media; Andrus Saar, Goéran Stiitz och Eino Tubin: Nér
nyheten nddde Estland och Peter Hillve och Lennart Weibull: Estoniakatastro-
fen, massmedierna och allminheten - Resultat frin en intervjuundersokning av den
svenska allmédnheten.

Slutligen vill undertecknad, som ansvarig for projektet, rikta ett tack till
min kollega pa SPF, forste forskare Goran Stiitz samt till mina medarbetare
informationschef Eva Jansson-Regnér och informationssekreterare Ulrika
Lyth, som svarat for redigering och layout av projektets rapporter.

Roland Nordlund
forskningschef, SPF




INLEDNING

Estoniakatastrofen och myndigheternas
kommunikation

Passagerarfarjan Estonia sjonk pd morgonen den 28 september 1994. Det var
denimodern tid storsta sjpkatastrofeninordiska farvatten. Aven internatio-
nellt var det en mycket stor katastrof. 859 manniskor omkom i olyckan,
varav 501 svenskar. 137 raddades av de totalt 996 som fanns ombord,
inklusive passagerare och besattning. Av de som rdddades var 111 man och
26 kvinnor. Av sistnamnda ingick tolv i besdttningen, dvs endast fjorton
kvinnliga passagerare raddades. Antalet raddade manliga passagerare var
80.!

I den har studien behandlas tvd huvudfragor som bagge ror ansvariga
myndigheters kommunikation i samband med Estonia-katastrofen:

1. Hur fungerade kommunikationen mellan ansvariga organ i Finland

och Sverige under larm - och rdddningsfasen?

2. Hur fungerade kontakterna mellan svenska myndigheter och berorda

medborgare, framfor allt anhdriga, efter katastrofen?

Studien aruppdelad itvadelar utifran dessa huvudfragor. Undersékning-
eningdr som en rapport i ett storre samordnat projekt som ocksa inbegriper
studier av hur allmédnheten fick vetskap om katastrofen och analyser av
mediernas rapportering. I projektet ingar forskare fran Estland, Finland och
Sverige.

Skalet till att sarskilt studera kommunikationen i samband med en
katastrof av detta slag dr att hanteringen av just kommunikationsproblemen
tycks avgorande for sd mycket annat som behover goras i sdidana ovantade
och svdra situationer. Det grundlaggande problemet ar svarigheten att veta
hur man ska hantera nigot som intraffar helt ovantat och som samtidigt
nodvandiggor en stor insats av manniskor och materiella resurser. Just detta
att kunna hantera det oférutsedda forutsatter formaga att snabbt f informa-
tion om ssituationen, att etablera kontakter och att koordinera insatserna. Allt
detta kraver betydande kommunikativ formdaga, vilket inte endast innebar
tillgang pa teknisk utrustning utan framforallt att kunna forutse och hantera
de kommunikationsbehov som katastrofen genererar. Kraven blir givetvis
sarskilt stora pa grund av tidspressen. I Estonia-katastrofen var tidsfaktorn
som bekant avgorande for hur mdnga som kunde raddas.

Den massmediala rapporteringen efter Estoniakatastrofen har varit om-
fattande och fylld med teorier om orsakerna till haveriet och spekulationer
om misstag som kan ha begtts av olika ansvariga aktorer. 2 Syftet med den
hér undersokningen dr inte att ta stillning till ansvarsfragorna, dvs om den
ena eller den andra myndigheten motsvarade de krav som kan stallas pd



dem i ensituation av det hir slaget, utan att sa langt mojligt att klargéra vad
som hédnde i kommunikationshdanseende i direkt samband med och efter
olyckan. For att undvika alla missforstand anvander vi uttrycket ’kommu-
nikation’ endast for sprakligt formedlad information och allt som har att
gora med transport- och sjofartsteknik ligger utanfor savil innehallet i
denna rapport som forfattarnas kompetens.

Kriskommunikation

Denna studie ligger inom forskningsomradet kriskommunikation. I korthet
handlar det om hur olika aktorer pa olika nivaer i samhallet och inom
organisationer kommunicerar i hindelseav allvarligare samhallsstorningar
ochkriser.* Givetvis behover inte alla katastrofer leda till samhallskriser och
ett praktiskt syfte med forskningen om kriskommunikation dr att utréna pa
vilket sitt hanteringen av kommunikationsproblem kan motverka eller i
varsta fall bidra till att kriser uppstar som konsekvens av katastrofen eller
storningen. Inom detta forskningsomrade raknar vi dven in forskning om
riskperception, katastrofjournalistik och planerad krisinformation som oli-
ka delar inom det som med en 6vergripande term kallas krishantering eller
”crisis management”. Den i ssmmanhanget relevanta forskningen ar alltsa
i hogsta grad tvarvetenskaplig.

Forskningen om kriskommunikation ar relativt ny. Framvaxten av forsk-
ningsomradet ar symtomatiskt for samhallsutvecklingen. Allt mer kompli-
cerade samhalls- och organisationsstrukturer har okat kapaciteten att han-
tera problem och att producera varor och tjanster. Samtidigt har sirbarheten
o6kat och foljerna blivit allt allvarligare dd nagot ofrutsett intraffar. Koncen-
trationen av manniskor och produktionstekniker pa begransade ytor inne-
bar att foljderna av en ovéantad stdrning blir dramatisk. Det staller stérre
krav pa formagan hos aktorerna att hantera situationen. Kommunikation
och samarbete kan vara avgorande for utgdngen. Omfattningen av de
tragiska konsekvenserna av Estonia-katastrofen maste dock i allt vasentligt
hanféras till konstruktionen av de tekniska systemen for passagerartrafik.
Kommunikationens roll &r har mer marginell och ar endast en bidragande
forklaring till graden av framgdng i raiddningsarbetet. Detta dr vad den
forsta delen i undersékningen syftar till.

I den andra delen uppmaérksammas en annan aspekt av kommunika-
tionens indirekta betydelse for katastrofens konsekvenser, namligeni vilken
utstrackning som ansvariga myndigheter formadde hantera det informa-
tionsbehov som uppstod bland anhoriga till Estonias passagerare och
besattning. Katastrofen skapade i Sverige narmast ett behov av en rikstéack-
ande krisorganisation vilket det inte fanns beredskap for. Hur de ansvariga
pa nationell, regional och lokal niva hanterade detta behandlas i denna del
av rapporten.




Noter:

1. De exakta uppgifterna varierar ndgot. I den finska kustbevakningsmyndighetens
Skérgdrdshavets sjobevakningssektion berdttelse 507/42 daterad den 28.4.1995 anges
antalet omkomna till 859 medan rikspolisstyrelsens Estonia-studie RPS 1995:8 s, 111
anger det till 852. Uppgiften om antalet svenskar bland de omkomna hérrér fran den
senare killan och dvriga uppgifter frin den forra.

2. Se dvriga rapporter i SPF:s Estoniaprojekt.

3. For en forskningsdversiki hinvisas till Flodin 1993; Jarlbro 1993; Nohrstedt &
Tassew; Nohrstedt & Nordlund 1993; Nordlund 1994.
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INLEDNING

I denna del av rapporten behandlas kommunikationsproblemenilarm- och

raddningsfasen av Estoniaolyckan. Det innebir att vi uppmarksammar hur
nodanropet fran Estonia nadde andra fartyg, sjoraddningsstationer och de
helikopterbesattningar som sattes ini raddningsarbetet. Dessutom studeras
sarskilt hur ansvariga myndigheter i Finland och Sverige hanterade och
vidarebefordrade larmet. Eftersom beredskapen infér sjoolyckor bl a ar
baserad pa ett entydigt nationellt ansvar och d4 det finns foga erfarenhet av
olyckor som kréver snabba insatser fran flera lander har det ansetts viktigt
att undersoka hur finska och svenska sjéraddningsorgan kommunicerade
och samarbetade. I viss man ligger tyndpunkten i den férsta delen av
rapporten ocksd pd hur kommunikationen mellan svenska myndigheter
fungerade. Framfér allt sprakproblem har medfért att studien inte blivit lika
utforlig vad géller agerandet pa finsk sida. Detta kompenseras dock av den
finska Estoniarapporten som dven behandlar myndighetsagerandet i Fin-
land." I den hér rapporten avgransas var behandling av hiandelseforloppet
i Finland till det som sammanhénger med larmningen av svenska sjoradd-
ningen och samordningen av raddningsinsatserna.

Metod och resultatens tillforlitlighet

Studiens resultat bygger pa olika typer av dokument frdn haveri-kommis-
sioner och myndigheter i Sverige och Finland samt pd intervjuer med
personer inblandade i detta raddningsarbete. Dessutom har personer med
specialkompetens intervjuats om mer 6vergripande forhdllanden sdsom
den formella organisationen for bl a radiokanaler och sjordddningsarbete.
Intervjuerna har inte f6ljt nagon strukturerad mall utan utgétt fran fragor
om hur, med vem, om vad och niar man kommunicerade och samarbetade
i anslutning till Estoniakatastrofen.

Vid sidan av intervjuerna har en omfattande samling dokument be-
arbetats. Det har till 6vervidgande delen bestatt av sammanfattningar fran
loggbdcker och fran bandupptagningar av radiokommunikationen mellan
kustradiostationer och fartyg. Handelseforlopp ar svdra att exakt aterge i
efterhand. Ur metodsynpunkt géller det att soka efter beskrivningar hos rétt
person, t ex inom en organisation. I den hér studien har involverade
personer berittat om handelseférloppet under raddningsarbetet.

Ger de intervjuade och dokumentationen den sanna bilden? Det ar i
utvarderings- och forskningssammanhang lampligt att ha ett kritiskt for-
héllningssatt till det material man samlar in och de resultat man fir fram.?
Innebérden av detta dr att man inte tar en utsaga i intervju eller dokument
for givet utan forsoker verifiera den genom kontroller och jamférelser.®
Tillvigagdngssattet i denna studie har varit att jamfora intervjuuppgifter
med varandra och med dokumenten. Nar man bedomer vad som ar sant




eller falskt maste man vara uppmaérksam pa en viktig aspekt, ndmligen att
kvalitativa studier ofta syftar till att beskriva subjektiva upplevelser och
varderingar av handelser och handlingar. Darfor ar det priméra inte om en
vissaktor har uppfattat ensituation pa ett korrekt sitt utan att undersoka hur
personen ifrdga har uppfattat den och pa vilket sitt detta har paverkat
agerandet

I denna studie har metodproblemen framfér allt handlat om killkritiska
bedémningar. Utgédngspunkten var att Estonias forlisning medfort att ca.
850 ménniskor omkommit och att manga fler drabbats som anhdériga till de
omkomna. Katastrofens omfattning och att den inte kunnat forutses innebar
attansvarsfragan badejuridiskt, ekonomiskt och moralisk ar ytterst kanslig.
Avenom vartsyfteiden hirstudien intearatt tastallning i frigan om ansvar
ar det ofrdnkomligt att resultaten kan komma att ligga till grund for
ansvarsbedémningar. Det var darfor fran borjan klart att undersékningen
skulle kunna méta huvudsakligen tvé typer av svdrigheter: 1) begriansad
tillgang till killor, bade skriftliga som muntliga, och 2) problem att bedéma
utsagornas tillforlitlighet och relevans.

Mycket riktigt blev forskningsarbetet forsvarat och aven forsenat genom
problem av antytt slag. Personer tackade nejtill intervjuer, inplanerade tider
ombokades flera génger, intervjupersonerna avsatte for lite tid till intervju-
en osv. Det skriftliga materialet som anvants kommer till stor del frdn den
finska delen av den internationella haverikommissionen som utreder Esto-
niakatastrofen. Projektet har inte haft tillgdng till loggbocker, interna PM
franinblandade organisationer o.d. annat anibegransad utstrackning. Vissa
intervjuer gjordes for att intervjupersonerna skulle dterberitta “i stort” vad
som stod framfor allt i loggbockerna. En for oss okdand mingd material har
varit sekretessbelagd. For att fa personer att medverka i intervjuerna lades
mycket tid ned pa att férklara projektets inriktning och metodik. Ingen av
intervjupersonerna har medgivitatt bli direktciterade i rapportdelen, vilket
vi har respekterat.

Utifrdn de svérigheter som undersokningen brottats med kan man fraga
sig om resultaten dr tillforlitliga. Genom ovan angivet férfarande - som alltsa
innebdr att vi jamfort uppgifterna frén olika kéllor och sdledes provat
Overensstimmelsen - har vii stort sett begransat framstéllningen till sidana
resultat som bygger pa samstimmighet. En utforlig kallkritisk provning
skulledveninnebira att vi granskat att de kdllor som uppgifterna harror fran
ar oberoende av varandra. Detta har inte varit mojligt framfor allt darfor att
tiden varit begrdnsad. Det kan heller inte uteslutas att killorna - som ju
samtliga finns inom en avgriansad myndighetssektor - kan ha utbytt rappor-
ter sinsemellan och genom haverikommissionen paverkat varandras be-
skrivningar.

I denna rapportdel anges alla tider i finsk normaltid. De klockslag som
forekommer ar inte absolut sakra. De baseras pa de tider som noterades i
loggbocker och pa bandupptagningar i samband med kommunikation och
beslut om dtgirder. Osdkerheten giller om klockslagen noterades nér en



kontakt eller atgird paborjades eller nar den avsiutades. Vad som hande
eller gjordes i samband med atgérder eller ageranden ar svart att i efterhand
exakt beskriva. Dels antecknas sadant timligen kortfattat i loggbdcker och
da nistan ett ar forflutit vid intervjutillfallena har minnesbilderna hos de
medverkande bleknat litet.

Handelseforloppet har si langt som majligt beskrivits i kronologisk
ordning. Det akuta forloppet i direkt anslutning till Estonias forlisning later
sig beskrivas pa detta satt medan det féljande skeendet inte finns lika
noggrant dokumenterat vad galler tiderna. Beskrivningen ar resultatet av
en till stora stycken komplicerad sammanfogning av intervjuuppgifter och
information ur dokument. Dérfor ar det inte mojligt att alltid hidnfora en
uppgift till en viss killa. Men i de fall dér ett dokument utgér huvudkalla
anges detta som kalla.

Noter:

1 Raittila, P. (1996): Mediernas Estonia - Myndigheter och massmedier som
informatérer i Finland SPF Rapport 168-2

2 Strauss, A.& Corbin, ]. (1990). Basics of qualitative research. Grounded theory
procedures and technigues. Newbury Park: Sage Publications.

* Kirk, J.&Miller, M. (1986). Reliability and validity in qualitative research. London:
Sage Publications.




”»MAYDAY, MAYDAY?”

Nodanropet

Natten till den 28 september 1994 befinner sig passagerarfarjan m/s Estonia
pa sin rutt fran Tallinn till Stockholm med 830 passagerare och 159 besitt-
ningsman.! Forhdllandena ar besvirliga med stark blast och hoga vagor.
Fartyget orkar inte std emot pafrestningarna vilket far till f6ljd att fartygets
bogramp och bogvisir lossnar. Innan detta hander hade Estonia ca. kl. 01.00
paborjat en gir for att vanda tillbaka till hamnen i Tallinn.? Efter ca tio
minuter berdknas bogvisiret ha lossnat och vatten borjat stromma in pa
bildack. Effekten blev att fartygets stabilitet dramatiskt forsimrades. Nar
sedan maskinerna stannade férlorades manéverférmdgan helt. Efter ytter-
ligare ca. 15 minuter sainde ndgon pa Estonia det internationella nédanropet
“mayday” som dock inte atfoljdes av ndgon information om positionen och
hur situationen var. Nir passagerarfirjan Silja Europa uppfattade anropet
fran Estonia kontaktade man kl. 01.24 fartyget for att bl.a. faststélla dess
position och fé information om vad som hade hant.?

Den styrman pa Silja Europa som tog emot nédanropet antog att anropa-
ren fran Estonia inte kunde sa bra finska. Darfor borjade han att tala
engelska. Anroparen pa Estonia behdrskade dock inte engelska utan Gver-
gick sjdlv till finska. All konversation fordes sedan pa finska.* Vi har dock
nedan atergett de finska partierna i svensk oversattning.

Silja Europa:Europa Estonia

Silja Europa Estonia

Estonia, this is Silja Europa replying on channal 16

Silja Europa

Estonia, this is Silja Europa on channel 16

Silja Europa, Viking, Estonia

Estonia, Estonia:

Mayday, mayday

Silja Europa Estonia

Estonia Silja Europa. Are you calling mayday?

Estonia, what is going on? Can you reply?

Estonia: This is Estonia. Who is there?

Silja Europa Estonia

Silja Europa: Yes, Estonia this is Silja Europa.

God morgon, talar du finska?

Estonia: Jo, jag talar finska.

Jo, vi har ett problem hdr, vi har svdr styrbords slagsida. Jag tror att det dr tjugo-

trettio grader. Kunde du komma och hjalpa och ocksd be Viking line om hjilp.

Silja Europa: Jo, Viking line finns hdr efter oss och informationen gick

sikert fram. Kan du ge din position?

Estonia: Vi har black out, vi fdr inte nu, jag kan inte siga den.

Silja Europa: Okay, klart, vi sitter igdng.




Eftersom Estonia hade en elektrisk black-out kunde inte den som gjorde
anropet exakt ange fartygets aktuella position utan endast den som senast
hade faststallts. Den positionen skildesig dock inte fran den position Estonia
hade nar anroparen, med hjalp av en bédrbar radio, kontaktade Silja Europa.
Direkt efter detta kontaktade Silja Europa Mariella:

Silja Europa: Silja Mariella Europa

Mariella: Ja, Europa det hir dr Mariella pd@ Europa 16

Silja Europa: Fick du klart for dig vilken deras position var? Ar det den
som ligger babord om mig?

Mariella: Nej, jag fick ingen position av dom, men de mdste vara hdr i niirheten.
Dom har 20-30 graders slagsida och black-out.

Jag tror den dr 45 grader babord om dig.

Nir Estonia ndgra minuter senare uppgav sin position for befalhavaren pa
Silja Europa var det ndra att denne p.g.a. radiostorningar och stress helt
missforstod positionsangivelsen.

Silja Europa: Silja Europa Estonia

Estonia: Estonia Silja Europa

Jag siiger positionen till dig nu.

Silja Europa: Jo, ldt komma.

Estonia: 59 latt ... ett litet 6gonblick, 22 grader.

Silja Europa: Okay 22 grader, klart, vi far dit.

Det vill siga 59 latitud och 22 minuter.

59,22 minuter longitud

21,40 i ost

21,40 ostlig, okay.

Estonia: Det ser verkligen illa ut, verkligen illa ut har nu.

Silja Europa: Jo, och det ser illa ut, vi dir pd vig och det var 21,40.

oo du sa...

48, okay.

Detta ger intrycket av tydlighet och begriplighet. Denna avskrift ar en
rekonstruktion av kommunikationen. I verkligheten hade kommunikatio-
nen tidvis féljande karaktdr: “Jo,_iha_ettpro__emhar, vihar__drstyr__ds
__ag da".

Den riktiga positionen faststéilldes av radarstationen pa finska Ut5 till
nord 59 grader 24,2 minuter och ost 21 grader 42,6 minuter. Skillnaden i
positionsangivelsen mellan den som uppgavs fran Estonia och den som Ut
faststillde var sdldes inte stor. Det hade inte ndgon betydelse for riddnings-
arbetet. Det 155 meter langa och 24 meter breda m/s Estonia sjénk, med
drygt 850 personer séder om Uto, troligtvis ki. 01.48. D4 forsvann fartyget
namligen fran radarskramarna bdde pa fartygen som fanns i ndrheten och
vid radarstationen pa finska Uto.



Vilka uppfattade nédanropet?

Estonia sjonk alltsd kl. 01.48 finsk tid. Den slutsatsen drogs dock inte forran
langt senare. Pa fartygen i omradet och vid kustradiostationerna trodde
man namligen att Estonia hamnat upp-och-ner med dtminstone bottenskro-
vet strax ovanfor ytan. I nedanstdende bild finns Estonias haveriplats
(ungeférligen) markerad (<) samt ndgra platser som senare blev aktuella i
raddningsarbetet.®

inlan
Borttenhavet

Tammerfors
®

Mm—ich@ <3
Nauvo

Alands hav oUts Hangd
= — — __ Estonia

ends

Finska viken

Bild 1. Estonias haveriplats och omgivande omrade.




Maydayanropet som Estonia sinde ut uppfattades av flera fartyg och
landstationer:® Silja Europa, Mariella, Finnjet, Silja Symphony, Finnmer-
chant och Anette. P4 land uppfattas det atminstone av: MRCC i Abo,
Kustbevakningen i K6kar, Ut radarstation och Mariehamn MRSC. Nédan-
ropet fran Estonia nddde inte MRCC i Stockholm.

Flyg-, mark- och sjéférbindelser

Alla nédanrop gors pd VHF-bandet kanal 16 (156.8 Mhz). Kanalen dr den
internationella kanalen for nodanrop. Problemet med kanal 16 ir att flera
kan tala pd den samtidigt, vilket kan medféra att de olika rosterna stor
varandra. Av den anledningen skall kanalen endast anvindas for nod-
meddelanden samt for att komma Gverens om vilken kanal man skall
fortsdtta att anvanda om en lingvarig kommunikation mellan tva enheter
behdvs. Enannanbegrédnsning ar att kanal 16 endast har sk optisk rackvidd,
vilket innebdr att signalen bara ndr till horisonten. Darfor innehéller instruk-
tionerna for nddmeddelanden till sjoss en anvisning om att morsetelegrafi
(500 Khz) och sk gransvag (2182 Khz) ska anvindas for att 6ka riackvidden.

Forbindelser mellan flyg i internationell civil trafik och markstationer
upprétthdlls pa kanaler och frekvenser som International Telecommunica-
tion Union (ITU) tilldelat. Kortvdgssamband kan och far alltid anvindas av
flyg- och ytburna enheter som deltar i en samordnad raddningsinsats.

Nodfrekvensen for flyg pa kortvdgsbandet ar 121,5 Mhz. Majligheten
finns att utnyttja frekvensen 123,1 Mhz. Eftersom det kan vara svart att
uppritthalla samband enligt dessa frekvenser och band p.g.a. olikheter i
utrustning kan dven andra frekvenser anvandas: gransvagsfrekvensen iren
maritim nédfrekvens som ocksa far anvandas av flyg, men endast vid
raddningsinsatser.” Dessutom finns ytterligare ett femtiotal frekvenser att
tillgd vid 6verbelastning pd nimnda kanaler.?

Detta tillsammans med upparbetade rutiner hos raddningsaktoreriSverige
och Finland avser att vara ett heltickande system for kontakter och in-
formationsférmedling. Kustbevakningen och sjordddningen har emellertid
inte skyldighet att kontakta alla uppténkliga aktorer. Utgdngspunkten ar att
de som kan komma att bli konkret involverade i en raddningsoperation ska
kontaktas. I Sverige liksom i Finland kan en sjoraddningscentral ge andra
kuststationer i uppdrag att sprida informationen om att ndgon ir i nodlige.
Inedanstidendebild har den formella strukturen av detta dskddliggjorts med
Estoniasituationen som exempel.

Frekvenser och kanaler for ett korrekt nédanrop

Efterhandskommentarer, bide frain MRCC® i Stockholm och Abo, rérande
den inledande kommunikationen mellan Silja Europa och Estonia gor
gdllande att informationen var for oklar. Anroparen fran Estonia borde
direkt ha sagt positionen, angett att man hade slagsida och att man behovde
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6verge fartyget samt upprepat detta sd linge som mojligt. Ombord pa
Estonia fanns en telegrafist med fullgod kompetens, en s.k. 1:st Class Radio
Officer. Men anropet fran Estonia gjordes sannolikt av andrestyrman eller
tredjestyrman.

For att f4 maximal rackvidd skulle nédanropet fran Estonia ha sants bade
med morsetelegrafi och med radiotelefoni pa gransvagskanalen, férutom
pa kanal 16. Spraket skulle ha varit engelska for att sd manga som maojligt
skulle kunna forstd nddmeddelandet. De s.k. epirberna skulle sedan ha
aktiverats manuellt for att kunna sdnda dven efter att fartyget sjunkit.
Epirberna ar niamligen konstruerade for att flyta upp till ytan och borja
sanda nodsignaler om fartyget sjunker.

Anropet gjordes alltsd pa kanal 16. Silja Europa kontaktade Estonia pa
samma kanal. Den som anropade fran Estonia anvande sdledes inte telegrafi
eller gransvagsfrekvensen. Vidare gavs inget egentligt nédmeddelande. Det
framgick helt enkelt intei vilket katastrofalt lage Estonia befann sig. I och fér
sig ar 20-30 graders slagsida i storm allvarligt, men det gar att klara forutsatt
attskrovetarintakt. Redan vid 5-7 graders slagsida ar lutningen sd pass stor
att det ar svart att hdlla sig uppritt. Ju storre fartygen ar desto storre blir
ocksd nivaskillnaden mellan babord och styrbord vid slagsida. Epirberna pa
fartygetlossnade inte vilket betyddeattinga nodsignaler sandes efter det att
fartyget sjunkit.”” Men eftersom Silja Europa och MRCC i Abo och MRSC
Mariehamn uppfattat positionsangivelsen hade detta, enligt dem, ingen
betydelse for snabbheten i raddningsarbetet.

Forklaringar till att korrekt nodanrop ej gjordes

Estonia hade tillrackligt kvalificerad utrustning och telegrafistkompetens
for att gora ett korrekt nédanrop. Orsaken till att nodmeddelandena inte
tydligare och redan fran borjan gjorde klart hur allvarligt laget var far vi
aldrig veta. Man sinde MAYDAY men sedan endast ett meddelande om att
man hade slagsida. Personen som ropade fran Estonia sa aldrig att fartyget
maste overges. Nagra mojliga orsaker till varfor inte ett korrekt nédanrop
gjordes har formulerats:"

Situationen utvecklades for snabbt for att man i tid skulle hinna gora en
korrekt bedomning av situationens allvar och gd ut med ett fullstindigt
nodanrop.

Formanga arbetsuppgifter skulle utforas samtidigt under extrema forhdllan-
den.

Det finns en psykologisk spirr mot att gd ut for tidigt med nodanrop.

En total black-out kan ha slagit ut radiosystemet som skulle ha kunnat
anvindas om normal reservkraft fungerat.

Telegrafisten och/eller ndgon av befilen kunde p.g.a. fartygets slagsida eller
andra hinder inte ta sig till radiostationen respektive bryggan.




En ytterligare forklaring kan vara att den person som anropade helt enkelt
inte visste hur det skulle goras. Det har ocksa funnits spekulationer om att
larmningen skulle ha férsenats pa grund av att beséattningen pa Estonia forst
forsokt att fa kontakt med rederiet. Men detta dementeras av rederiet. Ingen
person pa rederiet vare sig i Estland eller i Stockholm kontaktades av ndgon
pa Estonia innan hon sjonk."

En praxis for sjpkommunikation som utvecklats i farvattnen mellan
Sverige och Finland &r att anvanda ett nordiskt sprak, oftast svenska.
Engelska ar visserligen detinternationella sjospraket. Av praktiska skil, dvs
framst besattningarnas sprakkunskaper, anvands dock oftast nagot nor-
diskt spridk. Noédanrop och nédmeddelanden i de nordiska farvattnen ar i
praktiken ytterst sallan korrekt utformade och pa engelska. Meddelandenas
innehall anses av fartygsbefal vara viktigare an formell utformning.”® I
Estonias fall var problemet dels att nédanropet inte hade maximal rackvidd
p-g-a. att den s.k. gransvagen inte anvidndes, dels att informationen som vi
har sett var for knapphéandig.

Fortsatt aktivitet och kommunikation

Kommunikation med fler aktorer

Nar Estonia hade sant sitt nodmeddelande satte flera fartyg kurs mot
haveristen. Totalt kom 13 fartyg till omrddet under natten och den tidiga
morgonen. Fortfarande var det oklart hur manga méanniskor som befann sig
ombord pd Estonia. Informationen som hade givits fran Estonia tolkades av
MRCC i Abo och MRSC i Mariehamn som att fartyget behévde pumpar for
att fa bort vattnet. De finska helikoptrarna fick uppmaning av MRCC i Abo
att lasta ombord pumpar. Med den knappa information som fanns om laget
for Estonia var det en, som man sédger, rimlig bedomning. Att det inte
behovdes pumpar stod klart forst nér helikoptrarna kom till haveriplatsen.
Pumparna hindrade heller inte helikoptrarnas raddningsarbete eller for-
samrade mojligheterna att ta ombord nodstéllda.

Kontakter mellan kl. 01.23 - 01.50"

Det varinte bara Estonia och Silja Europa som hade kontakter med varandra
under det forsta skedet. Nodanropet frdn Estonia initierade en intensiv
kontaktverksamhet mellan fartyg och sjoraddningsstationer, vilket framgar
av foljande kronologi.

Klockslag ~ Kontakter/dtgirder, finsk tid

01.23 Estonia sainder mayday.
01.24 Silja Europa kontaktar Estonia.
01.26 MRCC i Abo kontaktar Nauvo MRSC fér att personalen dar

skulle forsatta kustbevakningsfartyget Tursas, som lag for
ankar i Vikland, i beredskap.




01.29

01.30

01.30

01.31

01.32

01.32

01.33

01.34

01.35

01.36

01.37

01.40

01.42

01.45

01.47

Mariella kontaktar Helsingfors Radio for sandning av
mayday-relaymeddelande.

Silja Europa har den sista kontakten med Estonia.

Radiooperatoren pd Mariehamn MRSC informerar jourha-
vande kommendor pé centralen.

Mariehamn MRSC kontaktar MRCC i Abo for att kontrollera
om de uppfattat nédanropet fran Estonia.

Mariella sitter kurs mot Estonia.

Kustbevakningsstationen pa Kokar kontaktar Mariehamn
MRSC for att forsakra sig om att de uppfattat radiotrafiken
mellan Silja Europa och Estonia.

Operatéren pd MRCC i Abo kontaktar den egna jourhavande
kommendoren for att denne skall komma till radiostationen.

Operatoren vid MRSC i Nauvo kontaktar sitt jourhavande
befal.

MRCC i Abo kallar, via personsokare, helikopterbesattningen
pa flygbevakningsgruppen i Abo till basen.

Besattningen pd Mariella observerar en nodraket fran Estonia.

MRSC i Nauvo beordrar fartyget Tursas till haveriplatsen.
Tursas dr emellertid for liten for den kraftiga sjogangen och
tvingas vinda tillbaka till hamn.

Jourhavande kommendér pa MRCC i Abo anlander till sta-
tionen.

Silja Europa 6verfor via NMT-nétet Estonias nodanrop till
Helsingfors Radio, som inte hade uppfattat det.

Jourhavande kommendér pa MRSC i Mariehamn anlédnder
till stationen.

Silja Europa kontaktar Helsingfors Radio for att stationen
skall sanda ett nodanrop. I Helsingfors beslutat man att sainda
ett s.k. panpan-meddelande. Ett sidant anvidnds da en eller ett
fatal personer ar i sjondd. (Lagst prioritet har anropet “secu-
rité” som anvands for att varna fartyg for daligt vader).



01.48 Enligt senare berdkningar den tidpunkt da Estonia sjonk.

01.49 MRCC i Abo begir att Helsingfors Radio skall sinda ett
mayday-relayanrop.

01.50 Helsingfors Radio sinder mayday-relay.

01.50 Silja Symphony och Isabella sétter kurs mot haveriplatsen.

Vad alla visste var enbart det som hade sagts i den inledande kontakten
mellan Estonia och Silja Europa. De som uppfattade nédanropet kontaktade
ovriga fartyg och kustbevakningsstationer for att forvissa sig om att dessa
nétts av det. Under denna forsta halvtimme var ingen saker pé att Estonia
sjunkit. Siledes fanns inte speciellt mycket information att utbyta. Kontak-
terna som togs syftade till att si médnga som mojligt skulle uppmarksamma
situationen och vara beredd att i ett senare skede kunna gora en aktiv
raddningsinsats om det skulle behovas.

Klockan 01.50 - 01.58'°

MRCC i Abo bad MRSC i Mariehamn att kontakta MRCC i Stockholm for att
informera om Estonias nodanrop. I dessa kontakter far MRCC i Stockholm
en begaran om bistand i form av raddningshelikoptrar.

Klockslag ~ Kontakter/dtgdrder, finsk tid
01.50 MRCC i Abo kontaktar MRSC i Mariehamn.

01.52 MRSC i Mariehamn kontaktar MRCC i Stockholm fér att in-
formera om nodanropet. [ Stockholm hade man inte uppfattat
nédanropet p.g.a. avstindet. MRSC meddelar att MRCC i Abo
har ansvaret for raddningsoperationen samt ger information
om laget. Fortfarande fanns det enbart knapphéndig informa-
tion.

01.57 MRCC i Stockholm ringer till MRCC i Abo for att erbjuda
hjélp och far da en begaran om helikoptrar.

01.58 MRCC i Stockholm kontaktar ARCC pa Arlanda for att
dessa skall larma alla tillgangliga helikoptrar.

Négon ging under natten kontaktade Sveriges ddvarande statsminister
Carl Bildt MRCC i Abo. Nir det stod klart f6r honom att helikoptrar skulle
behova flyga over utlandskt luftrum drogs slutsatsen att de borde kunna
gora det utan att begra tillstind. MRCC i Abo gav klartecken for svenska
helikoptraratt flyga ver Aland.’* Emellertid ir luftrummet 6ver Aland inte
belagt med restriktioner. Helikoptrarna, dvs egentligen bara de fran F15i
Soderhamn, hade kunnat flyga 6ver Aland utan tillstand. Tillstand krivs
daremot om utldndska militara helikoptrar och fartyg skall landa resektive.
ligga till i hamn pa Aland."”




Finska helikoptrar larmades av. MRCC i Abo eller av andra som Abo
kontaktade. Successivt kom allt fler aktorer i form av fartyg och kust-
stationer att involveras i kommunikationen. I nedanstdende bild askadlig-
gors detta.

ustbevak-
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Bild 3. Faktiska kontakter.




Problem hos ARCC

Kortvagsradion hos ARCC pa Arlanda fungerade inte under natten och
morgonen da raddningsarbetet pagick. Kommunikationsutrustningen ARCC
haratttillgd ar dlderdomlig teknisktsett. Fortfarande anvands kortvagsradio.
Den ar mycket kanslig, speciellt vid soluppgang och nedgang. De praktiska
problemen som kontaktsvarigheterna orsakade for de svenska helikoptrar-
na var att de inte kunde informera om att det behdvdes fler helikoptrar. Man
forutsatte att MRCC i Abo hade kontaktat ARCC,vilket dock inte hade skett.
Dirfor fick ARCC information om laget ute till havs forst nér en helikopter-
besittning kl. 09.30 ringde fran finska Hang6 i samband med avlaimnande
avskadade.I Abohade manuppfattningen att det var till MRCCiStockholm
som man skulle vanda sig med sin forfrdgan om helikoptrar. MRCC i
Stockholm skulle sedan kontakta ARCC, vilket ocksd gjordes. MRCC i
Stockholm gjorde bedomningen att sd médnga helikoptrar som fanns till-
gangliga skulle larmas ut. ARCC larmade dock inte alla helikoptrar. ARCC
forvantade sig att fa en forfrdgan om bistdnd direkt fran Finland.

ARCC i Stockholm ansdg att hela operationen var en finsk angelagenhet
eftersom Estonia forlist pa finskt omrade. Eftersom MRCC i Abo inte tagit
kontakt ansdg man inte att man direkt kunde larma alla kénda helikopter-
enheter som ldg i beredskap. ARCC valde att larma ut helikoptrarna
succesivt mellan klockan tva och fyra pa morgonen.

P4 Silja Europa gor man i efterhand bedomningen att fler nédstallda hade
kunnat raddas om fler helikoptrar hade kommit snabbare till haveriplatsen.
Aven helikopterbesittningarna ifrdgasitter ARCC:s agerande och anser att
alla tillgangliga helikopterenheter i Sverige borde ha kallats ut och ocksa att
kontakt borde ha tagits med Norge och Tyskland. Vid ARCC ansag man sig
inte ha tillrackligt underlag for att gora denna bedémning. MRCC i Abo
kontaktade MRCC i Stockholm pa formiddagen for att meddela att det inte
behovdes fler helikoptrar. MRCC i Stockholm informerade ARCC om detta.
I ett tidigt skede erbjod MRCC i Stockholm MRCC i Abo att mobilisera
svenska ytgdende raddningsenheter. Frdn Abo svarade man da att det inte
behovdes eftersom det redan fanns fartyg i omradet men ocksa att vadret var
sa daligt att fartyg inte kunde utratta s mycket.

Varfér foljde ARCC inte MRCC:s bedémning och avstod frdn att sétta in
alla tillgéngliga helikoptrar? MRCC och ARCC i Sverige kan inte beordra
varandra att gora nagot. Vad de kan gora ar att be varandra att agera. Nagon
overgripandeledningsfunktion finnsinte, vilket &ren medveten utformning
av organisationen fran Sjofartsverkets och Luftfartsverkets sida. Radd-
ningsarbetet krdver ofta samarbete mellan ARCC, MRCC och andra enheter
som fartyg och flygplan. I detta samarbete avgors var ledningsfunktionen
skall forlaggas.

Utifran vad som tidigare redovisades om kanaler och frekvenser kan man
fraga sig om inte ARCC hade kunnat kontakta helikoptrarna pa ndgot annat
sitt. ARCC har dock endast tillgdng till kortvagsradio, d.v.s. frekvenserna 3
023 Khz och 5680 Khz. Emellertid hade det varit svart att halla kontakt med



helikoptrarna dven om radion fungerat. Vaderleksférhillandena pa haveri-
platsen skapade problem fér radiotrafiken. Att kortvagsradion var ur funk-
tion forefaller inte ha haft ndgon avgorande betydelse vare sig for utlarm-
ningen av helikoptrarna eller fér raiddningsarbetet till havs.

Overenskommelse om bistand mellan de nordiska linderna
tioner och inhemska lagar.”® Mellan Finland och Sverige finns en 6verens-
kommelse frdn 1993 om samarbete for sj6- och flygraiddning. Inom ramen
for detta regelverk har avtal traffats om samarbetet mellan sjé- och flyg-
raddningscentralerna® Detta avtal innehaller inga detaljerade anvisningar
om hur samarbetet konkret skall ga till utan reglerar framst forfarandet vid
begaran om bistdnd frdn det andra landet. Riddningscentralerna (RCC) har
genom delegation befogenhet att vinda sig till lamplig RCC i det andra
landet, begaran om bistdnd skall omedelbart bekriftas och tilltridestill-
stdnd utverkas for de utlindska enheter som ska operera inom det egna
landets territorium. Samordningen av kommunikationen och det operatio-
nella arbetet skots av den RCC inom vars omrade raddningsinsatserna gors.

Vid sidan av sjo- och flygraddningsavtalet kan namnas den handbok som
getts ut av Statens raddningsverk, Nordisk raddningstjansthandbok, som
innehdller forslag till hur raddningssamarbete konkret skulle kunna g till
nar bistdnd begérs frdn annat land.*” Den procedur som har beskrivs ar
knappast tillamplig for sjokatastrofer liknande Estonia. De detaljerade
forslagen innebér bland annat att tillstind for bistdindsbegéran skall inhdm-
tas hos behorig myndighet i det egna landet. Vid kontakt med den bistdnds-
givande staten skall bistdndssokande uppge:

-Handelsens art, plats och forvantad utveckling

-Typ av bistdnd, antal personer, fordon och 6vrig materiel som
kan behovas

-Tidpunkt for behov av hjilp

- Hjalpens varaktighet

- Forvintas bistdndsbehovet vara sa langvarigt, att det kommer att
finnas behov av utbyte av personal

- Kan det forvantas bli behov av ytterligare bistand, eventuellt
av annan art

- Finns det ndgot speciellt forhallande, som behéver upplysas om

- Kontaktperson och telefonnummer i den bistindssékande staten.

Som synes ar dessa rekommendationer baserade pa att den bistdndsso-
kande har mycket information som underlag for begaran om bistand. I fallet
med Estonia var informationen mycket knapphandig. Ett forfarande enligt
raddningstjansthandboken skulle ha inneburit att MRCC i Abo inte begart
helikoptrar fran Sverige innan Mariella kl. 02.30 hade kommit fram till
haveriplatsen och sett hur mycket hjalp som behovdes.




Sjoraddningen i Sverige och Finland

ISverige ar det Sjofartsverket som ansvarar for sjoraddningsverksamheten.
De kustradiostationer som finns i Sverige ar belagna i Goteborg och i
Stockholm. MRCC ir beldgen i Goteborg och ingér i Sjofartsverkets organi-
sation. I Stockholm drivs kustradiostationen av Telia Mobitel AB efter avtal
med Sjofartsverket. Dessa tva kustradiostationer har ansvar for Sveriges
havsomrade samt for insjdarna Vanern och Vittern. MRCC har inga egna
fartyg eller flygplan/helikoptrar utan har, ocksad genom avtal, ratt att
utnyttja marinens och flygvapnets enheter. Den internationella sjéfartskon-
ventionen ger dem, liksom MRCC i alla lander, rétt att disponera alla civila
fartyg i haveristens nérhet. I Sverige har inte marinen ndgra enheter inom
sjoraddningsorganisationen men sadana kan stillas till forfogande pa bega-
ran.

I Finland &r sjoraddningsverksamheten direkt understélld inrikesminis-
teriet. Dar har sjoraddningen, som ingar i gransbevakningsvasendet, till sitt
forfogande staben for gransbevakningsvasendet som éverordnad niva for
gransbevakningssektionerna, och vidare flygbevakningsdivisionen, utbild-
ningsinstitutioner for personal inom gransbevakningsvasendet samt sjobe-
vakningssektionerna. Sjobevakningssektionerna ar tre till antalet: bottniska
vikens sjobevakningssektion, skiargirdshavets sjobevakningssektion och
finska vikens sjobevakningssektion. Varje sadan sektion har tva eller tre
sjobevakningsomraden att bevaka. Genom att gransbevakningsvisendet
har ansvar for sjoraddningen har man ocksa 74 egna fartyg att tillgd liksom
tre egna flyglan och 10 helikoptrar. I den nuvarande organisationen finns tre
kustradiostationer med huvudansvar for sina respektive sjoraddningsom-
raden: Vasa, Abooch Helsingfors. Till dessa kommerundercentraler (MRSC)
i- fran norr till soder - Virpiniemi, Vallgrund, Pirskeri, Nauvo, Mariehamn,
Hanko, Suomenlinna och Kotka (de tre sista i Finska viken).

MRCC i Abo

I Sverige mobiliserades inte genast alla tillgangliga raddningsresurser vil-
ket sagts bero pa att den finska sjoraddningen inte bad om hjilp. MRCC i
Stockholm anser att man fran finsk sida var sen med attlarma.” Intervjuade
helikopterbesittningar har uppfattningen att alla som fick information om
att Estonia var i nod borde ha reagerat genast. En forklaring fran ARCC till
att si inte skedde ar att utlarmning av helikopterbesattningar medfor
kostnaderiformav 6vertid. Det var ocksd svart att tro att det verkligen hade
intraffat nagot sa allvarligt som att en passagerarfarja forlist.

MRCC i Abo hade, som sagts, ansvaret for operationen. I Abo hade man
vad som kan kallas tva vdgor av kontakter. De forsta tva timmarna innebar
kontakter med kustradiostationer och andra finska enheter som skulle hoja
sin beredskap. Den plan som finns for stora sjokatastrofer tillampades i
lampliga delar vilket betyder att de radiostationer, fartyg och flyggrupper
som ligger i narheten kontaktades. Vissa av dessa far till uppgift att kontakta




ytterligare andra organ. Det var detta arbete som sattes igang av MRCC i
Abo direkt efter att man uppfattat nédmeddelandet fran Estonia. Den
priméra uppgiften var inte att larma svenska sjoraddningen. I Abo visste
man att det skulle ta langre tid for svenska helikoptrar att na haveriplatsen
an for finska. Beddmningen blev sdledes att larma finska aktorer forst for att
dessa skulle kunna hoja sin beredskap och forbereda hjalpinsatser och att
darefter kontakta MRCC i Stockholm.
Sverige. Man anvander tillimpliga delar i planerna. Planerna maste, siger
man frén MRCC i Abo, ha en flexibilitet for att kunna anpassas till radande
situation. For mindre tillbud dr larmplanen betydligt mer begrinsad av den
enkla anledningen att inte si manga behover involveras. For Estonia-
situationen var det dock inte si. En av de forsta tgérderna vid MRCC i Abo
var att kalla in den speciella ledningsgrupp som finns for katastrofer. Denna
bestar av en kommendor pA MRCC i Abo, lanets raddningsinspektor, Linets
polisrad, en sjofartsinspektor, ldnslakaren, personal fran militarldnet. Var
och en av dessa vidtog inom sitt atgardsomrade atgarder enligt larmplanen.

Planerna har utformats utifrén katastrofévningar pa skargardshavet, som
letts av sjobevakningssektionen. Erfarenheter fran dessa 6vningar och fak-
tiska incidenter med fartyg anses ha varit vardefulla for upprattandet av
planen och fér det egentliga agerandet. Emellertid forutsatte planen inte att
fartyg kunde sjunka. Det har ansetts som osannolikt:

Likval har utgdngspunkten for planeringen i bilfarjeolyckor tidigare varit
en situation, dar fartyget flyter under raddningsoperationen. Ett snabbt
sjunkande har tidigare inte ansetts vara sannolikt som olyckssituation.?’

Agerandet

Inledande atgirder

Under denna forsta fas i raddningsarbetet, som varade i cirka 30 minuter
(dvs mellankl.01.23 och 01.58 finsk tid), gar arbetet vid MRCC i Abo framfor
allt ut pa att sprida information om Estonias nédanrop, hoja beredskapen
hos aktorer, raddningsenheter, som antogs kunde komma att bli involvera-
de i raddningsarbetet och att begara hjilp frdn Sverige. Under denna fas
fanns ingen sdker information fran Estonia och man visste inte att fartyget
sjunkit. Detta tillsammans medforde att det inte fanns en bekraftad anled-
ning att tro att det var sa illa som det senare visade sig.

Fartygsbefilen i omradet insag sannolikt att det varken var fraga om ett
“practical joke” eller ett misstag. Svarare var det for ARCC i Sverige att ta
informationen for given. ARCC hade ingen kontakt med MRCC i Abo, vilket
borde ha kunnat avhjilpas med ett telefonsamtal; det var andock bara
kortvagsradion som var ur funktion. Pastdendet att MRCC i Abo skulle ha
varit sena med att kontakta MRCC i Stockholm har diskuterats. Ca. 30
minuter forflyter fran detatt Estonia sander sitt nédanrop till dess att MRCC
i Stockholm larmas. Eftersom det var en finsk riddningsoperation larmade
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Abo forst de finska aktorerna. Dels tog detta viss tid, dels var situationen
svarbedombar och forst nar Estonia forsvunnit fran radarskdrmarna kl.
01.48 torde situationens allvar borjat ha blivit helt tydlig.

Noter:
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RADDNINGSARBETET
TILL HAVS

Rdddningsledare utses

Estonia forliste utanfor finskt territorialvatten men inom Abo sjsraddnings-
omrade. Dirfér hade MRCC i Abo ansvar fér den 6vergripande ledningen
av operationen. Detta innebar att man star for kontakter med berorda
enheter sésom kustradiostationer, flygraddningscentraler, kustbevaknings-
kommandon bide inom landet och utomlands. Vid MRCC-stationerna i
Finland och pd fartygen i omrédet insdg man att det fanns flera hundra
passagerare ombord pa Estonia. Saledes skulle det bli fraga om en stor
raddningsoperation. Dirfor utnamndes klockan 02.05 befilhavaren pa Silja
Europa tillOn Scene Commander (OSC), dvsraddningsledare pa platsen, av
MRCC i Abo.

Fartyget hade d& 40 minuters gangtid kvar till haveriplatsen. Befal-
havaren var kind av den kommendér som anlant till MRCC i Abo som en
mycket erfaren sjoman. Inte helt oviktigt var att befdlhavaren ar reserv-
officer i finska flottan, vilket innebar att han besitter stor kunskap om
kustbaser och forutsittningar for samarbete mellan fartyg och helikoptrar.
Dessutom betyder denna bakgrund att han har kunskap om olika fartygs-
typers forutsittningar att agera i hart vader liksom om helikopterplattornas
prestanda. Den som utndmns till riddningsledare pa haveriplatsen leder
det operativa arbetet. OSC har alla befogenheter man kan tanka sig i en
sadan situation, hans order ifragasitts inte.

Det &r enbart vid storre olyckor till sjoss som den sjoraddningscentral
som ligger narmast haveristen utser en OSC. I och med att befdlhavaren pa
Silja Europa utsags fick denne ocksd samordningsansvaret for raddnings-
arbetet ute till havs. Mariehamn MRSC meddelade detta till MRCC i
Stockholm klockan 02.10. Enligt 1979 &rs internationella sjoraddnings-
konvention' har en OSC féljande uppgifter. OSC ska:

- faststalla sokobijektets troliga position och troliga felmarginal i denna
position samt sokomrédet,

- av sikerhetsskal separera deltagande raddningsenheter,

- tilldela medverkande sokenheter lampliga sokmonster,

- avdela lampliga sokenheter till raiddningsarbetet da sékobjektet har
lokaliserats,

- samordna sjordddningskommunikationen pé platsen,

- hélla regelbunden kontakt med sjéraddningscentral eller undercentral,

- rapportera till ansvarig sjéraddningscentral om riddade manniskors
identitet och var dessa finns,

- begara ytterligare hjilp om sadan behovs.



Silja Europa
OSC-funktionen forutsatter en viss storlek pa fartygsbesattningen. Silja
Europa ar ett av varldens storsta passagerarfarjor, vilket gjorde att OSC
kunde fordela arbetsuppgifterna pé 15 personer. Funktionen OSC ar séledes
till stor del ett lagarbete. Erfarenhet och sunt férnuft sags vara viktiga
egenskaper for att OSC dels skall kunna organisera arbetet pa bryggan, dels
organisera och leda operationen med andra enheter. Ett stort fartyg har
dessutom en stor brygga med god uppsikt 6ver omgivande vatten.
PaSilja Europa arbryggan drygt40 meter bred och belagen pa tionde dack.
Genom att bryggan nér ett par meter utanfor fartygsskrovet ar den visuella
sikten runt fartyget mycket god. Da det stod klart att fartyget skulle bli
operativ ledare for raddningsoperationen kallades den speciella lednings-
gruppen pa fyra personer samman och allt manskap véacktes. Alla kunde
inte avdelas for raddningsoperationen eftersom fartyget ocksa maste han-
teras. Silja Europa hade vid detta tillfille ett tusental passagerare.
Klockan tre pA morgonen gavs den forsta informationen till passagerarna
(som var vakna) om att man inte skulle anldnda till Stockholm pa utsatt tid
och om vad som hade hiant. Mer information gavs senare pa morgonen.
Pursers, staderskor, serveringspersonel, butikspersonal m fl upplevde ald-
rig att passagerarna var oforstaende infor forandringarna i tidtabellen mm.
Men underrittelserna om katastrofen spred forstimning ombord och dven
passagerarna pa Silja Europa kunde se de nodstallda manniskorna i vattnet.

Andra fartyg

Ett estniskt lastfartyg, Rakvere, befann sig narmare Estonia dn de stora
farjorna nar mayday-anropet sindes. Det fartyget hade dock inte tillrdcklig
bemanning for att kunna fungera som OSC. Rakvere tillfrdgades heller
aldrig och kontaktades verhuvudtaget inte av MRCC i Abo under radd-
ningsoperationen.? Vid tiden for katastrofen fanns inget samarbetsavtal
mellan Finland och Estland rorande sjoraddning.?

Attinte Mariella, som trots allt var forst pa haveriplatsen, utsags till ledare
av raddningsoperationen berodde pd att MRCC i Abo inte visste om
besattningen hade tillrackliga kunskaper i finska och i ovrigt tillrackliga
erfarenheter. Sa snart Mariella kommit fram till haveriplatsen rapporterade
man till MRCC i Abo vad man sg, dvs. ménniskor, flottar och vrakgods i
vattnet. MRCC i Abo beddmde att kunskaper i finska var en mycket viktig
forutsattning for att kunna leda de enheter som skulle komma till und-
sattning. Sdledes utgick man fran borjan fran att det internationella spraket
i liknande situationer, engelska, inte skulle komma att anvéandas.

Klockan 02.05 - 02.30*

Klockslag ~ Kontakter/dtgarder, finsk tid

02.05 MRCC i Abo sinder via VHF-bandet till fartygen i omradet
att befalhavaren pa Silja Europa utsetts till On Scene Comman-

der (OSC).



02.06

02.07

02.07

02.10

02.10

02.12

02.12

02.14

02.15

02.20

02.21

02.30

02.30

MRCC i Helsingfors informerar MRSC i Hanko om katastro-
fen. I Hanko hade man inte uppfattat Estonias nédanrop.

ARCC larmar den svenska helikoptern Q97 i Visby.

MRSC i Mariehamn informerar distriktets riddningscenter
om olyckan.

Den svenska helikoptern Q91 pa F17 i Ronneby larmas av
ARCC.

MRSC i Mariehamn informerar MRCC i Stockholm om vem
som ar OSC.

MRCC i Stockholm informerar MRCC i Abo om att de tva
larmade helikoptrarna skall lyfta inom 30 respekive 60
minuter.

Mariella observerar de forsta livvastarna och vrakgods i nar-
heten av Estonias forlisningsplats.

MRCC i Helsingfors meddelar att minfartyget Uusimaa
avseglat frin Hanko och att ytterligare tva minfartyg lamnat
hamnen i Oro6. Likasa avseglar kustbevakningsfartyget
Valpas fran Porkkalaomradet.

MRCC i Abo informerar raddningsdistriktets brandchef om
olyckan. Denne beger sig till MRCC:s lokaler inne i centrala
Abo.

MRCC i Abo utser Uté som evakueringscentrum.

MRCC i Helsingfors larmar Augusta Bell-helikoptern AB
412 pa Helsingfors flyggrupp samt Superpuma-helikoptern
OH-HVD pa Abo flygplats.

Mariella anldnder till den plats ddr Estonia har sjunkit.

Superpuma-helikoptern OH-HVD lyfter frdn Abo flygplats.

I den hér fasen av forloppet kommer helikoptrarna i fokus samtidigt som
Mariella och Silja Europa kommer fram till haveriplatsen. Den senare kl.
02.44. Nu inleds det direkta raddningsarbetet. I vattnet ligger uppskatt-
ningsvis 200 manniskor som vantar pa att bli raddade.



Rdddningsoperationen

Klockan 02.36 - 03.02°

Klockslag ~ Kontakter/dtgarder, finsk tid

02.36 MRCC i Abo begir att ARCC i Tammerfors skall larma det
finska flygvapnets helikoptrar, vilket ocksa gors.

02.50 MRCC i Stockholm far kontakt med VD:n for Estline for att
fa passagerarlistor, vilka dock inte finns.

02.55 MRCC i Helsingfors kontaktar MRCC i Tallin for att dérifran
fa passagerarlistor. Sddana finns inte men man far uppgiften
att det ombord pa Estonia fanns 679 passagerare och 188
beséttningsmedlemmar.

03.02 MRCC i Abo far informationen om antalet ombordvarande.

Svarigheter under raddningsarbetet
Silja Europa och Mariella hade alltsa borjat gd mot Estonias férmodade
haveriplats strax efter klockan halv tvd. Nar Mariella kom fram kl. 02.30
upptickte man forst ingenting. Ndgot senare nar fartyget nétt fram till den
korrekta positionen for haveriet ser man manniskor, flytvéastar och flottar i
vattnet. Forst da stod det helt klart att Estonia sjunkit. Silja Europa kommer
fram kl. 02.44. I Estonias raddningsutrustning fanns 10 livbatar och 63
livflottar som tillsamman hade kunnat rymma drygt 2.200 personer.® Av allt
att doma gick haveriforloppet sa snabbt att det blev omgjligt att iordnings-
stalla raddningssutrustningen. Aven om det skulle ha funnits tid hade det
inneburit stora svarigheter att satta ut livbatarna i de kraftiga vagorna.
Den kraftiga sjophavningen med vagor pa 4-6 meter och 10 meter som mest
andrade hela tiden forutsattningarna for att ridda de nodstéllda. Fartygen
i omradet slangde ner flottar i vattnet i hopp om att de dverlevande fran
Estonia skulle kunna fa tag i dessa. Endastett fatal lyckades tasig uppidessa
flottar och vantade dér pa att bli raiddade av ndgon helikopter i omrddet. De
farjor, Mariella, Silja Europa, Isabella och Silja Symphony, som fanns pa
haveriplatsen hade sjalva motordrivna livbatar med kapacitet for ca. 120-
150 personer per livbdt. Befalhavaren pa Mariella beslutade att inga livbatar
skulle sinkas ned frén Mariella. Ovriga befalhavare gjorde samma bed6m-
ning. Det krdvs att besattningsman foljer med livbéatarna for att manovrera
dem. I det harda vadret skulle det inneburit en stor risk for besattningsman-
nen. Livbatarnas sidor dr ocksa hoga for att skydda mot vagor, men det
innebir ocksa att det ar svart att fa upp manniskor ur vattnet. Livbatarna ar
i forsta hand konstruerade for att ridda passagerare fran det egna fartyget.
Férjorna forsokte att lagga sig pa ett sidant satt att omraden dér det fanns
6verlevande kunde f4 lite I fran vinden. Detta var dock svart eftersom
maskinerna stoppades for att inte manniskor som lag i vattnet skulle sugas
in i propellrarna.




Befalhavarna pa farjorna harettjuridiskt ansvar for den egna besattningen,
vilket betyder att de dr ansvariga for deras liv ocksd i samband med
raddningsoperationer. Avgorandet att inte satta ut livbatar kan ségas ha
stod i sjolagens paragraf 62 i vilken det stdr att om befalhavaren patraffar
ndgon i sjonod skall han ge all hjdlp som ar mojlig om det kan ske utan
allvarlig fara for den egna besittningen. De s.k. SOLAS-reglerna (Safety of
Lives at Sea)” sdger enbart att raiddningsutrustningen pa fartyg skall vara
utformade for att kunna raidda manniskor fran det egna fartyget, inte for att
kunna raidda manniskor fran andra fartyg eller upp ur vattnet.

Farjan Isabella forsokte att anvianda en egen flotte. Nir en flotte kom
drivande rakt mot farjan beslutade befalhavaren att fira ned en egen flotte
med tre matroser for att plocka upp ménniskorna i flotten. Detta lyckades
men flotten fylldes snabbt med vatten. Tyngden av vatten och ménniskor
gjorde att vinschen slutade att fungera samtidigt som flottens botten vek sig
och kom att fa samma form som en hingmatta eller plastkasse. For att radda
manniskorna utléste Isabella sin s.k. slide, en plastrutschbana for evakue-
ring. Pa den klattrade de 16 personerna fran den hangande flotten upp i
farjan. Detta var mycket svart eftersom sliden var hal och brant. Efter en
timme hade alla kommit ombord och i sidkerhet.® Under detta rdddnings-
arbete ramlade tva beséttningsman fran Isabella i vattnet. Frdn bryggan
ropade man da enbart mayday pa nodfrekvensen. Anroparen sa inte att det
var medlemmar av den egna besattningen som ramlat i med pafoljd att
mottagarna inte kunde avgora om anropet gallde 6verlevande eller doda
frdn Estonia eller om Isabella ocksa var i sjonod. Skillnaden kan tyckas
forsumbar, men i den beddmning som varje helikopterbesatining maste
gora och ocksa gjorde i Estoniafallet vad galler prioriteringen av de néd-
stallda sd kan detta ha stor betydelse. Det kunde mycket vil vara s att
besattningsmedlemmarna fran Isabella var iklidda 6verlevnadsdrakter.
Undsittningen av dem hade i sa fall kunnat vinta till forman for de
manniskor som enbart var iférda nattlinnen och underklader. Inom ndgra
minuter stod det klart for helikopterbeséttningarna vad anropet handlade
om och de tva riddades med helikopter strax darefter.

Fran Silja Europa sinktes lotsstegen ner lings fartygssidan. En man
lyckades fa tag i den och klattra upp i fartyget. Detta anses som en nastan
6verminsklig prestation med tanke pa det harda vadret, kylan och av-
standet upp till fartygsdacket.

Utlarmning av helikoptrar

Den forsta helikopter som larmades var stationerad vid finska grins-
bevakningen i Abo.ISverige skotte ARCC larmningen av helikoptrarna via
telefon. Enheterna fran Save och Ronneby dirigerades till Berga orlogsbas
for att tanka. Helikopter Y 65 pa Berga larmades klockan 02.09. Nr helikop-
terchefen skulle kalla in besattningen via MBS-systemet fungerade inte
detta. Besdttningen larmades per telefon efter tre misslyckade forsok med
MBS-systemet. Telia hade utan att meddela detta satt MBS-systemet ur



funktion for att gora servicearbeten pa natet. Forseningenilarmningen blev
emellertid inte stor. Helikoptern lamnade Berga kl. 03.20. Klockan. 02.07
larmades flygvapnets helikopter i Visby och klockan 02.10 larmades heli-
kopter Q91 i Ronneby. Helikopter Y64 pa Berga larmades klockan 02.30.
Helikopter Y68 pa Save larmades klockan 02.45 och lyfte kl. 03.45. De
svenska helikoptrarna fran Ronneby och Séave dirigerades av ARCC till
Berga f6r tankning och briefing.” Klockan 02.39 sitter den svenska helikop-
tern Q99 fran flygvapnet kurs fran Olands sédra udde mot olycksplatsen.
Man hade undsatt en fiskebat i sjonod genom att sanka ned en lanspump sa
att besitiningen kunde fa bort vattnet och for egen maskin g till narmaste
hamn. I tabellen nedan aterfinns alla helikoptrar fran Sverige och Finland
som deltog i raddningsoperationen efter Estonias forlisning,.

Tabell 1. Helikopterinsatsen.®

Forband  Helikopter Larmtid  Starttid Ankomst till ha
verist

Flygvapnet

Visby Q97 02.07 02.51 03.50

Flygvapnet

Ronneby Q99 02.39 02.39 04.40
Q91 02.10 03.45 05.50

Flygvapnet

Soderhamn 095 02.45 04.10 06.45

Marinen

Berga Y65 02.09 03.20 04.05
Y64 02.30 04.45 05.45
Y74 03.30 05.46 06.30

Marinen

Ronneby Y69 02.47 04.30 06.30

Marinen

Save Y68 02.45 03.45 06.00

Finska gr.-

bevakn. Abo HVG ~ 01.35 02.30 03.05
HVG 03.30 06.20 06.45

Finska gr.-

bevakn.H-forsHVD 02.21 03.30 04.50

Samtlig_a tider ar finsk normaltid




Befilet pa Silja Europa hade vad galler raddningsstationer endast kontakt
med MRCC i Abo och férmedlade informationen frén dess operatorer
vidare till helikoptrarna. Det ar ocksa sa det skall fungera enligt katastrof-
planen. Helikoptrarnaiomradetkunde p.g.a. avstandet inte ha kontakt med
vare sig MRCC i Stockholm eller i Abo.

MRCC i Stockholm hade dock kontakt med de svenska helikoptrarna sa
linge de var pa svenskt omrade: Klockan 03.02 med Q97 och Y65, klockan
03.57 med Q91, Q95 och Q99. Helikopterbesittningarna ville ha informtion
om Estonias position, briefing om laget, vilka andra enheter som fanns pa
plats och vilka som skulle komma, om raddningsledaren var pd ett passage-
rarfartyg eller lastfartyg och vart skadade skulle transporteras. En dansk
helikopter som ocksa sattes in i rdiddningsoperationen begéarde och fick
nodvandiga instruktioner.

Helikoptrarna inleder sékandet

Mariella meddelade, som forsta fartyg pa platsen, att det radde s.k. fri jakt
vilket innebar att helikoptrarna direkt kunde borja att plocka upp i forsta
hand 6verlevande.

Den forst anlanda helikoptern, som alltsa var finsk, kom fram till haveri-
platsen klockan 03.05 finsk tid. Helikoptern borjade att séka i omradet efter
overlevande. Samtidigt, klockan 03.08, lyckades Mariella radda sex perso-
ner med hjilp av en av sina livflottar. Den forsta svenska helikoptern
anlande klockan 03.50. Efter hand kommer fler helikoptrar fram till haveri-
platsen och borjar att soka efter 6verlevande. Men faktum dr att de flesta
helikoptrarna kommer fram 2-3 timmar efter att Estonia sjunkit. Totalt 13
helikoptrar var narvarande. Av dessa var tre finska, nio svenska och en
dansk.

Nir helikoptrarna kom fram till haveriplatsen uppstod s.k. radioké till
OSC, de fick helt enkelt vanta pa att fa order av OSC. Helikoptrarna var trots
det inte passiva. Fran den svenska helikoptern Y 69 sag man t.ex. en flotte i
vattnet och undersokte den medan man vantade pa instruktioner. Att OSC
hade begransad kontroll pa helikoptrarna visade sig dd en av marin-
helikoptrarna fick vinschhaveri. P4 grund av detta kunde inte ytbargaren
lyftas upp ur vattnet. Den helikopter som beslutade att hjélpa till kunde inte
lokalisera den havererade helikoptern eftersom OSC inte visste var den var.
Efter en stunds letande fann helikopterbesattningen sjalv kollegan med
vinschproblem.

Helikoptrarna féljde kommunikationen mellan fartygen pa kanal 16. I tur
och ordning meddelade piloterna till OSC att man akte till vissa positioner
for att plocka upp manniskor. Nar man sokt igenom en sektor meddelade
man att man &kte till en ny. Trots dessa forsok till samordning blev de flesta
livflottar genomsdkta minst fyra ganger, enligt en uppskattning. Under
morgonen hade en méangd aktorer involverats i riddningsarbetet. Nedan-
stdende bild illustrerar situationen.



Figur 5. Riddningsaktdrer.
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Som framgatt var Estonia i detta skede inte kontaktbar. De raddningsen-
heter som aktivt var involverade utgjordes av passagerarfarjor och helikop-
trar. MRCC i Abo hade kontinuerlig kontakt med fartygen for att f& uppgif-
ter om man hade undsatta ombord och om deras kondition.



Samarbete och kommunikation mellan fartyg och
helikoptrar

I ett tidigt skede kontaktade Abo MRCC Silja Europa fér att meddela att det
var en finsk helikopter pa vig till haveriplatsen. Den hade begért mojlighet
att landa pa alla fartygsdécks helikopterplattor. OSC pa Europa beordrade
fartyg som kom till platsen att iordningstilla helikopterplattorna. Dessa
anvands ibland av mindre nograknade besittningar pa lastfartyg som
forvaringsstalle for diverse utrustning.

En finsk helikopter lyckades landa pa Mariella trots den hoga sjogangen
och ldmna av raiddade manniskor. Dessa omhéandertogs av skeppslakaren
pa fartyget. Ingen av de svenska helikoptrarna landade pa nagot fartygs-
dack, eftersom man beddmde att det var for riskabelt. P4 marinens Vertol-
helikoptrar finns endast broms pa de bakre hjulen. Om ett fartyg kranger
kraftigt kan siledes helikopterns fraimre parti dka sidledes och medfora att
helikoptern faller 6verbord.

Kommunikationen mellan fartyg och helikoptrar

De fartyg som fanns i omradet meddelade till Silja Europa var de sig
manniskor i vattnet. Genom att i stort sett alla fartygsbefal anvande korrekta
anrop blev meddelandena linga och ibland omstandliga. Formellt korrekta
anrop som inleds med “mayday” atfoljt av fartygets namn, position och
arende ar viktiga i de flesta fall av kommunikation. Eftersom sd ménga
enheterdeltogikommunikationen hadedet, enligt helikopterbesattningarna,
varit battre att enbart saga det allra viktigaste, dvs. var det lag manniskor i
vattnet.

De anropande fartygen beskrev dock inte fartygens utseende. I morkret
och det déliga vadret var det svart for helikopterpiloterna att urskilja vilket
fartyg som bar ett speciellt namn. Under morgonen och férmiddagen
forbattrades dock vadret. For dem som arbetade i kontinuerlig kontakt med
ledningen pa Silja Europa var det dock nagot lattare. Nar helikoptrarna
kontaktade Silja Europa fick de mer detaljerade beskrivningar om var det
fanns 6verlevande och kroppar.

Foljande dag

Forst nar morgonen narmade sig blev det aktuellt att dela in omradet i
soksektorer. Helikopterbesattningarna delade forst sjdlva in haveriomradet
isoksektorer nir nagra av dem tankade pa Hango. De meddelade de ovriga
helikoptrarna och OSC om detta och OSC lade d4 till en soksektor soder om
det primédra omradet med hansyn till vindriktning och strommar.

Under morgonen, nar raddningsoperationen overgick i nagot lugnare
tempo, startade helikopter Y72 fran Berga for att aka till Huddinge sjukhus
och hamta ett lakarlag. Darifrdn flog man direkt till kustbevakningen i Abo
for att f4 order. I Abo tankade man och sammanstrilade med helikopter-




besattningarna fran Y68 och 69, vilka informerade om ldget ute vid haveri-
platsen. Y68 skulle flyga journalister 6ver haveriplatsen, enligt beslut av
svenska myndigheter, medan Y72 och Y69 skulle ha var sitt pass i omradet.
Insatschefen i Abo informerade ocksd om laget. Den finska helikoptern X62
skulle leda helikoptrarna ut till omradet men blev férsenad. I stillet tog Y72
taten. Man startade klockan 13.07. Klockan 13.50 kom man fram till haveri-
platsen dar sokomraden delades utav Tursas. Silja Europa lag kvar pd i stort
sett samma position som nar raddningsarbetet borjade. Tursas, en mycket
mindre bat, kunde fardas snabbare till de omrdden dar man antog att det
kunde finnas kroppar.

Fartyget Tursas ledde helikoptrarna till de doda kroppar som hade patraf-
fats. De doda fordes till Uto. Nar klockan hade blivit 16.30 bestamde sig
besattningen ihelikopter Y72 att limna de doda kroppar man funnit pd Uto
och lata ytbergaren vila. Innan man gav sig av gjordes en 6verenskommelse
med Y69 som overtog sokomradet. Befalhavaren pa Tursas godkande detta.
Vil pa Uto ringde man till sin bas, Berga, och fick order om att dtervanda.
Efter att ha lamnat lakarlaget pa Huddinge sjukhus landade man pa Berga
klockan 20.20.

Helikoptrarna som deltog i raddningsarbetet befann sig pa haveriplatsen
1,5-2 timmar vardera per pass. Eftersom helikoptrar férbrukar mest bransle
vid hovring, dvsstillastdende eller mycket ldngsam flygning vid riddnings-
operationer av detta slag, var det nodvandigt att tanka ofta.

Kommentarer

Tidsfaktorn

Befalhavarna pa farjorna i omradet har fatt kritik i massmedierna for att de
intesatteutegnalivbatar.” Sjolagensregler ger dock stod for beslutet att inte
sattautlivbdtarna. Befdlhavarna maste ta hansyntill den egnabeséttningens
sikerhet. Men detta medforde samtidigt att nodstéllda fran Estonia fick
ligga upp till 5-6 timmari vattnetinnan de blev raddade av nagon helikopter.
Attdessa anlinde med en sd stor tidsspridning medforde att tidenidetkalla
havet blev sa ling att manga inte 6verlevde. Tidsfaktorn blev otviveaktigt
avgorande for hur manga som kunde riddas.

Samarbetet mellan fartygen och helikoptrarna i raddningsomradet tycks
pa det hela taget ha fungerat vil. Ingen av de intervjuade upplever att det
forekom direkta fel eller allvarliga brister i agerandet ute till havs. Stora
passagerarfarjor far dock anses som ndst intill odugliga i liknande typer av
raddningsoperationer. Konstruktionen av sjilva fartyget och livraddnings-
utrustningen gar helt enkelt inte att anvanda under de férutsattningar som
radde.

Totalt raddades 137 personer. Av dessa var 111 man och 26 kvinnor. 94
var passagerare och 43 besittningsmedlemmar. Antalet patraffade déda var
94, 765 personer forsvann med Estonia.



Ledningsfragor

Det finns hos de svenska helikopterenheterna delvis olika uppfattningar om
OSC:s formaga vad giller ledningen av helikoptrarna. OSC upplevdes ha
bra kontroll éver ledningen av fartygens eftersoknings- och raddnings-
arbete. Samtidigt menar man att OSC hade svart att pd samma satt leda
helikoptrarna.

Utlarmningen av de finska helikoptrarna gjordes av Abo MRCC och av
ARCC i Tammerfors. OSC utsag efter initiativ fran en helikopter en annan
till ledningshelikopter. Ledningshelikoptern hade sedan kontakt med OSC.
Estoniasituationen var mycket speciell genom det stora antalet helikoptrar
och det stora antalet manniskor som skulle raiddas. Arbetet koncentrerades
helt pa att plocka upp manniskor och flyga dem i land. OSC eller lednings-
helikoptern beh6vde inte leda detta arbete. Ledningshelikopterns primara
uppgift var att ge helikoptrarna anvisningar om fran vilket hall de skulle
flygainoch uturomrddet. Detta varnodvéndigt for att undvika kollissioner.
Vil inne i omrédet holl varje enhet sjélv uppsikt.

En OSC har i allmanhet inte kompetens att leda helikoptrar. I de flesta
raddningsoperationer ar det enbart en eller tva helikoptrar som deltar i
raddningsarbete. I tidigare olyckor har det inte kravts fler. Aldrig tidigare
har en sa stor helikopterinsats gjorts som i samband med Estonias haveri.
Dirfor var det en extrem situation for alla inblandade enheter.

Silja Europa hade inte flygradio men kunde kommunicera med de andra
enheterna via sjéradion. Helikopterbesattningarna som deltog iraddningen
under de tidiga morgontimmarna var mycket néjda med det sitt pa vilket
befidlhavaren pa fartyget skotte sina uppgifter som OSC. Fran finsk sida
flégs klockan 04.30 en flygledare ut frin MRCC i Abo med birbar flygradio
som skulle kommunicera med helikoptrarna. Den portabla flygradio-
utrustningen anvindes for att OSC lattare skulle kunna rora sig pa bryggan
i syfte att kunna se alla enheter som fanns pa plats. Under dagen kom
ytterligare en person frin Abo samt fran Parnas sjotrafikcentral. Dessa
personer kommenderades ut till Silja Europa av MRCC I Abo. Fér man-
skapet pa Silja Europa var dessa personer vialkomna eftersom trétthet och
missmod satte ned krafterna hos den egna personalen.

Som mest uppeholl sig 4 - 5 helikoptrar samtidigt i sékomradet. Det var pa
gransen for vad flygsakerheten tilliter. Da en helikopter arbetar med att
vinscha manniskor ligger all koncentration hos besittningen pa detta. Att
samtidigt halla uppsikt pa andra helikoptrar i omradet ar svart. Under
natten och morgonen var vadret ddligt. Normalt ror sig havet med s.k. langa
sjoar. Det dr svepande och ldngsamma vagformationer. I detta fall var det
korta och snabba sjoar vilket innebar att helikoptrarna mycket snabbt maste
reagera med rorelser i hojdled for att inte hamna i vattnet.

Minfartygen Uusimaa och Pansio fran Skargardshavets marinkomman-
do var bland de forsta fartyg som kommenderades till haveriplatsen.
Minfarjan Pyharanta var tankt att ocksa delta i raddningsarbetet ute till
havs, men detta fartyg och Pansio kunde heltenkelt inte vara till ndgon nytta




i det svara vadret. Darfor atervande dessa tva fartyg snart till sina hamnar.
Den svenska kustbevakningen fick ingen information om vad som hant
forran klockan 03.45. D4 kontaktade MRCC i Stockholm kustbevakningen
om att forbereda ett s k Casaplan. Detta plan skulle om nédvéndigt kunna
anvindas som en flygande kommandocentral. Ett svenskt Casaplan fanns i
Abo eftersom det deltagit i en 6vning med finska gransbevakningen dagen
innan. Besattningen fick via sina finska kollegor och kustbevakningen i
Sverige information om vad som hant och erbjod sig att hjilpa till direkt till
Silja Europa. Under férmiddagen minskade emellertid antalet kroppar och
de hade dessutom spritts dver ett stort omrade av den harda vinden. Darfor
valde befilhavaren pa Silja Europa att lata planet hjélpa till med spaning pa
relativt hog hojd. P4 sd sitt kunde ett storre omrade snabbare bli genomsokt.
Hade annu fler helikoptrar uppehdllit sig i omradet samtidigt hade det
blivit nédvandigt att anvinda Casaplanet for flygledning av helikoptrarna.
I s4 fall hade dess uppgift varit att med radarns hjilp hdlla reda pa var
helikoptrarna befann sig och 6ka sakerheten vid helikoptrarnas in- och
utflygning fran raddningsomradet. Nackdelen med att anvdnda ett led-
ningsplan skulle kunna vara att tva ledningscentrum skapas, ett pa fartyg i
form av OSC och ett i flyplanet. Det skulle sannolikt 6kat kommunikations-
behoven och koordineringsproblemen, vilket man helst ville undvika.

Transport av doda och skadade

De svenska helikoptrarnas brinslesituation gjorde att skadade limnades pd
finska Hango. MRCC i Abo bestamde att riddade i forsta hand skulle
lamnas pa Uts. Anledningen var att dar finns en kustartilleribas med
lampliga resurser for att uppritta ett evakueringscentrum. MRCC i Abo
beordrade basen att upprétta detta centrum. Problemet var att sd manga
helikoptrar anlandeatt bransletinte récktetill. Darfor bestamdesig helikopter-
besattningarna for att g4 till Hangd i stallet. Raddningstjansten dér ordnade
d4, pa uppdrag av MRCC i Abo, att tankbilar fran Tammerfors korde ut
brinsle och tog hand om transporten av skadade till sjukhus. Totalt 200 ton
flygbrinsle kérdes ut till Hango for de 80 helikopterlandningar med tank-
ning som gjordes dar. Skadade och doda lamnades ocksa pa Ekends, i Abo
och Mariehamn samt pa Huddinge sjukhus i Stockholm. Helikopter Y68
lamnade skadade i Mariehamn i stallet for Abo p.g.a. att en annan svensk
helikopter rapporterat spanvarning. Y68 valdeatt flja efter den helikoptern
for att finnas till hands om den skulle haverera.

Sjukhusen pa Ekenis och Hango fick inte tillrdckligt snabb information
om att deskulle komma att taemot doda och skadade. Darfér blev det nastan
en overraskning d4 helikoptrarna kom. Emellertid sattes katastroforganisa-
tionen omedelbart pa fotter. Onskemal framférdes pa vissa mot-
tagningsplatser att helikoptrarna skulle frakta doda till en annan plats. Det




vagrade helikopterbesattningarna att géra, eftersom man bedémde det som
viktigare att fortsitta att leta efter 6verlevande och doda pa haveriplatsen.

Sprak och begriplighet

De svenska helikoptrarna kom bédde fran marinen och fran flygvapnet.
Helikoptrarna frén Sverige och Finland kommunicerade pa svenska och till
viss del pd engelska. Den danska helikopterbesittningen papekade i efter-
hand att den inte alltid forstétt vad som sagts och att man hade féredragit
engelska. Fran de svenska helikopterbesattningarna sigs att det behovs
utbildning for att kunna klara riddningskommunikation pa engelska. Den
aldre generationen piloter fick i sin utbildning ingen engelskundervisning.
Engelska dr ocksa svart for de finska helikopterbesattningarna. De finska
besdttningarna beharskade det svenska spraket i viss omfatining. Kontak-
ten mellan svenska och finska helikoptrar var begrinsad. Alla hade istillet
kontakt med OSC. Detta tillsammans med tekniskt svira mottagningsfor-
héallanden gjorde att varje helikopterbesittning i stort sett sjalv bestimde var
man skulle leta efter 6verlevande.

P4 Silja Europa valde man att kommunicera pa finska med finska helikop-
trar och péd svenska med svenska helikoptrar. Emellertid kunde alla héra
varandras kommunikation varvid funderingar uppstod hos dem som inte
forstod svenska respektive finska om det var uppgifter som de ocksa borde
ha haft. Att OSC valde att vaxla mellan spraken berodde pé att man ville
skapa maximal méjlighet for alla enheter att forsta informationen. Informa-
tion gavs selektivt enligt principen att den endast skulle riktas till den som
verklighen behévde den.

Mekaniska problem

De helikoptrar som deltog fran marinen var av Vertoltyp. Dessa ar taimligen
alderstigna liksom deras utrustning. Darfor drabbades tva helikoptrar av
haverier pd vinschar och vajrar. Flygvapnet har nyare helikoptrar av typen
SuperPuma med modern utrustning och har bland annat bittre mojlighet att
hovraihdrt vader. De ar forsedda med en automatik som gér att de kan hélla
konstant hojd i forhallande till underlaget. I praktiken féljer helikoptern i
hojdled med vagrérelserna. Under natten var vagorna tidvis 10 meter hoga.
P4 dessa helikoptrar kan vinschoperatoren styra helikoptern med en joy-
stick. Eftersom piloten inte kan se under helikoptern och féljdaktligen inte
heller kan pricka ritt med raddningsselen ar joysticken till stor hjalp. De
finska helikoptrar som deltog var ocksa av typen SuperPuma.

Estniska enheter

Varfér fanns det inga estniska enheter med i raddningsarbetet? Klockan
05.00lyfte ett flygplan fran Tallin for att bidra med hjalp i form av raddnings-
flottar. MRCC i Helsingfors meddelade da att inga flottar skulle kastas i



vattnet eftersom det redan fanns ménga flottar i omradet. Planet dterviande
omgaende och landade klockan 05.20 i Kirdla. Aven en helikopter fran
Tallinn begav sig ut till haveriplatsen. MRCC i Abo bad den att vianda om
eftersom det var for trangt i luftrummet. I de faxmeddelanden som MRCC
i Abo skickade till MRCC i Tallinn meddelades upprepade génger att de
svenska och finska helikoptrarna klarade av raddningsarbetet sjalva och att
det inte fanns behov av mer hjalp.*
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LANDBASERADE
AKTIVITETER

Finland

Raddningsbyran vid lansstyrelsen for Abo och Bjorneborgs lin fick som
medlem av sjoraddningsomradets ledningsgrupp meddelande om olyckan
klockan 02.30 och d& ocksa en uppmaning om att komma till MRCC i Abo.!
Raddningsinspektoren meddelade, via alarmcentralen i Nylands lén, Fin-
lands inrikesministeriums raddningsavdelning ochlandshovdningen. Land-
shovdingen tog initiativ till att ge presidenten en lagesrapport. Lednings-
gruppen for sjoraddningsomradet beslutade att det skulle anordnas ambu-
lansberedskap i Parnis som ligger i Nauvoomradet. Abo brandverk deltog
igruppen. Hela personalen pa brandverketdeltogirdddningsverksamheten
pa land. Ambulanser fran Abo brandverk transporterade skadade fran
helikoptrarna till Abo universitetssjukhus.

Vid Hango sjoraddningsdistrikts samarbetsgrupp i Ekends beslot man kl.
10.00att hoja beredskapeni Vastra Nylands distriktssjukhus, Mjolbolsta och
Nylands brigads sjukhus. Ledningsgruppen for Ekends samarbetsomrade
beslot om uppgiftsfordelning mellan kommunerna. Man kom fram till att
Ekenis, Karis och Inga skulle uppratthalla beredskap for att taemot skadade
ombehov skulleuppsta. Fran Salo och Lojo kommenderades ambulanser till
Ekenads. I Ekends fick man forst under formiddagen den 28 september veta
att skadade framst hade transporterats till Uté och Hango. Endast i
samband med att helikoptrarna skulle tanka pa Ekends lamnades skadade
och doda. Detta innebar att ledningsgruppen beslutade att beredskapen i
omréadets kommuner skulle aterga till det normala. Endast Ekenas brand-
verk beholl hojd beredskap p.g.a. ambulanstransporterna.

Polisen i Abo hade som framsta uppgift att bista raddningsarbetet med
olika uppgifter som bl.a. forhor och identifiering, information till anhoriga,
upprattandee av kartotek over 6verlevande och déda, insamlande av passa-
geraruppgifter, uppratthallande av ordning och bevakning vid olika platser,
information till pressen och sikerstillande av statsledningens transporter
till Abo. Under morgonen borjade manga anhériga att ringa till Uté, vilket
kravde mycket arbete av ledningsgruppen.

Abo kustregemente deltog i raddningarbetet genom att uppritta en
evakueringscentral pd Uto och anordna underhallstransporter for bréansle,
mat, sjukvardspersonalo.d. till och frinankommande helikoptrar. Frén Abo
kustregemente deltog ocksa minfarjan Pyhdranta i operationen. De forsta
patienterna anlande till Abo fort klockan 04.20 och de sista verlevande ca.
klockan 09.00. De forsta déda anlande till fortet klockan 12.00 och de sista
klockan 20.30. Sammanlagt 23 personer kom till Ut6, dér man hade forberett
sig pa mellan 200 och 300 patienter. Informationen om att sa fa hade 6verlevt
katastrofen nadde inte personalen som arbetade med raddningsarbetet.




De patienter som anldnde var i relativt gott skick. Alla var nedkylda och
mer eller mindre chockade. Helikoptrarna landade cirka 300 meter fran
kasernomradet och patienterna fraktades dit pa traktorflak insvepta i filtar.
De fick torra klader och varm dryck och erbjods mojlighet att ringa till sina
anhoriga. De déda lades i en hall nédra landningsplatsen for helikoptrarna.
De ddda som lamnats pa Uto transporterades av minfarjan Pyhdranta till
Abo for vidare transport till Latokari.

Sverige

Inledningsvis ett sjukvardsproblem
MRCC i Stockholm kontaktade klockan 03.00 SOS Alarm for att meddela
vad som hade hant.? SOS-Alarm, ambulansjukvarden, polisen, Stockholms
lans landsting, Huddinge sjukhus, Sodersjukhuset, Karolinska sjukhuset,
Stockholms brandforsvar, Rederiet Nordstromé&Thulin samt bdtterminalen
skotte olika uppgifter vid farjeterminalen i Stockholm. Aktiveringen av
raddningsarbetet pa land inleddes i och med MRCC:s kontakt med SOS
Alarm klockan 03.00 varigenom det framgick att behov av sjukvérdshjélp
kunde forekomma. Men dess férinnan hade ARCC informerat sjukhusen
om Estoniaolyckan och férvarnat om att helikopterbesattningarna kunde
komma att begira att sjukvardspersonal skulle f6lja med till haveriplatsen.
Jourhavande tjinsteman pa landstinget larmades av SOS. Tjanstemannen
ringde i sin tur till Sédersjukhuset, Huddinge sjukhus och till Karolinska
sjukhuset for att informera om olyckan. Jourhavande tjansteman hade i det
hér skedet inte information om hur omfattande olyckan var. Kontakt-
personer pa de tre sjukhusen utsdgs. Efter detta tog jourhavande tjansteman
kontakt med MRCC i Stockholm och fick da veta att de skadadei forsta hand
skulle forastill Abo,iandra hand till Mariehamn ochi tredjehand till sjukhus
iStockholm. Emellertid hade MRCC i Abo meddelat att prioritetsordningen
skulle vara Uto, Ekenas, Hango, Abo, Mariehamn och i sista hand Stock-
holm.

Snarare ett krishanteringsproblem
Analysen som den jourhavande tjanstemannen gjorde efter den komplette-
rande informationen om olyckans omfattning var att flera tusen anhoriga
berordes. Slutsatsen blev att det mer var ett krisproblem an ett sjukvardspro-
blem. SOS Alarmering var en viktig aktor for den krisberedskap som
upprittades for anhoriga. Sjukhusen berordes i liten utstrackning av kata-
strofen eftersom det inte fanns sa manga 6verlevande. Det var i stillet de
upprattade kristeamen som hanterade problemen pa land. Vid fyratiden pa
morgonen borjade anhoriga att komma till farjeterminalen. SOS Alarmering
ringde till kirurgkliniken pa Huddinge sjukhus, det dr den s.k. kirurg-
bakjouren som har ansvaret for katastrofarbete.

Naér den sjukskéterska som tog emot samtalet skulle mobilisera ett kris-
team meddelade forst jourpersonalen pé den psykiatriska kliniken att man
inte kunde bidra med hjalp. Darefter kontaktade hon 6verldkaren pa kris-



mottagningen som meddelade atthan inte hadeansvar for att fa ett kristeam
till farjeterminalen. Inte heller chefskuratorn kunde hjalpa till. Foljden blev
att mobiliseringen av kristeamen forsenades. S& smaningom begav sig
psykologer fran olika sjukhus i Stockholmsomrédet till farjeterminalen.

Farjeterminalen

Vid farjeterminalen uppstod problem vad giller ledningen av de olika
kristeamen fran sjukvérden och hjalpgrupperna fran socialjour, kyrka och
frivilliga. Vid den telefoncentral som upprattades kom en miéngd olika
personer att svara i telefon. Dessa hade endast polisens utredningsblanket-
ter att anteckna pa. Den ledningslikare fran Stockholms lidns landsting som
fanns pd platsen tog pa sig ett samordningsansvar. Eftersom det framst var
information, inte sjukvard, som efterfrédgades av de anhdriga blev kravet pa
vardinsats inte s stor. Ledningsldkaren hade dock ingen kompetens for
informationsverksamhet. Socialjourgrupper kom fran olika kommuner som
blivit kontaktade av anhoriga for att fa information. Forst tre dagar efter
katastrofen hélls ett mote mellan sjukhusens olika PKL-grupper (psykolo-
giska katastrofledningsgrupper).

Farjeterminalen fylldes snabbt av anhériga. Behovet av information om
olyckan och besked om vilka som verlevt och vilka som omkommit var
naturligtvis stort. Den forsta listan pa 6verlevande och doda kom klockan
11.30. Den visade sig vara bade ofullstindig och innehélla felaktigheter,
varfor den kompletterades. Snart blev det helt omajligt for stodpersoner och
krisgrupper att bringa ordning i detta och listorna drogs tillbaka. Pa efter-
middagen, klockan 14.15, kom den andra 6verlevandelistan. Eftersom dven
den visade sig vara felaktig drogs ocksa den tillbaka. Nar klockan blivit tre
pa eftermiddagen slipptes tva olika dverlevandelistor ut. Aterigen visade
detsigattlistornainneholl fel. En konsekvens av den bristande samordning-
en av stodpersoner och krisgrupper var att vissa anhoriga hade mer korrekt
information dn de som skulle ge information. Nagon hade exempelvis varit
i kontakt med en 6verlevande som pa listorna var upptagen som avliden.

Kristeam for helikopterbesittningarna
Kristeam fanns dven for de helikopterbesattningar som dtervinde till sina
baser. Dessa team anses dock ha varit inkompetenta eftersom de mest
fragade om beséttningarnas arbetssituation i stort. Teamen tycks ha trottatt
upplevelserna i samband Estoniakatastrofen var de virsta som besitt-
ningarna upplevt. Sd var det inte. Betydligt varre skadade och betydligt
svérare vader hade besattningarna varit utsatta for tidigare. Beséttningen
frdn Save mottes av ett kristeam pd Berga orlogsbas ndr man kom dit for att
tanka infor den sista strackan till hembasen. Teamet hade ingen kunskap om
helikopterbesattningens arbete i stort, varfor timligen basala fraigor om
detta upptog tiden for samtalet. Att ppna sig for helt frammande personer
var heller inte sa enkelt.

Enligt helikopterbesittningarna hade det varit battre om personal fran



marinen eller flygvapnet utgjort kristeam. Vad som for Savebesattningen
upplevdes som mycket positivt var att man en tid efter raddningen kom i
kontakt med dem manraddat. Pd sd satt har det funnits méajligheter att prata
om héandelsen. Redan ndr man var pa vég ut till haveriplatsen gick man
tillsammans igenom vad som kunde vénta vad galler psykisk stress till f6ljd
av t.ex. sargade kroppar. P4 sd sitt var man forberedd for upplevelserna.
Detta fungerade mycket bra, enligt vad de sjdlva uppger.

Olika raddningsoperationer i Finland och Sverige

Det arbete som utférdes pd land skiljer sig markant at mellan Sverige och
Finland. Gemensamt for de bidde “landoperationerna” ar att de inleddes
med en méngd telefonsamtal for att sammankalla ledningsgrupper, sam-
arbetsgrupper och olika kristeam.

I Finland dominerade omhindertagande av riddade minniskor. Flera
platser lings kusten och pa Utd var beredda att ta emot skadade i stort antal.
I ndgra fall forekom det att man forsokte fa helikopterpiloterna att flyga
rdddade och déda till ndgon annan plats, men pa det hela taget fungerade
den landbaserade raddningsapparaten. Eftersom antalet 6verlevande frin
Estonia var relativt fd hade man pa den finska sidan mottagningskapacitet
langt utover vad som i realiteten visade sig behovas.

I Sverige, pa farjeterminalen i Vartahamnen i Stockholm, var det enbart
anhdriga som omhandertogs. Mdnga anhoriga hade sokt sig dit och méttes
av tidvis stor forvirring kring passagerarlistor, 6verlevandelistor och annan
information. Krisorganisationen fungerade inte tillfredsstallande vad galler
omhiéndertagandet av manniskor i chock, sorg och ovisshet. Framfor allt
saknades beredskap for att hantera det informationsbehov som uppstod i
och med att det nédviandiga informationsunderlaget i form av korrekta
listor pa passagerare samt raddade och doda saknades. Dessutom saknade
de stodpersoner och de sjukvardsteam, som forsokte hantera situationen
vid farjeterminalen, erforderlig kompetens inom kriskommunikationsom-
radet.

Noter:

1. Beskrivningen baserad pd "Sjérdddningsberittelse om riddningsdtgirdera vid M/S
Estonias forlisning pd Norra Gstersjon 28.9.94”. Skirgdrdshavets sjobevakningssektion,
Staben Abo, 28/4 1995.

2. Baseras pa "Utvirdering av sjukvdrdens katastrofmedicinska arbete i Stockholms lins
landsting med anledning av olyckan med firjan M/S Estonia den 28 september 1994”.
Stockholms liins landsting, Nordvdstra sjukvdrdsomrddet, CAK. Virdfacket nr 19, 1994.




PROBLEM OCH
ERFARENHETER

Inledning

Nar slutfacitav Estoniakatastrofen gorsiframtiden kommeravalltatt doma
de viktigaste lardomarna att handla om skeppbyggnadsteknik, sjomans-
skap och kontroll av att sdkerhetsbestammelserna efterlevs. Kommunika-
tionsfragorna kommer antagligen inte att vara de priméra. Detta ar natur-
ligtvis ocksa rimligt eftersom katastrofen enbart kan forklaras av brister
inom dessa omrdden. Kommunikationens roll i sammanhanget ar mer
marginell ochkan enklastbeskrivas som enindirekt faktor med viss betydel-
se for hur omfattande konsekvenserna blev. Men ocksa nar det galler fragan
om hur konsekvenserna av Estonia-haveriet hade kunnat begransas ror
svaren antagligen sddant som passagerarfarjors evakueringsvagar, livradd-
ningsutrustning och besattningens kompetens att hantera nodsituationer.
Det tycks klart att manga fler hade kunnat raddats om utrustningen - saval
pa Estonia som pa de farjor som kom till undsattning - hade varit mer
anpassad till de extrema forhallanden som varradande. Men detankommer
pé andra att bedoma dessa aspekter av katastrofen. Har dr syftet beginsat
till att undersoka vilken betydelse kommunikationshanteringen hade for
forloppet och katastrofens omfattning.

Det ar uppenbart att snabbheten och precisionen i raddningsinsatserna
var utslagsgivande for hur manga som 6verlevde av dem som lyckades ta
sig ut ur Estonia. Teoretisk sett skulle detta kunna handla om ytterligare ett
nittiotal personer, dvs det antal som patraffades doda. Det ar viktigt att
understryka att inget i var undersokning ger anledning att kritisera de
besattningar pa fartyg och helikoptrar som var involverade i raddnings-
operationerna pa haveriplatsen. Av allt att doma gjorde de allt som stod i
mansklig formaga givet de forutsattningar de hade att utga fran.

Tidsfaktorn

I ndgon man pdverkades katastrofens konsekvenser av hur kommunika-
tionen fungerade i samband med nodanropet fran Estonia och den f6ljande
larmningen av raddningsorganisationen i Finland och Sverige. Snabbheten
i mobiliseringen och storleken pa de resurser som aktiverades hiangde
samman med den information som formedlades mellan berdrda aktorer.
Vissa erfarenheter kan dras av Estoniakatastrofen vilka pekar pa behovet av
forbattrad kommunikationsberedskap. Framfor allt géller det att forsoka
identifiera de omstandigheter som onddigtvis forsenade mobiliseringen
eftersom tidsfaktorn ar sa avgorande i sammanhanget.

Det forsta mayday-anropet fran Estonia utfordes troligen av en for denna
uppgift otranad besattningsmedlem. Tekniska faktorer kan ocksa ha forsva-




rat saken, men valet av kanal och sjalva informationen i de forsta meddelan-
denaforsenadeden maximala insats som hade behévts. Om bestimmelserna
hade foljts skulle nodanropet ha natt langre och méjliggjort tidigare insatser
fran Sverige. De foljande meddelandena var inte tillrackligt tydliga for att
fartygets belagenhet omedelbart skulle framga.

Den riddningsstation som fick ledningsansvaret, MRCC i Abo, larmade
i férsta hand den finska sjéraddningen och det innebar att det dréjde ca en
halv timme innan svenska sjéraddningen larmades. Denna prioritering kan
knappast kritiseras - allra minst med tanke pa tidsfaktorn. Aven med
vetskap om katastrofens verkliga omfattning, nagot som inte kunde sta fullt
Klar for operatéren i Abo i detta forsta skede, sé framstar hans agerande som
heltadekvat - forstlarmades de riddningsinstanser som befann sig narmast
haveriplatsen.

Diremot dr det mer oforklarligt att ARCC i Stockholm inte omedel-bart
kallar ut alla tillgangliga helikoptrar nar de far larmet fran MRCC i Stock-
holm. P4 ARCC forvantar man sig en direkt forfragan fran Abo och larmar
endast successivt ut de helikoptrar som finns i beredskap. Det problem som
man hade pd ARCC med kortvagsradion ar i och for sig anmérkningsvirt,
eftersomdetinnebar att mansaknade direktkontakt med de helikoptrar som
sattes iniraddningsarbetet. Men det avgorande var den beddmning som de
ansvariga pa stationen gjorde, ndmligen att man inte hade tillrdckliga
indikationer for att satta in samtliga helikoptrar trots att detta begarts av
MRCC.

Det ar d@ven en smula anmarkningsvart att Telia kan stinga av MBS-
systemet utan att helikopterstyrkan pa Berga fir information om detta. I
detta fall blev inte férseningen stor eftersom telefonlarmningen fungerade.
Men det finns formodligen skal att se 6ver rutinerna pa denna punkt.

Men detta ska inte tolkas som att rdiddningsinsatserna skulle ha blivit
betydligt mer framgangsrika om samtliga tillgangliga svenska helikoptrar
larmats omedelbart av ARCC. Under alla forhdllanden hade de svenska
maskinerna ca en timmes gangtid till haveriplatsen (se tabell s. 38) och
formodligen var det fd av dem som nu patraffades doda i vattnet som hade
kunnat raddas dven med maximalt snabb larmning av de svenska radd-
ningshelikoptrarna. Uppskattningsvis hade ytterligare fem svenska heli-
koptrar varit mellan en halvtimme och en och en halv timme tidigare pa
haveriplatsen under perioden mellan klockan 05.10 och 06.10 finsk tid om
larmningen skett omedelbart. Det kan namnas att av sammanlagt sex
svenska helikoptrar som anlande till platsen efter klockan 05.00 lyckades
fyra radda sex personer var medan tvéd av fyra helikoptrar som anlinder
efter klockan 06.30 inte lyckas radda nagon.'

Huruvida fler helikoptrar hade gjort ndgon skillnad avhénger forhallan-
den som for oss dr obekanta, t.ex hur manga av dem som nu pétraffades
doda som fortfarande var i livet klockan fem pd morgonen och huruvida
ytterligare helikoptrar pa platsen hade resulterat i att dessa nédstallda hade
blivit upptackta och raiddade. Det kan alltsé inte med sdkerhet pastas att en




maximalt snabb och total insats pa den svenska sidan hade inneburit att
ytterligare nagra personer hade raddats aven om det forefaller sannolikt.

Med tanke pa haveriplatsens geografiska lige hade raddningsarbetet
formodligen enbart kunnat bli avsevart mer framgangsrikt under forut-
sattning att fler helikoptrar varit tillgangliga pa narmare hall, dvs pa finska
vastkusten, Aland eller Gotland

Beredskapsniva

Beredskapen i samband med Estoniakatastrofen har kritiserats. Det har
sagts vara en stor brist att inte fler forband hade bittre beredskap, d.v.s. att
inte fler helikoptrar kunde vara snabbare i luften. Helikoptern som deltog
fran F15 i Soderhamn hade t.ex ingen beredskap alls. Besattningschefen
larmades klockan 02.45 och man startade klockan 04.10. Det tar en och en
halv timme for besdttningen att ta sig till basen, att lasta ombord utrustning-
en, att gbra kontroll av helikopterns tekniska system, att varmkora helikop-
tern, att fa vaderprognos, etc.

Sjofartsverket betalar en viss summa per ar for att militdra flygande
forband skall halla beredskap for sjordddning. Likasd betalar luftfarts-
verket for flygraddning. Om beredskapsnivan skall kunna héjas pa nagot
avgorande sitt innebar det antagligen att fler helikopterbesittningar maste
befinna sig pa baserna med omedelbar insatsberedskap.

Dessutom ar det givetvis svart att valja stationering for helikoptrarna. I
nuldget ir resurserna koncentrerade till sodra Sverige pa ost- och vist-
kusten. Enbart tva helikopterférband finns langs norrlandskusten. Skulle en
stor rdddningsinsats kravas i Norra kvarken skulle de flesta svenska heli-
koptrar ha minst tva timmars ytterligare flygtid till haveristen jamfort med
Estoniafallet. Det skulle isa fall formodligen innebéra att man vore tvungen
att tanka tva gdnger innan sjalva raddningsinsatsen kan paborjas.

Dimensionering och stationering av raddningsresurserna ar sadant som
beredskapsplanerna maste ange. Daremot ar det inte pa samma satt mojligt
attreglera hur sjalva raddningsarbetet ska ga till. Det mdste avgoras fran fall
till fall och ofta pa platsen. Helikopterbesattningarna ar tranade och vana att
improvisera i detta arbete. Det finns ingen speciell planlaggning for sadana
tillfallen. All forberedelse handlar om att 6va vissa situationer som kan
uppkomma ochattiévrigt varaberedd attimprovisera. Fartygsbesitininga-
rna daremot kan faktiskt inte kan gora sa mycket annat an att ligga stilla och
spana. Helikopterbesadttningarna ar ocksd medvetna om detta.

Man kan emellertid konstatera att kraven pa improvisationsformaga blev
extrema i Estoniafallet darfor att katastrofens omfattning var storre an allt
som tidigare hade intraffat i nordiska farvatten. Framfor allt hade ingen
aktor tidigare erfarenhet av raddningssamverkan mellan s manga helikop-
trar och fartyg som i detta fall. I Estoniafallet bestamde till stor del varje
enskild helikopterbesattning var de skulle leta, darfor blev ocksa manga
livraddningsflottar genomsokta flera gdnger. Under operationen forsokte



man losa detta problem genom att skara sonder kapellen pa flottarna. Pa
grund av att detta inte var en tillrackligt tydlig markering blev flera flottar
andd genomsokta flera ganger. Det har foreslagits att problemet skulle
kunna l6sas genom ndgon form av fargmarkering av de flottar som genom-
sokts, t.ex med paintballkanon.

Under alla férhallanden finns det formodligen skal att se 6ver ledningsru-
tiner och 6vningsscenarier med hénsyn till erfarenheterna fran Estoniakata-
strofen. Aven om man kan hoppas att nigot liknande aldrig ska intraffaigen
kan det kanske vara motiverat att &stadkomma battre beredskap fér samver-
kan mellan mdnga enheter och fleralander i samband med raddningsopera-
tioner. Exempelvis storre skogsbrander pa Oar eller evakuering av storre
befolkningsgrupper vid ett eventuellt kdarnkraftshaveri skulle kunna stilla
liknande krav pa raddningsorgani-sationerna som Estoniatragedin.

Tekniska system

Det ar rimligt att krava att de aktorer som ingdr i en raddningsorganisation
har fullgod teknisk utrustning. Kortvagsradion fungerade inte hos ARCC.
Det torde vara bland det mest elementara att helikoptrar och flygplan kan
halla kontakt med landbaserade stationer for att fa aktuell information och
for den delen ge information. Rackvidden vid radiosignalering ar en annan
viktig aspekt. Vil ute pa haveriplatsen kunde inte heller MRCC i Stockholm
och de svenska helikoptrarna hélla kontakt. Hade kommunikationsutrust-
ningen pa Silja Europa gatt sonder sd skulle helikoptrarna inte fatt ndgon
information alls. Mobiltelefon kan inte anvandas i helikoptrar eftersom det
skulle stora 6vrig elektronisk utrustning. Det finns dock tre olika system fo6r
flygtelefoni som har utvecklats av amerikanska flygbolag. Telefax ar av
samma orsaker som telefon inte tilldtet att anvanda i helikoptrarna.

Atminstone som lekman vad géller de tekniska systemen stéller man sig
fragan om det inte finns tekniska losningar som skulle kunna paskynda
larmningen av raddningshelikoptrarna. Nagon form av automatiskt funge-
rande system for olika sektorer av Ostersjon kunde kanske 6vervigas som
komplement till nuvarande system vid stdrre katastrofer.

Sprdk och begriplighet

Nagot gemensamt sprak som kunde anvandas av alla enheter som var med
i raiddningsoperationerna fanns inte att tillgd i samband med Estonia-
katastrofen. Svenska helikoptrar kommunicerade pa svenska, finska heli-
koptrar pa finska och fartygen i omrddet, som var ryska och finska, talade
pa finska eller pa knagglig engelska med OSC. Helikopterbesattningarna
uppfattade detta som problematiskt. OSC och dennes kollegor ansag att det
var smidigt och beframjande for begripligheten att anvanda mottagarens
modersmal sd langt detta var mojligt. Svarigheten att anvanda engelska,
som ar det internationella sjo- och flygraddningsspraket, intygas av bide
helikopterbesattningar och farjebefél. Det ar helt enkelt mycket svart attien




stressad situation anvanda ett frimmande sprak som besattningarna dess-
utom inte har fatt nagon fullgod utbildning i.

Organisatoriska faktorer

Samarbete mellan olika organisationer kan ibland vara néstan lika kompli-
cerat som samverkan Gver nations- och sprakgranser. Inom varje organisa-
tion utvecklas en mer eller mindre sdrpraglad kultur och ett sprakbruk som
formats av dess speciella uppgifter. Normer och vérderingar kan skilja
liksom rutiner, praxis och regler.

Ndagon egentlig organisationsanalys av de samverkande organen i radd-
ningsprocessen har inte varit mojlig att genomfora i foreliggande studie.
Men det ar svart att frigora sig fran intrycket att larmningen av de svenska
helikoptrarna méjligen férsenades pa grund av nagon form av samverkans-
problem mellan MRCC och ARCC. Om sa verkligen var fallet och vilka
orsakerna bakom detta i sa fall var dr kanske av mindre intresse idag
eftersom en sammanslagning av sjoraddning och flygriddning har genom-
forts efter Estoniakatastrofen.

Enligt den nya organisationen i Sverige sd skall ARCC och MRCC samar-
beta i stora operationer. For detta har en gemensam anlaggning byggts pa
kustartelleriregementet KA4 i Goteborg. Men vara intervjuer ger intrycket
att det kan bli svart att samarbeta eftersom man har ansett sig underbeman-
nade bade vid ARCC och vid MRCC. Man havdar att man enbart har haft
resurser att halla kontakt med sina egna raddningsenheter. Tanken att in-
ratta en s.k. JRCC, Joint Rescue Coordination Center, tycks inte helt forank-
rad. I stallet for att ringa kan man nu skrika till varandra, dr en uppfattning
om forandringen. Hur representativ denna uppfattning dr kan vi inte
avgora, men den kan mojligen indikera att man inte fullt ut har accepterat
omorganisationen som emellertid forefaller vialmotiverad med tanke pa
erfarenheterna fran Estoniakatastrofen. Det rader knappast ndgot tvivel om
att en gemensam sjo- och flygraddningsorganisation har béttre férutsatt-
ningar att hantera de samordningsuppgifter som storre raddningsinsatser
aktualiserar.

De svenska forband som arbetar med sjéraddning har efter Estonia-
katastrofen borjat att tréffa sina finska kollegor. Fore 1991 forekom enbart
sporadiska kontakter med Finland vad giller samarbete och utbyte av
erfarenheter. Det har inte funnits resurser till det, sager man, och intresset
har varit svalt fran finsk sida. Aven idag ar resurserna mycket sma for att
uppratta samarbete och att ova tillsammans. I Finland hade man fram till
ungefar 1991 storre delen av raddningsresurserna, som organisatoriskt
ingdri gransbevakningen, koncentrerade till sin dstra grans. Avspanningen
i 6st har gjort att flygenheter nu placerats vid Ostersjokusten.En annan
organisatorisk brist som uppdagades i samband med Estonias haveri var
svarigheter att snabbt uppratta en adekvat krishanteringsorganisation vid
farjeterminalen i Stockholm for de anhdriga som samlades dar. Betydande



oklarhet utmaérkte sjukvardens ansvar och agerande - ansvaret turnerades
fran den ena till den andra avdelningen innan arbetet kunde sattas igdng.
Dessutom saknades erforderlig kriskommunikationskompetens hos de
ansvariga om vi bortser fran den rent krispsykiatriska expertisen.

Mental begriplighet

Det finns manga bekraftelser pa att det var svértatt tro att Estonias nodanrop
ochnédmeddelanden verkligen varriktiga. Det oférutsedda och osannolika
hos denna katastrof blev endast successivt mentalt verklig for aktorerna.
Denna mentala faktor har givetvis anknytning till det som ovan sagts om
tidsfaktorn, beredskapsnivan och de organisatoriska svarigheterna. Kunde
man tro pa att fartyget kunde sjunka och faktiskt sjonk? Det drinte okant att
s.k. roro-fartyg utan avdelat bildack ar kansliga for hdrt vader genom risken
for forskjutning i lasten. Enbart det hade varit allvarligt. Att dessutom stora
méngder vatten strommade in pa bildack gjorde situationen nastan hopp-
16s. Detta hade visat sig vid en hollandsk farjeolycka som dock intraffade
omdelbart efter att fartyget limnat kajen. Anda ger flera intervjuer tydliga
belagg for att det var svdrt och tog viss tid att inse katastrofens omfattning.

Det har sagts att sarskilt sjofolk har en bendgenhet att inte larma férran det
nastan ar for sent. En kultur som kraver att “man skall klara upp det sjalv”
har vuxit sig stark under ldng tid. Inom flyget skulle det vara annorlunda.
Ett haveri med ett flygplan riskerar att mycket snabbare leda till en katastrof
Dessutom ar brandrisken pa ett flygplan mycket stor eftersom haverier ofta
uppstéar pa motorer och andra delar som ar kopplade till brinsleférsorjning-
en. Dessa skillnader mellan sjofartens och luftfartens villkor kan kanske
forklara en viss markbar motvilja mot forslaget om sammanslagning av
raddningsorganisationerna. Samtidigt kan det formodligen hiavdas att just
dessa skillnader kan vara ett skal till 6kad integration. I en del avseenden
kan troligen sakerhetstankandet inom bada kulturerna vara betjant av en
viss omprovning och 6versyn som naturligt torde bli féljden av samman-
slagningen. Exempel pa detta ar att sjobefal forst under de senaste aren har
fatt mer avancerad utbildning i Search and Rescue Communication.

Not

1. Dagens Nyheter 22 juni 1995.
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ATT HANTERA EN STOR
OLYCKA LANGT BORTA

Utgdngspunkter

Denna del av rapporten har till syfte att redovisa svenska myndigheters
kommunikation med berérda medborgare, forst och framst anhériga, i
samband med Estonias forlisning. Kommunikationen mellan och inom de
myndigheter och 6vriga organ som var mest indragna i skeendet kommer
ocksd att belysas som bakgrund till det externa kontaktarbetet.

Forskningen pa omradet pekar ofta pa brister i myndigheters kontakter
och kommunikation i krissituationer, bade internt och externt. “Research
studies have consistently documented serious organizational problems in
mobilization of relevant resources, in intra- and interorganizational com-
munication and coordination”. Man anser sig till och med ha funnit att
myndigheters hantering av externa kontakter ofta férvirrat de problem som
uppstdtt i samband med en allvarlig olycka for berérda grupper.

Fragan blir foljdaktligen om detta ménster upprepades vid Estonias
forlisning eller om de svenska myndigheterna pa nationell, regional och
lokal nivd hade majlighet att hantera kontakterna pa ett mer rationellt och
behjalplig satt.

Denna fraga ar sarskilt relevant med tanke pé att samhallet egentligen
saknar system och beredskapi fredstid fératt hantera kontakter med en bred
grupp berdrda medborgare vid en storre olyckssituation. Det finns system
for attskéta kontakter med anhériga vid enskilda olyckor, genom den lokala
polisen. Och det finns planering for att hantera kontakter i krigstida situa-
tioner. Meninteiett lage som innehdllerinslag frin bada dessa forhallanden,
storre fredstida kris- och katastroftillfallen. Detta utgor studiens forsta
fragestallning: hur hanterade myndigheterna sin kommunikation och sina
kontakter med anhériga i samband med olyckan?

Estonia forlisning pa Ostersjon beror till synes inte primart andra myndig-
heter dn dem som ansvarar for raiddningsinsatser och sjofartsfragor. Men
olyckans konskevenser berér samtidigt manga liansvisa och lokala myn-
digheter dar omkomna - och deras familjer - ir hemmahérande. Den andra
huvudsakliga fragestillnigen for undersokningen blir darfor om dessa
myndigheter och andra inkopplade organ kunde éversitta en krissituation
som inte berdrde deras geografiska ansvarsomrade ochi vissa fall inte heller
deras faktiska sakansvar till slutsatser och beslut om insatser gentemot
exempelvis anhoriga.

Det ldg med andra ord inte i myndigheternas praxis och normala tanke-
monster att dra konsekvenser for den egna verksamheten av en fjirran
utspelad olyckshandelse, dtminstone inte i det akuta laget pa olycksnatten.
Senare tids forskning om organisatorisk kommunikation pekar pa vikten av
attanalysera just den kontext i vilken myndigheters kommunikativa hand-



lade sker?. De beredskapsplaner som finns upprattade for kris- och kata-
strofhandelser beaktar inte narmare sddana scenarier. I férvaltningskontex-
ten ligger da sannolikt inte att mota situationer som inte ar tankta i dessa
planer. I den vardagliga byrakratiska rutinmiljon ligger knappast heller att
handla reflexmassigt i helt nya aktionsmonster, den kulturella driftkraften
ar snarast att forankra sig hos 6verordnade och 6verlagga internt innan
atgarder vidtas.

Studiens genomforande

Myndigheternas externa kriskommunikation med i férsta hand anhériga
efter Estonia-olyckan har studerats pa nationell niva, lansniva och lokal niva
(samti ett fall &ven regional nivd). Den design som tillampats for studien har
haft som utgéngspunkt att f4 grepp om kommunikations- och kriskontak-
terna vid de mest involverade centrala myndigheterna, alla inblandade
linsmyndigheter i tre lan samt en kommun i vart och ett av dessa lan med
manga omkomna invanare och dairmed mdnga berérda anhériga.

Pa nationell niva har studien sokt belysa kontaktarbetet pa regerings- och
departementsplanet samt i ndgon man aven vissa berérda verk. Det galler
i forsta hand statsradsberedningen, kommunikationsdepartementet och
den institution som instiftades kring Peter Nobel som mer fristdende fick i
uppgift att stodja anhoériga. Aven social- och férsvarsdepartementen har
beaktats i studien. Av verken belyser studien kortfattat sjofartsverket och
socialstyrelsen.

P4 lansniva har alla de organ som berordes av olyckan studerats: lans-
styrelserna, lanspolismyndigheterna, landsting/sjukhus och SOS Alarm
samt lansradion. Aven civilbefalhavarkansliet fér den region som tacker de
tre lanen har varit féremal for studiens intresse.

P4 lokal niva har huvudintresset med nodvandighet varit riktat mot den
kommunala apparaten som helhet och i synnerhet kommunledning, social-
tjianst och raddningstjanst. De samarbetsorgan i kris- och katastroffragor
som finns beredda lokalt - s.k. POSOM-grupper (motsv) och lokala stéd- och
krisgrupper - har givetvis studerats som operativa huvudaktorer i skeendet
liksom de organisationer som kom att fullgéra mycket visentliga insatser
nar det giller anhorigproblematiken: svenska kyrkan och en lokal pensio-
narsforening. Pa en ort har ocksa ett reseforetag ingatt i studien. De stude-
rade enheterna framgar av f6ljande tabla:




Tabli over de berorda myndigheter och organ som studerats i samband med
Estonia-katastrofen

Departement |Verk

Nationell  Statsradsberedningen

niva Kommunikationsdepartementet (Sjofartsverket)
Forsvarsdepartementet
Socialdepartementet (Socialstyrelsen)
Civildepartementets
anhorigfunktion
Lansmyndighet Annat linsorgan

Lansniva  Léansstyrelsen

Lanspolisen
Landstinget 'Lanssjukhus
|SOS Alarm
Lansradion SR/
P4
Lokal myndighet/enhet Annan orgamisation
Lokal nivd Kommunen
Kommunledning
Réddningstjanst
Socialtjanst
Informationsenhet
Lokala sjukhus/vardcentral
Kyrkor/férsamlingar
PRO Norrkoping

Polarresor Lindesberg

Anm: Civilbefalhavarens kansli, Mellersta regionen, tilikgmer "

De tre linen ar Sédermanlands, Ostergotlands och Orebro lin. De tre
kommuner som valts ut inom dessa lan ar Strangnds, Norrkoping och
Lindesberg. De tre kommunerna tillhérde de bygder/orter som drabbades
varst av olyckan - narmare 100 personer omkom darifran.

Undersokningen bygger - forutom pa vissa dokumentanalyser - i forsta
hand pa personliga intervjuer med representanter fér de myndigheter och
organisationer som var mest inblandade och aktiva i kontakterna med
berorda medborgare och hanteringen av anhorigfragorna. Ytterligare ett
antal foretradare for den departementala nivan har kontaktats i mer kort-
fattade former for kontroll och sdkring av vissa sakuppgifter, bl a statsrad i
den regering som var under avgang vid tiden for handelsen.




I denna delstudie har det - jamfort med studien kring rdddningsarbetet -
inte varit ndgra problem att fa informanter att stalla upp. Intervjuerna maste
genomgdende betecknas som forhdllandevis 6ppenhjartliga dar man till
exempel inte dragit sig for att kritiskt vdardera den egna myndighetens
kommunikationsformer. Andock finns det anledning till ett kéllkritiskt
forhdllningsssatt till utsagorna, om inte annat pa grund av minnesfel.

Det har inte tillhort uppgiften att granska de anhorigas upplevelser och
synpunkter, ndgot som givtevis kan kritiseras. Dennasidaav Estonia-frdgan
dokumenteras bla i den rapport som ingatt Peter Nobels uppdrag.

Noter:

'Quarantelli, EL (1989): The social science of disaster and mass communication, i Walters
m fl: Bad Tidings; Communication and Catastrophe. Hillsdale NJ. Lawrence Erlbaum, 5.7
? Se tex Manning, Peter K (1994): Organizational Communication, New York: Gruyter

3 Statens offentliga utredningar: Efter Estonia (kommande, prel titel)




NATIONELL NIVA -
REGERING, DEPARTEMENT
OCH VERK

Pd hogsta nationell nivé fanns tidigt pa olycksnatten (28 september 1994)
vetskap om olyckan. Statsministern fick information ett par timmar fére sina
kollegor i de tvd andra drabbade linderna. Den tidiga informationen
innebar ocksa att man pa svensk sida var forst med att ta kontakter och att
man hade initiativet i relationen mellan linderna i den akuta fasen.'

Kommunikationsprocessen pa regerings- och departementsnivan beskrivs
i fyra faser: raddningsfasen under natten och morgonen, kontaktfasen da
relationerna med anhoriga inleddes och formades, barningsbeslutsfasen i
samband med beredning och beslut om farygets bargning samt reglerings-
fasen med de fortsatta anhérigkontakterna. Handelseforloppet under nat-
ten och morgonen kan sammanfattas i foljande tabla:

Handelseforlopp (svensk tid):
00.48 Estonia sjunker enligt senare berakningar

01.31 TT:s forsta flash uppmarksammas av deltagare pa den av
gédende regeringens avtackningsfest i Rosenbad. Statsminist-
ern informeras.

01.59-02.00 TT: “Estonia sjunken!”. Forsta Eko-rapporten. Internlarm

Sveriges Radio.
Under Statsministern kontaktar bla Stockholm Radio och vakthavan-
natten de pa UD och senare ocksa regeringscheferna i Finland och
Estland.

Ca04.00 Ensambandscentral etableras pd kommunikationsdeparte-
mentet av tvd tjansteman som deltog i festen. Kommunika-
tionsministern underrittas.

Ca04.30  Jourhavande tjansteman pa forsvarsdepartementet larmar
férsvarsministern och berérd enhetschef pa departementet.

Vissa verkskontakter.

Ca06.00 Kommunikationsministern infomerar sina kollegori de andra
landerna.

Morgonen Kort méte hos statsminstern med vissa ministrar. Beslut om

krisgrupp.




For- Anhoriga borjar ringa till fra kommunikationsdepartementet.
middagen Kontakter mot bl a sjukhus fran socialdepartementet/social

styrelsen.
13.00 Regeringens krisgrupp sammantrader for forsta gangen.
Rdddningsfasen

Svenska statsledningen naddes av beskedet om Estonias undergdng redan
i samband med TTs férsta meddelande klockan 01.31.2 Den avgdende
ministaren holl nimligen en avtackningsfest i Rosenbads restaurang denna
kvill med sina nirmaste medarbetare - olyckan skedde ju i ett regerings-
skifte. Tillstéllningen var under upplosning, men kvar vid denna tid pa
natten fanns 20-25 personer, daribland statsminister Carl Bildt. Vissa av
deltagarna bar personsékare med TT-kontakt - “det pep juialla fickor” - och
fick pa sa satt direkt information om handelsen.

Uppgifterna om olyckan var fortfarande mycket vaga nir gidsterna lamna-
de Rosenbad. Ndgra stannade kvar i huset de narmaste timmarna for att
halla sig underrattade om handelseutvecklingen. Statsministern tog efter
TTs larm ett antal kontakter pa telefon. Han ringde forst polisens lednings-
central som inte hade mer upplysningar dn hansjalv och darefter Stockholm
Radio:

Jag fick dd en sd god bild som det var mojligt att fd. Jag inrikade mig pd att
se till att alla myndigheter var inkopplade, speciellt forsvaret och de samlade
helikopter-resurserna som kunde fds fram. Kontaktade ocksd vakthavande pd
UD for att se till att de vickte upp ambassaden i Helsingfors. |...| Var hemma
och halvsov nagon timme innan jag var tillbaka pd statsrddsberedningen.
Tog da kontakt med finska och estniska statsministrarna, dven med rederiet
om anhoriginformation.?

Tvé politiska tjanstemén beslét efter telefonbekraftelse - fran en uppringd
bekant som slog pa CNNs nyheter - att bege sig till kommunikations-
departementet dir en av dem var verksam for att starta en sambands-
funktion. De ringde ett flertal personer, bla kommunikationsministern, ett
departementsrdd samt en pressekreterare pa statsrddsberedningen som
ocksa varit kvar pd festen men som nu var hemma en kort stund. De
meddelade olika instanser att de fanns pa plats, bla férsvarets sambands-
central. De tog ocksa kontakt med rederiet och Stockholm Radio liksom ett
antal kontakter ut i raiddningsmiljon, bla med en finsk lotsstation som en av
dem personligen kande till.

Forsvarsminstern och berord enhetschef pa forsvarsdepartementet (en-
heten for totalférvarets civila del) larmades av en jourhavande tjansteman
ungefir klockan 04.30. Enhetschefen tog sedan kontakt med cheferna for
Statens Raddningsverk och Kustbevakningen, men man konstaterade ge-
mensamt att ingen av dem hade forstahandsansvar for raddningsarbetet
eftersom det lag pa finsk sida.



Justitiedepartemementets ledning underrittades vid 05-tiden av den
tjansteman som fram till ndgra manader fore hdndelsen varit chef for
polisenheten. Denne hade da larmats av polisens ledningscentral.*

Kommunikationsministern kom till sitt departement vid samma tid och
en timme senare kom dven statssekreteraren som inte gétt att na pa telefon
utan akt in efter att ha lyssnat pa radionyheterna. De tog direkt kontakt med
motsvarande ministrar i Finland och Estland och kom da bla 6verens i
haverikommissionsfragan, dvs att det borde tillsittas en internationell
kommission.

Vi i Sverige hade hela tiden initiativet, vi tog alla inledande kontakter
gentemot de andra linderna, eftersom vi uppenbarligen visste om saken forst
[....| Men vi kiinde inte att vi hade ndgon roll gentemot anhdriga i detta skede,
vi hade fullt sjd med riddnings- och sjosikerhetsfrigorna.®

P4 morgonen mottes Carl Bildt och ndgra ber6rda departementschefer for
en forsta genomgéang innan han flog till Abo. Har beslots bla att inrétta en
regeringens “krisgrupp”. Aven fragan om sorgeflaggning behandlades vid
detta tillfalle.

Krisgruppen med dtta ministrar deltagande samladestill méte efter lunch.
Gruppen diskuterade framfor allt laget for berérda departement och verk
med inriktning pa riddningsarbetet, men redan har behandlades barg-
ningsfrdgan. Man kom &ven in pd de medminskliga konsekvenserna och
civilministern menade enligt minnesanteckningarna fran métet att uppfolj-
ningen av olyckan inte bara fick handla om teknik utan att det dven var
nodviandigt med sorgebearbetning i storre skala®.

Regeringens roll i skeendet diskuterades vid forsta motet. Har anfordes a
ena sidan att regeringen enbart kan ha en bevakande roll, medan andra
uttryckte behov av regeringens medverkan vid krisbearbetningen, att det
varen samhallsuppgift med tanke pa olyckans omfattning. Regeringens roll
diskuterades ocksa nar det gallde sjalva mandatet. Den fungerade ju som
expeditionsministar - hur aktivt skulle den agera? Men i denna fraga
forefaller man inte ha tvekat om att bli operativ, “regeringen hade ju gdtt in i
ett lame-duck-lige, men nu blev det en ocerhord aktivitet igen” ° En centralt
placerad tjansteman anfor:

Vid Estonia-olyckan - liksom vid andra omfattande olyckor - gallde det att
klarldgga regeringens roll. Vilket ansvar har regeringen och vad ska den
faktiskt gora? Vem ska svara pd fragor och vem ska uttala sig? Och hur ska
regeringen forhdlla sig till alla anhdriga som har mangder av frdgor? Man
vill visa sitt deltagande, men har inte mojlighet att ha direktkontakt med alla.
Det dr for dvrigt en tendens i krisligen att ansvarsnivdn forskjuts uppat till
den hogsta nivdn, vilket ibland kan stora den gallande ansvars- och arbets-
fordelningen inom forvaltningsorganisationen.”

Regeringssgruppen, med ndgot skiftande sammansattning, holl under de
nirmaste dagarna sammanlagt fem moten innan den upplostes. | huvudsak
avhandlades sakfragor av teknisk och juridisk natur. Gruppen fattade aven




nagra formella regeringsbeslut (tre extra regeringssammantraden hélls med
anledning av Estonia), déribland ett uppdrag vid andra dagens mote till
sjofartsverket att utreda forutsattningarna for att terfinna och omhénderta
de omkomna vid forlisningen.®

Anhorigfragor aktualiserades pa departementsniva redan forsta dagen i
och med att anhériga bérjade hora av sig. Intervjuer med berdrda tjanste-
man tyder pa att anhoriga hade svdrt att hitta ratt bland myndigheterna,
speciellt néar det géllde samtal av mer kurativ karaktar. Vissa hade inte
ovintat littare att ta sig fram i myndighetssystemet 4n andra. Aven inom
regeringskansliet diskuterades pa ett tidigt stadium anhorigproblematiken,
framst i termer av hur statsministern skulle uttala sig i medierna:

Vi fick vildigt mycket att hantera gentemot massmedierna. Det var ju en
extraordindr hindelse och dd vinder alla sig till det allra higsta dmbetet. )

Kontakten med anhoriga kom genom olyckans art framst att hanteras av
kommunikationsdepartementet dit de flesta samtal ocksd riktades. 5-6
tjansteman pd departementet blev direkt sysselsatta med dessa kontakter.
En stor del av tiden dgnades &t att redovisa beslut och arbetsgadngen fram-
o6ver i olika fragor, bla nar det gallde bargning av kroppar, men ocksa till att
ge manskilgt stod:

Tiden var uppknuten till att folk ringde. Vi var allihop "jourhavande
medminniska”, medan méinniskor gav uttryck for allt mellan ledsamhet,
fortvivian och sokande efter trost. Om man vdgar bjuda pd sig sjilv kan man
resonera om bdde sakfrdgor och mera minskliga fragor. Och jag har intrycket
att saklig information uppfattades som positivt.’

Bilden av anhdriggruppen var samtidigt diffus. I detta tidiga lage fanns
inga férteckningar pd omkomna i olyckan och i manga samtal fanns en
underforstddd osakerhet om den anhdrige var drabbad eller inte. Andra
samtal reste fragan vilka kategorier av kontaktande personer som skulle
anses vara och behandlas som anhériga och vilka som kunde hanteras som
mer ordinara telefonkontakter.

De anhériga blev framst kdnda per telefon och brev. Da flera tjanste-méan
pa departementet var inblandade i kontaktarbetet behovde man ha fortls-
pande moéten for gemensam kunskapsuppbyggnad.

Inom departementet férekom diskussioner om man i detta lage skulle g&
ut med samlad information till anhériga, men man beslét att den uppgiften
fick vénta till efter regeringsskiftet, bla pa grund av fortsatt osakerhet om
hur en korrekt lista pa omkomna sdg ut.

P& forsvarsdepartementet foljde berorda tjanstemédn (vid enheten for
totalférsvarets civila del) handelseférloppet via information fran i forsta
hand kustbevakningen. Eftersom enheten inte bedémdes ha ndgot direkt
ansvar ansags detta vara en tillracklig ambitionsniva.

Samma handlingsmonster géllde vid socialdepartementet. Har togs kon-
takter gentemot vissa sjukhus, bla i frdga om helikoptertransportfragan for
skadade, och mot rattsmedicinska organ. Men det framskymtar att man




kinde sig aningen vilsen om vad departementet skulle kunna géra i den
uppkomna situationen. Senare ingick representanter for departementetidet
etiska rdd som inrattades."

Socialstyrelsen hade under forsta dagen kontakt med sjukhus i Stock-
holm, bla fér att erbjuda viss hjalp, och med SOS Alarm for att diskutera
hemtransporter. Daremot forekom inga kontakter med sjukhus i ovriga
landet och en efterhandskommentar pé verket dr att det var en tankelapsus
att olyckan enbart berérde Stockholm.™

Sjofartsverket hade ett begrinsat antal kontakter fran anhorigaiden akuta
raddningsfasen. Dessa kontakter riktades i forsta hand mot verkets general-
direktor och inspektionsverksamhet. Nar verkets jurist fick i uppdrag att
utreda fragan om fartygets biargning 6kade kontakterna periodvis men de
var i huvudsak riktade mot honom. Som helhet bedoms verkets kontaktar-
bete i relation till anhoriga ha varit mindre omfattande™

Kontaktfasen

Regerings- och departementsnivans kontaktarbete gentemot anhériga kan
ses i flera faser - raiddningsfasen de forsta dagarna, en kontaktfas under
oktober nir den nya regeringen etablerade sig och anhériggruppen klar-
stalldes, bargningsbeslutsfasen fram till beslutet i december och slutligen
regleringsfasen ndr de efterlevandes fortsatta liv skulle regleras gentemot
forsakringsbolag mfl. Den forsta fasen hanterades av den avgdende Bildt-
ministiren, medan den blivande Carlsson-regeringen - som tilltrddde den

7 oktober - fick ta tag i de foljande faserna. Overtagandent av ansvaret i
Estonia-frigan bedoms ha gatt smartfritt och i de senare statsrddsmotena
deltog dven tilltinkta ministrar i den nya regeringen. I vissa externa aktivi-
teter uppges parterna ocksa ha deltagit gemensamt.

Den nya regeringen bedomde efter sitt tilltrade att kontakterna med an-
horiga maste tilldelas starkare organisatoriska resurser. Kommunikations-
departemenetet var hart belastat och dven vissa tjanstemén kring statsrads-
beredningens ministrar (stats-, vice stats- och samordningsministrarna)
kom att dgna sig ovanligt mycket at Estoniafradgan - vilket resursmassigt
sannolikt upplevdes som bekymmersamt i regeringsarbetets uppbyggnad-
skede.

Kommunikationsepartementet var ju fullstindigt nerringt av oroliga
anhériga som ville veta in det ena, in det andra, av naturliga skil, tex vad
som skulle hiinda med deras nirstdende och framfor allt kring birgningsfrd-
gan. Och sd var det ett oerhirt mediatryck |.../ I detta enorma tryck var det
nistan omdjligt for ministrarna att hitta en form for att kommunicera med
alla anhiriga, och det gav stora problem, det innebar att all kommunikation
skedde via medierna eller genom att vi triffade sirskilda (anhdrig-) grup-
per‘ll

Resurbehovet fér anhorigkontakter 16stes frimst genom tva tillséttningar,
dels en ny politisk sakkunnigtjanst pA kommunikationsdepartementet for



anhorigfragor (Birgitta Wallstrom), dels en “ombudsman” med placering pa
civildepartementet (Peter Nobel) for att ge anhoriga och 6verlevande stod
och vagledning. Bada tilltridde sina befattningar under november. Nobels
verksamhet finns redovisad i en sérskild rapport.”

Bdrgningsbeslutsfasen

De tva nya tjansteinnehavarna hade olika placeringar och olika roller.
Wallstrom hade handldggande uppgifter och var bla sekreterare i det etiska
rad som inrattades for Estonia-fragan. Nobel fungerade bla som radgivare
at anhoriga, inte minst i juridiska fragor. Han medverkade dven i ett antal
moten med anhoriga lokalt och centralt, framfor allt i borjan av ambetspe-
rioden och da ofta tillsammans med departementstjansteman.

Men de tva kom ocksa i praktiken att arbeta med delvis samma uppgift:
brev- och telefonkontakter. Wallstrom uppger sig ha besvarat ett tusental
brev och Nobel hade ocksd en omfattande korrespondens - under vintern
1995 uppges storre delen av hans tid ha gatt at till brev- och telefonkontakter.
Maénga av deras och dven andra tjanstemans samtal hade kurativ karaktar,
vilket i sin tur indikerade behov av en departemental krishanteringsgrupp.

Det hade behovts ndgon intern krishanteringsgrupp. Man saknade psyko-
logiskt stod i handliggningen. Man skulle ju vara sd klok i alla ligen och
under sd ling tid. Samtidigt fick vi och regeringen kli skott for en rad
kritiserade saker och det var sammantaget mycket pifrestande.™

Det faktum att de bada “Estonia-tjanstemannen” delvis fullgjorde samma
uppgifter skapade vissa rollproblem. Uppenbarligen férekom det pa depar-
tementsniva en diskussion om Nobels roll och om vem som skulle géra vad
nar det gallde anhorigkontakter. Han & sin sida upplevde sig i viss méan leva
i ett informationsvakum.

Nar det géller kontakterna mellan berérda centrala myndigheter kan vi
konstatera att kommunikationsdepartementet hade tdta kontakter med
statsradsberedningen. Diaremot forefaller kontakterna med andra organ, bla
socialdepartementet och socialstyrelsen, ha varit mer begrdnsade.

Sambandsofficer kring Estonia pa regeringsniva blev Kjell Lindstrém pa
statsrddsberedningen. Han och Birgitta Wallstrom arbetade i tat kontakt
med att understka sakforhallanden och samordna darenden infor beslut,
vilket ocksa kravde inkallande av saktjanstemén fran berorda departement
som utrikes-, justitie-, social- och civildepartementen. De tvd hade ocksa ett
antal traffar med Peter Nobel. En samordningsgrupp bildades med dessa
och ett antal tjainstemén fran berérda departement.

Men deras arbete var “lika mycket en drendeprocess som terapi”. Bada
departementen fick en rad besok av enskilda anhoriga. Kommunikations-
och samordningsministrarna hade ett flertal traffar med anhoriga.“Statsrdd
har nog aldrig dgnat sd mycket tid pd kontakter med enskilda som i den hdr fragan”
lyder en iakttagelse inom regeringskansliet."®




Anhoriga organiserade sig snartinagra anhorigorganisationer, i linje med
svensk tradition nar gemensamma intressen aggregeras. Det skapade dock
ingen forenkling i kontaktverksamheten, som en partsorganisering syftar
till, utan medforde snarast problem fér myndigheterna. De skilda grupper-
na bland anhoriga kom delvis i motsatsforhallande till varandra, man hade
helt enkelt olika uppfattning i vasentliga fragor (se Nobels rapport). Dess-
utom - och delvis pa grund av gruppernas motsattningar - praglades
kontaktarbetet i ett antal fall av ett besvirlig kdnsloldge. Vissa relationer
uppges ha varit mycket anstringda med hatska och hotfulla utspel frdn
nagra anhdrigrepresentanter:

Ivissa kontakter har jag mott mycket starka kinslor och aggressioner mot
regeringen, olika myndigheter, drkebiskopen och andra. Det har varit en
uppdimd vinda med hdftiga ord, en ganska forfirande upplevelse.’®

Nobel vill dock understryka att detta inte var ndgot typiskt monster utan
gillde ett relativt begransat antal personer, de flesta kontakter var reson-
liga. De intervjuer med anhoriga som han latit genomféra uppges ocksa
verifierara denna bild.

De centrala myndigheternas kommunikation med anhoriga bestod som
sagt fraimst av brev- och telefonkontakter, traffar med enskilda personer pa
departementen och ett antal méten for olika grupper som regeringen eller
lokala parter arrangerade, blasammankomster i de kriscentra som etablera-
des lokalt. Dartill producerades ett antal kollektivt riktade brev till alla
anhoriga av mer formell art undertecknade av kommunikationsministern.
Sammanlagt saindes fyra saidana brev under dret narmast efter olyckan. Det
forsta skickades den 24 november och inneho6ll huvudsakligen information
om vad regeringen dittills gjort. Det andra brevet distribuerades i samband
med bargningsbeslutet den 15 december och innehdll bla etiska radets
rekommendation och skilen till det negativa bargningsbeslutet, men ater-
gav ocksa ndgra personliga uttalanden for och emot bargning frin anonyma
anhoriga, nagot som uppges ha vallat negativa reaktioner fran ett antal
mottagare av brevet. Det tredje brevet sandes pa varen 1995 och det fjarde i
samband med ettarsdagen.”

Bargningsarendet blev den helt centrala Estonia-fragan for regeringen
hosten 1994. Den tilltraidande statsministern hade givit vissa massmediala
utfastelser om bargning och dven ett uttalande av den avgaende regerings-
chefen kunde tolkas i den riktningen.” Men en bargning visade sig stota pa
flera problem under drendets beredning och kommunikationsministern
aviserade senare under hosten tveksamheter infor atgarden.

Infér det negativa bargningsbeslutet 15 december forsokte regeringen
ordna lokal information till de narmast berérda samtidigt som besked skulle
gesiriksdagen. Berorda polisomraden ombads bjuda in anhoriga till speci-
ella platser/lokaler for att ta del av beskedet som skulle sindas via fax. Detta
fungerade dock inte 6verallt, pd en del hall fick de anhoériga reda pa beslutet
genom radioinnan myndighetssfaren hunnit formedla det med egna medel.




Samtidigt 6ppnades en telefonsluss i Rosenbad med ett 20-tal personer
som anhoriga kunde vanda sig till for fortsatt information. Slussen bestod
framstav politiskt anstallda frén olika departement. Man hade vintat sig en
stor mangd samtal men det kom betydligt farre 4n véntat, antalet upp-
skattas till ett 40-tal och dé framst frén personer som man redan varit i
kontakt med.

Statsmaktens kontaktforsok i samband med bargningsbeslutet reste dock
fragor om behovet av ett informationssystem for liknande situationer:

Det vi forfogar dver frin statens sida ir ju polis och militdr, medan de som
har den ndra kontakten dr socialtjinsten pd kommunal nivd, och hir fanns
inga system for kommunikation. Inormala fall skulle det kanske fungerat, via
socialstyrelsen ut till socialtjinsten och vidare, men hir handlar det om saker
som mdste ut dver en dag. Och hade det varit en kris- eller krigssituation av
verklig natur tickar ju systemen iging. Sd vi upplevde en stor brist pd
kontaktformer |....| Har finns en frdga som inte ir kndickt, hur ska vi gora vid
en framtida katastrof ndr det finns ett behov for hogsta ledningen for landet
att snabbt limna relevant information direkt till mdnga enskilda och dir vi
inte bara kan forlita oss pd massmedier.”®

Regleringsfasen

Den sista fasen i relationsarbetet med anhériga har framst kretsat kring
behoven att reglera de efterlevandes forhdllanden samt frigan om fartyget
ska tdckas over eller inte. I forsakringsfragan forekom ett flertal samtals-
kontakter mellan anhoriga och narmast ansvariga myndigheter och har
medverkade ocksa Peter Nobel som radgivare 4t de anhériga, periodvis
mycket intensivt. Wallstroms och Nobels enskilda brevvixling har redan
berorts ovan liksom regeringens kollektiva brev. Kontaktarbetet i form av
frimst telefonsamtal och brevvaxling har fortsatt med stor bredd, speciellt
for kommunikationsdepartementet. Det uppges ha varit narmast lika inten-
sivt under delar av varen 1995 som i bargningsbeslutsfasen, men har
darefter succesivt minskat i omféng. Forordnandet for Peter Nobel gick ut
efter ett dr, men den speciellt utsedde tjanstemannen pa kommunikations-
departementet Birgitta Wallstrom agnar sig fortfarande uteslutande 4t
anhdrigkontakter nar denna rapport skrivs hésten 1995.

Det lokala arbetet sett fran nationell niva

Pd departementsniva hade man inledningsvis genomgaende uppfattningen
att kontakterna med anhériga fungerade bra. P& forsvarsdepartementet
noterade man att raddningsverket genomfort utbildningar om krisgrupps-
organisering for den kommunala nivan, varfor “det borde fungera bra”. Och
nar de centrala myndigheternas gemensamma rdd foér raddningstjanst
sammantradde en tid efter olyckan konstaterades foljdriktigt att krisgrup-
perna fungerat tillfredsstéllande. Socialdepartementets ledning fick ocksa
lugnande besked nér det gillde omhiindertagandet av anhériga i akutfasen



(beskedet gallde sannolikt i frimsta hand verksamheten vid farjeterminalen
i Vartahamnen):

En av de forsta sakerna vi tog upp pd departementet pd morgonen gillde
kontakterna med anhiriga. Vi fick dd rapporter om att liget var tillfredsstil-
lande och vi svivade sedan i den tron att det var OK. Men sd var det ju inte
riktigt, och det dir ju otillfredssrillande sd hir efterdr att sd mdnga anhoriga
inte upplevde sig kontaktade pd ett bra satt.”

Peter Nobel menar att flera lokala instanser har svarat for ett mycket gott
arbete gentemot anhoriga, medan det finns frégetecken kring andra. Polisen
far verlag berom nar manniskor haft synpunkter pa hur de blivit bemotta.
Polisens vana att hantera och formedla katastrofbudskap har virdesatts och
pa manga hall har polismén gatt utover sina egentliga skyldigheter, tex ringt
upp folk pé fritiden och fragat hur de har det. Kyrkan har spelat stor roll och
varit ett starkt stdd d@ven for manniskor som normalt inte dr kyrkobesokare.
Nir det géller varden ar intrycket delat, “alla sjukhus har inte fungerat lika bra,
vi har nog funnit en del illustrationer pd bristande empati i den ganska mekanistiska
svenska vdrdapparaten”. Socialtjansten “har synts dverraskande lite i det hir
sammanhanget”, men Nobel ar inte beredd att uttala nigon generell kritik

Anhériga som bodde pa mindre orter har enligt Nobel haft littare att fa
stod an dem pa storre orter. P4 de mindre orterna var det lattare att
absorberas av stodgrupperna.

Estonia-olyckan pekar enligt Nobel tydligt pa behovet av att det finns en
kris- och katastrofberedskap, “men det dr ju faktiskt vildigt illa stallt med den
saken hdr i landet”. Han och hans medarbetare blev uppringda av en hel del
manniskor som drabbats av andra olyckor och som ville beratta hur illa eller
bristfalligt de blivit behandlade av offentliga instanser.

Nir det giller lansstyrelsernas roll menar den departementalt ansvarige
forcivil beredskap att dessa tog olika aktiv del i kommunikations-processen.
Lénsstyrelserna hade inget formellt ansvar, men det fanns 4 andra sidan
inget som hindrade dem franatt ta pa sig en vergripande stodfunktionien
dylik situation.”

Kriskommunikation i framtiden

I intervjuerna har vi stillt frigan hur man vill forbéttra kontakten till
medborgare i en krissituation och framfor allt till anhoriga och andra som ar
direkt berérda - det ska dock papekas att fragan endast stillts i de langre
tjanstemannaintervjuerna, inte i de kortare kontrollsamtalen gentemot re-
geringsledaméter. Knappast nagon ser Estonia-olyckan som en unik han-
delse, de flesta ser framfor sig en risk att framover fa uppleva andra kris- och
katastrofsituationer av typ dammbrott, storre tagolyckor, allvarliga anlagg-
ningshaverier - eller nya sjéolyckor. Flera papekar behovet av att myndig-
heter skaffar sig beredskap nir det giller naturkatastrofer och inte bara for
krigsforhallanden och anlaggningsolyckor dar man med viss regelbunden-



het redan har beredskapsévningar. Vissa respondenter i undersokningen
sager sig ha funderat mycket 6ver hur myndigheter pa central och lokal niva
skulle kunna forbereda sig for kommunikation vid dylika handelser och
trana sin organistion for att kunna ge snabbt stod:

Det mdste finnas ndgon central enhet som hiller ihop en sddan hdr stor
kris, ddr folk [frdn departementet mm/ dras samman, ett kriscentrum.?

Jag jobbade hir bide nir Palme mordades och ndr Tjernobyl-olyckan
intriffade och ddr var vi i regeringskanslet ratt handfallna. Pd ndgot satt
borde det upprittas ett [nationellt/ informationscentrum dir tex riddnings-
verk och polis finns med och dir ansvariga kan ge besked till medier och
anhoriga /.../ Och naturligtvis skulle vi ha ett system dir vi kan kommuni-
cera via civil- eller finansdepartementen med kommunerna. Det skulle
kanske vara sd att man upprdttar en informationsansvarig i varje kommun
som sedan organiserar kontaktverksamheten®




Noter:

! Kapitlet bygger framst pa intervjuer med kommunikationsminister Mats Odell (rege-

ringen 91-94), statssekreterare Peter Egardt och pressekreterare Per Zetterquist, stats-

radsberedningen (-94); politisk sakkunnig Kjell Lindstrom, statsrddsberedningen (94-);

riittschef Bengt-Ake Nilsson och expeditionschef Goran Sellvall, statsrddsberedningen;

statssekreterare Per Egon Johansson och planeringschef Rolf Tuvesson, kommunika-

tionsdepartementet (-94); politisk sakkunnig Birgitia Wallstrom,

kommunikationsdepartementet (94-); departementsrdd Jan-Olof Selén,

kommunikationsdepartementet; departementsrad Marie Hafstrom, forsvarsdepartementet;

pressekreterare Per Blixt, niiringsdepartementet (-94) samt regeringens utsedde kontaktman

till anhériga i Estoniafrdgan Peter Nobel; personliga intervjuer/telefonintervjuer under

augusti-oktober 1995

2 TT 940928/005 samt Rapport hos Civilbefiilhavaren i Mellersta Civilomrddet:

Sammanstillning av vissa larmtider i anslutning till MS Estonias forlisning, genom
informationschef Claes Wahlberg

3 Statsminister Carl Bildt (-94), i brev/e-mail till forfattaren 951001

¢ Departementsrdd Claes Kring, justitiedepartementent, telefonuppgift 951026.

* Per Egon Jehansson, intervju 950921

¢ Minnesanteckningar fran méte med statsrddsgrupp for att folja dtgdrderna med anledning

av passagerarfirjan Estonias forlisning 940828 och 950829

7 Per Zetterquist, intervju 950921

% Bengt-Ake Nilsson, intervju 950818

? Sammanstillning fér studien av Goran Sellvall, statsrddsberedningen 951103.

0 Per Zetterquist

1 intervju 951008

2 Departementsrdd Ingrid Petersson, socialdepartementet, intervju 951011

3 Dir Lars Ytterborn, socialstyrelsen (beredskapsenheten), intervju 950908

" Informationschef Lars-Géran Bronow, sjofartsverket, intervju 951003

® Kjell Lindstrim, intervju 950818

16 Statens offentliga utredningar, SOU: Efter Estonia (kommande, prel titel)

7 Birgitta Wallstrim, intervju 950822

¥ Kjell Lindstrom

% Peter Nobel, intervju 950822

2 Kommunikationsdepartementet: Brev till anhoriga 941124, 941215, 950411, 950918

1 TT 940928/539, Dagens Nyheter och Expressen 940929, 940930

2 Kjell Lindstrém

# Socialminister Bo Kdnberg (-94), intervju 950920

* Marie Hafstrom, intervju 950818

* Birgitta Wallstrém

* Kjell Lindstrom




OSTERGOTLANDS LAN OCH
NORRKOPINGS KOMMUN

Inledning

Ostergotlands lan har en befolkningsmingd pa cirka 415.000 personer.
Norrkopings kommun var vid tillfallet for Estonia-katastrofen landets
sjunde storsta kommun med cirka 123.000 invanare. 61 passagerare pa
Estonia horde hemma i Ostergétland. Av dessa tillhorde 56 en resgrupp fran
PRO-féreningen (Pensionarernas Riksorganisation) i Norrkoping.

Runt femtiden p4 morgonen den 28 september ndddes de forsta myndig-
heterna och instanserna i Ostergotland av budskapet att en storre grupp
PRO-medlemmar var passagerare pa Estonia. Det var samtal frdn en PRO-
medlem respektive en anhérig som inkom till Norrkpingspolisen och SOS
Alarm. Samtalet till Norrkopingspolisen kom att tillsammans med massme-
dia initiera det krisarbete som senare uppstod i Norrkdpings kommun.
Klockan 07.00 gick budskapet ut till invanarna i Ostergotland att katastrofen
drabbat norrképingsgruppen. En reporter fran Radio Ostergétland inter-
vjuade PRO-ordforanden i Norrképing i saindningen.

Den person fran PRO som kontaktade polisen vid femtiden pa morgonen
tog initiativ till att 5ppna PROs lokaler i Norrkopings Stadshus. Mycket
tidigt fanns flera PRO-medlemmar i lokalen; de fick svara i telefon och ta
emot frigor frdn anhoriga och massmedia. Efterhand kom representanter
fran kyrka, socialjour, kommunledning och lasarett i Norrkoping till plat-
sen. Ett officiellt kriscentrum bildades dar.

Lansstyrelsen i Ostergdtland intog en minimal roll i krisarbetet. Enligt
uppgift foljde man utvecklingen - men vidtog inga direkta dtgérder. Lands-
hovdingen medverkadeien radiointervju den forsta dagen efter katastrofen
och senare vid en minneshogtid i Norrkoping.

SOS Alarm vidtog inga dtgarder varken internt eller externt, de hanvisade
till Norrkopingspolisen som de brukar gora i liknande situationer. Det var
sedan inte manga anhoriga eller oroliga som ytterligare horde av sig pa
telefonnummer 90000, detta forklarar man med att Radio Ostergétland
tidigt borjade informera om det intraffade.

Lanspolismyndigheten ar samlokaliserad med Norrkdpingspolisen och
kom att agera genom den lokala polisen i flertalet d&renden med anknytning
till Estonia-katastrofen. Anhériga, oroliga och massmedier hérde tidigt av
sig till polisen. Polisens arbete organiserades forst i och med att de ledande
kom till polishuset vid ordinarie arbetstid pa morgonen den 28 september.
Tidigare hade en polisman avsatts for att svara i telefon och kontakt med
jourhavande prist tagits. Polisrepresentanter placerades vid 10-tiden i
PROs lokaler i Stadshuset i Norrkoping. Under morgonen 6ppnades ocksa
en upplysningscentral i polishuset for ingdende telefonsamtal.



Vid ett mote i stadshuset klockan 09.00 utsdgs en samordningsgrupp som
skullestd for verksamheten pa kriscentrum. I gruppen ingick representanter
for kyrka, socialjour, kommunledning, lasarett och PRO. Senare kom-
pletterades gruppen med en representant fran Norrkopingspolisen. En
ledningsgrupp, med utgéngspunkt i kommunens krisplan, bildades. Grup-
pendrogupp riktlinjer och gjorde klart for férutsattningarna fér krisarbetet.

Till kriscentret i Stadshuset sokte sig anhoriga och en stor mingd press.
Polisens upplysningscentral, lasarettets katastrofkansli och lansradion in-
formerade om att anhoriga kunde beséka centret. Utéver det officiella
kriscentret i Stadshuset hade lasarettet 6ppnat sitt katastrofkansli. Kansliet
fick ta emot ett stort antal telefonsamtal direkt nar det 6ppnades klockan
08.00. Man sdg till att det fanns beredskap for att ta emot personer som sokte
sig till lasarettet och dess akutmottagning. Den psykologiska upp-
foljningsgruppen (PUG) vid lasarettet hade da redan engagerats.

Kronologiskt handelseforlopp, svensk tid
Onsdagen den 28 september

Tidig morgon/

natt Via nyhetssandningar pa radio foljer nattpersonalen
vid polisen i Norrkoping dramat pa Ostersjon. SOS Alarm blir
klockan 02.00 kontaktade av ett vaktbolag som informerar om
olyckan.

05.00 Landshovdingen hor pa riksradion att farjan Estonia har sjun-
kit. Morgonpersonalen p4 Radio Ostergétland far vetskap om
olyckan via Ekot da de kommer till radiostationen.

ca 05.00 Polisens larmscentral i Norrkoping kontaktas av PRO-kasso-
ren som informerar om att det sannolikt fanns ett 60-tal PRO-
medlemmar fran Norrkoping pa Estonia. Gruppen blir ocksa
kind fér SOS Alarm genom en anhérig.

05.50 Jourhavande prast blir uppringd i hemmet av vakthavande
polisbefil. Vakthavande har ocksa varit i kontakt med lasaret-
teti Norrkoping. Prasten ombeds ta kontakt med PRO. Jour-
havande prést kontaktar sjukhuspastorn vid lasarettet.

06.15 Radio Ostergétland far tillgang till telefonnummer i Stock-
holm vilka upprepas i sindningarna.

06.45 PUGs koordinator blir uppringd i hemmet av PUG-medlem
larmad av psykiatriska klinikens bakjour. En av Radio Oster
gotlands morgonreportrar i Linkoping blir uppringd av en
anhorig till en pensionar som fanns pa Estonia.




07.00

ca 07.00

efter 07.15

07.30

08.00

08.00

09.00

09.30

10.00

ca 10.00

Lunchtid

PRO-ordféranden kontaktas av Radio Ostergdtlands reporter
i Linképing och deltar i intervju. Budskapet om att Ostergot-
land ar hart drabbat gar for forsta gangen ut i etern.

Forste ansvariga tjinsteman i kommunen kontaktas i hemmet.

Polisledningen kommer till polishuset vid ordinarie arbetstid
och informeras om det intraffade. Arbetet borjar att organise-
ras upp ytterligare hos Norrkopingspolisen.

Tva kommunalrdd som sedan blev aktiva i krisorganisationen
far kannedom om att katastrofen drabbat Norrkoping nér de
kommer till sina arbetsplatser i Radhuset.

Ordinarie ledningsgruppsméte hos Norrkdpingspolisen. Yt-
terligare tva personer avsitts for att svara i telefon i polisens
informationscentral. Bitrddande lanspolischefen ger klarteck
en for att dra igang polisens katastrofregister.

PUG sammantrader pa lasarettet i Norrkoping. Inget kata-
stroflarm utloses. Lasarettets katastrofkansli 6ppnas. Lansrad-
ion sander “live” for forsta gangen fran PROs lokaler i Stads
huset. Sedan foljer stationen arbetet under dagen.

Via radio pd vig in till Norrképing i bil far KS-ordforande
budskapet om PRO-gruppen pa Estonia.

Mote i Stadshuset; en ledningsgrupp och en samordnings-
gruppbildas. P4 moétet finns representanter fran kommunled-
ning, socialférvaltning, kyrka, lasarett och PRO.

Samordningsgruppen haller sitt forsta mote. Presskonferens
arrangeras i PRO-lokalen i Stadshuset.

En kommissarie fran ordningspolisen samt tvd administrativa
tjansteman forlagger sitt arbetet till PROs lokaler i Stadshuset.

Norrképingspolisen nds av enbegédran om att registrera sakna-
de samt samla in id-uppgifter fran Stockholm.

Radio Ostergotland far tillgéng till ett speciellt uppkopplat
telefonnummer i kriscentrum. Lyssnarna informeras. Nya
moten pa kriscentrum.




13.00 PUGs kordinator informerar katastrofkommittén och sjukhus-
ledningen pa Norrkdpings lasarett. En person ur PUG avdelas
for att informera vardcentraler.

15.00 Ny avstimning med samordningsgruppen. Planering infor
natten. Socialjouren har beredskap infor kvillen och natten.
Kontakt med halften av de anhériga.

Eftermiddag/
kvall Trycket frdn anhériga 6kar. Flera bérjar fundera kring praktis
ka fragor.

Torsdagen den 29 september

09.00 Samordningsgruppen tréffas igen. Polisen efterlyser fortfaran-
de listor med Gverlevande.

11.30 Avstimning med ledningsgruppen

15.00 Forsta informationsmote med anhdoriga. Stora svarigheter att
besvara de anhérigas fragor. Nytt mote utlovas under freda
gen.

Fredagen den 30 september

Eftermiddag

Tvanya informationsméten foranhériga. Efterat tasintiativ till
att soka efter anhoriga som dnnu inte besokt kriscentrum eller
informationsmétena.




Ldnsniva

Lansstyrelsen i Ostergotland

Lansstyrelsen i Ostergotland har sin administrativa verksamhet forlagd till
Linkoping. Verksledning och ledningen for den civila raddningstjanst-
enheten, i form av landshévding och forsvarsdirektor, bedomde att hiandel-
serna pa Ostersjon den 28 september inte berérde deras verksamhet mer an
pé ett medmanskligt och kanslomassigt satt. Som myndighet bedomde man
situationen som sddan att det inte var aktuellt att agera med nagon typ av
ledningsfunktion i det krisarbete som kunde bli nodvandigt i lanet. Ingen
form av verksamhet utifran de olika beredskapsplaner som finns vid lans-
styrelsen iscensattes. Man ansag att ansvaret for kontakten med de anhoriga
i lanet samt eventuell krisbearbetning i forsta hand lag pd kommuner och
landsting. Myndigheten anség sig dock finnas tillganglig vid ytterligare
behov.!

I ldnsstyrelsens lokaler i Linkoping finns en ledningscentral, med teknisk
utrustning och lokal for ledningssammantridden, vilken kan anvédndas vid
olika typer av allvarligare olyckor och tillbud. SOS Alarm har en mycket
viktig funktion for att starta lansstyrelsens beredskapsorganisation.

Landshévdingen blev upplyst om Estonias forlisning via radio klockan
fem pa morgonen den 28 september. Aven forsvarsdirektoren blev in-
formerad om det intrdffade via radion. Den nyhetssandning som forsvars-
direktoren lyssnade pd meddelade dven att en storre grupp av passagerare
pé farjan var hemmahorande i Norrkoping:

Jag kontaktade landshovdingen pd morgonen direkt och han kinde ocksd
till det dd - vi enades om att folja utvecklingen - men inte att dra pd ndgon
ledningsfunktion.?

Landshovdingens agerande efter det forsta beskedet om katastrofen var
att avvakta. Han kande da inte till att passagerare pa farjan kom fran
Norrkoping och ansag samtidigt att lanet inte var berort av sjalva katastrof-
omradets arbete eftersom olycksplatsen var beldagen i Ostra delarna av
Ostersjon. Han tog inga externa kontakter under den forsta dagen efter
katastrofnatten och fick ingen information om det intraffade pa nagot annat
satt an genom massmedier. Inte heller férsvarsdirektoren fick nagra besked
av externa myndigheter eller andra informationslamnare. Informations-
ochkontaktsystemet fungerade emelleretid pa ett korrekt satt utifrdn vad de
forvantade sig vid en dylik handelse. Ett helt annat hdandelseforlopp hade
utspelat sig hos lansstyrelsen om olycksplatsen hade varit beldgen inom
lanets granser eller inom angransande omrade.

Forsvarsdirektoren uppger att han senare tog kontakt med Norrkoping
och Finspang. Han hade pa nagot satt fatt information om att dven Finspang
var drabbat. Han anség att han tidigt blev informerad om att kriscentrum
var uppstartade i de drabbade kommunerna genom massmedier. Ovan
namnda kontakter gav indikation pa att det fungerade bra. Eftersom han



ansag att “bara ta kontakt for kontaktens skull stor mer” valde han attavvakta
med ytterligare paringningar.

Forsvarsdirektoren anviandesigav rutinmassiga kommunikationskanaler
vid kontakten med externa myndigheter. Erfarenheterna fran Estoniakata-
strofen har inte lett till ndgra forandringar av beredskapsorganisationen nar
det géller informationskanaler till andra myndigheter pa nationell och lokal
nivé hos lansstyrelsen i Ostergotland.

Under formiddagen den 28 september blev landshovdingen uppringd av
Radio Ostergotland och uppmanad att delta i sindningen. Kort dérefter
deltog hanien intervju klockan 10.45. Denna typ av agerande exemplifierar
lansstyrelsens och landshovdingens roll i det fortsatta krisarbetet:

Vi hade rollen att spela ett allminmainskligt klokt spel - och det ldg vil riitt
mycket pd mig som landshovding att forsoka. Jag fanns vil med sd gott jag
kunde och skulle gora. Man ska ju inte heller dverreagera, utan de vill vil hira
landshovdingens personliga uppfattning om det som har hint och ett
personligt stid till de anhoriga. Och sedan dess virre kan man inte gira sd
sdrskilt mycket mer...’

Landshovdingen deltog senare vid en av de minneshogtider som arran-
gerades i Norrkoping i borjan av oktober.

Anhdriga till saknade fran Estonia tog inte kontakt med lansstyrelsen i
Ostergotland vid nagot tillfille efter katastrofen. Myndigheten kom inte
heller pa nagot sitt att handha information som delgavs de anhériga.

Lanspolisen/Polisen i Norrkoping

Vid polisomradet i Norrkoping blev man varse katastrofen med Estonia via
nyhetssidndningar pa radio tidigt pa natten den 28 september. Den forsta
tanken hos flertalet personer som arbetade hos polisen denna natt var att det
var en katastrof lang bort fran Sverige som intraffat. Personalen féljde
nyhetssandningarna for att fa ytterligare information om det intraffade.* Vid
vilken exakta tidpunkt som polisen blev informerad om att det var passage-
rare fran linet ombord pa Estonia ar nagot oklart. Ungefar vid 05-tiden pa
morgonen kontaktades larmcentralen av PROs kassor som meddelade att
en storre PRO-grupp var passagerare pa farjan. Samtalet kopplades sedan
vidare till polisens vakthavande befal. Tillsammans kom de fram till att
kassoren skulle dka ner till PRO-lokalerna i Stadshuset och 6ppna lokalen.
Vakthavande tog sedan efterhand kontakt med kyrkans larmjour via lasa-
rettet. Han ringde upp jourhavande prast i hemmet klocka 05.50. Denne
ombads att kontakta PRO-kassoren och de medlemmar som nu férvantades
vara i PROs lokaler i Stadshuset.

Vid polisen forstod man nu att manga norrkopingsbor skulle kontakta
polisen de narmaste timmarna. En person avsattes for att hjalpa vakt-
havande att svarai telefon. Enligt uppgift skedde detta vid 05.30-tiden. Hur
manga samtal som polisen sedan tog emot innan nattpassets personal gick




hem vid sju-tiden pa morgonen, dr nagot oklart, men sannolikt rérde det sig
om ett 10-tal samtal.

Den information polisen gav till dem som ringde under dessa timmar
tycks ha varit nigot olika, bl a beroende pd vem man talade med. Man
hinvisades till PRO och de telefonnummer i Stockholm som angivits i
medierna. Polisen upplevde att man inte hade sd mycket ytterligare infor-
mation att ge. Anhoriga som ringde fick lamna namn och telefonnummer dé
polisen ville forbereda for det arbete som forvintades starta i och med att
polisledningen kom till sina arbetsplatser senare pd morgonen.

Inga interna kontakter togs mellan vakthavande och polisledningen efter
det att vakthavande blivit larmad. Polisledningen informerades om kata-
strofen forst efter skiftavlosningen. Ett organiserat arbete med anledning av
Estonia-katastrofen kom igang nagot senare. Ingen vid Norrképingspolisen
kontaktades fran riksniva under morgontimmarna.

En av dem som kom att bli ansvarig for organiseringen av Lanspolisens/
Norrképingspolisens arbete var bitrddande lanspolischefen (ordinarie lans-
polischef var bortrest). Han blev informerad om det intraffade nar han kom
till polishuset klockan 07.15. Han anser att kommunikationen inom polisen
fungerade pa ett korrekt sitt utifran den typ av katastrof som Estonias
forlisning innebar. Han anser inte att han skulle ha blivit kontaktad tidigare
pa morgonen: “om ndgon skulle ha kontaktats skulle det havarit linets vakthavan-
de.” Om nagon sadan kontakt togs ar oklart. De dtgarder man vidtog pa
lansniv4 var att pa morgonen gora klart for polisomradena att de sjalva fick
tjdnstgora i drendet.

Polisvisendet tycks vara vil medveten om sin roll som informations-
givare i samhallet vid storre olycks- och katastrofhdndelser. Det &r polisen
vi forst kontaktar for att fi svar pa fragor om vad som hant - sa dven vid
Estonia-katastrofen enligt flera av de intervjuade. Polisen ar troligtvis en
instans dar allménheten forvintar sig en mycket val utbyggd beredskap och
vil utbyggd intern larmorganisation vid allehanda tillbud. Samtidigt kan vi
konstatera att ledningen inom poliskaren i Norrkoping forst blir informera-
de di den kommer till sin arbetsplats nar ordinarie arbetstid borjar - flera
timmar efter att budskapet natt polisen. Orsaken till detta - trots att det inte
betraktas som ndgot som gick “fel” av de ytterst ansvariga - tycks vara att
man tidigt p4 morgonen hade svért att inse omfattningen av katastrofen
med den sjunkna farjan pa Ostersjon.

Hos Norrképingspolisen avsattes en speciell polisman for att ta emot
telefonsamtal efter att nattpasset gatt hem vid 07-tiden. Klockan 08.00
arrangerades ordinarie ledningsgruppsméte dér representanter fran social-
jouren var narvarande. Inom polisen var man oséker pa hur man skulle bli
en del av den krisorganisation som var under uppbyggnad i kommunen.
Situationen blev forvirrad da man dels fatt information om att lasarettet
hade 6ppnat kriscentrum i sina lokaler, dels att det fanns kriscentrum i bade
Stadshus och PRO-lokal. Sa var nu inte fallet eftersom Stadshusets kriscen-
trum var det samma som kriscentrum i PRO-lokalen.




Attdet var viss turbulens och forvirring inom polishusets vaggar de forsta
morgontimmarna framstar ocksa av att man “glomde bort” den medlem
fran PUG (psykologiska uppféljningsgruppen vid lasarettet i Norrkoping)
som akt till polishuset for att delta i motet klockan 08.00. Denne blev sittande
i polishusets reception.

Négra av de poliser som ingick i arbetet upplevde att polisen inte direkt
hade ndgon beredskap for en dylik situation. Den beredskaps- och katstrof-
organisation som fanns for handelser inom polisens omrade lag dock till
grund, men det hade inte hant nagon katastrof inom lanet eller kommunen
med skadade dar polisen skulle ha ledningsansvaret tillsammans med de
instanser som beredskapsplanerna foreskrev. Man skulle inte heller fungera
som sambandscentral utan istillet - pd nagot satt - ingd som en instans bland
fleraikrisorganisationen. Det fortsatta arbetet underlattades dock av att det
fanns en samordnare fran socialjouren placerad i polishuset sedan tidigare.

Bitrddande ldnspolisméstaren avsatte under morgonen nagra personer
som skulle arbeta med registrering och identifieringsarbete. Vid 08-tiden
fick ytterligare tre personeriuppgiftatt hjalpa till att svaraide telefoner som
speciellt kopplats in for fragor med anknytning till Estonia. Han gav ocksa
klartecken till att starta polisens s.k. katastrofregister. Orsaken till att man
startade denna funktion var att polisen trodde att man skulle hitta flera
manniskor - dven doda - an vad som sedan blev fallet.

Pd morgonen fick polisen snabbt fram listor 6ver PROs resenarer pa
Estonia - via PRO. Polisen visste inte i detta lige om det fanns ytterligare
passagerare pd farjan som var hemmahorandei trakten. Man visste daremot
att det fanns en grupp fran Stockholmspolisen pa utbildning i Norrkoping
vilka hade arbetskamrater som var med ombord.

Den polisman som blev avsatt for att svara i telefon efter klockan 07.00 den
28 september berattar om sin uppgift:

Pd formiddagen - under ett antal timmar - sd ringde det ritt mycket. Jag
kan sdga att jag satt i samtal ganska regelbundet under hela formiddagen och
en bit in pd eftermiddagen. Sedan blev det sporadiskt. Efterhand arbetades det
fram telefonlistor till olika hdll t ex sjukhusorganisationen och till PRO. Jag
kunde ge information om olika vigar att gd.
Anhoriga som ringde under dagen uppmanades att inte beséka polisen
utan att forst och framst uppsoka PROs lokaler i Stadshuset.
Bristen pa palitlig information gjorde att de som svarade i telefon hos
polisen framst fick hdlla ndgra minuters medmanskligt samtal med de
anhériga. En av de intervjuade polismannen beréttar:

Det fanns de som var besvikna och upprirda eftersom de inte kunde fd
ndgra besked, men de var fd. Alla forstod ju mer eller mindre att det var ett
svdrt jobb att fd bekriftelse. Vi kunde ju inte ge ndgra besked dverhuvudtaget
forsta dagen.®

Klockan 09.00 holls ett méte i Stadshuset dédr olika myndigheter och
instanser frdn Norrkopingsomradet var representerade - dock ej polisen.



Kallelse hade gatt ut till detta mote, men om kallelsen inte nadde polisen
eller om polisen inte lyckades att organisera sitt deltagande ar oklart.
Klockan 10.00 kom polisrepresentanter till Stadshuset - en kommissarie pa
ordningspolisen blev ansvarig for den del av polisens arbete. Tilsammans
med tva administrativa polistjansteman samlade de uppgifter om saknade
personer. PROs register utgjorde ett vardefullt utgangsmaterial i detta
arbete. De uppgifter som samlades in faxades till polishuset for registrering
i katastrofregistret. Kommissarien kom att ingd i den s k samordings-
gruppen som bildades pé kriscentrum och blev den som férde ut informa-
tion fran polisen.Polisens narvaro pa kriscentrum var uppskattad av nyckel-
personerna i krisorganisationen, enligt intervjuer.

Polisen fick pd ett tydligt satt rollen som den myndighet som skulle svara
for all information angaende de saknade - &ven om den i vissa fall vidarebe-
fordrades av medlemmar i PUG eller representanter for kyrkan.

Ungefar klockan 10.00 kom en begaran fran polisen i Stockholm om att
Norrképingspolisen skulle borja registrera saknade men man hade da redan
dragit iging detta arbete pa eget initiativ. Under den forsta dagen kunde
man inte presentera passagerarlistor eller listor pa 6verlevande. Det man
framst arbetade med var att registrera saknade personer och att inhamta
identifieringsuppgifter samt att forsoka sammanstalla en lista 6ver alla
anhériga. Policyn blev att informera om att det inte fanns ndgra palitliga
besked att ta del av.

P4 morgonen och formiddagen radde stora oklarheter om vem Norr-
kopingspolisen arbetade emot i Stockholm. Man visste inte om det var
Rikskriminalen eller Stockholmspolisen.

Inte heller pa fredagen den 30 september forfogade Norrkopingspolisen
over nagra tillforlitliga passagerarlistor - men de hade danda kommit relativt
langt i arbetet tack vare PROs ursprungliga lista. Under dagen kom tva
identifieringsexperter fran polisens identifieringskommission i Stockholm
till Norrkoping. De tvd arbetade under helgen med att kontakta anhériga for
insamling av uppgifter. Den 3 oktober dtervande experterna till Stockholm
och drendet 6verlits till ortspolisen. Samma dag utsigs en polisman till
lanets kontaktman inom polisen.

Under denna forsta vecka dd polisen arbetade med att forsoka fa klarhet
i vilka som saknades fran Norrkoping samt om nagon 6verlevt gjorde
polisen ndgot enstaka hembesok dar oklarheter férelag. Det gillde even-
tuella passagerare som inte hade rest med PRO-gruppen.

Ungefir 10 polismin arbetade med att samla in uppgifter genom hem-
besok. Lanets kontaktman upplevde att de anhoriga uppskattade polisens
arbete. Genom de saknades likare m.fl. kunde de ga vidare for att fa fram
identifieringsuppgifter. Kontakterna mellan Norrkopingspolisen och de
aktuella likarna och tandlidkarna fungerade enligt kontaktmannen pa ett
mycket bra sitt. Det fanns en stor vilja bland de berdrda att hjalpa till. Den
14 oktober var polisen klar med identifieringsarbetet.



$OS Alarm Ostergétiand

Operatorerna vi SOS Alarm i Norrkoping kontaktades vid 02-tiden av ett
vaktbolag som upplyste om vad som utspelade sig pa Ostersjon. SOS Alarm
vidtog inga dtgarder efter detta besked. Vid 05-tiden blev man kontaktad av
en anhoérig till en eventuell passagerare pa farjan Estonia. Operatdren
hanvisade till polisen i Norrképing vilket man brukar géra vid dylika
handelser. Alarmeringscentralen blev ocksd under tidig morgon kontaktad
av PRO-medlemmar. Efterhand fick man information om det kriscentrum
som bildades i PRO-lokalerna i Stadshuset, darefter hanvisade man oroliga
till detta’”. SOS Alarm upplevde ingen tung belastning - endast nigra enstaka
samtal inkom till 90000 med anledning av farjekatastrofen under morgonen
och dagen. Detta férklaras med att lansradion tidigt borjade att informera
om olika instanser dit oroliga kunde séka sig eller ringa. Ingen larmning
utférdes inom foretaget. Inga myndigheter eller andra instanser larmades
av SOS Alarm i Norrkoping.

Radio Ostergotland

Densom fick information forst om det intriffade hos Radio Ostergotland var
den programledare som kom till radiostationen i Norrkoping klockan 05.00
pamorgonen. Budskapetnadde stationen via Ekot och presenterades pa den
dataskdrm som visar det senaste frdn nyhetsbyrderna. Lansradion fick
ocksd ett fax som meddeladeatt det fanns extrasiandningar via Ekot att tillga.
Klockan 06.00 sinde Radio Ostergdtland ordinarie nyhetssandning - tio
minuter senare presenterade stationen en extrasandning frin Ekot med
anledning av hindelserna pa Ostersjon. En stor del av sindningarnas
innehdll kom i fortsdttningen att ha anknytning till farjekatastrofen. Fran
och med 06.15 hade Radio Ostergétland tillgang till ett telefonnummer i
Stockholm vilket man hanvisade till for ytterligare information®.

Enligt morgonproducenten fungerade inte larmningen inom Sveriges
Radio denna morgon. Likasd kontaktades inte stationens ledning av den
personal som fick reda pa det intraffade via Ekot klockan 05.00. Orsaken var
att de inte forstod inneborden av Estonias forlisning samtidigt som de inte
sjalva blev kontaktade fran central nivd och fick en indikation pa vad
situationen kravde. I efterhand har man pé stationen diskuterat vid vilka
tillfallen stationens ledning bor kontaktas av personalen - frdgan upplevs
som SVAr:

Niir ska man ringa dd? Ar tvd stycken i en flygolycka pd Malmen en
katastrof? Nej - det dr det ju inte. Men ett charterplan pd Kungsingen - ja!
En hejdlos brand pa torget i Boxholm dir man inte har det under kontroll -
ja - det dr ocksd ett sddant lige dd vi ska bli uppringda.

Upplysning om att det var ett storre antal PRO-medlemmar med pa firjan
fran Estland fick man via en anhérig som ringde till Radio Ostergotland i
Linkoping. En morgonreporter blev uppringd straxinnan sju och fick frigan
om man visste att gruppen var passagerare pa Estonia. Reportern kontakta-




de PROs ordforande i Norrkoping som sedan kom att ge en interviju i
sandningen klockan 07.00. Ordféranden bekriftade att det sannolikt var
den farja som PRO-gruppen rest med som rakat ut for en katastrof och att
antalet resenarer fran foreningen var ett 60-tal personer. Han berittade
ocksa att PRO oppnat sina lokaler i Stadshuset i Norrkoping for den som
ville komma dit. Radio Ostergotland upprepade meddelandet om att grup-
pen fran Norrkoping fanns med pa farjan fyra ganger under den forsta
timmen efter att stationen fatt uppgiften bekraftad.

Programledaren och producenten tog strax efter sju kontakt med en prast
som de kdnde vilken de hade anvint sig av tidigare i svara situationer.
Préasten kom till stationen vid atta-tiden. Stamningen var pressad och hans
narvaro behovdes for personalens skull och inte enbart for medverkan i
sandningen. Vaxeln fick ta emot manga samtal - ndgra fa var anhdriga - dér
flera ville bara prata om det intraffade. Manga som ringde var arga och
upprorda éver den musik stationen spelade; de ville hora sorgemusik eller
klassisk musik. En reporter fran stationen akte tidigt pa morgonen ner till
Stadshuset och PROs lokaler:

Den forsta reportern som fir reda pd att Norrkoping dr drabbat kastar sig
till PROs kriscentral med en liten sindarbil. Hon sinder “live” ddrifrdn
strax fore dtta - stir pd plats och pratar med dom. De hade ju inte sd mycket
besked. De har en passagerarlista - krisgruppen borjar samlas diir och sd -
men fortfarande dr liget for oss journalister tacksamt att jobba i. Vi fir fram
mycket information den vigen. Eftersom krisgruppen kommer till sd sluts ju
det hdr for media kan man siga.®

Lansradion var under morgonen i kontakt med Norrkopingspolisen som
inte hade nagot nytt att tillfora i informationsviag. Samma dag katastrofen
intraffade ute pa Ostersjén hade det planerats fér en sjoraddningsdvning i
Braviken vilken Radio Ostergotland skulle bevaka - tack vare detta fick
stationen pa ett enkelt sétt tag i en representant for Bravikens sjoraddning.
Denne intervjuades i saindningen under formiddagen och beréttade om
vilka chanser manniskor hade som eventuellt fanns i raddningsflottar eller
i Ostersjons kalla vatten. En sjoraddningsdirektor fran Sjofartsverket i
Norrkdping intervjuades ocksa i sandning.

Ettannatinslag i sindningarna mellan 06.00 och 10.00 var en intervju med
tillférordnade sjukhusdirektdren vid universitetssjukhuset i Link&ping.
Han uppgav att en krisgrupp organiserades vid sjukhuset. Den information
som spreds med anknytning till Norrképing var frimst att PROhade 6ppnat
sina lokaler och att en krisgrupp var under bildande - hur tydligt det
framgick vilka funktioner som skulle finnas pa Stadshusets kriscentrum ar
oklart. Inga uttalanden i lansradions nyheter skedde innan kl. 10.00 av de
nyckelpersoner som kom att inga i Norrkopings formella krisorganisation.
De personer som intervjuades i radiosandningarna var PRO-medlemmar
fran Norrkoping.

Det journalistiska arbetet var intensivt under den forsta morgonen och




fsrmiddagen hos Radio Ostergétland. Enligt producenten blev hon sjalv till
viss del gripenav “journalistjavulen” - samtidigt som det var en mycket svar
situation pa stationen d4 katastrofen kdandes mycket nara. Stationens med-
arbetare sokte information pa en mangd stallen; intervjuer gjordes med t ex
landshévdingen, biskopen och ndgra PRO-medlemmar som skulle ha varit
med pa farjan men stannat hemma. Det egna material som samlades in
kompletterades med sandningar fran Radio Stockholm och Riksradion.
Samtidigt som stationen stravade efter att formedla sa mycket information
som mgjligt till lyssnarna om det intriffade forsokte man att inte “trampa pa
folk”. Producenten upplevde att det var en svar situation som journalist att
bedoma vad som skulle séndas och inte. Hon tycker inte att lansradion fick
en roll som ndgon typ av myndighetsmegafon:

Det var mycket sparsamt med folk eller ndgon myndighet som ringde hit
och sa att ni mdste berdtta det har eller sd. Jag tror inte att ndgon ringde om
jag skavaradrlig. Viringdeisddana fall till dem. Polisen hade ju inte mycket
information att komma med. Sd smdningom upprittades krisgruppen. Men
vi hade inte med dem pd hela forsta dagen tror jag. Vi hade direkt ndgon frdn
PRO i sidana fall ®

Kyrkor tog dock kontakt for att fa information spridd i etern. Flera kyrkor
skickade fax eller ringde och meddelade att man 6ppnade upp for dem som
ville soka sig dit.

Fran tidig morgon hade lansradion meddelat vilka telefonnummer man-
niskor kunde anvanda - dels stockholmsnummer men d@ven nummer till
PRO i Norrkoping. Vid lunchtid fick man ett speciellt krisnummer som
kopplats till kriscentrum i Stadshuset, vilket anhériga informerades om via
radion. [ nyheterna mellan klockan 11.00 och 18.00 medverkade ater igen
Link6pings tillforordnade sjukhusdirektor samt en psykolog - bida infor-
merade om kristeamet och verksamheten pa sjukhuset. Inyhetssandningarna
under eftermiddagen medverkade ocksa polisens representant i Norrko-
pings samordningsgrupp. Han talade om att man tyvérr inte hade ndgra
pélitliga besked att ge oroliga som ringde.

Det var mycket svart att f4 klarhet om hur ménga som raddats under de
forsta dagarna. Uppgifter hamtades om detta fran framst Radio Stockholm.

Pa torsdagen fick stationen en handskriven lista 6ver passagerare pa
Estonia fran PRO-gruppen. I detta ldge hade man inte fatt ndgon lista fran
polisen. Informationen fran PRO vidarebefordrades inte till lyssnarna.
Samma dag hade en av Norrkopings tidningar publicerat bilder och namn
pa desom antogs saknade fran Norrkoping. Det visade sig ganska snabbt att
bilder och namn inte var korrekta, t ex att ndgon person som enligt tidningen
var saknad fanns i sitt hem. Darefter deltog under dagen PROs ordférande
i sandningarna dar han uttryckte sin besvikelse 6ver tidningens agerande.

Situationen den forsta dagen, da radiostationen arbetade med frage-
stallningen om hur man skulle hantera katastrofen journalistiskt utan att
behandla folkilla, blev enklare frdn och med andra dagens eftermiddag. Da
upprattades en bra kontakt med krisgruppen i Norrképing.



Lokal niva

Norrkopings kommun

Enligt civilforsvarslagen ska kommunen uppratta och anta planer for verk-
samheten under beredskap och krig. Dessa kan i valda delar anvandas vid
kris eller olyckshéndelse av storre omfattning. I Norrkopings kommun finns
plan fér kommunens samlade ledning under kris/olyckshdndelse och en
ledningsgrupp finns utsedd som kan leda detta arbete. Denna grupp sitts
till viss del samman beroende pa krisens art. Kommunstyrelsens presidium
bildar politisk styrgrupp i ledningsgruppen.

En checklista for kris- och katastrofberedskap i kommunen fanns vid
tillfallet for olyckan med Estonia. Denna lista halls aktuell av social-
forvaltningens jourenhet. Tillvagagangssattet vid akut hdandelse av typen
kris och katastrof ar att kanslidirektoren, planeringsdirektoren eller per-
sonaldirektoren ska sokas i namnd ordning. Den som kontaktas avgor i
samrad med raddningschefen om kris foreligger eller inte. Skulle ingen av
dem varaantraffbaravgor raddningschefen/stallforetradaren.'” Enligt check-
listan skall den som blivit kontaktad sa fort som majligt se till att:

- samrada med raddningschefen och ovriga berérda

-enledningsgrupp sitts samman anpassad efter krisens / olyckans art och
omfattning

- kommunstyrelsens ordforande eller vice ordférande kontaktas

- eventuellt behov av andra krisgrupper tillfredsstills samt att

- informationscentral / er upprattas.”

Forste ansvarige tjansteman - kanslidirektoren - blev uppringd i hemmet
vid frukosttid strax efter 07.00. Han tog da inga kontakter utan akte snart
mot arbetsplatsen i Radhuset.™

Klockan 07.30 underrattades de forsta fran politikersidan om olyckn.
Kommunstyrelsensblivande ordférande och ordférandenipensiondrsradet
blev informerade av arbetskamrater i trappan pa Radhuset nar de kom till
sin arbetsplats. De beslutade sig da for att direkt bege sig till Stadshuset och
PROs lokaler. Darifran var de sedan i kontakt med flera centrala personer
inom kommunen.

Kommunens planeringsdirektér uppmarksammade vid ankomsten till
Rédhuset klockan 07.45 att folk var samlade vid TV:n - och pa det sattet blev
haninformerad. Vid samma tidpunktblev han kontaktad av socialdirektoren
sominformerade om detintraffade. Socialférvaltningens arbete presenteras
i separat avsnitt.

Planeringsdirektoren agerade enligt krisplanen och sokte kommun-
styrelsens ordforande. Denne fanns inte pd plats varfor hans sekreterare fick
iuppgiftatt vidarebefodra behovetav ett méte med den politiska ledningen.
Darefter kontaktade han blivande kommunstyrelseordférande som begivit
sig till PRO-lokaleniStadshuset. Han kontaktade ocksd kommunensinforma-



tionschef och senare aven brandchefen. Denne fick frigan om inte radd-
ningstjansten ocksa skulle bege sig till Stadshuset. Efter kort diskussion slog
de fast att det inte var nagon typ av direkt raddningsarbete som skulle
utforas och att den hjilp som behovdes redan fanns i Stadshuset. Brand-
chefen uttrycker det som att raddningstjansten och han som brandchef inte
ville bli “det femte hjulet pa vagnen” i krisorganisationen'.
Kommunstyrelsens ordféranden hade denna morgon bokat in ett méte
med foretagare i kommunen. Vid dtta-tidenibilen pa vdg in till stan slog han
pa radion och fick d& det hemska budskapet om att PRO-gruppen antogs
vara passagerare pa farjan som forlist. Han dkte direkt till Ridhuset dar han
kom i kontakt med flera tjansteman. Kommunalradskollegorna hade enligt
ovan redan gatt ner till Stadshuset. Avstindet mellan Stadshuset och Rad-
huset i Norrképing ar bara nagra hundra meter sa aven han gick ner dit:
Niir jag kom ner sd hade redan ndgra kommunalrdd diskuterat och bildat
méte. Nir jag gick ner frdn Rddhuset och pratade med tjinsteminnen sd
tyckte jag att vi skulle ha motet i Rddhuset. Men ndr jag kom ner dit sd insdg
jag att dom anhoriga hade samlats diir. Det fanns utrymmen att ha lednings-
gruppssammantride pd plats och sd hade man ju majlighet att direkt kunna
informera och prata med dom anhoriga. Bristen sdg vi genast var - om jag
minnsritt - sd hade man ett eller tvd telefonnummer och det kan bli blockerat.
Det har vi tranat pd och bestimde dd - ett av de forsta besluten - att se till att
installera fler telefoner.”?

En kombinerad politisk styrgrupp och ledningsgrupp bildades i Stadshu-
set. | gruppen kom att ingd kommunens ddvarande och blivande kommun-
styrelseordforande, vice kommunstyrelseordféranden och ordféranden i
pensionarsradet samt de centrala tjansteméannen i kommunen.

Klockan 09.00 holls ett forsta mote i Stadshuset dar den politiska led-
ningen och tjanstemannaledningen deltog samt representanter fran andra
berbrda instanser som fanns pa plats.

Vad katastrofen innebar for Norrkopings kommun och i vilken grad
beredskapsplanerna som fanns aktiverades, framgar av foljande:

Nu ska vi ha klart for oss att det hir var ju ingen katastrof som drabbade
Norrkopings kommun som sddan - vi hade egentligen inget ansvar for
ndgonting. Utan det hdr var ju det att det rdkade bo ett antal minniskor och
en tillrickligt stor grupp for att det skulle kiinnas. I en katastrof som forekom
pd ett helt annat stalle. Det ar ju lite skillnad om det kommer in ett fartyg hir
som brinner eller en katastrof i hamnen eller pd jarnvagsstationen. Den
planering som vi har for beredskap i krig och vid katastrof forutsitter att
katastrofen sker inom kommunen och dess omrdde. Det hir var mer
psykologisk verksamhet som vi tog oss an - man blandar girna ihop det har
- vi har ju alltsd inget ansvar for sjilva katastrofen som sidan. Men man
kinner det moraliska och psykologin i det hela - att det var en slags situation
som man mdste ta tag i. Det var sd mdnga som drabbades och omfattningen
var sd pass speciell att det kindes som att kommunen mdste hjilpa till och
stdlla upp i en sidan hdr situation pd ndgot sitt. Egentligen sd ar det ju




lasarettet och socialtjinsten som var de forsta primdrt aktiva och ansvariga
(....) Denorganisation som vi hade iledningsplanen - de personer somvi hade
ddr var kanske mer beredda dn andra att trida i funktion nér det hiinder en
sddan hdr specifik hindelse. Pd sd satt var ju ledningsplanen anvindbar - i
det forsta skedet for att fd igdng de hir minniskorna.’

Det ar tydligt att det blev en ad-hoc organisation med utgdngspunkt i
beredskapsplanen. Flera av de intervjuade inom kommunen upplevde att
tidigare beredskapsdvningar var till stor nytta.

Det operativa krisarbetet Gverlits till den s k samordningsgruppen som
utsdgs speciellt med anledning av Estoniakatastrofen pd métet klockan
09.00. Den kom att besta av representanter fran olika samhallsfunktioner
som férvantades bli delaktiga i arbetet: landstingets psykologiska upp-
féljningsgrupp (PUG), Svenska missionskyrkan, PRO, socialjouren och
kommunledningen. Senare kom ocksa en representant fran Norrkopings-
polisen att ingd i gruppen. Kommunens informationschef ingick - till och
frdn - i bdde ledningsgrupp och samordningsgrupp. Denne skétte mass-
mediekontakterna i det fortsatta arbetet. Trycket fran massmedierna var
stort under den forsta dagen. Informationschefen sdg till att anhoriga
skildes fran pressen i lokalerna och att presskonferenser arrangerades.

Den ytterst ansvariga tjanstemannen enligt krisplanen kom att ing i
samordningsgruppen som kontaktman fran kommunledningen. Han me-
nar att arbetet pa kriscentrum fungerade mycket bra, speciellt tack vare
PRO-medlemmarnas engagemang och den naturliga samlingspunkt som
uppstod i PRO-lokalerna. Han anser att de funktionarer som ingick i
krisorganisationen visade en dppen och flexibel instdllning och att man
lyckades att gora det basta av situationen.

Flera av kommunalrdden och tjanstemannen blev kvar i Stadshuset hela
forsta dagen. De sokte stotta de funktiondrer som arbetade pé kriscentrum
och de anhoriga som sokt sig dit. De politiska granserna “suddades” helt ut
och alla arbetade fOr att krisarbetet skulle bli s framgangsrikt som mojligt.
Kommunstyrelsens ordférande anser att krisarbetet i Norrkoping fungera-
de mycket tillfredsstallande - en uppfattning som dven hans politikerkolle-
gor delar. Anledningen till att det fungerade bra anses dels vara att kriscen-
trum placerades i PRO-lokalen, dels att de professionella funktionarerna
visade stort engagemang och skicklighet. I lokalen fanns flera PRO-med-
lemmar som anses ha gjort en enorm arbetsinsats och deras personkéanne-
dom, vilja och férmaga att hjalpa till underlattade arbetet avsevirt.

Socialforvaltningen i Norrkoping
Enligt socialtjdnstlagen har kommunen ett &vergripande ansvar for in-
vanarna i sin kommun. En betydande del av detta ansvar ar delegerat till
socialndmnd och socialférvaltning.’s

Socialjourens chef var den som initierade frvaltningens arbete till foljd av
PRO-gruppen pa farjan. Mellan 07.30 och 08.00 var han i telefonkontakt med



socialdirektoren och socialjourens samordnare pa polishuset for att disku-
tera vad som hade hidnt. Under denna halvtimme utbyttes ocksa informa-
tion med landstinget. De fick ocksa klart for sig att nagon form av kriscen-
trum holl pa att bildas i PROs lokaler i stadshuset. Vid kontakten med
socialdirektéren slog de fast att situationen var sa pass allvarlig att de
beslutade att utlosa kommunens katastroforganisation, varefter social-
direktoren kontaktade kommunens planeringsdirektor klockan 07.45. Dessa
tva traffades sedan strax innan klockan atta och diskuterade kort vilka
atgarder som ytterligare skulle vidtas i kommunen.

Dessa forsta kontakter inom myndigheten skedde vid en tidpunkt da
socialjouren i sin jourform inte var i funktion, eftersom de ordinarie social-
kontoren bemannas vid 8-tiden. Forvaltningen konstaterade att det skulle
kunna blivit problem om katastrofen intraffat under en helg.

Socialdirektoren skickade ut ett handskrivet fax till alla lokala social-
kontor i kommunen. Faxet informerade om vad som hant och att social-
forvaltningen var engagerad. Han uppmanade till att lyssna pa radio och
folja vad som hiande och samtidigt informerades om att det eventuellt kunde
finnas behov av ett antal handlaggare i krisarbetet. Socialkontoren ombads
anmala personal som kunde avsattas. De rutiner som fanns for en krissitu-
ation, att en speciell kontaktperson/ombud vid varje socialkontor ska
kontaktas, utnyttjades dock inte. Den lista som fanns 6ver kontaktpersoner /
ombud upplevdes som nagot inaktuell vid tillfallet.

Klockan nio samma morgon traffades socialdirektor, jourchef och sam-
ordnare pa Stadshuset dar de tre deltog i det forsta motet med kom-
munledning, representanter fran lasarett, kyrka och PRO.

I och med att ett kriscentrum var uppstartat i PRO-lokalerna i Stadshuset
fick kommunens ledningsgrupp och sdledes ocksd socialdirektoren en allt
mindre roll; samordningsgruppen blev den som arbetade vidare pa plats.
Socialdirektoren informerade 6vriga politiker inom kommunen under den
forsta dagen. Politikerna var av en tillfallighet samlade vilket férenklade
informationen.

Socialjourens samordnare aktiv pd kriscentrum under en langre tid (han
avloste sin chef efter en dag da denne hade slakt bland de omkomna). Han
ingick i den trojka av nyckelpersoner frén socialférvaltning, lasarett och
kyrka som arbetade mycket niara varandra under det fortsatta krisarbetet.
Forsta dagen intog socialforvaltningen en supportroll i arbetet. Man kom
dockinte att direkt arbeta med psykosocialt omhédndertagande av anhoriga.
Kyrkans och lasarettets psykologiska uppfoljningsgrupps erfarenhet av
liknande omhéandertagande togs till vara och socialpersonalen valde att
stodja pd annat satt, fraimst genom att samordna och koordinera krisarbetet.
Socialjouren arbetade exempelvis med att ordna telefonlinjer, mobiltelefoner
och batteriladdare till nyckelpersoner fran 6vriga representerade instanser
pa kriscentrum. En del av arbetet blev ocksa attarrangera transporter och att
forsoka att underlatta for anhoriga att ta sig till kriscentrum.

Under eftermiddagen 6kade trycket fran anhoriga nir det géllde praktisk



information angdende de saknade. Tidigare 4n man véntat sig borjade de
anhgriga fundera ver vad som skulle handa med de saknades pensioner,
bostider, rakningar i manadsskiftet etc. Socialférvaltningen blev ansvarig
for denna praktiska information.

Infor kvillen och natten forstarktes socialjouren. Genom att tala om detta
for press och etermedier hoppades man att na ut till anhériga och andra
eventuellt behovande av stod och hjilp. Primart hanvisades dock till kris-
centrum som var dppet dygnet runt. Socialjouren fick anda endast ett extra
fall under de foljande dagarna.

Klockan 15.00 den 29 september arrangerades den forsta informations-
traffen for de anhdriga i lokaler pa Stadshuset. Nar man informerade om
denna triff anvande man sig bland annat av medierna, socialjourens sam-
ordnare bad exempelvis att f4 ga ut i lansradion vilket den inte hade nagot
emot. P4 motet medverkade representanter fran polis och kyrka. Tva
experter fran socialforvaltningens bidragsavdelning samt representant fran
det forsakringsbolag dédr resendrerna var forsakrade kallades in. De an-
horigas fragor var mer omfattande och speciella an vad man forutsett. Man
klarade inte av att ge svar och de anhdriga visade stor besvikelse, oro och i
vissa fall aggressivitet. Resultatet av métet blev en stor mangd obesvarade
fragor varfor ytterligare informationsméten utlovades:

Niir folk hade limnat den forsta fasen - reaktionsfasen - sd borjade de
reagera med lite aggressivitet. Och det var ju dd vi skulle ha folk pd plats och
ge praktisk information. Det var pd torsdag eftermiddag. Dd vet jag att det
var niistan en aggressiv stimning frdn de anhériga. Det var val en del
besvikelse frin de anhdriga gentemot oss. En del sa: “ska socialjouren in i det
hiir? Vi iir vil inga socialfall?” De har ju riitt i det till viss del. De vivar vana
vid dr ju mera socialfall och missbrukare - det dr mera deras dodsbon som vi
dr vana att ta hand om.’

Eftermiddagen fredagen den 30 september arrangerades ytterligare tvd
informationstriffar for de anhoriga. Har utokades expertpanelen for att
kunna ge svar pa det stora antalet obesvarade fragor fran torsdagen.
Expertpanelen bestod dé av personal fran forsakringskassan (pensionsfra-
gor), kommunensjuristavdelning (d6dforklaring ochbouppteckning), Gver-
formyndarexpedition (forordnande av god man), bidragsavdelningen (upp-
sagning av hyreskontrakt) och polisen (information om det aktuella liget).
Motena arrangerades pa annan plats an Stadshuset for att halla pressen
borta. De anhérigas fragor berorde manga omrdden:

Ldsoppning - kan jag gd in och gora ldsoppning om jag har en arvinge som
bor uppe i Kiruna? Fdr jag gd in? Ar det risk for inbrott? Pension? Det var
i slutet av mdnaden och alla rikningar skulle betalas. Kan jag kvittera ut
pensionen? T ut pengar pd banken? Det var en jattestor del. Begravning?
P4 vilket sitt fir man begrava nu ndr inte kroppen finns? Om den inte
kommer att finnas? Hur linge kommer pensionen att betalas ut? Forsik-
ringspengar - skadestdndsbiten var en jittestor bit senare.”’




Fortfarande var detsvartatt ge vissa typer av svar med tanke pa frdgornas
karaktar och man informerade dd anhériga om hur de kunde gé vidare.
Vissa svdrigheter uppstod p.g.a. vissa myndighetsrepresentanters oforma-
ga attanpassa sina budskap till situationen. Samordnaren upplevde att flera
av de anhoriga hade svart att ta till sig viss information - bdde fran
socialférvaltningen och andra myndigheter och instanser. Han mirkte att
det gallde att vara tydlig, eftersom de anhériga i en sédan plagsam situation
inte var mottagliga for alltfor faktabaserad och opersonlig information.

Tréffarna var vilbesokta och sammanlagt besoktes de tre informations-
tréffarna under torsdagen och fredagen av 115 anhériga. 45 av de saknade
fran PRO representerades av anhériga p4 traffarna.’®

Efterinformationstraffarna - pa fredagen - kom socialjourens representant
i samordningsgruppen att arbeta med sammanstillning av anhériga som
intedeltagit pa informationstraffar eller nirvarat pa kriscentrum. Genom att
studera polisens listor ver anhoriga och anmalda saknade personer och
PROs lista over deltagare pa resan, skiljde man ut anhériga som man annu
inte varit i kontakt med. Kontaktférsok med dessa skedde férst pA man-
dagen da listan var komplett:

Det fanns anhdriga som inte hade varit diir pd fredagen. Vi hade inte ndt
ut till riktigt alla sd det drog vi igdng med diir - att skriva lista och se vilka
som hade varit dir. Vem hade dom pratat med? Och vilken pastor och vilken
kurator?™

Socialjouren kom inte heller nu att arbeta med stédsamtal till de anhériga.
Dessa kontaktades brevledes for mera praktisk information och den psyko-
sociala delen av omhandertagandet skottes av andra i samordningsgrup-
pen.

Allt eftersom krisarbetet fortgick kom socialférvaltning, lasarett och kyr-
ka att ha ett nara informationsutbyte och sa gott som alla beslut som togs i
olika fragor férankrades i denna grupp. En mindre del av socialtjanstens
arbete blev ocksa att stodja institutioner som skolor och dagis under de
forstadagarna. Tillsammans med PUG-gruppens ansvariga framstilldes ett
brev som faxades ut till skolorna i Norrképing. Man uppmanade till att ta
hansyntill att fleraav eleverna kunde ha nira anhérig som varit passagerare
pa Estonia. Kommunens informationsavdelning hjilpte till att producera
brevet.

Den 4 oktober anordnades en speciell informationstriff fér den personal
som arbetade pa kriscentrum. Pa traffen besvarade experter fran sjofarts-
verket och ldkare fran réttsmedicin frdgor som vuxit fram bland personalen
under krisarbetet. Den 6 oktober atergick socialjouren helt till ordinarie
verksamhet efter det att kontaktpersoner blivit utsedda till de anhériga av
lasarett och kyrka. Socialjourens samordnare i polishuset fick en fortsatt
viktig roll i efterarbetet i Norrkoping.

I efterhand slar socialférvaltningens inblandade fast att behovet av bir-
bara telefoner, faxar och personsikare var stort inom krisorganisationen. De




belyser vikten av att1i ett tidigt skede engagera kansli- och skrivhjalp vid ett
dylikt krisarbete, vilket de i ndgra fall saknade.

I ett senare skede hade socialjouren kontakt med olika stédgrupper i
landet. De har ocksa haft kontakt med regeringens samordnare Peter Nobel.
Viss kritik riktas mot samordningen pa det nationella planet - vid flera
tillfallen har de anhoriga fatt onodigt manga enkiter.

De anhériga samlades vid flera senare tillfallen for ytterligare informa-
tionstréffar for att prata om speciella fragor. Under langre tid informerades
de ocksé via bade brev och sina speciella kontaktpersoner. Vid intervju-
tillfallet (juni 1995) arbetar fortfarande trojkan socialjour, kyrka och lasarett
med olika typer av information till anhériga.

Lasarettet i Norrkoping

Vid lasarettet i Norrkoping finns en s.k. psykologisk uppfdljningsgrupp
(PUG) som har till uppgift att vara en resurs vid psykosocialt omhénder-
tagande ndr lasarettets katastrofplan utloses. Gruppen ska ansvara for
uppfoljningsarbetet efter avslutaderaddningsinsatsermed hjalp av krisbear-
betande samtal och andra dtgarder. Uppf6ljningsgruppen kan dessutom
larmas for insatser vid olyckor och kritiska handelser dar lasarettets kata-
strofplan ej utloses. Gruppen har formellt en ledning i form av en verldkare
fran psykiatriska kliniken - denna Overldkare ingdr ocksad i lasarettets
katastrofkomitté. Uppfoljningsgruppen har en speciell koordinator genom
en chefskurator.?’

Klockan 06.45 pa torsdagsmorgonen blev PUGs koordinator uppringd i
hemmet. Bakgrunden var att PRO-medlemmar kontaktat lasarettet och dess
akutmottagning. Tillsammans med en annan PUG-medlem inkallades grup-
pen till mote pa lasarettet klockan 08.00. Kontaktférsoken var framgangs-
rika och tolv av sexton representanter fick budskapet om vad som intraffat
och att gruppen skulle samlas. Ingen jourtjanstgoring eller jourberedskap
utfordes vid tillfallet av PUG.

Innan koordinatorn lamnade hemmet blev hon ocksa uppringd av sjuk-
huspastorn som aven han ar medlem i PUG. Pastorn som blivit kontaktad
av jourhavande prast hade fatt veta att det fanns en grupp poliser pa
Marieborgs Folkhogskola i Norrkoping som begiart ndgon form av hjilp.
Man hade ocksa vid denna tidpunkt fatt vetskap om ledningsméotet hos
polisen. En PUG-medlem dkte till polishuset for att delta i detta mote, efterdt
fortsatte denne tillsammans med ytterligare en medlem i PUG till poliserna
pa folkhogskolan. PUGs koordinator blev pa vagen till lasarettet fundersam
Over om man gjorde ratt:

Niir jag dkte hemifrdn mig pd morgonen sd hade jag lokalradion pa for att
forsoka fd information. Dd horde jag en intervju med PROs ordférande pd
radio - och han berittade att det var 56 pensiondrer hirifrdn. Och sd sa han
“vilkomna ner till Stadshuset och kriscentrum oppnar... och sjukhusets
krisgrupp finns hér*, vilket vi ju inte fanns. Folk borjar att knacka pd ddrren



och dir finns ju inte vi. Skulle vi forsoka dndra pd det? De visste att vi hade
blivit larmade. Man utgick ifrdn att vi skulle dka ner. Jag funderade ett
dgonblick pd att dndra mig och dka dit ner och se hur liget var diir forst. Men
jag kinde - folj planerna - dk till sjukhuset istallet.”’

Genom radion blev hon ocksa informerad om att Hedvigs férsamling
hade éppnat ett kriscentrum i Hedvigs kyrka. Forsamlingen kontaktades
och ombads att stinga for att underlatta samordningen. P4 lasarettet samla-
desklockan 08.00 tio av PUGs medlemmar. Tvd av medlemmarna var pa vig
till polisgruppen pa Marieborg. Koordinatorn kontaktade ledningsldkaren
palasarettet for att diskutera om det var aktuellt med ett katastroflarm inom
sjukhuset. Man beslutadeattdet inte var nédvindigt utifrin den information
som man hade vid tillfallet, men att man skulle gora en ny bedémning efter
lunch samma dag. Daremot tog de beslut om att Gppna lasarettets katastrof-
kansli, eftersom det var anhériga som hade kommit spontant till sjukhuset
och ville ha information och stéd.

Négon gang efter klockan 08.00 fick gruppen budskapet att representanter
frén de myndigheter och instanser som kunde tankas bli inblandade i
krisarbetet i kommunen skulle traffas i PROs lokaler klockan 09.00. PUG
valde att avsitta ett par personer for att ta hand om anhériga som uppsokte
lasarettet samt ett par personer som svarade i telefon i lasarettets katastrof-
kansli. Fyra personer dkte ner till motet pa det blivande kriscentret.

Arbetsbelastningen pa lasarettets katastrofkansli var hog vid éppnandet
samtidigt som man inte hade s& mycket information att ge:

Vivisste ju inte mer idn vad vi hrt pd radio. Didremot att bara mota nigon
som kunde prata en stund med de anhoriga - det ir ju den iinda hjilp man kan
ge egentligen. Dessutom ringde telefonerna direkt. Vi satt hir i vdrt telefon-
ledningsrum med fem ingdende linjer. Dir ringde samtliga hela tiden. Det
var oroliga anhoriga, det var folk frin sjukvdrdsinrittningar som ringde om
de kunde hjélpa till eller om vi visste vilka som var drabbade. Man borjade
snabbt att friga “Vad vet ni? Hur mdnga dr riddade? Hur mdnga dr doda?
Vilka har man hittat - bade levande och doda - har ni namn?“ Och det hade
vi ju inte.?

Samtalen kopplades till katastrofledningsrummet dels fran lasarettets
vaxel och dels fran akutmottagningen - allt enligt rutiner i katastrofplanen.
Man valde att inte informera allménheten om att katastrofkansliet var
Oppnat pa lasarettet. Det skedde for dem som spontant sékte sig till eller p&
annat sitt kontaktade akutmottagning eller lasarett. Ovriga hoppades man
skulle soka sig till Stadshuset:

Det dr sddan kunskap som vi har fdtt fran annat hdll - att man ska
koncentrerainsatserna pdett stalle istillet for att ha flera olika alternativ. Det
okar samordningen och mojligheterna till information.

De personer fran PUG som begivit sig ner till Stadshuset for att delta i det
utlysta motet med kommunledningen kom direkt in i detta mote:




Vad vi insdg direkt dd var att vi var tvungna att ha mer telefoner. Det var
for fa telefoner. Annars tycker jag att Stadshuset var bra. Det var en naturlig
plats fér PRO, det var bra lokaler, det fanns en del smdrum, det fanns stora
samlingssalar. Teknisk utrustning var det skapligt med - faxar och sidana
saker som man kan tinkas behova. Plus att det fanns ett kok och en stirre
cafeteria dir man kunde fd sig lite till livs. Det fanns ingen anledning att hitta
alternativ till det utan i det liget var det sjilvklart att vi skulle ut frdn
sjukhuset och finnas pd plats utanfor.*

Koordinatorn invaldes i kriscentrets samordningsgrupp. Pa det forsta
motet med gruppen bestamdes hur man skulle bemanna kriscentrum. Det
kom att bli sex personer fran PUG och lika manga fran kyrkan som arbetade
med psykosocialt omhandertagande pa samtalsbasis i inledningsskedet.
Nar dessa personer fran PUG infann sig pa kriscentrum &r oklart. Enligt
motesprotokoll fanns klockan 11.30 fortfarande bara tva av dem pa plats.
Vid denna tidpunkt hade dessa medlemmar talat med fem anhoriga pa
centret.

Enav de forsta atgarderna som koordinatorn vidtog i PRO-lokalerna var
att ersitta de PRO-medlemmar som svarat i telefon med personal fran PUG
och kyrkan. Det skedde nagon gang efter 09.00, vilket innebar att PRO-
medlemmarna sjalva svarat pa fragor fran anhoriga och press under minst
tva timmar.

Koordinatorn pekar pa behovet av kontinuerlig information till medar-
betarna och behovet av skriven information:

Det jag har lidrt mig och det vi missade frin forsta dagen - det var att ha mer
skriven information. Vi hade inte sekreterare diir nere forrin efter nigra
dagar. Man skulle haft nytta av skriven information till dem som var
verksamma. Att ansld ndgonstans pd en dorr, “hdr dr senaste informatio-
nen”.®

I och med att polisen kom till kriscentret - vid 10-tiden - fick man klart for
sig hur identifieringsarbetet skulle ga till. Men man kunde inte lamna ut
ndgra namn eller andra uppgifter:

Frin borjan visste vi valdigt lite. Vi visste inte om det var ndgon
overlevande frin Norrkoping - eller om det var ndgon funnen dod heller.
Polisen tog den rollen vildigt snabbt, att vara den som gav information. De
forklarade for oss att det mdste vara bekriftat. Vi kan inte limna ut - for det
borjade figurera listor som kom frin ett sjukhus i Abo med overlevande.
Poliserna sa “det hdr dr inga bekréftade listor - vi kan inte gd ut med dom hir
namnen.” Under formiddagen borjade TV 4 att rulla listor med dverlevande
pd text-TV. Anhoriga undrade “hur kan de ha ndr inte ni kan ha?”%*

PUGs personal kom pa kriscentrum i kontakt med massmedier som ville
ha intervjuer via telefon. Detta upplevdes som négot irriterande. Koordina-
torn anser daremot att man hade stor nytta av de lokala medierna for att
skicka ut information om kriscentrets 6ppettider och till eventuella vittnen
till riddningsarbetet pa Ostersjon. Denna del av mediernas arbete - speciellt



lokalradion, lokal-TV och lokala tidningar - fungerade friktionsfritt.

Vid lunchtid dkte koordinatorn till lasarettet och informerade ater led-
ningslikaren och nu dven katastrofkommittén och sjukhusledningen. Aven
vid detta tillfalle avstod man fran att utlosa lasarettets katastroflarm. Hon
fick mandat for att ta till de resurser som skulle kunna bli nodvandiga att
anvinda i krisarbetet samtidigt som hon fick inlaggningsratt for anhoriga
sommaddde mycket daligt. Redan tidigare hade man gjortklart att anhorigas
reaktioner skulle normaliseras. Mottagning via akutmottagning prioriterades
fore mottagning via psykologiska avdelningen.

Forst klockan 13.00, drygt sex timmar efter att katastrofen blivit kand for
PUG, avdelades en person ur gruppen for att informera vardcentralerna i
Norrképing med omnejd. Om nédgra rutiner fanns for ett sddant forfarande
i en krissituation framgdr ej av de intervjuer som gjorts.

Vid méten med samordningsgruppen och ledningsgruppen pa kriscentrum
samordnade man den information som senare presenterades for mass-
medierna via presskonferenser. Samordningen mellan de berérda myndig-
heterna och instanserna upplevdes overlag att fungera mycket bra.

Under den forsta dagen inkom forfragan fran skolor i kommunen om stéd.
Minga av skolornas elever var mycket upprivna av det intraffade. Vissa
elever hade anhériga som var passagerare pa farjan. Man avgransade sig till
att skicka ut en skrivelse dar man talade om att det fanns hjilp att fa och att
man skulle beakta att flera av eleverna kunde ha nara slaktingar som var
saknade. Detta faxmeddelande skickades ut under torsdagen.

Lasarettets egen krismottagning var 6ppen under dagtid de tva forsta
dagarna. Den personal som fanns pa krismottagningen instruerades att
informera om kriscentret i Stadshuset. Enligt motesprotokoll var det lugnt
pd lasarettets krismottagning eftermiddagen och kvillen den 28 september.
Natten mellan den 29 och 30 september fick man via kriscentret i Stadshuset
ta hand om och lagga in tre anhoriga pa lasarettet.

Under arbetet den forsta veckan pa kriscentrum kom man i kontakt med
upprorda och chockade vittnen till raddningsarbetet vid olycksplatsen. Det
var passagerare fran de farjor som deltagit i raddningsarbetet som var
bosatta i kommunen eller i dess ndrhet. Man visste inte riktigt vilka alla
dessa eventuella vittnen var - men man beslutade sig for att pd ndgot enkelt
satt forsoka komma i kontakt med dem. Genom att skriva en artikel i en
norrkopingstidning om normala reaktioner samt upplysning om vart man
kunde soka hjalp hoppades man att ge stod till dem.

Lasarettet psykologiska uppfoljningsgrupp kom att bli en av de ton-
givande instanser pa kriscentrum och i den fortsatta kontakten med an-
horiga. Tillsammans med kyrkan utsdg man kontaktpersoner till respektive
anhorig. PUG arbetade ocksd i det fortsatta arbetet med krisberbetande
samtal. Den 30 september arrangerades samtal fér de PRO-medlemmar som
mer eller mindre varit oavbrutet pa kriscentrum sedan tidig onsdagsmorgon.
PUG kom ocksa att svara for uppfoljningssamtal for andra instansers
personal som arbetat pa kriscentrum.



PUGs medlemmar fick sdledes rollen att finnas tillhands for de anhériga,
att kunna sitta ner och samtala omkring det intrdffade. Frdn och med den 6
oktober fick varje anhorig en kontaktperson. Halften av de 25-30 kontakt-
personerna kom fran PUG och hilften fran kyrkan. Nar viktig information
skulle delges de anhériga informerades kontaktpersonerna som i sin tur
samtalade med de anhoriga. Kontaktpersonerna fick ta del av utforliga
riktlinjer for hur de skulle ga tillvdga i sitt arbete.

Kyrkan i Norrkoping

I Norrképing finns en sk kyrkans larmjour. I jourgruppen ingar tio praster
och pastorer som har jourvecka var tionde vecka. Den som har jour har
sokare pa sig fran fem pé kvillen till nio pA morgonen under vardagar. P4
helgen ar den “jourhavande” nébar fran fem pa fredag kvall till nio pa
madndag morgon. Kyrkans larmjour kontaktas vanligen av polis, socialfor-
valtning, lasarett eller SOS-Centralen. Ndgon ytterligare beredskap inom
kyrkan for allvarligare situationer fanns inte i Norrkoping vid tillfallet for
Estoniakatastrofen.?”

Kyrkan hade stor vana av tragedier med enstaka dodsfall - men att
organisera sig for att arbeta med en katastrof i den storleken som Estonias
forlisning innebar var nagot helt nytt.

Jourhavande pastor blev uppringd i hemmet klockan 5.50 av polisen och
ombads att ta kontakt med PRO. Han fick ocksd information om polis-
gruppen pa folkhogskolan och kontaktade sjukhuspastorn i Norrképing
vilken tog pd sig att ge stod till denna polisgrupp. Efter telefonkontakt med
PRO-are som befann sig i féreningens lokaler beslét sig d@ven pastorn for att
bege sig dit. Parallellt med att han forsokte vara samtalspartner till de
personer som fanns i PRO-lokalen forsokte han dven kalla in fler personer
fran kyrkan. I detta lage fick han hjalp av jourledaren fér kyrkans larmjour
som larmade ytterligare praster och pastorer. Vid 09-tiden borjade arbetet att
struktureras upp ytterligare i och med att representanter frdn kommun-
ledningen kom till Stadshuset:

Kommunledningen gjorde ett valdigt ridigt ingripande. Man sa “nu
samlar vi ihop oss och sd satter vi oss ner och funderar dver vad vi ska gora”.
Och s satte vi 0ss omkring ett bord - vi som fanns som representanter dir.
Sen sd satte vi igdng att jobba och sedan triffades vi efter ett par timmar och
sd fortsatte viatt jobba. Jag tror att vi hade tre sidana hir triffar den dan. Det
var vildigt bral*

I PRO-lokalerna fanns manga smarum som nyttjades fér samtal med
anhdriga som sokt sig till kriscentrum. Kyrkans roll blev i detta forsta skede
pa morgonen och den forsta dagen att svara for samtalsterapi och sjilavard.
Enligt pastorn kom inte kyrkan att arbeta med att s6ka upp anhériga som
inte hade sokt sig till kriscentrum, dessa informerades via medierna. Pastorn
fick mycket kontakt med massmedier - speciellt innan kriscentrum officiellt
bildades av kommunen.




Ett “problem” var den stora vilja som fanns for att hjlpa till inom prast-
och pastorskdren - utan att det direkt fanns nagon organisationinomkyrkan
for det, en nyckelperson inom krisorganisationen uttryckte det som att “det
sprang omkring praster fran kyrkan kors och tvdrs.”

Lasarettets psykologiska uppfoljningsgrupp och kyrkan delade pa stods-
amtalen med de anhériga. Pastorn beskriver samarbetet som att “man kunde
hiinga med i deras beredskapsarbete och dka sndlskjuts.” 1 det akuta skedet
upplevdes det svart att delge representanter fran bada parter aktuell infor-
mation om vad som hinde, bl a beroende pa att man satt avskarmade i olika
rum for att prata med anhoriga. Vissa svarade ocksa i telefon. Samtalen
kunde ta lang tid. Trots att de bada grupperna inte tidigare kande varandra
pa detta satt uppstod ett gott samarbete efterhand.

Manga ménniskor tog kontakt och forklarade att de var utbildade via
kurser etc och ville hjilpa till med stédsamtal. En viss “avskdrmning”
skedde av kriscentrum med anledning av detta - endast de som officiellt
ingick i krisorganisationen fick tilltrade. En vakt sattes vid en dorr for att
halla press och andra ovalkomna borta.

Den polisman som fanns pa polishuset pA morgonen for att ta emot
telefonsamtal var privat engagerad i kyrkan. Han tog initiativ till att en viss
beredskap skulle startas ute i forsamlingarna, s att det skulle finnas ndgon
form av stod att fa aven utanfor PRO-lokalen. Han ansag att férsamlingen
dar PRO hade sina lokaler inte skulle fa ta hela “stoten”.

Pastorn beskriver det samarbete som uppstod mellan lasarett, socialjour
och kyrka som unikt och att det kdnnetecknades av gemensamma refe-
rensramar och gemensamma mal. Kyrkan kom i det fortsatta arbetet att fa
en central roll i kontakten med anhériga, bl a ansvarade man for den sd
kallade Estonia-jouren. Den var ett stindigt bemmanat telefonnummer
under den forsta tiden efter katastrofen och i ett senare skede under speciella
tider varje dag. Vid intervjutillfallet fanns Estonia-jouren fortfarande kvar.
Under den férsta tiden efter katastrofen arbetade man ocksa mycket med
ceremoniella frigor som minneshogtider och avskedsgudstjanster. Pastorn
som haft tita kontakter med anhoriga efter katastrofen har fatt viss inblick
i hur de reagerat och upplevt olika information som de tagit del av under
hand. Han sammanfattar sina intryck enligt féljande:

Om man ser pd det lokala planet sd har jag svdrt att se vad som skulle
kunnat fungera bittre. Det finns sdkert men man kanske blir blind ndr man
sjilv jobbar med det. Diremot finns det lite pd riksplanet som var synd att
det inte fungerade bittre. Man efterlyste listor vilka var svdrt att fi fram.
Statsministrarna - bide den avgdende och pigdende - gjorde olyckliga
uttalanden som kom att fd vildiga konsekvenser t ex nér det galler birgnings-
fragan. Men man kan ju inte klandra dom - jag kan inte tinka mig att ndgon
tinkte att skeppet skulle ligga kvar pd botten i borjan. Kyrkans agerande dr
ju inte heller klanderfritt - jag menar drkebiskopen som talar om en utfird
som skulle goras till olycksplatsen. Niir det blir aktuellt sd drar man tillbaka
och han dker ut sjalv. Sd siiger han att han ska dterkomma ndr det blir - och



nu har han sagt att det inte ska bli ndgot. Kommunikationen har det vil inte
varit ndgot fel pd men det dir val budskapen i kommunikationen som i de hir
fallen har varit lite olyckliga. Sedan har det kanske inte varit sd latt att fd
besked ifrdn regeringen och frdn kommunikationsdepartement och sd vidare.
Det dr ju svdra fragor - jag kinner att jag kan inte klandra nagon - det dr
jattesvdrt. Vi har rorelser och anhorigforeningar som inte gor annat an
kritiserar och talar om hur ddligt allting har varit. Visst dr det saker som har
varit ddligt - men hur mdnga gdnger har vi varit utsatta for en sddan hér
katastrof tidigare...?”

Att de kyrkliga samfunden ér en tydlig institution i samhallet vid kata-
strofer som den med Estonia framgick i krisarbetet. Engagemanget och
viljan att hjalpa till inom férsamlingarna i Norrkoping var mycket stort.
Kyrkor 6ppnade for oroliga som sokte sig dit for en stilla stund. P4 kris-
centrum fanns tidigt ett storre antal praster och pastorer. Kyrkans problem
tycks saledes inte varit att fa tag i lampliga personer for den uppgift som
uppstod. Det man istéllet fick arbeta med var att organisera sig i det akuta
skedet. Ett exempel pd samordningsproblem var att en férsamling tidigt pa
onsdagen dppnade ett eget kriscentrum. I all vélvilja nddde budskapet om
dettaradions lyssnare parallellt med att kriscentrumi Stadshuset 6ppnades.

Under det fortsatta arbetet togs initiativ av pastorn till en kyrklig referens-
grupp. Tillsammans styrde de upp kyrkans arbete. I gruppen ingick fem
representanter frin olika samfund; man behandladebla ceremoniella fragor
och annonsering. Infér framtiden planerar kyrkan for att utveckla jourha-
vande prastverksamheten. En tydligare samordning och ndgon typ av
larmlista mellan jourgruppens medlemmar planeras. Eventuellt kommer
gruppen att bli en funktion i kommunens kris- och katastrofplan.

PRO Norrkoping

Som representant for PRO i Norrképing har foreningens ordférande inter-
vjuats. Han var utéver ordférande en nara vin till flera av de 56 saknade
pensiondrerna. han ingick i den samordningsgrupp som bildades pa kris-
centrum i foreningskansliet pa Stadshuset.*

Ordforande blev uppringd av sin kassor vid 05.30-tiden pa onsdags-
morgonen. Kassoren hade hort pa radio om katastrofen och visste att PRO-
foreningen hade ett busslass resenirer som dkt med pa farjan Estonia.
Snabbt samlades flera personer med anknytning till PRO i kansliet i Stads-
huset. Vad man direkt fick gora nar man kom till lokalerna var att borja svara
i telefon. Det var anhdriga som ringde och fragade om deras anhoériga var
med pa resan. PRO-medlemmarna kunde inte gora mer an att titta pa den
deltagarforteckning som fanns och konstatera om personerna som efterfra-
gades fanns med eller inte. Man talade om for dem som ringde att de gdrna
fick komma ner till Stadshuset. Tidigt pa morgonen horde d@ven en hel del
press av sig - flera journalister kom ocksa till Stadshuset. Under de forsta
timmarna var det jobbigt med alla massmedier i PRO-lokalen:



En annan dr ju ovan vid sddana saker - man forstod ju inte hur fricka de
kunde vara. Vi hade fotografer som satt pd expeditionens skrivbord ett tag -
sd kan man ju inte ha det. Men dd satte kommunens ledningsgrupp stopp.
Det blev stenhdrt.”!

De personer frdn PRO som svarati telefon ersattes efterhand med kyrkliga
representanter och personal frain PUG. Det kom ocksa ytterligare PRO-
medlemmar till lokalerna och hjalpte till. De skotte marktjansten samtidigt
som det hade god lokalkdannedom vilket underlattade arbetet for de profes-
sionella. Man hjalpte till med praktisk service och kopiering mm. Att de
ocksd kiande manga av de anhoriga underlattade arbetet f6r 6vriga inblan-
dade i krisorganisationen. Deras insats i krisarbetet var en mycket stor
anledning till dess framgang, enligt flera av deintervjuade nyckelpersonerna
i krisorganisationen. Krisarbetet pa Stadshuset samordnades pa ett bra satt
enligt ordféranden:

Jag tycker att det fungerade mycket bra! Frdn den politiska sidan - kan man
sdga att ddr utpldnades alla grinser. Det var inte frdgan om politisk firg. Hir
var alla instiillda pd att det hir ska vi reda ut sd bra som mojligt. Det noterade
jag. Det trodde jag inte att jag skulle fi se faktiskt. En sdn utjamning - det
var inget pd ndgot sitt! Och polis och lasarett och socialforvaltning - alla hade
ett mdl - att vi skulle klara av det hir och det tyckte jag var bra. Det kindes
skont.?

Det var anda svart att fa fram palitliga uppgifter om eventuella 6verlevan-
de - det upplevdes nastan omdgjligt:
Det fick vi inga rejila informationer om ndgon gdng pd hela forsta dagen.
Trots att man skulle ringa. Polisen ldg ju i vildiga for att fd fram information.
Men man fick inte fram ndagot speciellt. Polisen hir i Norrkdping tycker jag
gjordeettvaldigt bra arbete och forberedde vildigt mycket. Men det tog stopp
ndgonstans - var kan jag inte svara pd. Man fick inte fram ndgon informa-
tion. Det dir klart att efterdt sd forstdr man val att det inte var ldtt att fd nagon
information.”
De PRO-medlemmarna som under de forsta dagarna mer eller mindre
konstant befann sig i lokalerna for att hjalpa till fick pa torsdagskvallen
genomgd krissamtal arrangerade av PUG.




Noter:

! Intervju med Tomas Kilkrans, Forsvarsdirektdr, Linstyrelsen 0stevgb'ﬂand, 95-06-09,
samt intervju med Rolf Wirtén, Landshovding, Linstyrelsen Ostergotland, 95-06-19.
Filjande framstillning i kapitlet bygger pd dessa intervjuer om inte annat anges.

? Kilkrans.

I Wirtén.

i Enligt uppgifter frin foljande personer vid Liinspolisen/
Norrkopingspolisen:telefonintervju m. Stefan Andersson, 95-06-17, intervju m. Kenneth
Berg, 95-06-20,telefonintervju med Eva Kroon, 95-06-14, intervju med Ake Lindell, 95-05-29,
intervju med Torbjorn Lundstrém, 95-06-08, telefonintervju med Bo Stigandér, 95-06-17,
telefonintervju med Bengt Svensson, 95-06-13. Den filjande framstillningen i kapitlet
bygger pa dessa killor diir inte annat anges.

5 Lundstrom.

¢ Lundstrdm.

?Intervju med Mona Carlberg-Eng, Driftchef, SOS Alarm Norrkdping, 95-05-30, samt
intervju med Bengt Glaad, Platschef, SOS Alarm Norrkoping, 95-05-30. Den féljande
framstiillningen i kapitlet bygger pd dessa killor.

* Intervju med Mariethe Larsson, Morgonproducent, Radio Ostergitland, samt
“kérjournaler” for Radio Ostergitlands nyhetssindningar den 28 september 1994.
Denféljande framstillningen i kapitlet bygger pd dessa killor.

® Ibid.

1 Ibid.

" Ibid.

2 Enligt Norrkdpings kommuns ledningsplan vid kris,beredskap eller krig.

» Ibid.

¥ Enligt intervju med Bernt O Ericson, Kanslidirektor, 95-05-24, intervju med
StefanHagfeldt, ddvarande kom tyrelseordférande, 95-06-20, samt enligt "Utvirdering
av kriscentrets arbete i Norrkdping efter Estonia-katastrofen 28 september 1994” utford av
Sture Enfridsson, Strategia. Den féljande framstillningen i kapitlet bygger pd dessa kallor
dér inte annat anges.

5 Intervju med Carl-Olov Strémlid, Brandchef, Norrkdpings kommun, 95-05-30.

5 Hagfeldt.

7 Ericson.

# Intervju med Bjirn Eklund, Socialdirektdr, Norrkdpings kommun, 95-06-20 samt intervju
med Mais Svahn, Socialsekreterare, Norrkipings kommun, 95-06-21. Den féljande
framstiillningen i kapitlet bygger pd dessa intervjuer om inte annat anges.

™ Ibid.

* Ibid.

2 Enligt "Utvéirdering av kriscentrets arbete i Norrkiping efter Estonia-katastrofen 28
septentber 1994”, genomfird av Sture Emfridsson, Strategi.

2 Svahn.

B Intervju med Rita Berggren, Kordinator PUG, lasarettet i Norrkdping, 95-05-30. Foljande
framstillning i kapitlet bygger pd denna intervju om inte annat anges.

* Ibid.

= Ibid.

* Ibid.

¥ Ibid.

# Ibid.



* Ibid.

¥ Intervju med Henric Daréus, Pastor, 95-05-24. Den féljande framstillningen i kapitlet
bygger pd denna intervju om inte annat anges.

3 Ibid.

 Ibid.

¥ Intervju med Erland Jonsson, Ordférande PRO Norrkdping, 95-06-08. Den foljande
framstillningen i kapitlet bygger pd denna intervju om inte annat anges.

* Ibid,

* Ibid.

* Ibid.




SODERMANLANDS LAN
OCH STRANGNAS KOMMUN

Inledning

Sodermanlands lan har en befolkning pa cirka 260.000 personer. I lanet finns
nio kommuner, varav flera dr relativt sma. En av dessa ar Strangnis
kommun med sina 28.600 invanare.

21 passagerare pd Estonia horde hemma i Sodermanland. Huvuddelen av
de saknade kom frdn ldnets norra delar. Av de 21 var 9 bosatta i Strangnas
kommun. Resendrerna fran Sodermanland tillhorde olika resgrupper och
resséllskap. I efterhand stdr det klart att fyra av de 21 frdn Sodermanland
som fanns med pa Estonias sista fard aterviande hem. Atta personer fran
Strangnas omkom i katastrofen.

Strangnas blev ytterligare berort av Estonia-katastrofen satillvida att flera
anhoriga till saknade fran andra delar av landet var bosatta i kommunen.
Samtidigt fanns anhoriga och saknade som var skrivna utanfér kommunen,
men @nda bodde mer eller mindre permanent i trakten.

Eftersom det inte var nagon homogen storre grupp som saknades fran
lanet eller kommunen hade krisarbetet i distriktet ett “smygande” forlopp.
Det var svirt att fa klarhet i vilka resenérer pa Estonia som eventuellt kunde
komma fran lanet och Strangnas kommun.

Ingen myndighet eller instans i Sédermanland visste ndgot om eventuella
passagerare fran lanet under tidig morgon den 28 september. De fick besked
om katastrofen frin medierna. Senare under morgonen och férmiddagen
kontaktades polis och SOS Alarm av flera oroliga. Lansstyrelsen upplevde
ingen belastning via telefon - men var synnerligen engagerad i kontaktska-
pande dtgdrder och i att folja utvecklingen av krisarbetet i lanet.

Hos SOS Alarm fungerade inte tankta larmkedjor denna morgon. I Eskil-
stuna blev man inte kontaktad fran riksniva férrin vid lunchtid. Samarbetet
med den lokala polisen upplevdes inte heller fungera optimalt. Under
formiddagen tog SOS Alarm initiativ till att 6ppna ett speciellt telefonnum-
mer med anledning av katastrofen. Inkommande telefonsamtal hinvisades
till lokala krisgrupper. Upparbetade kanaler till kontaktpersoner i linets
olika krisgrupper - utéver raddningscheferna - saknades vid tillfallet men
arrangerades efterhand.

Lanspolisen/Eskilstunapolisen blev under morgonen och férmiddagen
kontaktade av anhériga, press och andra. Man kunde dock inte limna ndgra
uppgifter och hamnade i en pressad situation. Klockan 10.25 fick man efter
egna initiativ kontakt med Stockholmspolisen. Situationen inom polisen
tycks 6verhuvudtaget ha varit turbulent. Vissa myndigheter och instanser
hade kontaktproblem med polismyndigheterna. Samtidigt hade den lokala
polisen kontaktsvarigheter med Rikskriminalen/Stockholmspolisen.



Inom Strangnis kommun blev kommunensinformationschef inledningsvis
spindeln i natet. De kommunala aktorerna var inte sikra pa hur de skulle
agera. Det fanns planer for en krisgrupp, men den var dnnu inte formellt
bildad och man visste inte hur den skulle sammankallas. Gruppen aktive-
rades dock efterhand.

Omfattningen av katastrofen klarnade den andra dagen efter katastrof-
natten. Socialtjinsten férdelade uppdrag bland krisgruppens medlemmar.
Foretagshalsovarden, kyrkan, vardcentralen i Strangnés (psykiatrisk mot-
tagning) m fl som ingick i gruppen kontaktade och besokte anhériga.

P4 Malarsjukhuset i Eskilstuna fick akutkuratorn ta emot flera telefon-
samtal under den forsta dagen. Landstingets arbete samordnades av chefen
for den psykiatriska katastrofledningsgruppen (PKL). Beredskap insattes bl
a pa psykiatriska mottagningarna i Eskilstuna-/Strangnasomradet.

Radio S6dermanland kunde inte under den forsta dagen ge ndgon in-
formation till lyssnare om i vilken grad lanet var drabbat. Att lansradion &r
en tydlig instans hos manniskor i svéra situationer med informationsbehov
framgick av att stationen i Eskilstuna blev mycket belastad. Mdnga ménnis-
kor tog kontakt med lansradion for att fa svar pa allehanda fragor med
anknytning till katastrofen. Personalen pa stationen berordes hért av han-
delsen. Trots detta kallades inte ledningen in tidigt pA morgonen och
stationen fick inte heller nagot larm i tidigt skede fran riksniva. Lansradion
informerade kontinuerligt om krisverksamheten i lanet under de forsta
dagarna.

Kronologiskt handelseforlopp
Onsdagen den 28 september

Natt/tidig Larmcentralen vid ldnspolisen far hora talas om olyckan via
morgon medierna.

04.30 Morgonpersonalen vid Radio S6dermanland far information
om det intrdffade via nyhetsbyrder.

ca 07.00 Polisens larmcentral far fragor om en polisgrupp pa facklig
resa med farja. Det visar sig att de akt till Helsingfors och inte
Tallin. Under morgonen/formiddagen avsitts en polis for att
ta emot telefonsamtal. SOS Alarm tar emot ett fatal telefonsam
tal. Mangden okar under formiddagen.

ca 08.00 Landshoévdingen diskuterar tillsammans med enhetschefen
for kommunverksamheten vilka dtgarder lansstyrelsen ska
vidta. De tv4 tar flera olika kontakter under formiddagen och
dagen. Polisledningen och jourhavande polischef i Eskilstuna
blir informerade néir de kommer vid ordinarie arbetstid.




08.40

09.00

ca 09.00

10.00

Efter 10.00

10.25

ca 11.00

Lunchtid

ca 14.00

ca 17.00

Kvill

Lans- och Eskilstunapolisen forsoker utan framgang fa kontakt
med Stockholmspolisen.

Kris/redaktionsméte pa lansradion. Nyhetssandningar varje
kvart efter 09.00. Lansradions reception far ta emot en mangd
samtal och olika frdgor om katastrofen under dagen.

Kommundirektoren i Strangnés engagerar informationsche
fen vilken borjar undersoka om det finns kommunbor ombord
pa Estonia. Efter att ha blivit kontaktad av kommunen finns
diakonissan i Strangnés forsamling tillganglig pa telefon hela
dagen. Telefonsamtal inkommer ocksa under dagen till for
samlingshemmet.

En av de tinkbara deltagarna i Strangnds krisgrupp - en
socialsekreterare - blir kontaktad av brandforsvaret. Plane-
ringssekreteraren pa socialtjansten far i uppgift att aktivera
den planerade krisgruppen som dnnu inte finns formellt.

Psykiatriska mottagningarna i Eskilstuna/Strangnasomradet
forbereder sig for hjalpinsatser. Akutkuratorn pa Malarsjuk-
huset far ta emot flera telefonsamtal. Aven socialtjansten och
informationschefen i Strangnids kommun tar emot ett antal
samtal. Skolkuratorerna i Straingnds kommun engageras.

Lians- och Eskilstunapolisen far kontakt med chefen for valds-
roteln vid Stockholmspolisen. Efterhand far de tillgang till
ofullstindiga passagerarlistor.

SOS Alarm Oppnar ett speciellt telefonnummer for att avlasta
90000. Man hanvisar dar till krisgrupper som man kanner till
ilanet.

Réaddningschefen i Strangnds som varit pd “landssyn” under
formiddagen laser om katastrofen pd 16psedlar. Han kontaktar
polisen och kommunen.

Forsta officiella motet med den sk styrgruppen i Strangnés
kommun.

Nytt mote med Strangnds kommuns styrgrupp. Socialtjansten
kallas in och deltar pa métet. Krisgruppen borjar officiellt att

arbeta i Strangnas.

Hos polisen i Eskilstuna arbetar man for att fa klarhet i vilka




Kvill

Kvill/natt

passagerare som varit med fran lanet. Eskilstunapolisen dker
ut for att gora hembesok dar man misstanker att det finns
saknade.

Ytterligare moten hos kommunen i Strangnas.
Socialtjansten /krisgruppen i Strangnas infor jour och tva per-

soner finns pa telefon under natten. Psykiatriska mottagning
arna har ocksa beredskap under flera natter.

Torsdagen den 29 september

09.00

Styrgruppen i Strangnds tréffas. Krisgruppens representanter
finns med vid samma tillfalle. Riktlinjer dras upp for arbetet.

Strangnaspolisen far via Eskilstunapolisen en forsta prelimi
nar lista pa eventuella passagerare frin kommunen. Situatio-
nen klarnar for styrgruppen och krisgruppen i Strangnas.



Ldnsniva

Lansstyrelsen i Sodermanland

Lansstyrelsens arbete med anledning av Estonias forlisning initierades av
landshévdingen. Via radio fick han information om det intraffade pa mor-
gonen den 28 september. Nér han kom till lansstyrelsens lokaler vid torget
i Nykoping pa morgonen sokte han forsvarsdirektoren samt en annan
tjansteman som kunde tinkas arbeta med dylika drenden; dessa tva ar de
som forst ska kontaktas enligt verkets egen larmlista. Bada var dock bortre-
sta, darfor kontaktades enhetschefen for kommunverksamheten, vilken var
nasta man pa larmlistan.!

Landshovdingen och enhetschefen samrddde om vilka édtgarder som
skulle vidtas. De enades om att folja utvecklingen och att enhetschefen
skulle hdlla landshovdingen underrattad under dagen. Samtidigt beslutade
de att hanvisa de personer som eventuellt skulle kontakta lansstyrelsen till
de officiella riksinformationscentraler som massmedierna informerat om.
Landshovdingen informerade personalen i lansstyrelsens vixel om det
intraffade. Véaxelpersonalen upplystes om de telefonnummer som lands-
hovdingen noterat nar han horde om katastrofen pa radio. Det var bara
nagot enstaka samtal som sedan inkom under den forsta dagen efter
katastrofnatten. Lansstyrelseni Sodermanland intog ingen form av lednings-
agerande i krisarbetet enligt enhetschefen:

Den har olyckan dr ju en oprecis olycka - i den meningen att det finns ingen
tydlig beslutsgdng hur det hir ska hanteras. Lansstyrelsen har ju ett ansvar
eller skyldighet att ta dver riddningstjdnstinsatser om de har en sdrskild
omfattning. Vi kan ta dver fran kommunerna och samordna med polisen.
Men den hir olyckan handlade inte om riddningstjinstinsatser, mojligtvis
om ldnet var valdigt hdrt drabbat skulle krisgrupper fungera. Si egentligen
bestamde vi oss ganska snart - hdr ska vi folja utvecklingen bara och ha en bild
av liiget - hur Sérmland var drabbat. Det var aldrig ndgon diskussion om att
vi skulle ta dver.?

Man hade ingen information om hur manga sdrmlanningar som kunde
vara passagerare pa farjan. Landshovdingen och enhetschefen tog under
dagen flera olika kontakter for att fa klarhet i vilka insatser som gjordes i
lanet.

Enhetschefen tog kontakt med lanspolisen i Eskilstuna pd morgonen.
Parterna var i kontakt med varandra ndstan varje timma under dagen.
Lanspolisen informerade om att det sannolikt var personer fran lanet som
var passagerare pa Estonia, men vilka passagerarna var och hur manga
kunde polisen inte ge upplysningar om under de forsta dygnen.

Landshovdingen tog ocksa kontakt med bl a stadsrddsberedningen. For-
fragningar om sorgflaggning hade inkommit varfor han stéllde frigan om
dettatill regeringen. Han var ocksé intresserad av andra rekommendationer
for lansstyrelsens agerande med anledning av Estonias forlisning. Kon-
takten resulterade i ett fax en halvtimma senare dar stadsradsberedningen



anbefallde sorgflaggning. Lansstyrelsen vidarebefordrade informationen
till landsting och kommuner. Under dagen var landsh6vdingen aven i
kontakt med civildepartementet for att f4 upplysningar om hur man ville att
lansstyrelsen skulle agera. Det fanns dock ingen information att fa. Strax
innan lunchtid var han ocksd i kontakt med SOS Alarm i Eskilstuna:

Jag vet inte om det var de som ringde oss eller om det var jag som ringde
SOS. Dd sas det att de var beredda att uppritta ett sirskilt telefonnummer.
Och det utryckte jag for egen del stark sympati for. Men det visade sig ju i
samtalet att det mojligen saknades kunskap dér ocksd. De hade 6verhuvud-
taget inte haft kontakt med polisen i Eskilstuna. Samtalet tror jag ledde till
att dom uppgraderade sig. >

Enhetschefen som fraimst arbetade med fragor och kontakter kring Esto-
nia fram till sent pa onsdagskvillen redovisar sina kontakter:

Jag hade kontakt med samtliga rdddningschefer i kommunerna. Frdgade
om de hade beredskap for det hir och om de hade krisgrupper sammankallade.
Tillsammans med intendenten vid linspolisen i Eskilstuna diskuterade vi
sjukhusens beredskap. Han tog kontakt med sjukhusen. Det var vildigt
mycket utbyten av telefonnummer och att hilla sig informerad om vilka som
pd ndgot sitt kunde ha med det hir att gora. Vidiskuterade ocksd om vi skulle
dppna ndgon form av informationscentral hir - men det gjorde vi inte. /....|
. Sedan hade jag kontakt med Eskilstuna och Strangnds; for sd smdningom
fram pd dagen insdg vi att dir fanns det anhoriga. Likasd i Katrineholm.*

De tata kontakterna med lanspolisen fortskred. Landshovdingen var aven
han vid flera tillfallen i kontakt med intendenten vid lanspolisen. Det var
stora problem att fa klarhet om passagerarna. Lansstyrelsen tycks ha gjort
vissa egna efterforskningar, enhetschefen berattar:

Vi har ju en vildigt aktiv landshovding. Och han tog kontakt med
polisledningen i Stockholm och fick via fax de passagerarlistor som fanns.
Samtidigt pd eftermiddagen hade Expressen publicerat listor. Eftersom jag
hade den hir listan med namn och inte visste vad jag skulle gora tog jag
kontakt med polisintendenten och sa "det hdr dr en lista som jag har - dr du
intresserad?” Sd redovisade jag det for honom. Sedan forstorde jag den hir
listan. Jag vet inte om det sdhdr i efterhand var en 6verloppsgirning. Den gav
oss egentligen ingenting den ddr listan. Men jag tyckte att eftersom jag hade
fétt tag i den sd ville jag tala om det for intendenten.”

Enligt intervjuer vid lanspolisen hade man vid tillfallet redan tillgang till
en identisk lista som de fatt fran annat hall.*

I och med att arbetet som uppstod efter Estoniakatastrofen passerat
akutfasen bedomde man vid ldnsstyrelsen att det kravdes en utvardering av
insatserna i lanet. Aven det egna arbetet granskades. Man slog fast att
situationen vid myndigheten blev ndgot speciell eftersom det inte var en
fysiskt identifierbar olycka som intréffat i linet. Denna erfarenhet har lett
fram till forandringar av raddningstjanstplanen for lansstyrelsen agerande
vid s k “oprecisa olyckor”. Ytterligare slutsatser framgdr av det brev som



skickades fran lansstyrelsen till samtliga kommuner i lanet samt landsting,
lanspolismastare och SOS Alarm den 21 november 1994:

Estonia-katastrofen har visat att det finns starka skal for att samla ansvaret
for information till allminheten och andra myndigheter pd en samordnad
myndighet. Linsstyrelsen iir beredd att ta pd sig ett samordningsansvar for
informationsfragor i samband med storre handelser. Denna uppgift har
ingen koppling till polisens ansvar for efterforskningen av forsvunna perso-
ner. Nir linsstyrelsen bedomer att ett samordningsansvar kommer att
kréivas, kommer samverkande myndigheter att informeras via SOS Alarm
att linsstyrelsen upprittat sin informationsverksamhet. S ldng som mojligt
kommer kriterier for larmgrinser vid "oprecisa olyckor” att utarbetas och
dverlimnas till SOS Alarm si snart som mojligt.”

Atgérderna var delvis resultatet av ett méte arrangerat av lansstyrelsen
ungefir tva veckor efter katastrofnatten. P4 motet deltog representanter fran
lanspolis, kommuner (raddningschefer) och SOS Alarm.

Lansstyrelsen foljde aven upp kommunernas arbete genom att lata samt-
liga besvara frdgor om socialjourverksamhet, hur man far kontakt med
jouren, krisgrupp etc. Forfrigning om detta skickades ut i oktober 1994.

Lanspolisen/Eskilstunapolisen

I och med att nyheten om Estonias forlisning spred sig via massmedierna
borjade folk kontakta polisens larmcentral i Eskilstuna. Innan nattskiftet
gick hem klockan 07.00 kontaktades man av nagra oroliga personer. Fragor
inkom bl a om fackliga representanter fran Eskilstunapolisen som var pa
farjekryssning vid tillfallet. Det visade sig snart att gruppen hade varit i
Helsingfors och inte i Tallinn. Tidigt pd morgonen visstemaningetomandra
eventuella passagerare pa Estonia fran lanet.*

Beredskapshavande polischef och tillika lansintendent vid lanspolisen
fick inget larm frén polisidrt hall. Information om det intraffade fick han via
TV:n i hemmet. Nar han kom till arbetsplatsen strax efter 07.00 tog han
kontaktmed ledningen for kriminalavdelningeni Eskilstuna ochtillsammans
forsokte de sedan att ta reda pa om ldnsbor var drabbade av katastrofen.

Vi forsikte pd ndgot sitt fi listor ver passagerare som befarades omkomna.
Om jag inte minns fel sd forsokte vi nd Stockholm (polisen) klockan 8.40. Vi
fick inget svar - det var turbulens ddr. De var sjalva drabbade med ett 70-tal
personer. Men vi fick inget svar. Sedan ringde vi SOS Alarmering klockan
09.00, om de hade ndgra uppgifter, men det hade de inte.?

Intendenten blev samordnare for polisarbetet i inledningsfasen i lanet.
Han kontaktades av massmedier och deltog i en intervju i lansradion.
Tidningar ringde ocksa och ville ha information. Han fick dven samtal frén
anhoriga. Det fanns dock en speciellt utsedd person pé kriminalavdelning-
en for att ta emot samtal fran anhériga under den forsta dagen efter
katastrofnatten.

Polisen i Eskilstuna stod uppenbarligen relativt handfallen inledningsvis.




Flera andra instanser i lanet som var aktiva med anledning av katastrofen
upplevde svérigheter i kontakten med polisen. Klockan 10.25 fick man efter
egna initiativ kontakt med chefen for véldsroteln vid Stockholmspolisen
vilken sinde Gver passagerarlistor frin Estonias sista fird. Listorna var
mycket ofullstindiga - i vissa fall stod dar bara efternamn. Man forsokte fa
klarhet i vilka av passagerarna pa listorna som var hemmahérande i
Sodermanland. Genom datakérningar och speciellt genom att anhériga
hade hort av sig fick man fram ett antal namn pa personer fran lanet.

Pa kvillen gjorde polisen hembesok hos anhériga till férmodade offer for
att fa klarhet om de verkligen varit med pé resan. Eftersom uppgifterna var
mycket osikra kunde maninte heller ge massmedier de namnuppgifter som
de eftersokte. Det tog ocksa tid innan man kom i kontakt med alla anhériga.

Lanspolisen tog under den forsta dagen kontakt med de tvd andra
polisdistrikten i ldnet. I Katrineholm hade man sjilva tagit initiativ till
efterforskning efter resenarer pa Estonia. En polisman besokte resebyraer i
Katrineholm for att f& klarhet i om ndgon bokat biljett pa farjan. Detta
resulteradeiatt polisen fick fram namn pa passagerare frin distriktet. Under
de kommande dagarna fick polisen instruktioner frin rikskriminalen hur
man skulle forfara. Man upplevde att rikspolisen i Stockholm var anstriingd
och att det kdrvade i vissa kontakter: ” Vi hade tvd kontaktmén pd rikskrim som
skitte oss. Men de reste samtidigt runt i Ostergitland.”®

En begiran inkom den 1 oktober frdn Stockholm om att tillsitta en
kontaktman frénlanet for Estonia. Fran och med den 3 oktober arbetade han
tillsammans med en arbetsgrupp med insamling av id-uppgifter.

$OS Alarm Sodermanland

SOS Alarm i Sédermanland finns i Eskilstuna. Fore 07.00 fanns tva opera-
torer vid centralen. D4 kom dagskiftpersonalen vilket innebar att man
darefter hade tre operatdrer samt driftchefen pa plats. Alarmeringscentralen
blev inte kontaktad av ndgot externt organ med anledning av det intraffade
i akutskedet. Inte heller nagot internt larm fran riksnivd nddde stationen
under morgonen den 28 september:

Inom foretaget tycker jag att det var tunt. Vi har ju en larmchef i beredskap
for hela landet, som ska kunna skicka ut fax eller meddelande till alla centraler
ndr ndgonting hinder och ge direktiv. Det saknade vi - diir hinde ingenting
forrin framdt lunchtid. Det borde ha gdtt ut pd morgonen. Det tycker vi var
diligt. Man ville ha lite information om vilket hdll vi skulle dra. Ska vi jobba
var och en for sig? Eller ska vi jobba centralt?"!

Enligt driftchefen uppstod ett svért lage eftersom det inte direkt gick att
applicera beredskapsplanerna pa den speciella situationen. Det fanns ingen
olycksplats inom lanet som SOS skulle dirigera hjalp till etc. Istillet hand-
lade det om "att bara ta hand om anhiriga som ringer. ”

Anhdriga, arbetskamrater och andra oroliga borjade ringa pa telefon-
nummer 90000 i storre omfattning forst efter 07.00. Under férmiddagen



okade belastningen och strax innan lunch 6ppnade SOS i Eskilstuna ett
speciellt telefonnummer for att avlasta 90000-numret. Vid 6ppnandet av det
nya numret var belastningen stor men avtog sedan relativt snabbt. Informa-
tion om numret gick ut via lokalradion. Stimningen pa SOS-centralen var
mycket tryckt och tung. Man visste inte mycket om det intrdffade och man
hade stora svdrigheter att komma i kontakt med lanspolisen och polisen i
Eskilstuna:

Jag tror att jag var i kontakt med dem en gdng. Fick dd beskedet att det var
inget.....eftersom det inte jobbades ndgonting operativt i linet sd bedomde
man att man inte behdvde samarbeta.”?

Kontakt togs under dagen med raddningscheferna i kommunerna fran
SOS Alarm. Man ville fa besked om telefonnummer till eventuella krisgrup-
per. Vissa av cheferna aterkom med besked, andra tyckte inte att det fanns
nagon anledning till ndgra atgérder i sina kommuner. Under dagen var man
avenikontakt med Malarsjukhusets vaxel, lansstyrelsen och de krisgrupper
som bildades i vissa kommuner. Tack vare SOS Alarms vixel kunde man
koppla vidare samtal till de kommuner som hade krisgrupp, &ven om man
saknade upparbetade kanaler i vissa fall. Driftchefen beskriver samtalen
fran anhoriga och andra under dagen:

De frigade inte oss ndgonting - de var hjilpldsa i stort sitt - ville ha ndgon
att prata med. De visste ju att de inte kunde fd besked. Mdnga frdgade givetvis
efter information. Men det hade de forstdtt att de inte kunde fd av 0ss.”®

Enligt det forbattringsforslag som man enades om p4 ett senare utvar-
deringsmote med bl a lansstyrelsen ska SOS-centralen i framtiden ha en
forteckning fran lanets kommuner som visar vart oroliga ska vinda sig i
respektive kommun.

Radio Sodermanland
Nér morgonpersonalen kom till stationen i Eskilstuna klockan 04.30 fick de
information om det intréffade via olika nyhetsbyréer. De var pd morgonen
tva personer pd stationen; en fran nyhetsredaktionen och en programledare.
De ringde runt till bussbolag i lanet och horde sig for om det arrangerats
ndgra resor till Estland™

Enligt redaktionschefen fungerade inte Sveriges Radios interna larm-
system denna morgon - ingen vid Eskilstunastationen blev kontaktad frdn
central niva. Den personal som fanns pa stationen fran tidig morgon tog inte
heller kontakt med den lokala ledningen. Redaktionschefen fick vetskap om
katastrofen klockan 05.45, via medierna. Under de forsta morgontimmarna
fram till niotiden sdndes nyheterna pa ordinarie tid. Vid 09-tiden hade man
ett kombinerat kris- och redaktionsméte och bestimde att nyhets-
sandningarna skulle sdndas varje kvart darefter. Nyhetsuppldsaren som d&
skulle ta over fick ta hand om en gratande nyhetsuppladsare som gick av
morgonskiftet. Staimningen pé stationen var uppenbarligen nigot kaotisk
vid denna tidpunkt.



Under férmiddagen fick Radio Sodermanland ingen klarhet i om det fanns
passagerare pa farjan fran linet. Man sokte information pa flera stallen utan
framgéng. Polisen i Eskilstuna uppges ha varit tillmotesgdende, men man
hade inga upplysningar att ge. Musiken i sindningarna borjade laggas om
allteftersom man férstod inneborden av olyckan. I ett programinslag annon-
serades att det var landssorg vilket man fick ta tillbaka efter viss efterforsk-
ning.

Receptionisten som arbetade fran klockan 09.00 till 18.00 hade en mycket
jobbig dag. Allt eftersom féljderna av Estonias forlisning blev uppenbara
dkade antalet telefonsamtal till radiostationen:

Det var en av de viirsta dagarna jag varit med om! Det var fruktansvirt
jobbigt! Det var hit de ringde ndr dom undrade saker. Det kunde var fragor
om vad som galler for landsorg och hur det fungerar. Om jag visste om
idrottsforeningar skulle stilla in sina arrangemang. Hur man hissar eller
halar en flagga riitt. Folk ringde in och ville ha besked om hur mdnga barn som
hade omkommit och om vi hade fatt besked om att ndgra frin Sodermanland
hade dverlevt. Folk som ringde och griit och bara ville prata till exempel

Receptionisten noterade i vissa fall telefonnummer for att kunna dter-
komma med svar pa fragorna. Situationen blev extremt arbetsam och
pafrestande eftersom hon ocksa skulle ta hand om géster i radiostudion. Det
kom bl a en prést och en psykolog som skulle medverka i sindningen. En
férvivlad kvinna som tillhérde personalen pa Estonia, men som pa kata-
strofnatten varit ledig, kom ocksa for att bli intervjuad i sindning,

Under formiddagen fick nyhetsuppldsarna tillgang till ett speciellt num-
mer hos SOS Alarm vilket man informerade lyssnarna om. Viss information
om krisverksamheten i ldnet spreds genom gasterna i studion.

P4 eftermiddagen kom de forsta tydliga tecknen pd att sérmléanningar
varit med pa farjan. Pa text-TV presenterades namnen pé tvd sérmlanningar
som raddats. Bida namnen var pa olika sitt kdnda for personalen pa
stationen. Anhoriga till dessa medverkade senare i saindningen. Dagen efter
medverkade dven de riddade i Radio Sédermanland. Det var ocksa forst
andra dagen efter katstrofnatten som man pa stationen bérjade att fd klarhet
i hur manga fran lanet som hade varit passagerare pa farjan.




Lokal niva

Strangnias kommun

Berorda politiker och tjanstemén i Strangnas kommun fick budskapet att
Estonia sjunkit via etermedierna tidigt pa onsdagsmorgonen. Ingen slogs
direkt av tanken att invdnare frin kommunen kunde varit passagerare pa
farjan. Davarande kommunstyrelseordférande dkte tillsammans med en
kommunalradskollega till Nykoping for ett méte med landshovdingen.
Han dterkom vid lunchtid och blev da inkopplad.”

Nar kommundirektdren varit pa sin arbetsplats i kommunhuset drygt en
halvtimma pa morgonen “slog det till i skallen” . Han konstaterade att det
kunde finnas Striangnédsbor ombord pa férjan, darav tog han kontakt med
kommunens informationschef och kommunalrad. De diskuterade vilka
atgarder som skulle vidtas. Informationschefen fick i uppgift att ta reda pa
hur manga som eventuellt kunde ha varit med fran kommunen.

Strax darefter borjade det komma telefonsamtal. Kommundirektoren blev
kontaktad av foretagshélsovarden pa ett foretag utanfor linet och kommu-
nen. De meddelade att foretaget hade resendrer fran Strangnas kommun
som varit med ombord pa Estonia. Foretagshilsovirden ville ha upp-
lysningar om eventuell krisgrupp etc. Informationschefen berittar om den
forsta timmen efter att man borjat arbeta med fragan:

Vi var osiakra om vi hade en facklig grupp pd bdten - men de hade kommit
hem kuvillen innan. Sedan fick vi massor av telefonsamtal bl a frdn skolor.
Rektorer hade fitt reda pd att det var sliktingar som hade ringt till skolorna
vilka trodde att det var elever som hade fordldrar pd biten."®

Informationschefen blev spindeln i natet under de forsta timmarna och
dagen. Efterhand informerade hon vixeln om det intraffade sa att samtalen
kunde koncentreras till henne och senare till socialforvaltningen: “ Det ringde
overallt - fullstindigt ostrukturerat”. Vid tiotiden pa formiddagen sokte man
raddningschefen men denne var inte antraffbar.

Informationschefen samlade information for att ha tillhands nar kom-
munstyrelseordférande skulle vara tillbaks i Strangnas. Hon forsokte fa
upplysningar via polisstationen i Strangnas.

Men dom visste ingenting. Dom visste inte att det hade varit en olycka. I
allafall inte den som jag talade med."”

Strangnaspolisen tillhor formellt Eskilstunapolisen. Men den person som
dar var avdelad att ta hand om forfragningar kring Estonia tycktes ha
problem med uppgiften. Informatéren lyckades istallet f4 en annan kontakt
hos Eskilstunapolisen vilken i fortsattningen fungerade mycket bra.

Jag fick reda pd fler och fler som var med pd bdten, eller rykten om... Det var
dter genom rektorer pd skolor, det var sliktingar och anhdriga, det var polisen
ocksd. Vi fick lagga pussel! Sd vi fick fram fyra-fem namn som var med pd
bdten. Det hir var vid lunchtid **

Béde kommundirektor och informationschef upplevde situationen pa




formiddagen som nagot kaotisk. Man borjade att arbeta for att aktivera den
krisgrupp som det fanns planer for sedan tidigare inom kommunen. Vid
lunchtid togs beslut om ett mote med ansvariga inom kommunen. Vid 14-
tiden holls motet med den sk centrala styrgruppen, dar bl a kommun-
direktor, kommunstyrelseordforande, raddningschef och informationschefen
fanns narvarande. Kommundirektoren berittar:

Jag vet dnnu idag inte om vi formellt sett agerade riktigt - utifrdn dom
bestdmmelser vi sjilva hdller oss med. Jag struntade i den dimensionen nir
jag satte igdng det hir. Det tror jag ocksd dr relaterat till att jag har
erfarenheter av sddant har arbete frdn sjukvdrden. Dér struntar man ju i
formalia néir man val stdr dir. Det giller ju att komma igdng med arbetet! ¥

Den roll i krisarbetet som kommunens planer foreskrev for raddnings-
chefen intogs istallet av informationschefen, beroende pa att raiddnings-
chefen inte var antraffbar pa formiddagen. Flera anser att informations-
chefens kompetens som informationsknutpunkt var den basta att anvanda
sig av i denna speciella situation.

Raddningschefen var under formiddagen ute pa “landsyn” och var inte
kontaktbar enligt ovan. Brandmastaren som var hans stéllforetradare vid
tillfallet blev istallet kontaktad vid 10-tiden. Nar raddningschefen dter-
vénde till brandstationen vid lunchtid var brandmastaren pa lunch varfor
han inte heller da fick budskapet. Pa vag hem till bostaden strax darefter for
att ata lunch fick raiddningschefen syn pa en l6psedel som deklarerade att
katastrofen hade intraffat. | hemmet tog han darfor kontakt med kommun-
ledningen och lokala polisen. Hos kommunen blev han underrattad om
motet som skulle ske vid 14-tiden. Raddningschefen hade svart att komma
fram till Strangnaspolisen. Forst pa det tredje forsoket blev han kopplad
vidare forbi vaxeln. Polisen hade inte mycket upplysningar att ge och
raddningschefen fick veta mer pa det senare métet pd kommunen?'.

P4 motet delgav informationschefen vad man hittills hade gjort, vilka
kontakter som tagits, samt hur manga kommunbor som man vid tillfallet
misstiankte var med pa féarjan. Enligt flera av de intervjuade var listan pa
eventuellasaknade omfattande. Det férekom rykten om Estoniapassagerare
fran trakten som senare inte visade sig att stimma. 58 smaningom gick
ansvaret for krisarbetet 6ver pa socialférvaltningen som inte var med pa
detta forsta mote. Representanter frdn forvaltningen kom att bli sam-
ordnande i den inofficiella krisgruppen.

Det tycks ha varit relativt stora problem att fa klarhet i vilka de drabbade
var under en langre tid. Eftersom man sedan tidigare hade goda relationer
med lokalpressen forsokte man att hjalpas at, enligt kommundirektéren. En
reporter fran lokaltidningen pa orten kom upp till kommunhuset redan vid
lunchtid forsta dagen:

Vi hade ett mycket bra samarbete med lokaltidningen hdr. Det gjorde att
nir de hade obekriiftade uppgifter si kunde vi antingen bekrifta eller
dementera dessa uppgifter. Syftet var att jag inte ville att de skulle gd ut med
felaktiga namn och uppgifter om vi satt inne med information.”




Kommunstyrelsens ordférande kommenterar problemen med att fa klarhet
i vilka passagerarna fran trakten var:

Det blev lite jobbigt genom att det inte fungerade som det skulle gora
kontaktmissigt. Polisen fick inte slippa till - dom har ju ett regelverk for hur
dom ska gora. Hiir blev det mdnga gdnger sd att man hade dubbla uppgifter
- dir det inte kunde bekriftas eller dementeras. Var minniskorna med eller
inte?”!

Vid 17-tiden arrangerades ett nytt mote dar en representant fran social-
tjansten dven deltog. Ryktesfloran var fortfarande stor. Det var i vissa fall
svart att veta hur man skulle bete sig vid kontakt med anhoriga och vanner.
Tveksamhet uppstod eftersom det var svart att fa klarhet i vilka som i vissa
fall var anhoriga. Vem skulle man ge stod och hjdlp? Kontakten med
anhoriga och andra nérstdende skottes dock av krisgruppen nar den kom
igang med sin verksamhet under eftermiddagen och morgonen efter. I och
med att krisgruppen borjade att komma igdng atergick informationschefen
till viss del till ordinarie sysslor. Innan var hon dock i kontakt med lokalra-
dion och lokal-TV for att informera om lampliga telefonnummer (till kom-
munen och krisgruppen) for anhoriga och oroliga. Andra dagen - den 29
september - 6vergick hon helt till att skota kontakten med massmedierna
som till storsta delen var Strangnas Tidning.

Klockan 09.00 pa torsdagsmorgonen var det ater moéte med den centrala
styrgruppen som darefter traffades nagon gang varje dag. Pa motet deltog
ocksa stora delar av krisgruppen. Situationen bérjade att klarna:

Dagen efter kom polisen med den fullstindiga listan - som var fullstindig
for deras del. Direfter visade det sig ju att det var ytterligare personer som
var med pd biten.”

Kommunstyrelsens ordférande och kommundirektoren blev i senare
skede kontaktade av anhoriga till Estoniaoffren, bl a for att diskutera
bargningsfragan och for att ge kritik pA kommunens och krisgruppens
arbete. [ ett fall traffade hela gruppen en person for “konstruktiv kritik”.
Flera manader efter de tunga veckorna blev det viss debatt i Strangnds
Tidning. Bdde kommunledning och krisgrupp bedyrar dock att man forsokt
att hjilpa och vara till stod till alla s& gott man kunde. Alla var dock inte
mottagliga for hjalp i den svara akuta situationen. Kommundirektoren
berittar:

Det fanns en kraftsamling som dr typisk for en sadan hr situation. Alla
var besjilade av att gora ett bra jobb. Det dr ett bestdende intryck. Det var
aldrig nagra problem att samla folk och fa dem att verka. Om vi gjorde ritt
eller fel - det iir en annan sak. Instillningen var det inget fel pd. Klockan
kunde vara vad som helst - folk satte till och var antriffbara. Det var aldrig
ndgot snack om dvertidsersitining.”




Socialforvaltningen och krisgruppen i Stringnis

Vid tillfallet for Estonia-katastrofen fanns ingen officiell krisgrupp i Strang-
nas. Man hade dock planerat att starta en grupp. Personer fran olika
instanser hade triffats vid flera tillfillen for att diskutera riktlinjer for
gruppens sammansdattning och arbete vid eventuell kris. Vissa hade ocksa
varit pa utbildning for &ndamalet. Den struktur man funderat éver innan
Estonia-katastrofen har i efterhand blivit den formella. I gruppen ingér
representanter fran socialtjansten, raiddningstjinsten, féretagshilsovarden,
polisomrddet, kyrkan, landstinget (vdrdcentraleniStrangnis) ochbarn-och
utbildningsférvaltningen. #

Socialtjansten fick en nyckelposition i det krisarbete som uppstod till foljd
av Estonias férlisning. Vid 10-tiden pa formiddagen den 28 september blev
en socialsekreterare i kommunen kontaktad av raddningstjansten/brand-
forsvaret. Sjalv var hon just pé vag till ett tidigare planerat hembesok varfor
hon sokte upp socialtjanstens planeringssekreterare - denne ombads att
kalla ihop den vid tillféllet inofficiella krisgruppen.

Hir i Stringnds hade vi ju ingen organiserad grupp, men man hade ndgon
gdng pd hosten 1993 borjat att snacka om det hdr. Jag kom senare in i en
arbetsgrupp och fick ansvaret for att skriva ihop ndgon slags organisation.
Jag hade precis satt mig ner och fitt alla pirmarna.....sd branner det till! Det
borjade att ringa - folk ringde hérifrdn och folk ringde darifrdn!®

Fore lunch blev planeringssekreteraren kontaktad av en ldrare vid en
skolaikommunen, vilken visste att det fanns en anstilld pa skolan som varit
med pa Estonia vid olyckstillfallet. D& man under planeringsstadiet av
krisgruppen tagit hjilp av den sk PKL-gruppen vid lasarettet i Eskilstuna
utnyttjades denna kontakt. Detta upplevdes som ett gott stod och dari-
genom kunde han ringa in hjilp och stéd till den saknades kollegor pa
skolan fran vuxenpsykiatriska avdelningen. Flertalet skolkuratorer i kom-
munen aktiverades f6r att kunna ta hand om elever som hade anhériga vilka
kunde vara saknade.

Innan lunch pabérjades kontakter mellan och inom krisgruppen. Kyrkan
var en av de instanser som forst kom att bli aktiv (se separat avsnitt).

Sedan droppade de in - rdddningschefen var hir - informationschefen var
hér - hon var ju inne i det hir fran borjan. Det var lite ostrukturerat. Hon fick
mdnga uppdrag som hon borjade att jobba pd - trots att hon inte ingick i
krisgruppen. Men hon gjorde ett jittejobb! Det var ingen som visste
egentligen hur man skulle fi fram den har gruppen.®

Under eftermiddagen forsokte planeringssekreteraren f& upplysningar
frén polisen i Eskilstuna: “Jag mottes av en otroligt stressad polisman som i
princip sa att han inte visste ndgonting.””

Infor den forsta kvillen och natten informerades bl a vardcentralen i
Strangnas och SOS Alarm om att det fanns jourverksamhet under obe-
mannad tid hos kommunen. Eftersom det normalt inte fanns ndgon social-



jour 0ppnades en tillfallig jourverksamhet. P4 morgonen den 29 september
tycks det forsta motet ha arrangerats med krisgruppen. Representanter fran
de olika ingdende instanserna samlades vid 09-tiden i Kommunhuset.
Krisgruppen kom att arbeta for att de anhériga och andra med behov av stéd
skulle bli hjalpta av personer med sa naturlig koppling till de drabbade som
mojligt. Ibland kom personer eller instanser utanfor den sk krisgruppen att
ansvara for kontakten eftersom det f6ll sig naturligt och ansags att var
lampligast:

Vi fordelade arbetsuppgifterna. Vir roll (socialtjinsten) var mer att inte
direkt gd in i ndgon slags personkontakt utan att se till att slussa folk vidare.
Till vuxenpsyk, barnpsyk, till krisgrupper som foretag hade (ex. Astra och
Ericsson) Vi var link hela tiden till att folk kom pd ritt plats.2

Da krisgruppen andra dagen fick tillgang till en lista pa tankbara resenarer
fran Estonia genom Eskilstunapolisen (via Strangnaspolisens representant
ikrisgruppen) s klarnade arbetet nagot. Genom att soka information om de
eventuella saknade hos skattemyndigheten (folkbokféringen) i Strangnas
och kyrkan lyckades man fé viss uppfattning om vilka slaktingar som fanns
och var aktuella for stod och hjalp:

Det var en trygghet att fi den hir officiella listan. Den var ju lite osiker
men sd nira sanningen man kunde komma. Det blir ju spekulationer.
Tidningarna hade bilder och lokaltidningarna hade artiklar - och det var
sakliga fel i tidningsuppgifterna.”

Flera anstallda vid foretagshalsovarden blev aktiva i krisarbetet. Det foll
dérfor pa foretagshélsovarden att kontakta och foljaupp de anhoriga som pa
néagot satt hade en forbindelse med institutionen. Vissa kom man att ha
langvariga kontakter med - andra nojde sig med mindre stod.*

Skolkuratorer pa skolorna i kommunen engagerades och stottade barn
som saknade foraldrar. Vardcentralen i Strangnas gav stod till de familjer
somman tillsammans med krisgruppen enades om. Kyrkan arbetade myck-
et intensivt, vilket beskrivs i separat kapitel.

Strangnaspolisen som ingick i krisgruppen, fick en mindre roll i krisarbe-
tet. Man deltog i krisgruppens moten under ett par dagar och vidarebeford-
rade upplysningar fran lanspolisen / Eskilstunapolisen. En av poliserna som
ingick i Strangnas krisgrupp deltog senare vid insamlingen av id-uppgifter
pé de saknade. Polisen 6verlit vissa uppgifter till kyrkan, vilken man hade
ett gott samarbete med sedan tidigare.*

I'och med att krisgruppen hade fatt tillgang till polisens lista 6ver passa-
gerare fran trakten var dock inte alla svarigheter losta. Det “d6k upp”
personer som inte fanns upptagna i folkbokforingen som anhoriga, men
anda var mycket narstdende och hade svar sorg att bearbeta. Det fanns
passagerare fran trakten som enbart 4kt med pa hemresan - och darfér inte
fanns med pa de preliminéra passagerarlistorna. Flera anhoriga till personer
som saknades fran andra delar av landet fanns i kommunen och behévde
stod. Uppgifter om att dessa fanns i kommunen nadde krisgruppen efter-



hand, flera gdnger ryktesvéagen. Vissa uppgifter kom fram férst efter ndgon
manads tid.

De anhoriga samlades inte for att delges sakinformation. De har troligtvis
i stor utstrackning fatt forlita sig till egna kontakinat samt anhoriggrupper
i andra delar av landet vid férsakringsfragor och bargningsfragor mm:

Viordnade sd att det akuta blev sakerstdllt. Att de fick basta tankbara hjilp.
Men det som kom i efterhand, ersattningsfrdgor och allt sddant - dér var ju
vi lika novisa som dom. Dir var informationssekreteraren bra pd att hitta
vigar. Hon hade mdnga adresser och telefonnummer som hon delgav mig som
gick vidare ut i gruppen och forhoppningsvis nddde ut till de anhériga. Vi
kunde hdnvisa till t ex gruppen uppe i Borldnge. *

Efterhand har krisgruppen fatt viss respons pa sitt arbete - bade positivt
och negativt. Roster har horts om att man inte tyckte att man hade blivit
kontaktad av eller kommit i kontakt med gruppen. Det forklaras till viss del
av att det inte alltid framgick att representanterna som kom i kontakt med
anhoriga var fran gruppen.

Lasarettet i Eskilstuna/Vardcentralen i Strangnas
1 Eskilstuna finns Malarsjukhuset. Dess upptagningsomrade ar Eskilstuna-
och Strangnas kommuner. Den psykiatriska verksamheten ar fordelad pa
flera olika mottagningar varav en finns pa vardcentralen i Strangnéas. Med
anknytningtill sjukhuset finns en psykiatrisk katastrofledningsgrupp (PKL)
vilken kan kallas in via akutmottagningen.®

PKLs chef hade inte vetskap om det intraffade innan han kom till sin
arbetsplats pa morgonen den 28 september. Information om att katastrofen
intraffat fick han av en kamrat pa mottagningens parkering. Klockan 08.10
blev han kontaktad av lansstyrelsen. Under formiddagen blev han ocksa
kontaktad eller tog kontakt med en mangd ytterligare instanser:

- chefsoverlakare

- lanspolisen, vid ett flertal tillfallen for att fa eventuell information

- lokala krisgruppen i Strangnas

- kuratorn pa akutmottagningen vid Mélarsjukhuset

- socialjouren i Eskilstuna

- kyrkan respektive sjukhuskyrkan i Eskilstuna

- psykiatriska mottagningarna for att forbereda for eventuella insatser

- lokalpress, lokal-TV och lokalradio som gjorde ett antal intervjuer.

Kuratorn pa akutmottagningen pd Malarsjukhuset fick ta emot flera
telefonsamtal under dagen liksom de psykiatriskamottagningarnameninte
isamma omfattning. Den psykiatriska katastrofledningsgruppen samman-
kallades aldrig, utan de hjdlpinsatser som utfordes efterhand skottes genom
den ordinarie verksamheten pd mottagningarna.

Inom sjukvarden i Eskilstuna visste man inget om omfattningen av
katastrofen under den forsta dagen - det var svart att fa nagra upplysningar
fran andra inblandade instanser:



Vi tvingades under forsta dagen att mentalt forbereda oss pd alltifrdn en
stor och omfattande insats till ndgot som endast berorde befolkningen i
Eskilstuna-Stringniis perifert. Ingen visste vilka som varit med pd biten,om
det funnits stérre lokala grupper etc.*

Av en slump var denna dag ca 25 psykologer samlade till studiedag
tillsammans med en kollega fran Falun, vilken under sommaren varit starkt
engagerad i insatser vid det sk Flinkdramat. Med tanke pa denna samling
bedémde PKL-chefen att beredskapen pa kort sikt var mycket god.

Efterhand fick man “ryktesvagen” eller via telefonsamtal hora talas om
personer eller familjer i behov av stod. Ndgon omfattande punktinsats tex
i form av ett kriscentrum blev aldrig aktuellt. Istallet inriktades anstrang-
ningarna pa att “kolla” och “dubbelkolla” att alla som efterhand visade sig
berorda av katastrofen fick erbjudande om hjilp. Enstor del av arbetet under
den forsta dagen blev ocksa att informera genom medierna att psykiatrin
och dess mottagningar fanns tillhands. Nar PKL-chefen den andra dagen
ater forsokte fa information fran lanspolisen blev han upplyst om att
Expressen publicerat ett antal namn, vilka dock inte polisen kunde bekréfta.
Darfor gick han och kopte en tidning. Han upplevde att situationen pa
polisen var allmant forvirrad under de forsta dygnen efter katastrofnatten:” Vi
fick ingen information frdn polisen - vi fick aktivt soka!”

Beredskapen inom psykiatrin hojdes fran den forsta kvallen och ndgra
dygn framdt pad samtliga mottagningar - personal fanns i beredskap i
hemmen dd mottagningarna inte var 6ppna. Den priméra kontakten och
samarbetet med Strangnds krisgrupp svarade Strangnasmottagningen/
vardcentralen for. Den forefaller i efterhand ha blivit mest engagerad av
omradets psykiatriska mottagningar. Direkt pa onsdag formiddag inleddes
ett gemensamt arbete med Strangnds kommunala krisgrupp. Beredskap
insattes. Teamledaren gjorde upp en turordning pa terapeuter som skulle
rycka ut.*

Sju terapeuter kom att vara direkt engagerade i arbetet i Strangnas, sex
personer kom enbart att ha beredskap utan att behéva rycka in. Kuratorn
som var ansvarig for verksamheten upplevde att man hade ett nara sam-
arbete med den kommunala krisgruppen. I borjan hade man kontakt via
telefon och senare deltog man i tvd moten dar krisgruppen samlades.
Mottagningens personal hade sammanlagt direktkontakt med 31 personer
till foljd av katastrofen (fram till och med 950221). Vid de forsta hembesoken
under de forst dagarna besoktes 13 personer. Ett gruppsamtal med 10
personer ingick bland dessa under forsta dagen. Kontakterna med de
anhoriga och nérstdende blev vildigt olika:

En del kontakter blev inte sd mycket mer in att man kollade upp och sdg
att det sociala nétverket fungerade - eller att man konstaterade att det var
ndgon annan som hade kontakten eller sd. Medan vissa personer var man
toungen att folja upp under ganska ling tid *

Vid kontakten forsokte personalen frdn mottagningarna att delge sa
mycket saklig information som efter forutsattningarna var mojlig. I sam-



band med méten om bérgning etc har det funnits tecken hos vissa anhoriga
m.fl. till ett akut behov av hjilp och stod.

Kyrkan i Strangnas

Inom kyrkan i Strangnds finns ingen direkt jourverksamhet - men den lokala
polisen och sjukvarden vet hur de oavsett tidpunkt kan na olika préster,
kyrkoherdar och diakonissor i trakten. Kyrkans “folk” anser sig darmed ha
”standig jour” %

Den som initierade kyrkans arbeteiStrangnas med anledning av Estonias
forlisning tycks ha varit domprosten i staden. Denne kontaktade diakonis-
san i Strangnds férsamling vid 08-tiden och bad henne att ta reda pa om det
kunde vara nagra bussar fran Stringnas med pa farjan.

Nar diakonissan sedan kom till sin mottagning i forsamlingshemmet, blev
hon vid 09-tiden kontaktad av kommunen, eftersom hon ingick i den
planerade krisgruppen. Man 6nskade hjalp med ta emot telefonsamtal och
efter klartecken fran domprosten blev hon ansvarig for detta. Den 6vriga
personalen pa forsamlingshemmet var denna dag pa utflykt. Kvar fanns
dock kanslichefen som fick ta emot flera samtal men denne hanvisade till
diakonissan eller krisgruppen i Strangnas.

Under dagen hade diakonissan kontinuerlig kontakt med socialtjanstens
tva personer som samordnade krisgruppens verksamhet. Men hennes
dtaganden under den forsta dagen var begransade.

Under férsta dagen aktiverade sig ocksa forsamlingar ute i kommunen.
Lanna, Stallarholmen och Mariefred engagerade sig kyrkoherdar och pras-
ter. Flera av kyrkans folk knéts efterhand till krisgruppen i Stringnés.

Biskopen i Strangnds tog initiativ till en gudstjanst i Domkyrkan forsta
kvallen efter katastrofnatten. De kommande dagarna fanns dven flera andra
kyrkliga arrangemang ute i kommunen med anledning av katastrofen.

Den andra dagen borjade kyrkan att f& mer uppdrag att besoka eller soka
upp olika personer. Uppdragen kom inte enbart fran ledningen av kris-
gruppen i Strangnas. Diakonissan blev dven kontaktad av polisen som ville
att hon skulle ta kontakt med anhoriga i Strangnas till poliser vilka saknades
fran Stockholm.

Kyrkans rolli Strangnis blev att svara for en medmansklig kontakt och att
stotta. Saklig information sokte anhoriga och andra narstaende pd annat sétt
t.ex. genom att dka upp till terminalen i Stockholm. Tillsammans med
regementspastorn samt en pensionerad prast fortsatte diakonissan att ska
uppanhoriga och andra vanner under de foljande dagarna. Fleraav kyrkans
folk ute i kommunen arbetade pa liknande sitt. Kyrkan har i vissa fall haft
kontakt med anhériga under mycket lang tid efter katastrofen.




Noter:

! Intervju med Ivar Norberg, Landshovding, Liinstyrelsen Sodermanland, 95-08-16.

? Intervju med Anders Granat, enhetschef for kommunverksamheten,
LinstyrelsenSodermanland. Féljande framstiillning bygger pd denna intervju om inte annat
anges.

*Norberg.

! Granat.

s Ibid.

¢ Intervju med Kent Fernstrom, Linspolisen i Eskilstuna, 95-08-21.

7 Enligt skrivelse frdn Linstyrelsen i Sodermanland till berirda instanser i linet.

¢ Intervju med Kent Fernstrém, Linsintendent, Linspolisen i Eskilstuna, 95-08-21.
Denfoljande framstillningen bygger pd denna intervju om inte annat anges.

¢ Ibid.

™ Ibid.

" Intervju med Christina Stavlind, Driftchef, SOS alarm Eskilstuna, 95-08-21. Denféljande
framstillningen bygger pd denna intervju om inte annat anges.

™ Ibid.

B Ibid.

™ Enligt telefonintervju med Jenny Lindstrom, Nyhetsupplisare,95-10-03, Kajsa Nynds,
Receptionist, 95-10-03, Jan Persson, Redaktionschef, Radio Sédermanland, 95-10-02. Den
féljande framstillningen i kapitlet bygger pd dessa intervjuer om inte annat anges.

5 Nynds.

16 Foljande bygger pd telefonintervju med Lena Bernstrim, ddvarande informationschef,
Striingniis kommun, 95-08-11, intervju med Garde Nevbrant, divarande Riddningschef,
Stringnis kommun, 95-08-22, intervju med Leif Lindstrom, ddvarande
Kommunstyrelseordférande, Stringnis kommun, 95-08-22, intervju med Anders Lindblad,
Kommundirektor, Striingndis kommun, 95-09-06.

7 Bernstram.

* Ibid.

» Ibid.

® Lindblad.

2 Nevbrant.

2 Lindblad.

# Lindstrom.

* Bernstrom.

* Lindblad.

#* Intervju med Garde Nevebrant, ddvarande riddningschef, Striingniis kommun, 95-08-22.
¥ Intervju med Bo Eriksson, Planeringssekreterare, Stringniis kommun, 95-09-06. De
foljande framstillningen i kapitlet bygger pd denna intervju om inte annat anges.

» Ibid.

* Ibid.

* ibid.

 Ibid.

% Telefonintervju med Karin Niselius, Firetagsskiterska, Foretagshiilsovdrden i
Stringnds, 95-09-26.

¥ Telefonintervju med Goran Karlsson, Stringnds polisomréde, 95-09-26.

M Eriksson.

* Enligt intervju med Svante Peterstrom, chef for PKL, 95-08-21. Den féljande




framstiillningen i kapitlet bygger pd denna intervju om inte annat anges.

* Ibid.

¥ Enligt skriven sammanstillning frdn kurator Leena Grinsberg, VirdcentralenStringnds; i
Miilarsjukhuset i Eskilstuna, intern pm vid PKL-enheten.

¥ Peterstrom.

3 Intervju med Kristina Ingerstedt, diakonissa, Svenska kyrkan i Stringnis, 95-09-06.
Foljande framstillning i kapitlet bygger pd denna intervju om inte annan anges.




OREBRO LAN OCH
LINDESBERGS KOMMUN

Inledning

I Orebro lan bor knappt 277.000 personer. Lindesbergs kommun har ca 25
000invédnare ochligger befolkningsmassigt pd hundrade plats bland landets
kommuner. 36 lansbor omkom i Estonia-olyckan. 33 av dessa tillhérde en
gruppresa med méltidspersonal fran Lindesbergs kommun. Den vid olycks-
tillfallet informella POSOM-gruppen blev centrum for krishanteringen pa
ortensom operativt var forlagd till ettantal stodgrupper i de olika kommun-
delarna.

Mellan klockan 02.00 och 03.00 upplystes vakthavande befal hos lans-
polisen i Orebro allméant att en stor sjoolycka intréffat med svenskar inblan-
dade. Inga vidare kontakter togs dock i samband med detta besked. Samti-
digt fick nattpersonalen pa Lindesbergs polisstation héra nyheten genom
radion. Inte heller dar togs nagra kontakter.

Klockan 04.45 fick civilbefalhavarens informationschef nyheten genom
samma kanal. Klockan 05.10 informerades han av en kollega pa militarbe-
falhavarens stab i Strangnas om att Estonia sjunkit. Informationschefen
forde budskapet vidare till sin kanslichef och till lansstyrelsens forsvars-
direktor. Strax fore - omkring k1 05.00 - fick SOS Alarm olycksbeskedet
genom ett telefonsamtal fran lansradion. Centralen larmade dock inga
myndigheter i samband med detta beskedet. Landshévdingen ndddes av
budskapet om olyckan vid radionyheterna klockan 06.00.

Samtidigt fick agaren till resebyran Polarresor i Lindesberg, som salt
gruppresan for kommunpersonalen, vetskap om att Estonia forlist. Med
insikten om att Lindesbergs kommun genom detta drabbats bidrog dgaren
till upptakten av det krisgruppsarbete som paborjades pa orten vid 08-tiden.
Centrum for POSOM-arbetet blev brandstationen pa orten. Initialt grep sig
gruppen an tva huvuduppgifter: att organisera stodgrupper i berérda
kommundelar ochatt faststalla vilka personer fran kommunen som var med
pa baten.

Lénsstyrelsen i Orebro lin berérdes i lag grad av olyckan. Ledningen
bedomde att forlisningen inte berdrde lansstyrelsen operativti egenskap av
raddningstjanstansvarig myndighet. Darfor paborjades ingen formav verk-
samhet utifrdn beredskapsplanerna. Runt attatiden pa morgonen fick lands-
hovdingen vetskap om att lansbor fanns med pa baten. Lansstyrelsen intog
rollen att stodja kommunerna och forsékra sig om att de hade krisgrupper
i beredskap. Lanspolisen i Orebro berdrdes i mindre grad av olyckan och
vidtog inte ndgra direkta dtgarder. Under dagen uppstod ett kraftigt telefon-
tryck mot i forsta hand lansstyrelsen och SOS-Centralen.

Polisomrdde Lindesberg gavs en dvergripande roll genom att man fick i
uppgift att hilla med en kontaktman for lanet som skulle svara fér polisens




information till allmanheten och som aven utsigs att organisera lanets
identifikationsgrupp. Polispersonal medverkade i POSOM-gruppen och i
stodgrupperna i kommundelarna.

Regionsjukhuset berordes inte patagligt av olyckan. Diaremot 6ppnades
den speciella krisinformationscentralen. Inte heller Lindesbergs lasarett
berordes operativt i ndgon storre grad, men sjukhusets katastrofkommitté
sammantriadde vid ett par tillfallen men beredskapen héjdes inte.

Lindesbergs kommun var givetvis i mycket hog grad berérd av olyckan
med sina 33 omkomna kommunanstillda. Flertalet av dessa var kvinnor.
Konsekvenserna av det intrdffade blev ett stort antal drabbade anhériga, en
allman forstamning i bygden och svérigheter att uppritthdlla den offentliga
mathdllningen i kommunen da de omkomna arbetade inom denna sektor.
Klockan 07.30 pa morgonen hittade chefen for stadsbyggnadsférvaltningen,
dit kommunens maltidsverksamhet hor, skriftligt material i maltidschefens
rum som bekréftade att hans maltidspersonal var med pa den olycksdrab-
bade farjan. Hos kommunledningen bildades en spontan ledningsgrupp
med nara samverkan med POSOM-gruppen. P4 socialférvaltningen sattes
socialsekreterare och hemterapeuter i telefonberedskap. Klockan 13.00 holl
POSOM-gruppen och &évriga berorda i Lindesbergs kommunledning en
presskonferens pa brandstationen for forsamlade svenska och utlindska
massmedier. Kommunen som arbetsgivare uttryckte sitt deltagande genom
personliga besok hos de anhériga genomforda av politiker och tjinsteman
med borjan under eftermiddagen.

Lansradion berordes i hog grad av olyckan sdsom kirnan i den tidiga
morgonens informationsflode. Fran klockan 06.15 sinde man egna extra
nyhetssdndningar och under hela morgonen.

Kronologiskt hdndelseforlopp, svensk tid
Onsdag 28 september

02.00-03.00 Vakthavande befil hos polisen i Orebro informeras av en
kollega som hort pa radion att en stor sjdolycka intraffat med
svenskar. Nattpersonalen pa polisstationen i Lindesberg far
hora talas om olyckan via en polis i arbetslaget och genom
radion.

04.30 Radio Orebro far telex fran EKO-redaktionen om att extra
nyhetssandningar ar att vinta under morgonen pga en stor
sjoolycka med svenskar pa havet.

04.45 Informationschefen pa Civilbefalhavaren i Mellersta civilom
radet far genom radion vetskap om att en sjoolycka intraffat.




Ca 05.00

05.00-06.00

05.10

05.30

06.00

06.15

Ca 06.50

07.00

Ca 07.30

Ca 07.45

Ca 08.00

Nattpersonalen pa SOS Alarm far beskedet om olyckan
av lansradion som ringer dit.

Rykten uppstar bland nattpersonalen pa polisstationen
i Lindesberg att Lindesbergs kommun har folk med pa
nagon farja.

Informationschefen hos Civilbefdlhavaren informeras om att
farjan sjunkit av en kollega och for detta vidare till sin kansli
chef och till lansstyrelsens forsvarsdirektor

Stadsbyggnadschefen i Lindesbergs kommun far via radion
besked att det hant en olycka med en bat pa havet. Hans tanke
var: “dr det den biten kommunpersonalen dr med pd?”

Landshévdingen och cheferna for lanspolisen, lansradion och
SOS Alarm far besked om olyckan via radion. Réddningsche-
fen i Lindesberg rings upp av SOS-Centralen med samma
besked. Agaren pa resebyran Polarresor rings upp av sin dotter
och far veta om olyckan.

Radio Orebro borjar sinda egna extra nyhetssindningar.

Lokalradion far vetskap om att en busslast fran Lindesberg ar
med pa Estonia.

Ryktet pa polisstationen i Lindesberg om att det finns kom-
munpersonal pa Estonia bekraftas. Kyrkoherden far beskedet
om olyckan av raddningstjansten och kallas till brandstation-
en.

POSOM-gruppen samlas pa brandstationen i Lindesberg.

Stadsbyggnadschefen i Lindesberg informerar kommunalra-
det om att kommunpersonalen ar med pa Estonia.

Landshovdingen far beskedet att lansbor ar med pa Estonia.
Polismastaren i Lindesberg som sitter pa bussen pa vag till
arbetet far hora via radion att en stor olycka intraffat. Den
befintliga stodgruppen i Fellingsbro startar upp krisgruppsar
betet i forsamlingshemmet Olofsborg. Personalchefen i Lin-
desbergs kommun far deltagarlistorna av Polarresor. POSOM-
gruppeni Lindesberg organiserar upp stodgrupperidrabbade
kommundelar. Landshovdingen skickar fax till kommuner
och foretag med begaran om sorgeflaggning.




8.30

09.00

Ca 09.00

12.00

12.15

13.00

13.45

Ca 15.00

Katastrofkansliet pa Lindesbergs lasarett samlas till ett forsta
mote.

I Lindesbergs kommun samlar kommunledningen all
personal till informationsmote.

Lansstyrelsen skickar fax till kommunerna som uppmanas att
aktivera sina krisgrupper. P4 Regionsjukhuset i Orebro éppnar
handlaggaren f6r katastrof-och beredskapsfragorinformations-
centralen. Stadsbyggnadschefen i Lindesberg borjar aka runt
till de kommunala koken for att informera om olyckan. Pa
socialforvaltningen sitts socialsekreterare och hemterapeuter
i beredskap.

Barnomsorgen i Lindesbergs kommun har fatt fram listor pa
vilka barn som drabbats och pdbérjar arbetet med att informe-
ra skolor och daghem.

Pa Lindesbergs lasarett halls ett informationsmote med alla
arbetsledare under ledning av sjukhusets handlaggare av kata-
strof-och beredskapsfragor.

POSOM-gruppen och 6vriga berorda i Lindesbergs kommun-
ledning héller presskonferens pa brandstationen for svenska
och utlandska massmedier.

Lindesbergs kommuns spontant bildade ledningsgrupp héller
sitt forsta mote. Man bestammer att ta personlig kontakt med
anhoriga.

Kommunledningen pdborjar bestken hos de anhoriga, som
fortsatter under eftermiddagen och kvallen.



Regional niva

Civilbefilhavaren i Mellersta Civilomradet

Mellersta civilomrddet har samma granser som Mellersta militiromradet
och omfattar de tio lanen Stockholm, Uppsala, Sédermanland, Ostergot-
land, Gotland, Varmland, Orebro, Vastmanland, Kopparberg och Givle-
borg. Myndighetens kansli ligger i Orebro. Den arbetar med beredskap
under krigsforhallanden och hade darfor inget operativt ansvar under
Estonia-katastrofen, men man anser sig dnda ha anledning att analysera
olyckan och dra slutsatser av den.

Informationschefen pa myndigheten ndddes av budskapet vid en extra
radioutsandning klockan 04.45. Klockan 05.10 ringde en kollega frén mili-
tarbefilhavarens stab i Strangnés och meddelade honom samma nyhet. Da
forstod han att det var en riksangelagenhet. Samtidigt kontaktade han sin
kanslichef och gav honom budskapet om olyckan. Strax darpa ringde han
och upplyste lansstyrelsens forsvarsdirektér om Estonia.

Jag sa att jag vet inte vad som har hint, men formodligen har en firja
fullastad med folk gdtt under, det dr en katastrof och vi bor vara med och
dtminstone bevaka medierna sd vi ser var det tar viigen ndnstans.?

Informationschefen bedémde att genom larmningen av forsvarsdirekto-
ren och kanslichefen, som ar civilbefdlhavarens narmaste méan, skulle bered-
skapen hojas i mellersta civilomradet.

Hans intresse for olyckans hindelseforlopp beror givetvis pd att han
ansvarar for information i kristider men hans bakgrund som bade militar
och journalist har ocksa paverkat detta intresse. Han menar att endast omen
organisation fungerar i fred kan den fungera i krig. Ndgra dagar efter
olyckan ringde han runt till berérda myndigheter och organ i civilomradet
for att undersoka hiandelseforloppets forsta sex timmar, och kom fram till
foljande iakttagelser och slutsatser:

* Manga enskilda borjade ringa runt ¢verallt - bide anhoriga och
sadana som “bara” var allméant oroliga.
¢  Flera myndigheter och organ blev nedringda och kunde inte riktigt
verka - exempelvis SOS Alarm och Sveriges Radio.
*  Vissa larmenheter blev 6verraskade av att olyckan intraffade utom
lands men @ndé drabbade svenskar - det fanns inte med i manualerna.
Trots att Tjernobyl var ett fenomen av samma slag har vi inte riktigt
dragit slutsatsen &n att olyckor i vart niromrade kan drabba landet.
*  Mpyndigheterna har inte den informationsberedskap som kravs i
dagens samhalle dar olyckorna ofta blir stora och dar medierna ar
oerhort alerta och dar informationstrycket 6kar snabbt.
Informationschefen menar att om myndigheterna ska kunna mota kris-
handelser av detta slag, lamna adekvat information och stélla upp med stod
och resurser, maste man ha en ganska hog informationsberedskap:




Det gir inte pd ndgon myndighet och ndgon nivd att siga ‘detta ror inte
0ss’. Det kan man inte siga inledningsvis, det kan man siga senare’

Myndigheten har planer fér kriskommunikation men enligt informa-
tionschefens dsikt fungerade de inte helt under olycksmorgonen. Estonia-
katastrofen ligger utanfor det reella myndighetsansvaret, men olyckan
kommer dnda att resultera i forandrade strukturer.

Ldansnivan

Linsstyrelsen i Orebro lin

Léansstyrelsen har som statensregionala myndighet frimst ett Gvergripande
ansvar att folja handelser av kriskaraktar och vara ett stod for de operativa
myndigheterna i en drabbad kommun. Om en olycka blir av sidan omfatt-
ning att den lokala raddningstjansten inte formar hantera den kan myndig-
heten ta 6ver ansvaret genom en raddningstjanstplan. Linsstyrelsens bered-
skap for kriskommunikation utgors bl a av tva dokument: en informations-
plan och en informationspolicy.*

P4 lansstyrelsen finns en upplysningscentral i form av ett antal telefoner
med redan uppkopplade direktlinjer, fardig att vid behov 6ppnas och
bemannas. Dessutom finns en fast linje fran SOS-Centralen till forsvars-
enheten, s att man dar kan koppla in en terminal liknande den som kan ta
emot 90000-meddelanden. I en krissituation kan da SOS-personal arbeta vid
denna central. Lansstyrelsens beredskapsarbete vid allvarliga olyckor och
héandelser inom ldnet inleds med larm till 5-10 personer enligt en sarskild
larmlista.

Vid Estonia-olyckan bedomde ledningen att forlisningen inte berorde
lansstyrelsen operativt i egenskap av raddningstjanstansvarig myndighet.
Dirfor pdborjades ingen form av verksamhet utifrdn de olika beredskaps-
planer som finns vid myndigheten. Den roll lansstyrelsen ansdgs ha var att
stodja kommunerna och forsakra sig om att de hade sina krisgrupper i be-
redskap. Engagerade i arbetet till foljd av olyckan var landshévdingen,
lansradet, forsvarsdirektoren, informationschefen, en informationssekrete-
rare och landshovdingens sekreterare..

Forsvarsdirektoren upplystes om Estonias forlisning klockan 05.20 pa
olycksmorgonen genom ett telefonsamtal fran civilbefidlhavarens informa-
tionschef. Han gjorde bedomningen att olyckan inte berérde myndigheten
ioperativt hanseende utan det var sjoraddningens ansvar och vidtog darfor
inga atgarder eller tog nagra kontakter.

Landshovdingen fick meddelandet klockan 06.00 genom radions nyheter.
Han stallde sig forst frigan varfor han inte underrattats tidigare. Han anser
att polisen skulle ha larmat honom pa natten direkt, s att ledningen kunde
ha samlats “vid 5-6-tiden pd morgonen” och diskuterat atgirder. Han tycker
ocksa att det brast hos SOS-Centralen som ska hélla lansstyrelsen informe-
rad. Han menar att den civila raddningstjansten inte alls fungerade, framst
centralt:




Sveriges Radio hade en bittre dverblick och en bittre kunskap om olyckan
dnvad myndigheterna hade, det dr allvarligt. Jag var ju dndd civilbefilhavare
dver tio lin och hade ingen aning om det hir.

Lénsstyrelsens informationschef befann sig p4 annan ort och fick budskap
om olyckan klockan 06.30 genom radion. Han hade sedan kontakt med
landshovdingen kl. 08.00. Vid denna tidpunkt fick ledningen via radion
bekraftat att ett oként antal linsbor fanns med pa farjan. Landshévdingen
tog déd kontakt med Civilbefalhavarens kansli for att informera sig om vad
man dar kande till och vilka atgarder som vidtagits. Han begarde ocksa
bekriftelse pa olyckans omfattning frén olika myndigheter. Polisen fick i
uppdrag att informera honom om vad som hade skett. Landshévdingen
skickade ocks4 fax till kommuner och féretag angdende sorgeflaggning.

Klockan 09.00 fick forsvarsdirektoren som rest till annan ort besked av
landshovdingen att lansbor fanns med pa Estonia. Efter samrad bedémde
de att lansstyrelsens uppgift denna dag var att stédja berérda kommuner,
besl6t man att forsikra sig om att dessa hade krisgrupper i beredskap.

Nar landshévdingen fick vetskap om att Lindesbergs kommun var hart
drabbad tog han personlig kontakt med kommunalradet dar. Han fram-
forde ocksa budskapet till de drabbade kommunerna att linsstyrelsen stod
till deras forfogande om de behévde hjalp. Utéver dessa dtgarder finns
uppgift om att kontakt togs med civildepartementet fér radfragning om
eventuella atgirder som regeringen hade att foresla.

Under olycksdagen uppstod ett kraftigt telefontryck mot linsstyrelsen.
Upplysningscentralen 6ppnades dock inte. Forsvarsdirektéren rannsakar
sin bedomning av situationens betydelse:

Det dr vil en av de saker som vi alla egentligen har slagits av efterdt, att
vi inte fiste tillrickligt stort avseende pd vilka konsekvenser det hir egent-
ligen hade for lansstyrelsen. Nir det visade sig att det fanns folk frin
Lindesbergs kommun med pd Estonia birjade minniskor ringa hit och
kommunerna sokte stod har. Och det hade nog inte ndgon hir pd myndighe-
ten forutsett att det skulle bli sd.®

Landsh6vdingen menar att informationen mellan linets berérda organ
inte fungerade under Estonia-olyckan: “Det var ju spontanitet och ren tillfil-
lighet om ndgon fick besked av ndgon annan”. Han papekar dock att ingen kande
till olyckans omfattning i ett tidigt skede. Informationschefen menar att det
inte fanns nagot skal till allt for manga kontakter mellan myndigheterna/
organen under olycksdagen, men anser att den slumpmassiga larmningen
av forsvarsdirektoren var otillfredsstillande. Denne anser att situationen
skulle ha varit helt annorlunda om en allvarlig olycka intraffat i lanet. Han
menar att det i ett sadant lige finns ett kérschema fér samordningen mellan
myndigheter och andra organ.

Men i det har fallet har ju informationen gitt de vanliga vigarna.Var och
en har ju jobbat utifrdn sitt normala koncept. Sd linge det fungerar och




information kommer ut tillfredsstallande till befolkningen, tycker jag att det
inte finns anledning att gd in och bryta det och gora ndnting extra.”

En kort tid efter forlisningen skrev landshovdingen personliga brev till de
anhoriga. Han hade behov av att uttrycka sitt stod dven om han inte kunde
gbra nagot materiellt. Men han tyckte att det var svért att formulera sig.

Till vem skriver man? Kan man skriva ‘till de efterlevande’ niir det inte ens
var fastslaget att de var dioda? Eller skall man skriva ‘till anhdriga’?
Forresten, hur vet man vem som dr anhorig i dessa specifika situationer?®

Landshovdingen medverkade ocksa vid en minnesgudstjanst i Lindes-
berg nar det dnnu inte var fastslaget att de saknade omkommit. Nar frigan
om birgning uppstod ville de anhdriga att han skulle skriva till regeringen
i detta arende. Han avbojde, men lovade att vidarebefordra brevet till
statsministern om de skrev det sjalva.

Estonia-olyckan har inte fatt ndgra direkta konsekvenser for beredskapen
inom myndigheten. Landshévdingen menar att de planer som finns for kris
och krig trots allt dr tillimpliga.

Problemet dr att folk sillan sldr upp i regelboken ndr det intriffar ndgot.
Diirfor ska regelboken bara vara en avstdmningskatalog, dd giller bara sunda
fornuftet, det ska gd pd ryggmargsreflex. Dirfor ska forsvarsenheten snabbt
ta initiativ om man behdver samordna resurserna. Nir det galler Estonia dr
problemet inte bristen pd vning eller bristen pd organisation utan att man
inte har utnyttjat organisationen.’

Informationschefen menar att Estonia-katastrofen dr en av flera tragedier
som bekriftar vardet av att en informationsgivare och koordinator ar snabb
och tidigt griper informationsinitiativet. Forsvarsdirektoren menar att det
som maste goras dr att lansstyrelsen tanker till hur man ska hantera olyckor
som inte hander inom lanet, da det har visat sig att det blir ett hart tryck mot
myndigheten med méanga telefonsamtal.

Linspolisen i Orebro

Lanspolismyndigheten i Orebro lin inbegriper fyra polisomraden, dari-
bland Lindesberg. Myndigheten har specifika planer for krissituationer i
lanet. Kommunvis finns grupper som gétt kurser i kriskommunikation/
stabsarbete vid storre olyckor och som dven 6var sina kunskaper i amnet. I
krissituationer ar det polisens uppgift att hdmta in information fran an-
hériga och att lamna sorgebudskap.”’

Olycksnatten mellan klockan 02.00 och 03.00 fick vakthavande befl
budskapet om Estonias forlisning. Han fick reda pé olyckan av en kollega
som hért nyheten pd radion. Han foljde sedan text-TV under natten men tog
inga kontakter. Linspolismastaren var i USA for tillfllet. Bitradande ldns-
polisméstaren upplystes om forlisningen genom radion klockan 06.00. Han
avvaktade i vintan pa formell information och upplevde situationen som
“fruktansuvirt obehaglig, den hiir osikerheten”. Handelsen skapade ingen speci-
fik organisering, d bekréftelsen om att lanet drabbats kom i ett sent skede.



Det dir ju sd att vi gdr inte ut och informerar frin polisens sida forran vi dr
sakra pd ndnting. Och hdr handlar det ju faktiskt om en olycka ndgonstans
pd internationelltvatten mellan Estland, Finland och Sverige. Vi har inga
planer for den hér typen av olyckor som hinder ldngt hérifrdn men som andd
drabbar oss och anhoriga.”

Nair det senare under dagen stod klart att ett flertal mé@nniskor fran lanet
fanns med pa Estonia kom direktiv fran rikspolisstyrelsen att polisomrade
Lindesberg skulle utse en kontaktman for lanet, vilket vidarebefordrades till
polismastaren pa orten. Nagon dag senare fick den som utsetts, en kriminal-
kommissarie, aven uppdraget att ansvara for organiseringen av en identifi-
kationsgrupp i lanet. Lanspolisen som helhet berérdes i mindre grad av
olyckan, medan polisomrade Lindesberg berérdes i hog grad. Estonia-
olyckan har inte haft nidgra direkta konsekvenser for beredskapen inom
lanspolismyndigheten.

Orebro lins landsting

Inom Jandstinget finns beredskap for krisartade situationer, genom planer
som regelbundet 6vas tillsammans med lansstyrelsen. Beredskapsplanen
har tva nivder - nivan stor olycka med foérstarkning punktvis och nivan
katastrof ndr hela sjukhus mobiliseras. Inom landstinget finns vidare en
central katastrofkommitté. Nar katastrofnivan utléses ska sjukhusen i lanet
meddelas enligt planerna. De lokala sjukhusen har egna katastrof-
kommittéer.*

IRegionsjukhusets ledningsstab i Orebro tjanstgor en person pa heltid for
katastrof- och beredskapsfragor. Pa sjukhuset finns en informationscentral
fardig att anvindas i krisligen vilken bestar av ett konferensrum som
telefonsamtal kan kopplas till. Vid Lindesbergs lasarett arbetar dven en
handlaggare med kris- och katastrofberedskap utifran sarskilda planer. Har
finns en informationscentral fardig att upprattas vid behov, i form av ett
antal telefonjack i ett personalrum med tillhorande telefoner inldsta i ett
skdp. Dessutom finns det forberedda telefonnummer som gar utanfor
lasarettets vaxel sa den inte blir blockerad. Nar informationscentralen
mobiliseras ska medierna meddelas. De tva sjukhusens hantering av héan-
delsen redovisas i sarskilda avsnitt.

Regionsjukhuset i Orebro
Regionsjukhuset var bara berort av Estonia-olyckan i begransad utstrack-
ning. Detblev aldrig aktuellt att utlosa beredskapsplanerna. Den atgéard som
vidtogs var att informationscentralen 6ppnades. En klinik pa sjukhuset
berordes kanslomassigt av forlisningen genom att tre forskare fran Estland
som skulle arbeta pa kliniken reste med Estonia. Dessutom fanns ocksa pa
sjukhuset patienter som hade anhériga ombord pa farjan.

Handldggaren for katastrof- och beredskapsfragor fick budskapet om
forlisningen klockan 08.30 av en arbetskamrat.




Och dé kiinde jag att det kan ju vara valdigt mdnga passagerare med frdn
Orebro. Men s tinkte jag ocksd att det kan ju inte drabba RSO diirfor att
olyckan dr sd ldngt borta. Sd det mdste ju vara krisgruppen som blir berord.”

Handlaggaren avslutade den konferens hon befann sig pa och begav sig
till kontoret och sammankallade krisgruppen. Hon tog ocksa kontakt med
sjukhusledningen. Sedan kontaktades socialjouren i Orebro eftersom kris-
gruppen forstod att man dar skulle belastas hart. Da socialjouren ocksa
visste att Lindesberg hade drabbats, ringde handlaggaren till den som har
motsvarande tjanst dar och erbjod sjukhusets tjanster om det fanns behov av
det. Vid samma tidpunkt borjade pressen ringa. D4, efter kl. 09.00, 6ppnade
hon sjukhusets informationscentral. Darefter var hon, en sjukhusprést och
en kurator engagerade i centralen med att ge information.

En psykiater kom och hjélpte till pd eget initiativ, trots att psykiatri-
forvaltningen da inte fanns med i krisorganisationen. Psykiatern kunde
stalla upp med extra resurser vid behov. Handldggaren hade inte behovt
oppna informationscentralen, men gjorde det darfor att hon visste att
anhoriga skulle ringa och be om hjalp. Krisgruppen tog anyo kontakt med
socialjouren och polisen for att meddela att en informationscentral hade
oppnats. Man hade ocksa kontinuerligt kontakt med pressen: “"Men de vet ju
alltid mycket mer dn vad vi vet hdr, de fir ju informationen mycket fortare”**

Forandringar av beredskapsplanerna som vidtagits var pa gang redan
innan Estonia-olyckan, men handldggaren har skyndat pi dem darefter.
Hon har bjudit in pressen for att tillsammans gora upp en plan for ett
presscenter att tas i bruk vid stora katastrofer. Estonia har véckt intresset for
beredskapsfragor.

Det dr ett ldgprioriterat omrdde att planera for ndgot som inte hiander, det
kommer aldrig att handa hdr och varfor ska vi hdlla pd med sdnt hir for? Det
kostar pengar, det tar tid ocksd. Men efter Estonia sd har jag ju sett att man
till och med har fragat spontant efter utbildningar och informationer om
beredskapsfragor utan att jag har erbjudit det dd.””

SOS Alarm

SOS-Centralen ar enligt ett statligt alarmeringsavtal skyldig att larma lans-
styrelsen vid storre olyckor inom lanet. Detta serviceorgan ar ocksa lansra-
dions férsta knutpunkt vid storre olyckor, sa mellan dessa organ finns ett val
fungerade samarbete. SOS-Centralen nér linsradion snabbt via en direktlin-
je. Radio Orebro har dven daglig telefonkontakt med denna instans for att
hora om nigot har hint.'

SOS-Centralen fick besked om olyckan forst vid 05.00-tiden och dd genom
en kontakt tagen av lansradion. Inget rikslarm med anledning av forlisning-
en skedde inom foretaget SOS Alarm och inga myndigheter eller organ
larmades heller fran centralens egen sida:

Och pd den végen fick vi alltsd reda pd att det var. Men inte frdn ndgot
annat hdll, inte frdn ndt fax, inget frin ndt meddelande ndnstans ifrdn utan
det var alltsd s trivialt att det kom frdn lokalradion.””




Under dagen uppstod ett telefontryck mot SOS-Centralen. Klockan 05.30
ringde en kvinna ifrdn Lindesberg som hade anhdriga med pa bdten.
Operatoren meddelade att man inte hade sd mycket information att ge men
forsokte inge henne hopp.

Operatoren kontaktade raddningschefen i Lindesbergs kommun pa inra-
dan av &garen till resebyrdn Polarresor som ringde och meddelade att
katastrofgruppen dar maste inkallas. Kontaktuppbyggnaden pabdrjades
inte forrdn den nya personalgruppen kom klockan 07.00.

Sektionschefen for driften av SOS-Centralen fick besked om olyckan via
linsradion och ringde direkt till jourpersonalen. Hon kom till arbetsplatsen
strax efter kl. 07.00 och ringde da till riddningscheferna i lanet. Av radd-
ningschefen i Lindesberg fick hon telefonnummer till en krisgrupp att
koppla anhériga till. Hon tog ocksa kontakt med en representant for Roda
Korset for att ordna extra personliga resurser som man kunde koppla
anhoriga till. Under ett tidigt skede fick ocksa SOS-Centralen telefonnummer
till polisen i Stockholm, dit allmanheten kunde ringa.

Under dagen gick arbetet i hog grad ut pa att att hjalpa anhoriga och
allminheten genom att formedla kontakter. Driftchefen trodde att det bli
mycket att gora, men det var mycket lugnt i detta lige. Operatéren menar att
informationen borde ha varitannorlunda - att ett gruppmeddelande i ndgon
form skulle ha skickats ut fran centralt hall till SOS-Centralerna i landet, sa
att de hade haft vetskap om olyckan nér anhoriga borjade ringa: “Man blev
ju helt stilld, det var ju bara en halvtimme-trekvart sen vi sjdlva hade fétt reda pd
det”®. Driftchefen ir ocksd av den asikten att beredskapen for Estonia-
olyckan kunde ha varit battre: “Man kan ju inte tro att vi ska bli inblandade i
ndnting som héinder ute pd Ostersjon”."?

SOS Alarm har inga planer for en olycka som intréffar utanfor linet men
som drabbar naromradet. Man har dock inte forandrat sina planer med
anledning av Estonia-katastrofen. En genomgéende uppfattning bland
SOS-personalen ar att det operativa raddningsarbetet vid storre olyckor
fungerar bra men kommunikationsarbetet har brister. Ovriga instanser
glommer dessutom ofta bort att informera om vad som hénder efter inled-
ningsskedet av en olycka, samtidigt som allmanheten ringer och fragar vad
som hant.

Lansradion

Radio Orebro har som andra ldnsradiostationer en funktion utéver det
journalistiska uppdraget - att vara en kanal for myndigheter vid allvarliga
storningar i samhallet i krig och vid storre olyckor och katastrofer. Vid
Estonia-olyckan var det dock inte aktuellt for linsradion att sainda ndgon
form av formellt myndighetsmeddelande.”

Léansradion var i hog grad berord av olyckan som kérnan i den tidiga
morgonens informationsflode. Man siande egna extra nyhetssindningar
fran klockan 06.15 och under hela morgonen. Estonias forlisning var amnet
under dagen - allt planerat material utgick. Musikprofilen tonades ned till



ratt stamningslage. Extrapersonal inkallades i ett tidigt skede. Ett kraftigt
telefontryck uppstod mot radiostationen.

Klockan 04.15 fanns en nyhetsreporter pa stationen. Han fick da ett telefax
fran EKO-redaktionen om att extra nyhetssandningar var att vanta under
morgonen pa grund av en olycka med svenskar pa havet.

Morgonens presentator var pa plats klockan 04.30 och informerades da
om telefaxet. Klockan 05.15 satte Ekot in en extrasandning och da borjade
man forstd olyckans omfattning och att stationen borde agera. Klockan 06.00
vidarebefordrade de ut en sandning fran Ekot. Vid samma tidpunkt kom
producenten. Fran 06.15 sindes egna, extra nyhetssandningar varje kvart
fram till klockan 10.00. Klockan 06.20 borjade telefonerna ringa. Producen-
ten hade fullt upp med att svara pa samtal och presentatoren kunde ocksa
hjélpa till genom att den information han hade att ge i inledningsskedet var
knapphéndig. De som ringde var 6vertygade om att radion hade informa-
tion om nér biten hade avgatt i Estland och vilka passagerare som fanns
med: “Dd blev folk forbannade dirfor att det ansdg de att radion ska ha“?'

Nyhetschefen fanns pa plats klockan 06.30. Lansradion borjade da upp-
lysa om telefonnummer till Stockholm dit manniskor kunde ringa for att fa
information. Strax fore klockan 07.00 fick stationen vetskap om att en
busslast fran Lindesberg var med pa Estonia, genom ett samtal med en
kvinna vars bror var chauffér pa gruppresan for Lindesbergs kommun-
personal. Efter klockan 07.00 blev telefontrycket intensivare eftersom man-
niskor inte kom fram pd de anvisade telefonnumren. Klockan 08.00 var
musikproducenten pé plats for att lagga om skivutbudet.

Presentatoren karaktariserar Estonia-olyckan som “det storsta som har
intriffat ndr det giller katastrof “ for Radio Orebro. Han menar att samspelet
mellan myndigheter har fungerat battre vid mindre olyckor an vid Estonia-
katastrofen. SOS-Centralen, som brukar informera lansradion, gjorde inte
det den hér gangen. Ingen av lanets myndigheter och organ var fore radion
med ndgon form av information. Lansradion har inte som rutin att larma
stationschefen. Nar stora olyckor intraffar skall larmet ga via Stockholm till
samtliga kanalchefer i landet, vilket dock inte skedde. Féljden blev att
linsradions stationschef fick budskapet om Estonias forlisning genom
Radio Orebros sindning klockan 06.00.

Det har trodde man nog skulle fungera nu eftersom det genomarbetades
mdnga gdnger efter mordet pd Palme dir det heller inte var sd dar jattebra
kommunikation. Det har byggts upp ett battre larmsystem, mer sofistikerat,
men sd funkar det hir inte i alla fall

Estonia-olyckan har inte forandrat lansradions beredskap infor allvarliga
olyckor. For presentatéren som ar en valkiand rost i lanet har olyckan
medfort att manniskor fortfarande soker hans kontakt for att prata om
handelserna den 28 september 1994.




Lokal niva

Lindesbergs kommun

Lindesbergs kommun har cirka 25 000 invanare. 1 Lindesberg bor 9000,
medan resten ar utspridda pa kommunens Gvriga orter, daribland Frovi,
Fellingsbro och Ramsberg,.

Kommunens POSOM-grupp hade funnits ett ar nar Estonia forliste och
medlemmarna hadeutbildats hos Raddningsverket. Riddningschefen hade
skrivit forslag till organisation for gruppen men den hade vid olyckstillfallet
inte godkants formellt av kommunstyrelsen.”

Lindesbergs kommun var i hog grad berord av Estonia-olyckan. 33
kommunanstallda omkom, varav flertalet var kvinnor. Konsekvenserna
blev ett stort antal drabbade anhoriga, allman forstimning i bygden och
svarigheter att uppratthalla den offentliga mathallningen da de omkomna
arbetade inom denna sektor. POSOM-gruppen var motorn i det krisarbete
som paborjades genom stodgrupper i de berérda kommundelarna. En
redan befintlig stédgrupp fanns i Fellingsbro sedan en tidigare olycka. De
ovriga stddgrupperna uppstod direkt pa plats i och med att hdndelsen blev
kdnd. I kommunledningen bildades en spontan ledningsgrupp som sedan
samarbetade med POSOM-gruppen. Kommunen som arbetsgivare uttryckte
sitt deltagande genom personliga besok hos de anhoriga genomfoérda av
politiker och tjansteman.

Chefen for stadsbyggnadsforvaltningen, dit Lindesbergs kommuns mal-
tidsverksamhet hor, horde pa bilradion klockan 05.30 att det hant en olycka
med en bét pa havet. Hans tanke var: “dr det den baten kommunpersonalen dr
med pa” **

Klockan 06.00 fick raddningschefen beskedet genom att dgaren till Polar-
resor ringt SOS-Centralen och uppmanat operatoren att larma honom. Han
visste dd inte om det fanns folk med fran lanet, men pa resebyrdn var man
ganska saker pad det. Nar raddningschefen kontaktade gruppmedlemmarna
visste flera vad som hade hant och var pa vag till brandstationen.

Klockan 07.30 hittade stadsbyggnadschefen skriftligt material i maltids-
chefens rum som bekréftade att hans maltidspersonal var med pa den
olycksdrabbade féarjan. Han ringde da polisen och informerade om att
kommunpersonal var med pa Estonia och att nagon form av katastrof-
beredskap borde startas.

Vid samma tidpunkt samlades POSOM-gruppen pa brandstationen i
Lindesberg, som kom att bli centrum i krisverksamheten. I denna grupp
ingick raddningschefen, en skolpsykolog, en kurator, en socialsekreterare,
tva poliser och vid nagot tillfalle personal fran kyrkan. Dessutom togs extra
personal in for att svara i telefon och for skrivuppgifter.

Initialt grep sig POSOM-gruppen an tva huvuduppgifter: att organisera
upp stodgrupper och att ta reda pa vilka som var med pa baten fran
kommunen. Frén borjan var det osdkert vilka som var med. Fran resebyrdn
hade personalavdelningen fatt en hyttlista med uppgifter pa deltagare. Det



handlade om drygt trettio kvinnor fran Frovi, Fellingsbro, Ramsberg och
Lindesberg, varav flertalet utifran dlder kunde antas ha barn. POSOM-
gruppen fick pad omvagar kannedom om att tvd av personerna pd listan inte
hade foljt med péd grund av sjukdom utan observerats i samhallet. Man
utgick efter kontroller fran att resten av personerna pa listan fanns med
ombord. Nasta fraga blevom de var med fran Tallinn till Sverige, vilket man
ocksa tog for givet. Det gillde ocksa att kartldgga familjebilden och se vilka
barn som var drabbade. Skolpsykologen och socialsekreteraren i gruppen
kdnde till madnga familjeforhallanden. Genom data och folkbokforing kunde
man komplettera bilden. Gruppen 6ppnade ett sdrskilt telefonnummer som
meddelades via radio och TV. Till en borjan ringde mdnga innan de visste
vart de skulle ta viagen lokalt.

Igangkorningen av stodgrupperna tog cirka en timme. Forsamlings-
hemmen blev centralpunkter for gruppernaisd gott somalla kommundelar.
Organiseringen skedde utifrdn en decentraliserad strategi:

Den bygger pd ndrheten, att man inte ska centralisera till ett stalle och ldta
folk komma dit, utan det handlar om att kunna ge stod dar det naturligen
finns: i grannsamvaro, kyrkor, ute i bygden, arbetsplatser. Den tanken
bygger ju ocksd pd att ska du ha nytta av ett socialt stod, sd ska det egentligen
komma frdn minniskor som du redan kinner.”

Klockan 07.45 informerade stadsbyggnadschefen kommunalradet om att
kommunpersonal fanns med pa Estonia. Forsta prioritet var att ta reda pa
vilka som frdn kommunen var med pa baten. Kommunledningen vdgade
inte publicera ndgra namnlistor av radsla for att gora ett misstag. Rykten
cirkulerade ocksa om att det fanns folk frdn exempelvis lasarettet med pa
resan, rykten formedlade av kommuninvénare och journalister pa olika
tidningar i landet. Kommunalradet tog kontakt med de inrattningar som
berordes av ryktena for att kontrollera sanningshalten. Ryktena fortsatte att
florera, aven med uppgifter om vilka som hade raddats.

Nir vi kollade med riddningstjansten som hade kontakt med polis i
Stockholm, dd kunde de hiir uppgifterna inte bekrdftas pd ndgot sitt. Sd det
var hela tiden en massa rykten som det gdllde att trots allt att inte ignorera
utan forsoka kontrollera om det ldg ndnting i det.*

Klockan 09.00 gick kuratorni POSOM-gruppen till Polarresor tillsammans
med en polis for att hjalpa till att mota telefontrycket mot resebyran. De gav
samma information till alla, att inga besked fanns om rdaddade och att de
sokande skulle uppsoka sin stodgrupp for vidare information. POSOM-
gruppen hade riknat med att kunna faxa 6ver information till de stod-
gruppsansvariga som sen kunde ge den till anhoriga. Men det fungerade
inte nir man fann att rikspolisstyrelsen hade svart att komma ut med
information: Vi fick ju aldrig ndgra besked frin rikspolisstyrelsen. Det kom ju lista
pd lista som de sen tog tillbaka.”

Efter 9.00 sattes socialsekreterare och hemterapeuter pa socialforvalt-
ningen i telefonberedskap. Vid lunchtid hade barnomsorgen fétt fram listor



pé vilka barn som drabbats och pa vilka skolor och daghem de befann sig.
Arbetet paborjades dd med att informera personalen pd dessa institutioner.
Frdn massmedierna som samlades vid riddningstjansten fanns ett enormt
tryck. Kuratorni POSOM-gruppen upplever attman gjorde en miss sominte
hénvisade medierna till en annan lokal:

Viantog att Bergslagsposten och Allehanda skulle komma. Men sen nér de
borjade dyka upp fran TV1 och TV2, och TV3 ringde och frigade var dom
kunde landa med helikoptern, sd stod man ju bara och undrade.”®

Raddningschefen skotte POSOM-gruppens mediekontakter. En presskon-
ferens utlystes till klockan 13.00, dar bl a kommunstyrelsens ordférande,
stadsbyggnadschefen och raddningschefen deltog. Dessutom forekom flera
enskilda intervjuer frdn svenska och utlaindska massmedier - press saval
som etermedier. Aven TV-bolag fran England och Schweiz kom och svensk
TV direktsande.

En kommunal ledningsgrupp bildades snabbt under formiddagen. I den
ingick kommunalradet, kommundirektoren, oppositionsradet, raddnings-
chefen, stadsbyggnadschefen, personalchefen samt chefen for miljo- och
raddningsnamnden. Ledningsgruppen beslét att de skulle traffas forsta
gangen efter presskonferensen klockan 13.00. De insag att de behovde ta
kortsiktiga beslut da de inte kunde planera langre an ndgra timmar i taget.

Ambitionen var att snarast mojligt kontakta de anhériga och kondolera. 1
ledningsgruppen diskuterade man hur detta skulle hanteras och stéllde
frégan ndr det var lampligt med tanke pa att ingen visste om kommun-
invdnarna hade raddats eller ej. Man bestamde att gora besok under efter-
middagen och kvillen, och de anhoriga delades upp mellan politiker och
tjansteman. I forsta hand gick uppdelningen efter eventuell relation till
nagonanhorig ochiandra hand efter geografiska kriterier. Kommunalrédet,
som bor i Lindesberg besokte anhdriga i centralorten, oppositionsradet som
kom fran Stora tog den omgivningen osv. Man dkte tva och tva. Stadsbygg-
nadschefen och kommundirekttren skulle besoka sex personer, men hittade
endast tv4 eller tre. Det tog flera veckor innan stadsbyggnadschefen, som i
fortsattningen gjorde besoken ensam, hade kontaktat anhdriga till alla
saknade. Kommunalradet tycker att de flesta han besokte hade en realistisk
och sansad bild av situationen och att de var instéllda pa att deras anhorig
var borta. Oppositionsradet uppger att de flesta anhoriga hade vénner eller
slaktingar hemma hos sig. Besoken gick forhédllandevis bra, men de var
tunga att genomféra: “Ingenting dr ju ritt att siga i en sdn situation”. Flera av
de tillfrigade kallorna har gett uppgiften att nagra anhodriga lamnade
synpunkter pa vem som representerade arbetsgivaren vid de personliga
bestken. Om kommunalradet eller kommundirektéren kom uppfattades
det som att arbetsgivaren representerades, men nar nagon av forvaltnings-
cheferna kom var det inte lika sdkert. Besoken upplevs ha blivit uppskatta-
de, dven om kommunen i borjan fick en hel del kritik frdn anhériga
angdende hanteringen av olyckan.



En annan uppgift for kommunledningen var att forsakra sig om att mathall-
ningen fungerade i kommunen. Genom vikarier lostes situationen. Under
formiddagen dkte stadsbyggnadschefen runt till de kommunala koken for
att informera om olyckan och kontrollera laget.

Raddningschefen uppfattar Estonia-olyckan som “stor och svdrgreppbar
darfor att informationen vi fick var knapphindig, speciellt i borjan “*. Identifie-
ringenav folk tog som redan framgatt lang tid och ofta var listorna ofullstan-
diga med bara ett namn eller efternamn. Personal sattes in att leta efter
personer fran kommunen pé dessa listor. I en del fall forsokte folk sjdlva fa
fram information darfor att de inte var néjda med POSOM-gruppens
resultat. Gruppen upptickte i inledningsskedet att ingen information ocksa
ar information. Under torsdagen eller fredagen visste kommunledningen i
stort sett att ingen fran kommunen hade raddats.

All extern information skottes av kommunalrddet. For den interna infor-
mationen svarade delar av ledningsgruppen. Kommunalradet anser att
information ar ett viktigt men svdart kapitel. Men kommunens informa-
tionssekreterare kopplades inte in i informationsarbetet: “ For dd skulle hon
ha varit med vildigt intimt i det hdr ledningsarbetet for att kunna siga ndnting>

Under dagen holls ocksa samlingar pa forvaltningarna med de anstallda
som inte kunde koncentrera sig pa arbetet utan hade samlats i spontana
grupper for att prata om det som hant.

Det var ju uppenbarligen viktigt att samla alla hdr sd att de fick stilla
frdgor, prata med varandra, och kanske ocksd kinna en slags samhorighet, i
den hir lite storre gruppen.”

Kommunledningen hade inte mycket kontakt med lansmyndigheter. Den
viktiga kontakten for att fa information om de saknade gick via POSOM-
gruppen till polisen.

For vi ldrde oss ritt snabbt att det var meningslost att vi holl pd och rotade
och ringde Stockholm eller ringde olika tidningar, att det kom en massa saker
som inte kunde bekriftas.*

I fortsattningen handlade POSOM-gruppens arbete framst om att félja
upp redan tagna kontakter. Man kontrollerade hur det fungerade fér barnen
pé skolorna, t ex om det dér fanns behov av ytterligare hjilp. Man tog dven
nya kontakter med myndigheter, med de drabbades arbetsplatser for att se
om de hade ndgon form av stod. Under den f6rsta helgen dkte kuratorn och
socialsekreteraren runt till stédgrupperna. Raddningschefen menaratt man
i POSOM-arbetet hade god hjilp av medlemmarnas direktkontakter gente-
mot olika instanser.

Kommunledningens ledningsgrupp tréaffades regelbundet under veckan
som foljde. Huvuduppgiften var att inrikta sig pa de anhoriga, men man
hade ocksa mycket kontakter med pressen. En del anhériga var i behov av
ekonomisk hjilp dd de inte hade ndgra pengar pa fickan eller 6vriga
tillgangar. Genom kommunen och socialférvaltningen 6ppnades ett konto
dar anhoriga kunde fa hjalp under den akuta tiden. Personalen pa barn-



omsorgen blev mer berorda av olyckan dn socialsekreterarna da de hade
mycket kontakter med berérda daghem och skolor for att ge personalen stod
och information om hur de skulle hantera situationen. I ett efterfoljande
skede uppstod behov av stottning fran hemterapeuter i en del av de
drabbade familjerna. Personalavdelningen har ocksa haft manga kontakter
med institutioner om pensioner och férsakringar.

Kommunalrddet anser att den tunga biten i arbetet var alla de fradgor som
vette mot etikett. Hur utformas en begravning utan en kropp och en kista?
Hur langt stracker sig kommunens angeldgenheter mot de anhériga? Skall
mor- och farforaldrar kontaktas osv? Han menar ocksa att det var jobbigt att
hantera nagra av de anhériga som sig det som sin uppgift att driva vissa
fragor. Han anser dock att krisgruppsarbetet fungerade bra i allt vasentligt.
I ett senare skede stallde kommunen en advokat till de an-hérigas forfogan-
de. I ett fall med en fyrbarnsfamilj som forlorade sin mor i olyckan hjalpte
kommunen till att ordna ett arbete i trakten 4t pappan som tidigare arbetat
langt bort.

I frdgan om bargning holl kommunen en lag profil nér en grupp anhériga
ville att kommunen skulle engagera sig for denna sak medan andra anhori-
ga var emot. Anhoriga stillde ocksd krav pd ekonomisk ersittning fran
kommunen och att man skulle anstilla folk for att hjilpa dem. Kommunal-
radet noterar ocksa att i ett efterfoljande skede blev intresset for forsakrings-
pengar patagligt hos vissa anhoriga.

POSOM-gruppen har forelast i andra kommuner om sitt arbete och sin
organisation. Vissa administrativa forenklingar har gjorts, men kanske inte
enbart med anledning av Estonia. Exempelvis har man bestamt att den
myndighet en medlem av gruppen tillhér star for Ionen under bade utbild-
ning och deltagande i arbetet.

Raddningschefen anser att ndgra saker kan forbittras, bla att den tekniska
utrustningen borde forberedas béttre och antalet medlemmar i POSOM-
gruppen bor utokas sa att man ska kunna avldsa varandra vid en krissitu-
ation och slippa ha arbetspass pa femton timmar i ett strack.

Enligt kommunalrddet har olyckan skirpt installningen till beredskap i
Lindesbergs kommun: “Vi tvingades ju pd sitt och vis improvisera, och egentli-
gen utan forutfattade meningar ta tag i det har"* Kommunen har nu har en
organisation for att méta en extraordindr handelse. POSOM-gruppen ar
formellt bildad.

Polisen i Lindesberg

10-15 poliser vid Lindesbergs polisomrade blev indragna i arbetet kring
Estonia-olyckan. Fyra av dem medverkade i stédgrupperna i kommun-
delarna och i POSOM-gruppen och tre genomfdrde intervjuer for att séka
identitetsuppgifter. Dessutom behovdes ytterligare personal for enstaka
intervjuer. Har fanns ocksd den kontaktman som utsetts att svara for
polisens information gentemot allmdnheten och att organisera en identifika-




tionsgrupp for lanet. P4 myndigheten fanns personal som drabbades per-
sonligt av Estonia-olyckan.*

En polisman pé sitt nattpass som ordningspolis horde "ndgot ofattbart” om
en batolycka pa nattens forsta nyhetssandning och dkte till polisstationen
for att upplysa arbetskamraterna. De lyssnade pa nasta nyhetssandning
som kom efter ndgon halvtimme.

Mellan klockan 05.00 - 06.00 ryktades det om att Lindesbergs kommun
hade folk med pd ndgon farja. Ryktet komifran nagoniarbetslaget som hade
hort att kommunens personal skulle resa i omgangar till Tallinn. Vid 07.00
nar nasta arbetslag kom hade dven de hort ryktet om att kommun-personal
var pa resande fot. Det var ocksa vid denna tid som ryktet bekréftades - att
kommunpersonalen var med pé den olycksdrabbade féirjan. Polismannen
erbjod sig att mobilisera stédgruppen i Fellingsbro dar han bor. Under de
narmaste dagarna arbetade han i denna krisgrupp. Under ett efterfoljande
skede ingick polismannen i ldnets identifikationsgrupp och genomforde
hilften av de intervjuer som skulle goras med anhdriga. Detta arbete varade
i narmare tva veckor och var mycket anstrangande:

Man satt ju och frigade de anhériga om hur 6rsnibbarna sdg ut, hur ndsan
sdg ut, hdrfastet, munnen, lipparna - alltihopa. Sd ndr min dotter hade
speluppvisning ndgon dag efterdt kom jag pd mig sjilv att jag satt i andra
tankar och tittade pd folk hurdana orsnibbar dom hade.”

Klockan 08.00 far polisméstaren i Lindesberg som sitter pa bussen pa vag
till arbetet hora via radion att en stor sjoolycka intraffat. Under den forsta
dagen avdelade hon polispersonal till krisgrupper och forsakrade sig om att
den personalen hade kunskap for och var mentalt forberedda pa arbetet i
krisgruppen. Nar det blev kint att en méangd lansbor fanns med pa Estonia
fick hon till uppgift fran centralt héll att utse en kontaktperson for lanet.
Under eftermiddagen beslutade hon att stélla in den personalresa med férja
som var planerad att 4ga rum nagra dagar senare. Hon var inte inblandad
i kontakten med offer eller anhoriga: “Jag var mest engagerad i att hdlla mig
underrittad om hur min personal mddde och hade det*® Personalen var sa
engagerad att de inte accepterade att dagen var slut utan arbetade da vidare
i frivilliggrupper. Vid nagra tillfallen beordrade hon dom att ga hem for att
inte riskera att branna ut sig. For 6vrigt tog hon inga externa kontakter.

Polisen information kom framst via kontakten mellan rikspolisstyrelsen
och sin egen kontaktman. Polisens policy var att endast limna ut sidana
upplysningar som man var sédker pd. Manniskor som ringde och sokte
information hos polisen formedlades till POSOM-gruppen.

Kriminalkommissarien som utsetts till lanskontakt fick vetskap om att
lansbor var med pa farjan i samband med att han fick direktiv att ordna en
identifikationsgrupp i linet. Detta arbete paborjades da omgaende.

Man tinker bara att nu mdste vi gripa tag i det hdr, se till att gora det arbete
som pdfordras i en sdn hdr situation. Sd det var att snabbt organisera upp en
identifikationsgrupp och fd fram handlingar sd att man fick veta vilka som
fanns med.”’



Han valde ut ett antal personer i polisomrdde Lindesberg och négra fran
polisomrade Orebro, da det aven fanns saknade frin Orebro, Kumla och
Hallsberg. Den deltagarforteckning 6ver de resande som identifikations-
gruppen initialt fick fram verifierades senare av resebyran. Direfter togs
kontakter med de anhdriga. I det forsta skedet sig man till att & in nagon
form av identifikation som senare bearbetades i stérre omfattning via
personliga samtal med de narmast anhoriga. Kriminalkommissarien be-
skriver hur péfrestande de personliga intervjuerna var att genomféra:

Poliserna som skulle genomfora intervjuerna kom in i mycket tidigt skede,
skulle ha fragor besvarade som kanske tydde sig vildigt ovisentliga eller
oforstdeliga men som dndock hade vildigt stor betydelse nir man skulle
utfara slutjobbet.

Polisméstaren menar att Estonia visade hur skor organisationen dr nar det
galler att administrera efterarbetet efter en stor olycka:

Det har ioch for sig funnits en beredskap for att ta hand om efterarbetet men
den har ju inte provats tidigare och det var ganska mycket amatorskap i vissa
avseenden.

Hon tycker att informationsarbetet gentemot anhériga fungerade “sd bra
som det kunde”liksom att myndighetens agerande hade “en valdigt ldg profil”
och menar att det sd ska vara.* Daremot tycker hon inte att man ska belasta
ett litet polisomrade vid stora hiandelser liknande Estonias forlisning, efter-
som ett storre polisomrade har storre resurser och flexibilitet. Kriminalkom-
missarien anser inte att myndighetens roll kan férandras i ndgon storre grad:
“Jag tycker nog att vi loste uppgiften pd ett ur alla parters syn, pd ett acceptabelt
sitt” *' Han beklagar dock att de anhoriga véllades onddigt lidande den dag
deskulle delges regeringsbeslutet huruvida bargning skulle ske eller ej. Nar
polisen hade anhériggruppen samlad hérde nagon av de anhdriga beskedet
pa radion innan faxet kom vilket ledde till stor uppstandelse och satte
polisen i en penibel situation. Polisens planer for allvarliga handelser har
inte pdverkats med orsak av Estonia-olyckan.

Lindesbergs lasarett
Lindesbergs lasarett berordes i liten grad av Estonia-olyckan och det blev
aldrig aktuellt att hoja beredskapen. Katastrofkommittén sammantradde
vid ett par tillfallen. Handlaggaren av katastrof- och beredskapsfragor
skotte lasarettets interna information. Lasarettet drabbades dock kénslo-
massigt av olyckan genom att patienter och personal hade anhériga pa
farjan.? Handlaggaren fick olycksbudskapet strax fore klockan 07.00 pa
morgonen av lasarettets chefskurator. Han insdg att det inte fanns anledning
till panik genom attinga skadade var pa vig: “ Man tinkte pd Oststatsteknologi
men den hdr bdten skulle vara siker, likavil som man tror att Silja-bitarna eller
Vikingbdtarna dr sikra®.*

Han sammankallade medlemmarna i lasarettets katastrofkansli till ett
mote 08.30, dvs delar av sjukhusledningen samt vissa klinikchefer. Klockan



08.00 hade han aterigen telefonkontakt med chefskuratorn som nu befann
sig pa brandstationen. Denne uttalade d4 ett behov av personal till férsam-
lingshemmet i Lindesberg - en likare med forskrivningsritt pa lakemedel,
en kurator och en sjukskéterska. Klockan 08.20 st6tte han pa landstingshil-
sans personal, genom att landstingshalsan ligger vagg i vagg med expedi-
tionendar hanarbetar. Han fick dé veta att de hade kontaktats av Fellingsbro
sjukhem och nu var pa vig till Fellingsbro. Han avbojde Regionsjukhusets
erbjudan om hjalp och sa att det finns inget behov av landstingets medver-
kan mer dn det som redan gjordes - att landstinget stottade kommunen med
de resurser som saknades. Lasarettet erbjod kommunen hjilp med matlag-
ning ochdistribution i de drabbade kéken, eftersom man férmodade att det
dar var produktionssvarigheter.

Klockan 08.30 hade katastrofkommittén mote. Handlaggaren framforde
da onskemadlen om personalforstarkning, vilket chefen for psykiatriska
kliniken atog sig att ordna. Ingen i kommittén hade haft tid att folja med i
massmedierna och darfor visste man lite om vad som hade hint. Man var
dock klar pé att kommunen hade huvudansvar for att hantera situtationen.
Kommittén gav i uppdrag at handlaggaren att dka till POSOM-gruppen och
soka information om vilka som var drabbade, vart man skulle anvisa
anhériga och oroliga personer. [ katastrofkommittén fanns en oro for att bli
nedringd: “Det har ju visat sig vid tidigare olyckor att trycket pd telefon blir oerhort
stort mot sjukhusinrattningar”.* Klockan 09.30 var han p4 plats hos POSOM-
gruppen och fick information om vad de visste. Uppgifterna om antalet
saknade fran Lindesberg var da inte definitiva.

Klockan 11.00 hade katastrofkommittén nasta mote. D4 visste de att 30-35
personer frin kommunen saknades men inte hur ménga pa sjukhuset som
var direkt eller indirekt berorda. Man beslot ordna ett informationsmoéte for
alla arbetsledare klockan 12.15. Tva personer i kommittén fick i uppdrag att
ringa runt till alla enheter och kalla in samtliga arbetsledare.

Vid utsatt klockslag var sjukhusets férelasningssal fullsatt. Kommittén
gav en kort information som arbetsledarna skulle vidarebefordra om vad
man visste i nulaget. Det framkom da att det pa lasarettet fanns patienter
som drabbats. Kuratorerna pa berérda avdelningar fick i uppdrag att
kontakta patienterna och pabérja en krisbearbetning.

Under den férsta och andra natten samt under helgen fanns beredskap pa
lasarettet for méanniskor som sokte information och akuthjilp. Estonia-
olyckans scenario fanns inte med i lasarettets katastrofplaner. Inga direkta
forandringar har gjorts av planerna med anledning av olyckan.

Lindesbergs forsamling
I'Lindesbergs kommun finns sex forsamlingar, bl a Lindesberg, Ramsberg,
Fellingsbro och Fellingsbro norra. Lindesbergs férsamling hade vid Estoni-
as forlisning ingen beredskap for krisartade situationer.*

Kyrkoherden fick beskedet om olyckan klockan 07.00 pd morgonen den 28
september. Da ringde riddningstjansten och kallade honom till brandstatio-



nen dar man gav en forsta lagesrapport. Han sammankallade sedan medar-
betarna i forsamlingen for en orientering, fordelade arbetsuppgifter och
startade en stodgruppsorganisation for att ta emot anhériga. Man bredde
smorgasar och kokade kaffe. Via lansradion informerades om att forsam-
lingshemmet i Lindesberg var 6ppnat. Stodgruppen forsokte ha kontinuer-
lig kontakt med POSOM-gruppen. Kyrkoherden anseratt kontakten mellan
gruppen och forsamlingen var bristfallig.

Jag tycker inte att kommunikationen mellan POSOM-gruppen och oss pd
forsamlingshemmet fungerade bra. Man insdg inte vilket lige vi hade pd
forsamlingshemmet, diir vi hela tiden hade folk som kom in, som skulle tas
hand om samtidigt som vi skulle forsoka ta emot och ge information om hur
laget var®

Sjukhusprastassistenten sageratt Lindesbergs forsamlings stodgrupp fick
kritik frdn olika grupper och anhdriga for att den inte gav ndgon informa-
tion. Men hon menar att de inte hade mer information att ge. Stédgruppen
forstod sedan viardet av att regelbundet rapportera till anhériga d@ven om
ingen information fanns att ge. Till slut fick stodgruppen en lista utifran
hyttfordelningen.

Eftersom kyrkoherden ledde arbetet i stodgruppen utsags han till in-
formationsansvarig, vilket gjorde att hans kontakt med anhériga minskade
radikalt. Det var intervjuer med de vanliga kvillstidningarna, med tysk och
schweizisk TV och med SkyChannel. Engagerade i arbetet i forsam-
lingshemmet var cirka tio personer. Man fick bra kontakt med lasarettets
psykteam som skickade personal. Pa forsamlingshemmet fanns tva lakare,
psykiater, tva kuratorer, en psykolog, tre praster och en diakon. Under
eftermiddagen gick stodgruppen ut till drabbade arbetsplatser, bland annat
till servicehus. I ett efterfljande skede fick varje drabbad familj en egen
kontaktman for att folja familjerna i sorgearbetet.

Min avsikt var inte att skapa en grupp av sorjande manniskor i Lindesberg
eftersom gruppens betydelse ir begransad. Utan det verkliga sorgearbetet,
det tar ju cirka tre - fyra dr att genomfora ett sorgearbete. Och dd finns inte
grupperna kvar. Och dd kommer nista sorgearbete, att man ska sirja en
grupp som har upplosts.”’

Kyrkoherden beréttar att han “avprogrammerade” medlemmarna varje
kvill, dvs gick igenom dagens upplevelser och kanslor. Dessutom kom tva
psykologer fran regionsjukhuset i Orebro for samtal med stodgruppen vid
tva tillfallen. Visteras stift kravde att de anstallda i kyrkan skulle fa person-
lig avprogrammering, vilket inte har skett. Kyrkoherden har sjilv inte
bearbetat olyckan. Han beskriver sin upplevelse av situationen:

Mycket kaotiskt och ohyggligt pressande eftersom det Gverhuvudtaget inte
fanns beredskap i forsamlingen for att hantera en sdn hdr frdga, plus att jag
hade varit i tjanst i den hdr forsamlingen i nio mdnader vilket innebar att jag
inte hade det kontaktnit med uppbyggna personkontakter som jag skulle ha
behovt i det har liget.*




Polarresor i Lindesberg

Polarresor var den resebyrd som sélt gruppresan som kommunpersonalen
deltog i. Foretaget startades i Lindesberg 1989 och har idag fem anstéllda.
Forutom gruppresor har foretaget varit aktivt med hjélpsandningar till
Estland. P& foretaget finns ingen beredskap av nagot slag for olyckor och
krisartade situationer. Man miste en busschauffor i Estonia-olyckan.*

Agaren naddes av olycksbeskedet klockan 06.00 p4 morgonen. Det var
agarens dotter som arbetar pa Polarresor som ringde darfor att en syster till
resebyrans busschauffér hade hort av sig och sagt att hon hade sett om en
olycka pa TV. Nar det gick upp for d4garen vad som hade hint var den forsta
tanken att det fanns en grupp fran Lindesberg med pa béten liksom reseby-
rans busschauffor. Hon insdg att anhoriga maste fa veta om det pa nagot satt.
Sen tuppade hon av. Men efter det kontaktade hon sin husldkare och fick
genom honom kontakten med chefskuratorn pa lasarettet. Hon fick rddet att
kontakta raddningschefen vilket ocksd skedde.

Nagra anhoriga ringde resebyran. Polarresors personal forsokte svara sa
gottde kunde och bekrifta att det var “deras” bat. Personalen ringde Estlme
men det gick inte att komma fram ndgonstans och fd mer uppgifter dn de
som TV hade. Som redan framgatt skickade POSOM-gruppen dver nagra
som kunde hjalpa till att svara pa de allt fler telefonsamtalen som kom.
Massmedier borjade ocksd ringa och komma till resebyrdn. Sedan fick
personalen kontakt med Estline och fick vissa uppgifter, men inga sikra. De
hade ocksd kontakt med polisen i Lindeberg och Stockholm. Dessutom
ringde detill ndgra vanner och en guidei Estline, for atthéra om de dér visste
mer. P4 eftermiddagen borjade resebyrdn och Estline gd igenom namnlistor
pé resedeltagare. Agaren visste dd att det var tva personer som hade hoppat
av resan. Mot kvallen fick personalen veta att de hittills inte hade funnit
nagon som horde till gruppen fran Lindesberg.
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PROBLEM OCH
ERFARENHETER

Farjan Estonias forlisning pa Ostersjon natten till den 28 september 1994 ar
sannolikt den storsta olycks- och krishandelse som berért vartland i modern
tid raknat i antal omkomna ménniskor. Sammanlagt omkom 859 personer,
varav 501 var svenskar.'

Estonia berdknas ha gattunder kl. 00.48 svensk tid. Klockan 01.31 kom den
forsta flashen fran TT. Klockan 02.00 sands den forsta Eko-rapporten och dé
gar ocksd internlarmet pa Sveriges Radio i Stockholm. Vid nésta ekosand-
ning finns ungeférliga uppgifter om olyckans storlek.?

Olyckan utspelade sig visserligen till sjoss och berérde i den operativa
raddningsfasen framst Stockholmsomradet dér farjeterminalen dr belagen
liksom sjukhus som kom att ta emot ett antal riddade och skadade. Men
konsekvenserna berérde stora delar av landet, eftersom passagerarna kom
frén olika orter och dar lamnade efter sig drabbade anhériga.

En del kommuner drabbades hért - fran Norrkoping kom séledes 56
passagerare och frén Lindesberg 33. Fér en kommun som Lindesberg dar 0,1
procent av befolkningen plotsligt forsvann och praktiskt taget alla var
anhériga till eller bekanta med ndgon som férolyckats, skapade olyckan
givetvis stora problem, inte bara manskliga och sociala utan ocksa sam-

héllsfunktionella. En sddan situation méste rimligen karakteriseras som en
lokal kris.

Nationell niva

P4 nationell niva fick statsledningen vetskap om olyckan mycket tidigt
genom den tillfillighet att centrala aktorer i denna krets var pa fest och
samtidigt hade mobiltelefonkontakt med TT. Férhallandevis snabbt kunde
man ddrmed etablera en departemental sambandscentral for information.
Det innebar ocks4 att den svenska regeringen hade initiativet i kontakterna
med de andra landernas regeringar. I detta lage var givetvis de operativa
rdddningsfrdgorna forhdrskande, medan medborgar- och anhérigproble-
matiken inte forefsll lika akut aven om den fanns i medvetandet.

Anhérigfrdgan aktualiserades emellertid redan férsta dagen genom ett
antal kontakter frdn anhoriga som framst riktades mot kommunikations-
departementet. Har fanns ingen beredskap for anstormningen, vilket inne-
bar att ett flertal tjinsteman under nagra dagar mer eller mindre pa heltid
fick dgna sig 4t dessa samtal. Statsradsberedningen fick likasa ta emot enrad
samtal, i mindre grad dven Gvriga berérda departementet och sakansvariga
verk. En del anhériga hade uppenbarligen svart att hitta ratt i sina myndig-
hetskontakter. Sarskilda resurser for dessa kontakter tillsattes forst under
november ménad, vilket kan ha sin forklaring i att farjeolyckan skeddeji ett
regeringsskifte.

Den avgédende Bildt-regeringen fungerade som expeditionsministar, vil-




ket dockinte hindrade den frén att nu dterga till ett exekutivt lige. Samtidigt
inleddes en nira samverkan med den tilltridande Carlsson-regeringen,
varvid exempelvis nya tilltinkta ministrar deltog i olika krisgrupps-
sammantraden med delar av regeringen.

Nationens ledning hade behov av direkt kommunikation med anhériga
(nér listan pd omkomna faststallts), vilket accentuerades infér beredning
och beslut om bérgning av fartyget. Man var dock uteslutande hanvisad till
massmedier fér informationssspridning, pa samma sétt som anhériga var
hanvisade till medierna fér besked om myndigheternas agerande. Har
motte den departementala nivan inledningsvis tydliga problem att skapa en
direkt kommunikation. Institutionell uppbyggnad och fastlagd &rende-
gang, dar information och beslut férmedlas via ett antal myndigheter pa
olika nivder, upplevdes som alltfor lingsam och inadekvat fér &ndamalet.

De intervjuer som genomforts pa regerings- och departementsniva visar
pa ett behov av tva slags informsationssystem vid katastrof- och kris-
situationer av denna dignitet, dels ndgon form av samlad departemental
informationsfunktion som snabbt kan etableras gentemot medborgare och
medier, dels ett system dar den nationella nivdn kan uppritta direktkontakt
med den kommunala nivan.

Kontakterna med anhériga var av enskild natur, speciellt inledningsvis.
Men snart organiserade (en del av) de anhoriga sig - sdsom det vanligen blir
i en svensk kontext ndr intressen ska artikuleras. Detta kan tyckas passa
statsmakten, man skulle ddrigenom fa en traditionell motpart. Men organi-
seringen skapade samtidigt problem i parternas relation, eftersom det
uppstod flera anhériggrupperingar med delvis motstridiga intressen och
olika férhandlingsmanér. Vissa av de organiserade kontakter som ordnades
- i form av méten bade pd central och lokal nivd - genomférdes under
anstrangda och ibland kaotiska forhallanden.

Utéver berdrda departement var regeringskansliet i hog grad engagerat i
Estonia-fragan, ettengagemang med manskliga / politiska dimensioner. Det
kan emellertid diskuteras vilken roll denna nationella stab ska ha vid
liknande héindelser dar ansvaret egentligen ligger pa berérda fackmyndig-
heter. A andra sidan var regeringskansliets mojlighet att styra ansvarsfor-
delningen begransad, eftersom anhériga p4 ett tidigt stadium sokte kontakt
pa just detta plan.

Lansnivan

Jour- och larmpunkter nattetid pa linsnivan finns vid SOS Alarm och
lanspolismyndigheterna. Fér SOS Alarms del kom den forsta signalen i
Norrkoping vid 02-00-tiden (frdn ett vaktbolag), i Orebro klockan 05.00
(genom lansradion) och i Eskilstuna fick man tydligen inget klarhet om
handelsen forran morgonpasset gick pa klockan 07.00. Stationerna vidtog
inga direkta aktioner i detta lige, méjligen beroende pa att larmen inte hade
nagon auktoritativ bakgrund. Vid 05/6.00-tiden blir stationerna (Norrko-
ping och Orebro) dock varse att olyckan berér respektive lan. Samtidigt kan



vi konstatera att de tre linsalarmeringscentralerna inte larmas frdn SOS
Alarm i Stockholm som uppenbarligen var inforstidd med skeendet tidigt
- redan vid 02.00-tiden har en tidning kontakt med stationen om olyckan’.
Aven om man inte kinde till omfattningen blir frgan givetvis varfor inget
larm gick ut 6ver en bredare SOS-nit.

Lanspolisen i Orebro och Norrképing fick beskedet om olyckan genom
radions nyheter pa natten och kdnde darmed till dess omfattning i stora drag
klockan 03.00. De jourhavande i Orebro féljer dérefter handelse-utveckling-
en via bla text-TV men tar inga kontakter utat. I Norrkoping - dér lanspolis
och lokalpolis dr samlokaliserade - upptrdder den forsta lokalt inriktade
informationen vid 05-tiden nar en PRO-representant ringer och meddelar
att ett 60-tal medlemmar akt med béten. I detta ldge initieras vissa externa
kontakter. Men pa ingen av orterna tar de jourhavande kontakt med sina
overordnade. Trots de indikationer som finns senare pa natten om olyckans
omfattning valde nattpersonalen att vénta till beslutsfattarna kom till arbe-
tet i vanlig tid.

I efterhand kan det vara latt att ha synpunkter pa polisens hantering.
Konsekvenserna for lanen var emellertid otydliga under natten, de stod inte
klara forran pa morgonen (dock redan vid 05-tiden i Norrképing). Men vi
narmar oss var hypotes attaktorernaienrutiniserad myndighets-kulturinte
har f6r vana att agera kring olyckor som hander pa bortaplan och att man har
svart att forestélla sig foljderna av en sadan olycka. Man undviker att ta
kontakter gentemot lokalplanetinnan man ar faktasaker och innan vardags-
schemat med dess beslutsfunktioner trader i kraft.

De flesta myndighetsansvariga fick beskedet om olyckan via radion
mellan 06.00 och 07.00 pd morgonen och i ndgra fall nar de kom till sitt arbete.
Inga larmkedjor tycks ha varit snabbare dn nyhetsdistributionen via eterme-
dierna.

Den tidigaste interorganisatoriska kontakten tas av informationschefen
vid Civilbefdlhavaremyndigheten i mellersta omradet som upplyser sin
overordnade samt forsvarsdirektéren i Orebro strax efter 05.00 (genom att
han ska ut pd resa och tidigt vacker sig till radionyheterna). Intressant ar att
denne har bade militar och journalistisk yrkesbakgrund och darmed kan
sagas ha dubbla utryckningsreflexer for akuta allvarliga handelser.

Samtidigt dr det intressant att notera att flertalet av de myndighets-
ansvariga pd lansniva som trots allt fick en paringning under de tidiga
morgontimmarna inte i detta lage vidtog nagra direkta atgarder. De drar
slutsatsen att det inte foreligger ndgon regelratt krisbelastning pa lanet och
att inga beredskapsatgérder 4r behovliga. Aven pa denna befattningsniva
hade man inledningsvis svarigheter att se ndgon uppgift fér sin myndighet
kring en hiandelse som saknade fysisk pataglighet i ansvarsomradet.

Pa beredskapsplanet ansdg sig lansstyrelsen saledes inte ha anledning att
aktivera sina system. De fann inget behov av att samordna den kommunala
raddningstjansten. Ingen av destuderade lansstyrelserna 6ppnade heller de
informationscentraler och katastrofledningslokaler som finns planerade.



Som overgripande statlig linsmyndighet kan lansstyrelserna dock tankas
agera pa flera andra plan vid en storre krishandelse: med stodinsatser och
informell samordning av olika organs insatser liksom aktiviteter av mer
allménminsklig natur. Har intog de tre linsstyrelserna olika aktiv grad i sina
externa kontakter under den forsta dagen (28 september). I Ostergétland
vidtogs inga narmare dtgdrder, man beslot att folja utvecklingen pa den
lokala nivan, i férsta hand Norrképing. I Orebro lin tog landshovdingen ett
antal kontakter ut i den kommunala miljon for att forsakra sig om att det dar
fanns beredskap for att startakrisgrupper etc. Senare skrev han dven brev till
de anhoriga. I Sodermanland intog lansstyrelsen en mer aktiv roll trots att
lanet var berorti mindre grad dn de 6vriga tvé lanen - kontakter togs har med
en rad instanser for att fa igang krisarbetet.

Sdledes kan man sdga att de “hdrda” myndigheterna pa lansniva (lans-
styrelse, lanspolis och ldnsalarmering) med vissa undantag inte sig det som
sin uppgift att hantera konsekvenserna av en héandelse av dennaa typ.
Samtidigt blev de, dtminstone ldnspolisen och SOS Alarm, kontaktade av
manga oroliga méanniskor.

Sjukvarden forefaller 6verlag ha agerat professionellt bade pé ldns- och
lokalniva De tva stora sjukhusen i Orebro och Norrképing organiserade
kris- och informationsfunktioner relativt snabbt och i Norrkoping var den
psykologiska uppfoljningsgruppen PUG i funktion fore klockan 07.00 pa
morgonen. Gruppen kom att inta en central position i det lokala krisarbetet
pa orten. Den generella slutsatsen fran Peter Nobels sida om vissa brister i
sjukvardsapparatenisamband med Estonia stods inteistudiernaav véara tre
lan.

Den lokala nivén

Den lokala polisen agerade med olika kraft, men intrycket 4r samman-taget
attjourpersonalen pa natten var relativt forsiktig med operativa beslut - man
avvaktade dagpersonalens och beslutfattarnas ankomst pa morgonen. Nar
polisen i Norrkoping fick information vid 05-tiden togs visserligen kontak-
ter med bla kyrkan och en resurs tillsattes for den telefontrafik som senare
skulle bli ganska intensiv, men for Gvrigt var man stillsam. I Eskilstuna/
Stréngnis var polisen inledningsvis passiv och fradgande. I Lindesberg fick
polismyndigheten allmédnna signaler om en olycka redan mellan klockan
02.00 och 03.00 och vid 05-tiden blev man medveten om att orten kunde vara
drabbad, men férst cirka 06.30 togs vissa kontakter. D hade redan krisor-
ganiseringen, inom den sk POSOM-gruppen, inletts genom personliga
kontaktvégar efter anhoriglarm och genom att raddningschefen blivit un-
derrattad av SOS Alarm.

Polisen hade ingen beredskap for handelser av Estonias typ, vare sig
organisatoriskt eller kulturellt. Flera intervjuade poliser menar att man var
vilseniettlage dar det delsinte fanns en olycksplatsilanet, dels inte kravdes
ett traditionellt polisidrt ledningssansvar, utan dar man i stéllet férvantades
ingd som en av manga parter i en krisorganisation.




Dessutom levde polisenien turbulentinformationsmiljo under forsta dagen
- och @ven senare - dar det inte gick att f4 fram uppgifter om omkomna och
raddade fran Stockholm samtidigt som efterfragan pa dessa uppgifter var
mycket stor.

Nar det gillde enskilda anhorigkontakter for sorgebesked under de pa-
foljande dagarna - d4 de omkomna identifierats - fyllde dock polisen en
viktig uppgift. Generellt sett menar ocksa Peter Nobel att de lokala polis-
denna kansliga fas av anhdrigkontakterna.*

Kommunerna tog pa sig en central roll att organisera stddarbetet gentemot
anhoriga och nérstdende. I Norrkoping och Lindesberg var framfér allt
kommunledningsnivdn och socialtjansten engagerade i krisarbetet.
Raddningstjansterna var inblandadeiolika grad - mindre i Norrk6ping, mer
om an sent i Stringnis och mest i Lindesberg dar raddningschefen frdn start
ledde POSOM-arbetet. I Strangnas forefaller det ha uppstatt en viss turbu-
lens kring vad som behévde atgirdas och vem som skulle ta ansvar for
insatserna, bla beroende pa en ofardig krisgruppsplanering och oklarheter
om antalet saknade frain kommunen.

I Lindesberg fick det kommunala engagemanget en sirskild dimension
genom det faktum att de omkomna var kommunalt anstéllda (storkoks-
personal). Kommunledningen ingick i den grupp som dkte hem till an—
horiga for att ge stod. Didremot var kommunens reguljéra informations—
kompetens p4 tjanstemannaniva bortkopplad - att jimféra med deandra tva
kommunerna dar informatorerna hade viktiga funktioner.

De kommunala beslutsfattarna naddes av olycksbeskedet forst pd morgo-
nen pa samma sitt som deras lanskollegor. Fragan ar om kris-organisering-
en hade kunnat ga snabbare om det funnits ett larmsystem pd och gentemot
kommunal nivd? Riddningstjansterna - som ju har larmfunktioner och
jourpersonal - var harvidlag inte ndgon aktiv part.

Genomgaende bildades ad-hoc-grupperingar i kommunerna for att leda
krisorganiseringen. De katastrofplaner som fanns och de vningar som
genomforts ldg dock till grund for det operativa arbetet - man hade sina
planer i bakhuvudet dven om de formellt inte kom att aktiveras annat an i
undantagsfall. Ett flertal aktorer som kom att inneha viktiga positioner i
krisverksamheten papekar att man hade klar nytta av dessa plankunskaper
och 6vningar.

Kommunikationen mellan de organ somblev inblandade praglades ocksé
av tillfalliga l6sningar och spontanitet, &ven om de i grunden utgick fran de
administrativt rutinméssiga formerna och de personliga kontakter som
enskilda befattningshavare redan hade byggt upp. Fragan ar dock om det
gdr att forplanera den kommunikativa organisationen kring olyckor som
trots allt ofta har mycket olika utseende och féljder och som darmed kraver
stor flexibilitet? Daremot kan tekniska system och deras kvalitet/ kapacitet
forplaneras. I Estonia-fallet visade det sig att vissa myndigheter hade svart
att verka darfor att det riktades ett stort telefontryck mot dem.



Aven pa lans- och lokalplanet - p4 samma sitt som pa riksplanet - hade
anhoriga ochberérda svart att hitta réttisina kontakter med offentliga organ
som skulle hantera olyckans konsekvenser. Kontaktférsoken for-svarades
som sagt ocksa av att flera av dessa organ inte var tillrickligt insatta i
skeendet. Till detta kom problemet att flera av de telefonnummer som sedan
spreds via bl a radion inte var till ndgon hjilp vare sig tekniskt eller
informativt.

De institutioner som blev mest frekventerade per telefon av de kontakt-
sokande var polisen - och lansradion. Tydligen uppfattades “icke-myndig-
heten” ldnsradion som en naturlig kontaktpunkt av manga. Telefontrycket
blev periodvis mycket stort pa vissa stationer.

P& de tva virst drabbade orterna kom organiseringen av krisgrupper
igdng relativt snabbt efter det att man fatt klart for sig att det fanns manga
passagerare pad farjan fran dessa orter. I Strangnas tog det dock lingre tid
innan denna kunskap infann sig. Kriscentrums- och krisgruppsverksam-
heten fungerade uppenbarligen bra- forattinte siga mycketbra - trots deras
i vissa fall spontana organiseringsformer. Verksamheten far manga lovord
i vdra intervjuer. Enskilda myndighets- och organisationspersoner gjorde
stora insatser och samarbetet forefaller ha fungerat forhallandevis friktion-
fritt trots att en rad olika kulturer mottes i detta samarbetet, t ex socialtjinst,
psykologteam, kyrka, polis och frivilliga (som i Norrképing). Aven samord-
ningen av krisgruppsarbetet i Lindesberg genom POSOM-funktionen - dar
omkomna och anhériga fanns pa fyra orter - forefaller ha fungerat bra, trots
att gruppeninte var formellt bildad och inte hade hunnit planera sin uppgift
ndrmare nar olyckan intraffade.

Vissa krisgrupper liksom POSOM-gruppen stilldes infor ett speciellt
problem: mediernas uppvaktning. Sarskilt i Lindesberg vdllade mediernas
intresse uppenbara svérigheter for krisgrupperna, bade vad géllde krav pa
faciliteter och nér det géllde personalens ovana att méta uppvaktarna (som
dven bestod av internationella tv-bolag). Att hantera medier i samma milj6
som drabbade och sorjande anhériga ingick inte i forestallningen av kris-
gruppsarbete. Vid Norrkdpings kriscentrum upplevde man till en bérjan
samma problem, men det I6stes narinformatéren tog 6ver mediekontakterna.

Pd de mindre orterna i Lindesbergs kommun uppstod krisfunktionerna
uppenbarligen timligen spontant, framfér allt genom kyrkliga insatser - pa
en ort fanns sedan tidigare en organisation for krishantering. Verksamheten
lokaliserades till férsamlingshemmen. Aven i de tva andra studerade linen
kom kyrkan lokalt att fullgora en viktig uppgift, inte som informations-
barare, men val nar det gallde kris- och stédarbete.

I Norrképing fick dven foreningslivet en avgorande roll. Att PRO och
enskilda medlemmar i foreningen har gjorde ett enormt arbete stir utom allt
tvivel. Innan myndighetssfaren hunnit formera sig pd morgonen den forsta
dagen bar PRO ett tungt ansvar i det kriscentrum som etablerades i féren-
ingens lokaler.

I den minsta och minst drabbade kommunen verkar krisorganiseringen



ha stétt infor de storsta problemen att komma igdng. Peter Nobel menar
dock generellt sett att anhoriga pa mindre orter haft det lattare att erhalla
hjilp genom de lokala och personliga natverk som existerar dér. Sam-tidigt
kunde givetvis den stora kommunen Norrkoping tillsdtta goda personella
resurser nar det bla gallde social och informativ kompetens liksom ortens
sjukhus nar det gallde psykologisk kompetens.

Krisgruppsverksamheten startade med nagot undantag mellan klockan
06.00 och 08.00, i och med att krislokalerna 6ppnade och stodpersonalen
borjade anlinda. Vid lunchtid kan verksamheten sédgas vara organiserad
och funktionell pa de flesta platser.

Vid en jamforelse mellan ldnen framtrdder vissa skillnader i larmkedjan,
speciellt nar det galler den primara larmfunktionen SOS Alarm och etable-
ringen av krisgrupper, vilket framgar av foljande tabla:

Hiandelseforlopp i de tre linen under natten och morgonen:

Natt/tidig Lanspolisens och lokala polisens nattpersonal hor nyheten om

morgon olyckan pé radion eller far upplysningar av kollegor / patruller
som hort nyheten.

02.00 SOS Alarm Norrkoping kontaktas av ett vaktbolag, dock troli-
gen utan lokal koppling

04.30- Lansradions pagdende styrkor i resp. ldn far vetskap via Ekot
och TT

05.00 Polisen i Norrkoping kontaktas av PRO

SOS Alarm i Orebro kontaktas av lansradion om Estonia
Polisen i Lindesberg far indikationer pa att ortsbor finns med

pé farjan
Ca0530  PRO-lokalen i Norrkopings stadshus 6ppnas av PRO-med-
lemmar
06.00- Flertalet myndighetschefer (linsstyrelse, lanspolis och kom
07.00 munen) hor nyheten paradio och underrattas om preliminara

lokala konsekvenser. SOS Alarm Eskilstuna blir varse olyckan
07.30- POSOM-gruppeniLindesberg samlas och krisgrupperna star-
08.00 tar sin verksambhet i berorda tatorter.

Myndigheternas beslusprocesser inleds.

13.00- (Organiserade) anhorigkontakter i Strangnas

De omkomna fran Norrkoping och Lindesberg utgjorde i huvudsak
homogena grupper, speciellt nar det galler den forra orten. I stodarbetet



ingick personer som tillhérde samma omgivning, vilket givetvis under-
lattade anhorigkontakterna. Samtidigt forekom det tydligen viss kritik fran
ndgraanhoriga att de resenédrer som inte horde hemma i pensionarsgruppen
kom i skymundan.

Fragan ar om etableringen av krisfunktioner kunnat ga snabbare om det
funnits mer potenta larmsystem? Vi ska da ha i minnet att lokala myndig-
heter forst vid 05-tiden ndddes av information eller drog slutsater genom
anhoriga att deras orter var speciellt drabbade. Ett snabbare igangsattande
hade varit mojligt om de fatt besked tidigare fran central hall - fran raddd-
ningsledning, rederi eller stockholmsbaserade myndigheter. Samtidigt vet
vi att passagerarlistorna i detta tidiga ldge var ofullstindiga - majligen
kunde man tidigare haklarlagt att vissa orter skulle blir hart drabbade. Aven
de ledningsfunktioner som lokalt inrattades pd morgonen kunde ha startat
nagot tidigare om beslutsfattare larmats under efternatten da orternas
belagenhet trots allt blivit kand.

Under de dagar som foljde efter olyckan radde lange forvirring om vilka
passagerare som funnits ombord pa farjan, vilka som omkommit och vilka
som raddats. Det tycks ha tagit atskilliga dagar innan polismyndigheterna
over hela linjen kunde bekrafta fakta. Den lokala polisen hade uppenbara
svarigheter att fd fram uppgifter fran centralt hall. Massmedierna lag hela
tiden fore polisen.

Avslutning

Inledningvis stallde vi tva huvudsakliga fraigor om myndigheternas kom-
munikation och kontakter med berérda medborgare i samband med Estoni-
as forlisning. For det forsta - fanns det system och beredskap for att hantera
externa kontakter, inte minst tragiska besked till anhoriga, i denna fredstida
kris- och katastrofsituation dar s mdnga manniskor drabbades pa vissa
orter? For det andra - hade myndigheterna i ett tidigt stadium formaga att
forestalla sig om och hur deras ort eller Ian skulle komma att drabbas av en
olycka som intraffade sd langt bort, och kunde de utifran detta dra operativa
slutsater pa ett socialt och psykologiskt plan av denna forestéllning?

Vi har redan konstaterat att samhallet saknar egentliga system och planer
for denna mellansituation mellan fredskriser och ofredskriser. Daremot kan
vi med studiens hjalp dra slutsatsen att de beredskapsplaner som finns for
kris- och krigsforhdllanden lag till grund for aktérernas handlande, man
hade demidtanke nir man skapadesinkrisorganisering och man hadenytta
av de 6vningar som genomfdrts utifran dessa planer. Den pagdende upp-
byggnaden av POSOM- och krisgruppsverksamhet som pagarilandet hade
ocksa sin betydelse. Dar planerna inte rackte till formerade man sig i hog
grad spontant och flexibelt efter de forutsittningar som géllde. Aven om
krisarbetet kom igdng sent pa en av vara studerade orter kan man pasta att
krisverksamheten sannolikt inte skulle fungerat pa ett annorlunda och
battre sdtt med ett specifikt planeringssystem for denna typ av mellankris-
situationer. Samarbetet i de olika krisgrupperna forefaller ocksa ha fungerat



bra trots att representanter fran ett flertal myndigheter och myndighetskul-
turer deltog.

Nar det galler den andra fragan kan vi konstatera att flera instanser kom
sent ur startblocken. P4 larm- och journivan forefaller man ha haft svart att
agera i denna ovanliga situation dar det saknades en lokal olycksplats, dar
det inte i forsta hand kravdes teknisk kompetens utan snarare social och
psykologisk och dar det inte géllde att dra igang ett traditionellt ledning-
sansvar utan i stallet att ingd i breda krisgrupperingar. Dessutom drog man
sig for atgarder tills de reguljara dagfunktionerna fanns pd plats och man
valde i flertalet fall att inte larma sina 6verordnade i forvag.

Krisgrupperna skulle sannolikt ha kunnat komma igdng nagot tidigare
och varit nagot mer forberedda for den forsta kontaktvagen frén anhoriga
om beslutspersoner inom kommunala och sjukvirdande organ - som bar
huvudansvaret for organiseringen av dessa grupper - larmats tidigare. Ett
sadan tidigare larmning skulle ha varit méjlig om SOS Alarm och polis-
myndigheterna fatt snabbare information frdn sina riks- och stockholms-
baserade kollegor som rimligen hade atminstone indikationer pa olyckans
nationella vidd i ett tidigare lage dn i landsorten. Om inte annat hade dessa
lans- och lokalinstitutioner d4 haft ett battre informationsunderlag nar
oroliga manniskor borjade ta kontakt med dem.




Noter

! Rikspolisstyrelsen: Estonia-studien, RPS 19958, s. 111; respektive finska kustbe-
vakningsmyndighetens Skirgdrdshavets sjébevakningssektion beriittelse 507/42. Se

vidare kommentar s. 3.

? TT 940828/005 resp. Rapport inom Civilbefilhavarkansliet i Mellersta Civilomrddet

genom informationschef Claes Wahlberg

* ibid

¢ Intervju med Peter Nobel 950822,




DEL 3
SLUTSATSER




SLUTSATSER
Krisforlopp

Den har undersékningen analyserar kommunikationen dels mellan olika
ansvariga myndigheter och organ i Finland och Sverige under raddnings-
operationerna omedelbart efter Estonias haveri natten den 28 september
1994, dels mellan svenska myndigheter pé olika nivder och anhoriga till de
omkomna. Pa forskarsprak handlar studien om interorganisatorisk kris-
kommunikation. Med kris menas i det har sammanhanget att olyckan
utléste sa stora péfrestningar pda myndigheterna att det kan havdas att
"allménhetens” fortroende for de ansvariga instanserna var allvarligt rub-
bat. Det kan forefalla naturligt att tdnka sig att ju storre och mer omfattande
en katastrof ar desto storre ar sannolikheten for att den ska resultera i en
samhallskris. Det finns sdkert en viss sanning i denna tanke. Men det finns
ocksa mycket som talar for att det inte endast eller ens i forsta hand ar en
katastrofs direkta skadeverkningar som avgor om den utvecklas till en kris
eller inte. Snarare forefaller det vara andra egenskaper hos katastrofsitua-
tionen som ar mer betydelsefulla. Visserligen ar det frdgan om komplexa
forlopp dar en mangd faktorer samverkar - olycksforloppets karaktar, om
hotet uppkommit naturligt eller pa grund av mansklig verksamhet, genom
manniskors satt att uppfatta och reagera pa risker, hur deansvariga organen
reagerar pa hotet och pa kraven pa information, vilken roll medierna intar
ikrisens akuta och senare faser, osv.! Men det forefaller finnas en komponent
som ar sarskilt betydelsefull, namligen graden av ovisshet om hotets exis-
tens, natur och omfattning.?

Till att borja med ar det givetvis bristen pa forkunskaper som forklarar att
en katastrof inte kan forutses, och redan i detta ligger en bidragande orsak
till att fortroendet for ansvariga myndigheter kan minska. Men till ovisshe-
ten riaknar vi aven oklarheter om hotets nidrmare egenskaper, hur det ska
definieras och identifieras, vilka foljder det kan fa och hur det ska hanteras.
En katastof som kdannetecknas av betydande matt av ovisshet dr darigenom
sarskilt svar att hantera, vilket 6kar sannolikheten for att den ska utvecklas
till en samhallskris. De ansvariga organen hamnar nistan med nodvandig-
het i tidsnod, eftersom en viktig forutsattning for det fortsatta agerandet ar
att man hunnit inhdmta nédvandig information och fatt tid att analysera
situationen. Samtidigt begir underlydande myndigheter liksom medierna
och medborgarna snabba besked och instruktioner, vilket latt resulterari att
mindre genomtinkta meddelanden sprids under den férsta och mest akuta
fasen av skeendet. Dessa omstandigheter gor att sarskilt de av ovisshet
kannetecknade osdkerhetssituationerna litt utvecklar olika konflikter som
tidskonflikter, kunkapskonflikter och trovardighetskonflikter®, vilka i sin
tur framkallar en kris.

Men det finns ytterligare en aspekt av ovissheten som ar forsvarande,
namligen om det inom en ansvarig myndighet upplevs som olampligt att



tillsta graden av osakerhet i bedomningarna. Skalen for detta kan t ex vara
att man antar att det skulle d&stadkomma ytterligare oro eller att man helt
enkelt vill geintryck av storre auktoritet an man for tillfallet faktiskt har. Om
man av dessa eller andra orsaker formedlar information utan att reservera
sig for osakerheten, dr det mycket sannolikt att en informations- och fortro-
endekris utvecklas, speciellt om informationen senare visar sig felaktig.*

Det forefaller alltsd som sarskilt angelaget att utveckla strategier som kan
motverka kristendenser i ovisshetssituationer, samtidigt som man kan
konstatera attijust sidana situationer ar detta sarskilt svart att dstadkomma
- det betyder att man ska skapa strategier for situationer som inte kan
forutses. Det ar inte konstigt om detta uppfattas som en logisk omajlighet.
Vikan inte heller pasta att vi har ndgon fardig strategi. (Det ar ett arbete som
pégdr i annat sammanhang, bl a i ett forskningsprojekt om krishantering pa
uppdrag av OCB). Vi far nja oss med att summera de viktigaste slutsatserna
nar det galler kommunikationen mellan ansvariga organ under raddnings-
operationerna och mellan myndigheterna och de anhériga under de f6ljan-
de mdnaderna.

Larmet

Flera faktorer medverkade till att larmet frén Estonia och férmedlingen
vidare till de svenska raddningsenheterna, dvs framfor allt flygvapnets och
marinens helikoptrar, forsenades. Det forsta “mayday”-anropet och den
darefter foljande kommunikationen mellan Estonia och de farjor som kom
tillundsattning skedde inte pa de kanaler som enligt bestimmelserna skulle
ha anvants. I stallet anviandes en kanal med betydligt kortare rackvidd,
vilket medférde att meddelandena inte uppfattades i Sverige.

Den ansvariga riaddningsstationen i Finland, MRCC i Abo, larmade i
forsta hand de finska raddningsenheter som befann sig narmast haveri-
platsen. Efter ca 30 minuter fick den svenska sjoraddningen, dvs MRCC i
Stockholm, larmet frdn Mariehamn och vidarebefordrade en begaran till
flygraddningen ARCC pé Arlanda om att alla tillgdngliga helikopterresurser
skulle séttas in i raddningsoperationerna.

Vid ARCC ansag man inte att det fanns tillrackligt underlag for omedelbar
utlarmning av samtliga helikoptrar utan forvantade sig en begaran direkt
fran Abo. I avvaktan pa detta larmade ARCC under den féljande en och en
halv timmen successivt de tillgdngliga helikoptrarna. Samtidigt hade man
fel pd kortvagsradion, vilket medforde att helikopterbesattningarna nar de
val kom till haveriplatsen inte kunde informera ARCC om situationen och
behovet av resurser.

Vid Berga orlogsbas forsenades larmet till den forsta helikoptern nagra
minuter eftersom Telia hade stangt avsandaren for personalsdkarna utan att
meddela flygraddningen. Efter tre forsok larmades besattningen med tele-
fon.

Rimliga slutsatser av detta ar for det forsta att nagon teknik for auto-
matiska larm skulle kunna 6vervagas. Det géller dels teknik for nodmedde-




landen fran fartyg s att &ven de beséttningsmedlemmar som ar oskolade i
morsetelegrafi och radiotelefoni ska kunna utlésa effektiva larm i extrema
lagen. Med dagens datorteknik kan det knappast vara omdjligt att i ett
sadant system ocksd ha nédvindiga positionsdata som kan sindas ut
samtidigt med “mayday”-anropet. Dels kan man dven tinka sig nagon form
av automatiskt larm som gar ut i flera lander och 6ver skilda sektorer av
Ostersjon i handelse av stérre katastrofer som kraver stora riddningsinsat-
ser. For det andra bor rutinerna for kontakter mellan Telia och flygraddning-
en vad géller avbrott i personsokarsystemet ses over.

Rdddningskommunikation

Estonia-olyckan visar att det &r vasentligt att raddningsenheterna ar ut-
rustade med fungerande kommunikationsutrustning med tillracklig rack-
vidd for att ha kontakt &ver i princip hela Ostersjéomradet. Det ir sjalvklart
attledningscentraler for sj6- och flygraddning ska ha reservsystemihandel-
se av att ett system fallerar sdsom intriffade med kortvdgsradion vid ARCC
i samband med Estoniakatastrofen.

Men ocksa nar det galler sprakfardigheter och beredskapsorganisation
finns erfarenheter att ta vara pa. Behov av samverkan mellan enheter fran
flera lander kan uppsta igen, dven om nagon katastrof liknande Estonia-
olyckan aldrig mer intraffar. Andra katastrofscenarier, t.ex storre skogs-
briander pa Oar eller snabb evakuering av storre befolkningsgrupper vid
karnkraftshaverier, kan aktualisera samma krav pa stora flernationella
raddningsinsatser. Darfor kan det vara befogat att ge besattningarna bade
pa raddningshelikoptrar och pa de storre passagerarfartygen mojligheter
att forbattra sina fardigheter i raddningskommunikation (SAR-Communi-
cation) pa engelska spraket. Det dr visserligen svdrare att hantera ett
frimmande spraki stressade situationer, men inte desto mindre nodvandigt
i extrema fall som Estoniafallet visar. Alternativet ar att vissa enheter
overhuvudtaget inte kan kommunicera med varandra, vilket illustreras av
den danska helikopterbesattningen som deltog i raddningsarbetet men
hade stora svarigheter att félja det som sades pa radiokanalerna.

Beredskapsplanering och 6vning av storre raddningsoperationer med
deltagande fran flera linder behdver uppenbarligen utvecklas. I samband
med Estonias haveri leddes raddningsarbetet av befilhavaren pa Silja
Europa som utségs till sk OSC (On Scene Commander), vilket var helt enligt
planerna. Samtidigt har fartygsbefal séllan speciell traning i att leda radd-
ningshelikoptrars arbete och i det har fallet utsags en av helikopter-
befilhavarna att leda trafiken i luften. Savitt vi forstir var detta en im-
proviserad och fullt berattigad atgard. Nagon sdrskild traning i att leda
flygtrafiken hade inte heller helikopterpiloter savitt vi kanner till. Om detta
ar riktigt finns det antagligen anledning att se 6ver regler och kompetens for
storre flernationella raiddningsoperationer, liksom hur samverkan mellan
fartyg och helikoptrar ska organiseras. Det ar givetvis utmarkt att de forsta




kontakterna mellan finska och svenska raddningsenheterna nu har tagits for
att diskutera samverkansbehov och rutiner.

Nationell krisledning

[ den andra delen av rapporten redovisas problem och erfarenheter betrif-
fande svenska myndigheters kontakter med berérda medborgare och d4 i
forsta hand anhoriga till de omkomna. Aven i detta avseende kan man
konstatera att ovisshetskomponenten r central for att forstd problemens
art. Bortsett fran det sjdlvklara att katastrofen inte kunde forutses var det just
bristen pa korrekt information i form av passagerarlistor och namn pa
raddade och identifierade omkomna som skapade en oerhérd oro hos
anhoriga till passagerare och besittning pa Estonia, vilket i sin tur stillde
stora krav pd myndigheter och andra ansvariga organ. Osiker och felaktig
information spreds till myndigheter, anhériga och medier fran Estline-
rederiet. I efterhand kan man konstatera att det, trots det enormt starka
trycket efter information, hade varit battre att vinta med listorna tills de
hade kontrollerats.

Ovissheten var forsvarande ocksa pa ett annat sitt, nimligen pa grund av
organisatoriska forhdllanden. Dels darigenom att planering saknas for en
nationell krisledning i handelse av storre katastrofer som innebir att centra-
la myndigheter behover halla kontakt med ett stort antal manniskor i olika
delar av landet. Dels darfor att det saknas en direktkommunikation till de
kommunala enheter som i praktiken svarar for krishanteringen pa lokal
nivd. Det innebar i Estonia-fallet att regeringskansliet inledningsvis kom att
svara for konkret handliggning av anhorigkontakter, en ordning vars
lamplighet kan diskuteras. Dessutom saknades till en borjan givetvis en
anhdrigorganisation genom vilken kontakterna kunde kanaliseras.

Tanken pd en nationellt samordnad krisinformation har vickts tidigare,
bland annat i samband med Tjernobylkatastrofen 1986. I princip avvisades
den med argumentet att det finns demokratiska problem med en konstruk-
tion som leder tankarna till ett centralt informationsministerium av det slag
som ofta forekommer i diktaturer. Det finns onekligen en sidan risk, i
synnerhet om det skulle handla om en permanent central myndighet som
ger intryck av slutenhet och censurambitioner.

Men samtidigt 4r en samordnad, nationell krisledning i vissa situationer
antagligen nédvéndig. Det finns anledning att préva om inte erfarenheter
fran krishantering i andra lander, fran lansstyrelser, kommuner och foretag
ocksa kan omsittas pa central nivd i Sverige.* I beredskapsplaneringen for
storre katastrofer och samhallsstorningar i fredstid skulle kunna ingé en
krisledning som avdelas for och har resurser att hantera kontakterna med
allménheten, berérda medborgare och medier. Liksom i andra verksam-
heter krivs en genomtinkt ansvarsfordelning som bade ger tillricklig
auktoritet 4t krishanteringen och samtidigt méjliggor att 6vrig nddvandig
verksamhet kan uppratthallas. Sarskilt viktigt for den centrala statliga nivan

.



ar att det politiska ansvaret ar tydligt, vilket antagligen innebér att struktu-
ren mer bor likna den krisberedskap som férekommer exempelvis inom
kommuner an inom foretag.

Myndigheternas kontakt- och krisverksamhet pa léns- och lokalniva kom
igang relativt sent, dels pa grund av ovisshet om olyckan och dess omfatt-
ning, dels pa grund av vad man kan kalla kulturell ovana att forestalla sig
en dylik olyckas konsekvenser for det egna ansvarsomradet. Information
om hindelsen férsenades genom att SOS-alarmeringssystemet inlednings-
vis inte aktiverades ut till landsorten och genom att polisenheter inte i ett
tidigt stadium fick nagon typ av rikstackande larm. Flera linsmyndigheters
aktorer reagerade inte pd de forsta signalerna eftersom det géllde ett
sjohaveri. Inte heller jourpersonal pa olika lokala myndigheter tog tidiga
etermediesignaler som varnande tecken. Krishanteringen pé lokal nivd
startade i flera fall efter det att enskilda personer tagit kontakt. Organiser-
ingen av krisgrupper etc fungerade pa flera hdll ad-hoc-massigt, men
verksamheten byggdes mestadels upp efter de kunskaper man hade med
sig frdin myndighetens beredskapsplanering. Anhoriga hade dock svarighe-
ter att komma i kontakt med de organ som narmast hade eller fick ansvar for
krisverksamheten. Estoniakatastrofen leder darmed till férslag om forand-
rade system och rutiner fér organ med larmansvar och - som redan papekats
- ett 6vervigande av ndgon form av direktkontakt mellan centrala och
lokala/kommunala myndigheter i en krissituation.

Medierna och etiken

Endelav problemenikontakterna med de anhoriga efter Estoniakatastrofen
handlade om att praktiskt taget all information formedlades genom medi-
erna. Ndgon fungerande struktur for mer direkta kontakter mellan de
centrala myndigheterna och de anhériga upprattades aldrig. Avvagningen
mellan 4 den ena sidan de krav pa integritet och avskildhet, som anhériga
har ritt att fa respekterade, och & den andra sidan den 6ppenhet gentemot
medierna som bor kianneteckna det demokratiska samhillet r néstan alltid
komplicerad. Hir kridvs en genomtankt strategi for att undvika att det onda
ytterligare forvirras genom oaktsamhet. Det ingdr inte i vdr uppdrag att ta
fram ett utvecklat forslag men ndgra reflektioner kan kanske vara motivera-
de.

Mediernas behov av information och insyn i hanteringen av relationen
mellan statsmakten och anhériga i en katastrof maste rimligen komma i
andra hand jamfort med de anhérigas krav pa att skydda sitt privatliv fran
allméan insyn. Det betyder att stodarbete gentemot anhoriga och aktiviteter
gentemot medierna bor hallas striktisar. I Estoniafallet komplicerades saken
av det stora antalet berérda manniskor. For att komma i personlig kontakt
med alla berérda vid stora olyckor kravs sannolikt ett antal moten pa olika
platser i landet. Fér att skydda anhériga som inte 6nskar bli exponerade i
medierna skulle métena kunna lokaliseras till platser med goda mdjligheter



att kontrollera inpasseringen. Sjalvfallet ska det std bAde myndigheter som
privatpersoner fritt att 1ata sig intervjuas och ge sina synpunkter pa vad som
avhandlas, men det ar ett rimligt krav att detta far ske i efterhand och efter
aktivt samtycke av de berorda.

Journalister hanvisar ofta till allménintresset nar de krdaver insyn och
tillgang till information och detta intresse maste respekteras. Men det maste
ocksa vagas mot andra varden, inte minst det etiska ansvar som myndighe-
terna har gentemot de doda och deras anhoriga i samband med en katastrof.
Vi har intrycket att myndigheterna i vissa fall och av olika skal, bland annat
dilig beredskap, inte alltid tog detta ansvar i samband med Estoniakatastro-
fen. Det finns inga andra instanser i samhallet som kan balansera mediernas
jakt pd intrangande ndrbilder och sensationer - allra minst de narmast
berorda och chockade manniskorna. Nar exempelvis en svensk raddnings-
helikopter, efter beslut fran svenska myndigheter, avdelas for att transpor-
tera journalister till platsen for Estonias forlisning i stallet for att fortsatta
sokandet efter eventuella 6verlevande och omkomna har man enligt var
mening blivit alltfér undfallande fér medierna. Att dessutom denna service
resulteradeiatten av fotograferna tilldelas priset for basta nyhetsbild for ett
foto pd en dod kvinna som iklddd underkldder hanger i raiddningsvajern
under helikopternreser ocksa, som viser det, grundlaggande fragor omden
journalistiska etiken. Har man alls funderat pa hur anhoriga till de omkom-
na reagerade pa detta?

Noter:

1. Se forskningsidversikterna i: Flodin 1993; Jarlbro 1993; Nohrstedt & Tassew;Nohrstedt &
Nordlund 1993; Nordlund 1994.

2.1 ett annat sammanhang har vi i ett angrinsande projekt differentierat osikerhets-
begreppet i tre analytiskt sett skilda komponenter varav ovissheten ir en av
komponenterna. Se Skoglund, Pettersson & Leivik-Knowles 1995 (med Nohrstedt som
projektets vetenskapliga handledare).

3. NOU 1986:19; se dven Flodin 1993.

4. Nohrstedt 1991; dens. 1993.

5. Se t.ex Managing Disaster 1988; Amnd & Nohrstedt 1989; Regester 1987; Lundin &
Nohrstedt 1995,




SUMMARY AND
CONCLUSIONS IN ENGLISH

Crises

This study analyzes the communication between different responsible
authorities and organizations in Finland and Sweden during the rescue
operations immediately after the M/S Estonia foundered on the night of
28th September 1994, and between Swedish authorities at various levels and
families of victims of the disaster. In research jargon it is a study of “interor-
ganizational crisis communication’. “Crisis” in this case means that the
accident put authorities under such severe stress that, it is fair to say, public
confidence in officialsand bodies in positions of responsibility was seriously
affected.

It may seem axiomatic that the bigger and more severe the disaster, the
greater the risk that it will give rise to some form of social crisis. There is
surely some truth to this, but there is considerable evidence that the
magnitude and severity of an event’s repercussions are not the only, nor are
they the most potent, factors which decide whether or not a situation
develops into a crisis. Other factors seem to influence subsequent develop-
ments more. The situation and the subsequent denouement are always
complex, with countless factors at play: the character of the sequence of
events, whether the event is a work of Nature or caused by human failure,
how people perceive and react to risks, how responsible organs respond to
the event and to demands for information, the role media play in the acute
phase of the disaster and later, etc. One factor, however, appears to be
particularly crucial, namely, the degree of uncertainty surrounding the
existence of the threat, its character and gravity.

In the first place, that a catastrophe is not foreseen means that something
vital was unknown. Thus, even at the outset there is an element of uncerta-
inty which can be the embryo of a crisis of public confidence in the
responsible authorities. Other uncertain factors include "unknowns’ regar-
ding the nature of the threat, how to define and identify it, its possible
consequences, and how it should be met. Catastrophes involving many
unknonwn factors are difficult to manage, which increases the likelihood
that they may develop into a social crisis. Responsible authorities are almost
always battling against the clock, since gathering essential information and
analyzing it properly are of crucial importance to subsequent action. Mean-
while, subordinate authorities, mass media and the general public are
clamouring for information and instructions. Such cross-pressures can
result in the spread of hasty, ill-advised information in the initial acute phase
of the event. Consequently, threatening situations involving considerable
uncertainty are especially conflict-prone, giving rise to conflicting agendas,



conflicting information, and credibility gaps — which in turn can precipitate
a crisis.

But yet another aspect of uncertainty can be problematic: a responsible
authority may find it difficult or inappropriate to admit the amount of
uncertainty attached to its reading of the situation. There is, for example, the
fear that such an admission might increase public anxiety; or one may wish
to give an impression of greater control over the situation than is actually the
case. Whatever the reasons, if an authority issues information without
making reservations for prevailing uncertainty, it runs a great risk of a
subsequent information and credibility crisis, particularly if the information
issued proves to have been ill-founded.

Thus, it seems to be urgently important that we develop strategies to
neutralize factors tending toward crisis in situations of uncertainty. On the
other hand, it goes without saying that in such situations it is extremely
difficult; it is a question of drafting strategies for situations that cannot be
foreseen. This may well seem a logical impossibility. Nor can we claim to
have developed a patent strategy for this purpose. (Work on such a strategy
is under way in, for example, a research project on crisis management
commissioned by the National Board of Civil Emergency Preparedness.) We
can only summarize some of our key conclusions regarding the communi-
cation between authorities during the rescue operations and between autho-
rities and the families of victims in the ensuing months.

The Alarm

Several factors combined to delay the Mayday message from the M/S
Estonia and its further distribution to Swedish rescue units, i.e. especially
the helicopter corps of the Swedish Air Force and Navy. The first Mayday
message and the following communication between the Estonia and the
ferries which were coming to her aid did not take place on the prescribed
frequencies. Instead, the alarm went out on a channel with considerably
shorter reach. As a result, the alarm was not picked up in Sweden.

The responsible rescue station in Finland, the MRCC in Turku, first
forwarded the alarm to the Finnish rescue units located closest to the ship’s
position. Some 30 minutes later, the MRCC in Stockholm was alerted by
colleagues in Mariehamn (Aland) and relayed a request for helicopter
assistance to the ARCC at Arlanda (Stockholm Airport).

Personnel at the ARCC did not feel they had enough information to
activate all helicopter units and awaited further contact direct from Turku.
While waiting for this contact, an interval of some 90 minutes, the ARCC
successively alerted all available helicopter units. The system’s shortwave
radio facility happened to be down at the time, however, which meant that
the helicopter crews, once at the site, could not apprise the ARCC of the
situation and the need for further resources.




At Berga naval base the alarm to the first helicopter was delayed some
minutes because Telia, a Swedish telephone carrier, had shut down its
transmitter for the base’s staff locator system without informing the ARCC.
After three unsuccessful attempts, the crew was activated by telephone.

Among the conclusions we can draw from this account is, first of all,
that some form of automatic alarm system should be given serious conside-
ration. This should include technology on board ships which would enable
even seamen who have no training in Morse Code or radiotelephony to
transmit effective Mayday messages in emergencies. Given the capabilities
of today’s computer technology, the system should be able automatically to
send out data on the ship’s position along with the call for assistance.
Secondly, some form of alarm system which can reach the respective
countries around the Baltic as well as different sectors of the sea should be
installed for use in connection with major catastrophes requiring rescue
assistance from multiple stations. Finally, the routines for contacts between
Telia and ARC facilities concerning outages in staff locator systems should
be reviewed.

Rescue communication

The Estonia catastrophe demonstrates how important it is that rescue units
have communication equipment that has sufficient reach to cover essential-
ly the whole of the Baltic region. It goes without saying that the control
centres for aerial and marine rescue operations should have reserve systems
in case the regular system fails, as shortwave radio communication with the
ARCC did during the Estonia rescue operation.

There are lessons to be learned regarding language skills and the prepa-
redness organization, as well. Aneed for coordination of units from different
countries may arise again, even if a catastrophe of the magnitude of the
Estonia never occurs again. Other scenarios, such as a major forest fire on an
island or the prompt evacuation of large numbers of people due to radioac-
tive emissions or fallout might require similar multinational rescue opera-
tions. Consequently, it may be advisable to give the crews of rescue helicop-
ters and large passenger ships opportunities to improve their rescue com-
munication skills (SAR Communication) in English. Obviously, it is difficult
to speak a foreign language when under extreme stress, but communication
isnonetheless crucial, as the case of the Estonia demonstrates. In the absence
of a lingua franca, some units will be unable to communicate with one
another, as was the case with the Danish helicopter crew, who took part in
the rescue efforts, but had great difficulty following what was said over the
radio.

Preparedness planning and training exercises involving the participation
of personnel from several countries obviously need to be developed. In the
case of the Estonia, rescue operations were led by the captain of M/S Silja
Europa, who was appointed OSC (On-Scene Commander), fully in accor-



dance with emergency planning. But few ship’s officers are trained to
coordinate the work of rescue helicopters. In the present case, aerial rescue
operations were led by an officer in one of the helicopter units. This was
apparently an improvisation, but a fully justifiable one. Neither do helicop-
ter pilots receive special training in coordinating air traffic, as far as we know.
Ifthisisindeed the case, there is reason to review the rules and qualifications
for multinational rescue operations, and for coordinating combined marine
and aerial rescue operations. That Finnish and Swedish rescue units have
opened a dialogue concerning coordinating needs and routines is a welcome
initiative.

National crisis management

The second part of the report deals with Swedish authorities’ contacts with
concerned members of the public, and primarily victims’ families, and the
problems encountered. In this context, too, uncertainty plays a key role.
Aside from the obvious fact that the catastrophe could not be foreseen, the
lack of correct information in the form of passanger lists and identification
of those rescued heightened the anxiety which families of passengers and
crew members experienced. This anxiety in turn exerted enormous pressure
on authorities and other responsible parties. Giving in to the pressure, the
management of Estline, the company to which M/S Estonia belonged,
reported uncorroborated and incorrect information to authorities, family
members and the media. With the benefit of hindsight, it seems that,
regardless of the tremendous pressure for information, it would have been
better had the lists been withheld until they could be checked.

Uncertainty caused problems in other respects, as well, due to organiza-
tional circumstances. For one thing, there is no planning for national crisis
leadership in the event of a major emergency which required that national
authorities maintain contact with many individuals and organs in different
parts of the country. Secondly, there is no direct line of communication
between central authorities and the local authorities who handle crises on
the community level. Consequently, in the case of the Estonia, initial
responsibility for contacts with victims’ families, which were spread throug-
hout the country, rested with the Cabinet Office — a not altogether satisfac-
tory solution. Moreover, some time elapsed before organized representation
of the victims’ families emerged.

The idea of a nationally coordinated crisis information centre has been
broached on previous occasions — e.g., after the Chernobyl disaster, which
resulted in significant amounts of fallout over certain parts of Sweden, in
1986. The idea was rejected at that time on the grounds that to create
something along the lines of a central “ministry of information’, common in
dictatorships, was not fully compatible with democratic principles. There is
some validity to this argument, particularly if the organ were to be made
permanent and had an aura of secrecy and censorship about it.



Nonetheless, in some situations a single coordinated, national crisis
management centre is most probably necessary. There is reason to see
whether the fruits of experiences gained by crisis management authorities
in other countries, in Swedish provinces and local government, and within
private firms might not be applied on the national level in Sweden. A crisis
management team, staffed and furnished with the requisite resources to
handle contacts with the general public, concerned individuals, and mass
media, might be made a feature of contingency planning for major catastrop-
hes and non-military crisis situations. As in all kinds of activity, responsibi-
lity must be distributed so as to assure crisis management of sufficient
authority, without impairing other functions. On the national level it is
particularly important to ensure transparency regarding political responsi-
bility, which speaks for an organizational structure more like the emergency
preparedness organizations in local government than those in private firms.

Authorities” outreach and crisis management programmes on regional
and local levels got under way relatively late, partly due to the uncertainty
surrounding theaccident, and partly due to what might be termed a cultural
inability to perceive the consequences of such a catastrophe on the local
plane. Information about the event was delayed because the SOS alarm
system was not activated in the provinces, and no alarm had been directed
todistrict police forces nationwide. Several provincial governments failed to
respond to the initial alarm because it concerned an emergency at sea, nor
did night staff in various agencies of local government react to early news
broadcasts about the event. Local responses to the crisis in several commu-
nities started after private individuals had contacted authorities. Crisis
groups in numerous communities were organized on an ad hocbasis, but the
activities were guided by principles deriving from local authorities’ con-
tingency planning. Passengers’ family members found it difficult to get in
touch with the organizations in charge of the crisis programmes. As a
consequence of the Estonia catastrophe, changes in the systems and routines
for organs responsible for sounding the alarm have been proposed and —as
noted above —the establishment of some channel for direct contact between
central and community authorities in crisis situations is under considera-
tion.

The media and ethics

Some of the problems relating to contacts with victims’ families after the
Estonia catastrophe had to do with the fact that nearly all information to the
public was conveyed via mass media. No functional structure to facilitate
direct contact between the authorities and family members was set up. To
balance respect for individual integrity and the right to privacy, which
grieving family members had the right to expect, on the one hand, against
the demand for openness vis-a-vis the media, which should prevail in a
democratic society, is seldom easy. A well thought-through strategy is



required in order to avoid inadvertently making a difficult situation worse.
It is not in our mandate to formulate a concrete proposal in this regard;
nonetheless, some reflections may be in order.

The media’s need for information and insight into the relations between
public authorities and distraught family members after a catastrophe must
reasonably be secondary to the mourners’ right to privacy. This means that
efforts to support and aid the families of victims have to be kept strictly
separate from activities vis-a-vis mass media. In the case of the Estonia the
situation was complicated by the vast numbers of casualties involved. To
establish personal contact with all the concerned individuals in the wake of
a major accident like this one probably calls for arranging meetings in
communities throughout the country. In order to shield grieving family
members who wish to avoid media exposure, the meetings might be held in
places where access can be relatively easily controlled. Naturally, public
officials or family members who wish to must be free to give interviews and
to ventilate what is discussed, but it seems reasonable that such interviews
be allowed only after the meetings have concluded, and with the express
consent of the concerned parties.

When demanding access to information, journalists often refer to the
public’s right to know, and this right must be respected. But it is not an
absolute; it must be weighed against other values, not least the ethical
responsibility authorities bear vis-a-vis the dead and their families. It is our
impression that authorities in some cases — and for various reasons,
including inexperience and lack of preparedness — failed to honour that
responsibility in the case of the Estonia. No one besides authorities can curb
the media’s quest for heart-rending close-ups and sensations. Definitely not
grief-stricken and shocked individuals, in any case. When, for example, a
Swedish rescue helicopter is, by order of a public official, taken out of duty
so that it can transport journalists to the scene of the foundering instead of
continuing to look for survivors and recover victims’ bodies, we feel the
balance has tipped far too far in favour of the media. That this service
subsequently resulted in an award for best news photograph — a photo
picturing the corpse of a woman, clad only in underwear, dangling from the
rescue cable under the helicopter — raises, as we see it, serious questions
regarding the state of journalistic ethics: Has no one considered the impact
the picture had on those mourning their dead?




KALLOR OCH LITTERATUR

Intervjuer

Del |. Kommunikationen under riaddningsoperationerna

Bernt Andersson, F15 i Soderhamn

Rolf Aspenberg, MRCC i Stockholm

Mats Bjorud, Estline

Leif Hamberg, F17 i Ronneby

Bengt Henriksson, F15 i S6derhamn

Anders Klarstrom, SOS Alarm (Stockholm)

Ronnie Larsen, F17 i Ronneby

Jan Landin, F17 i Ronneby

Jan Lindberg, F15 i S6derhamn

Bo Lindstrom, 12:e helikopterdivisionen pa Save
Goran Lovqvist, F15 i Séderhamn

Jan Mansfeld, Svenska haverikommissionen

Mikko Montonen, MRCC i Abo

Esa Makeld, Silja Europa

Erkki Uitti, Finlands inrikesministerium, avdelningen for gransbevakning
och sjéraddning

Pirjo Valkama-Joutsen, Finska haverikommissionen
Bertil Waltersson, F17 i Ronneby

Fredrik Ohrstrém, ARCC i Géteborg

Del 2. Myndigheters kommunikation med anhoriga

Nationell nivd

Per Blixt, naringsdepartementet (-94)
Lars-Goran Bronow, sjofartsverket

Peter Egardt, statsrddsberedningen (-94)

Marie Hafstrém, forsvarsdepartementet

Per Egon Johansson, kommunikationsdepartementet (-94)
Claes Kring, justitiedepartementet

Bo Konberg, socialminister (-94)

Kjell Lindstrom, statsradsberedningen (94-)
Bengt-Ake Nilsson, statsrddsberedningen
Peter Nobel, civildepartementet (94-95)

Mats Odell, kommunikationsminister (-94)
Ingrid Petersson, socialdepartementet

Jan-Olof Selén, kommunikationsdepartementet
Goran Sellvall, statsrddsberedningen



Rolf Tuvesson, kommunikationsdepartementet (-94)
Birgitta Wallstrom, kommunikationsdepartementet (94-)
Lars Ytterborn, socialstyrelsen

Per Zetterqvist, statsradsberedningen (-94)

Regional nivd
Claes Wahlberg, Civilbefdlhavaren i Mellersta Civilomradet

Ostergétlands lin och Norrkopings kommun

Stefan Andersson, Lanspolisen/Norrkopingspolisen
Kenneth Berg, Lanspolisen/Norrképingspolisen

Rita Berggren, Norrkopings lasarett

Mona Carlberg-Eng, SOS Alarm Norrkoping

Eva Kroon, Lanspolisen/Norrkopingspolisen

Henric Daréus, Missionskyrkan, Norrkoping

Bjorn Eklund, Socialforvcaltningen, Norrkopings kommun
Bernt O Ericson, Norrkopings kommun

Bengt Glaad, SOS Alarm Norrkoping

Stefan Hagfeldt, Norrkopings kommun

Erland Jonsson, PRO Norrképing

Tomas Kilkrans, Linsstyrelsen i Ostergotland, Linkdping
Mariethe Larsson, Radio Ostergdtland, Norrkoping

Ake Lindell, Lanspolisen/Norrkdpingspolisen

Torbjorn Lundstrom, Lanspolisen/Norrkopingspolisen
Bo Stigandér, Lanspolisen/Norrkdpingspolisen

Bengt Svensson, Lanspolisen/Norrkopingspolisen
Carl-Olov Stromlid, Raéddningstjansten, Norrkopings kommun
Mats Svahn, Socialforvaltningen, Norrkopings kommun
Rolf Wirtén, Lansstyrelsen i Ostergétland, Linkdping

Sodermanlands ldn och Stringnds kommun

Lena Bernstrom, Strangnas kommun

Bo Eriksson, Socialférvaltningen, Strangnas kommun
Kent Fernstrom, Lanspolisen, Eskilstuna

Anders Granat, Lansstyrelsen i Sodermanland, Nykoping
Kristina Ingerstedt, Svenska kyrkan i Strangnas

Goran Karlsson, Strangnéspolisen

Anders Lindblad, Strangnas kommun

Jenny Lindstrém, Radio Sédermanland

Leif Lindstrom, Strangnas kommun

Garde Nevbrant, Raddningstjansten, Stringnéas kommun
Ivar Norberg, Lanstyrelsen i Sodermanland, Nyképing
Kajsa Nynés, Radio S6dermanland

Karin Naselius, Foretagshalsovarden i Strangnas




Jan Persson, Radio Sédermanland, Eskilstuna
Svante Peterstrom, Malarsjukhuset, Eskilstuna
Christina Stavlind, SOS Alarm Eskilstuna

Orebro liin och Lindesbergs kommun

Bengt Bjornemalm, Lindesbergs kommun

Carina Engman, Polisen Lindesberg

Yvonne Hagsten, SOS Alarm Orebro

Curt-Erik Hermansson, Polisen Lindesberg

Orvar Homann, Svenska kyrkan Lindesberg

Bosse Jardler, Radio Orebro

Ann-Marie Johansson, Socialforvaltningen, Lindesbergs kommun
Lena Karhunen, Polarresor Lindesberg

Conny Karlsson, Lindesbergs kommun

Zamo Kristensson, Riddningstjansten, Lindesbergs kommun
Bjorn Lundevall, Lanspolisen Orebro

Lars Lundholm, Lindesbergs lasarett

Sigvard Marjasin, Lansstyrelsen i Orebro

Rose-Marie Meijer, SOS Alarm Orebro

Sten Renglin, Lansstyrelsen i Orebro

Kent Scharnke, Polisen Lindesberg

Peter Sjerling, Linsstyrelsen i Orebro

Elsy Sjoo. Svenska kyrkan Lindesberg

Ann-Charlotte Tegerhult, Lindesbergs lasarett

Sven-Ake Undemar, Lanspolisen Orebro

Eva Wahlsten, Lindesbergs kommun

Ann-Marie Wentzel, Orebro lans landsting

Birgitta Westberg, Orebro lans landsting

Bo Westerberg, Stadsbyggnadsforvaltningen, Lindesbergs kommun

Utredningar och dokument

Civilbefalhavaren i Mellersta Civilomradet: “Sammanstéillning av vissa
larmtider i anslutning till MS Estonias forlisning”, genom informationschef

Claes Wahlberg.

Forsvarsmakten, Hogkvarteret: “Slutlig rapport avseende Forsvarsmakt-
ens helikopteruppgifter i samband med Estonias forlisning 94-09-28—29".

[nternationella haverikommissionen, finska delen: “Chronology of searescue
actions. Observations regarding the sea rescue”, Helsinki, 26 january 1995.
Internationella haverikommissionen, svenska delen: “Estonia. Radioutrust-
ning, radiopersonal, nodtrafik och SAR-kommunikation”, diarienr. Estonia

G18.

Kommunikationsdepartementet: Brev till anhoriga 941124, 941215, 950411,

950918



Luftfartsverket: “Protokoll mellan gransbevakningsvasendet och luftfarts-
verket i Finland och sjofartsverket och Luftfartsverket i Sverige om samar-
bete for riddning av ménniskoliv”, dat 940201

Lénsstyrelsen i Sédermanlands lan: “Estonia-katastrofen, sammanfattande
argarder i Sodermanlands lan med férslag till forbattringar”, dat 941121

Malarsjukhuset i Eskilstuna: “Erfarenheter av Estonia-katastrofen”, intern
pm inom PKL-enheten, genom Svante Peterstrom, dat 950221

Norrkopings kommun: “Utvérdering av kriscentrets arbete i Norrkoping
efter Estonia-katastrofen 28 september 1994”, genomford av Sture Ernfrids-
son, Strategi

Rederiet Estline: "M/S Estonia”, Skrift april 1995.
Rikspolisstyrelsen: ”Estonia-studien”. RPS Rapport 1995:8

Saar Andrus, Tubin Eino, Stiitz Goran: “Nar nyheten nadde Estland”. SPF
Rapport 168-7.

Skirgardshavets sjobevakningssektion, Staben Abo, 28/4 1995: “Sjéradd-
ningsberittelse om raddningsatgarderna vid M/S Estonias forlisning pa
Norra ostersjon 28.9.94”.

Statens offentliga utredningar SOU: Efter Estonia (kommande, prel titel)
Statens raddningsverk: Nordisk raddningstjansthandbok

Statsradsberedningen: “Minnesanteckningar frin mote med statsradsgrupp
for att folja dtgarderna med anledning av passagerarfarjan Estonias forlis-
ning”, 940828 och 950829

Stockholms lans landsting, Nordvastra sjukvardsomradet, CAK: " Utvarde-
ring av sjukvardens katastrofmedicinska arbete i Stockholms léns landsting
med anledning av olyckan med farjan M /S Estonia den 28 september 1994”.
Sveriges overenskommelser med frimmande makter: 1979 ars internatio-
nella sjéraddningskonvention, SO 1986:29




Periodika

Vardfacket (tidsskrift) nr.19, 1994.

Dagens Nyheter 94-0929, 940930, 941003, 950622, 950924
Expressen 940929, 940930

Ilta-Sanomat

Andra kallor

Brev/e-mail frén statsminister Carl Bildt (-94) till Larsake Larsson, Hogsko-
lan i Orebro
951001.

Sammanstallning for denna studie av regeringsbeslut med anledning av
Estonias
forlisning av Goran Sellvall, statsradsberedningen 951103.

TT-telegram 940928,/005. 940928 /539
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YDET SER
VERKLIGEN ILLA UT”

- Kommunikationsproblem
i samband med
Estoniakatastrofen.

[ den har studien behandlas tva huvud-
fragor som bagge ror ansvariga myndig-
heters kommunikation i samband med
Estonia-katastrofen:

* Hur fungerade kommunikationen mellan
ansvariga organ i Finland och Sverige under
larm — och raddningsfasen?

* Hur fungerade kontakterna mellan svenska
myndigheter och berorda medborgare, fram-
for allt anhiriga, efter katastrofen?

Skilet till att sdrskilt studera kommunika-
tionen i samband med en katastrof av
detta slag ar att hanteringen av just kom-
munikationsproblemen tycks avgorande
for sa mycket annat som behover goras i
ovantade och svdra situationer. Det
grundlaggande problemet ar svarigheten
att veta hur man ska hantera ndgot som
intraffat helt ovantat och som samtidigt
nodvandiggor en stor insats av méanniskor
och materiella resurser. Just detta att
kunna hantera det oforutsedda forutsatter
férmaga att snabbt fa information om
situationen, att etablera kontakter och att
koordinera insatserna.
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