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Forord

Rakel ir ett statligt kontrollerat kommunikationssystem f6r radiokommunikation
och ledning inom verksamheter som uppritthéller allmin ordning, sikerhet,
hilsa och forsvar. Myndigheten for civilt férsvar forvaltar och utvecklar systemet
for att garantera sikerhet, robusthet och tillginglighet i systemet vid savil
daglig anvindning som vid stdrre olyckor och kriser. Rakel stirker Sveriges kris-
hanteringsférmédga och skyddar kritiska informationstillgingar fran obehoriga,
for att skapa ett tryggare och sikrare samhalle.

Idag anvinds systemet av 6ver 650 organisationer. Samverkan dessa emellan
ar en forutsittning for att samhillet ska ha en god beredskap. Tillsammans
med anvindarorganisationerna tar Myndigheten for civilt forsvar dirfor fram
nationella riktlinjer som baseras pé organisationernas behov, den teknologiska
utvecklingen och forindringar i vir omvirld. Myndigheten for civilt férsvar
arbetar kontinuerligt med utveckling och forvaltning av Rakel f6r att systemet
ska vara s funktionellt och robust som méjligt. De nationella riktlinjerna ir ett
stdd for vira anvindare och en del av det kontinuerliga forvaltningsarbetet.

Ronny Harpe
Enhetschef f6r samhallsviktiga kommunikationstjinster

Myndigheten fr civilt forsvar



Uppdateringar

Denna version av de Nationella riktlinjerna fér samverkan i Rakel ar
uppdaterade med ett tilldgg f6r upprittande av samverkanstalgrupper for
samverkan mellan flygande resurser och obemannade flygande resurser.

Uppdateringen finns pé sida 49 under rubriken: Zzzz UasAnr/Sjo UasAnr.

[ 6vrigt 4r publikationen uppdaterad utefter Myndigheten for civilt forsvars
namnbyte 1 januari 2026.
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Om Nationella riktlinjer
for samverkan i Rakel

Samhillsskydd och beredskap handlar om att hela samhillet ska kunna klara
av sdvil sma som stora olyckor, kriser och hojd beredskap.!

Krisberedskapen syftar till att skydda befolkningens liv och hilsa, samhillets
funktionalitet, samt formagan att uppritthalla grundliggande virden som
demobkrati, rittssikerhet och minskliga rittigheter.

Aktorer som gemensamt har att hantera samhillsstorningar méste kunna
kommunicera f6r att bedriva samverkan. Det kostar tid och resurser att ta reda
pa hur och med vem samverkan ska bedrivas och dirfor ar planering och gemen-
samma perspektiv en grund for framgingsrika samverkansformer.” Rakel finns
till for att kommunikationen mellan samhillskritiska funktioner och aktdrer
ska fungera. Systemet 6verbryggar organisatoriska och geografiska grinser
mellan exempelvis verksamhet som bedrivs av polis, riddningstjdnst, sjukvard,
kommunal férvaltning eller olika organisationers krisledningar.

"Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel” ir ett 6vergripande styrdokument
med syfte att utifrdn ett lokalt, regionalt och nationellt behov beskriva hur
samverkan ska ske med hjilp av Rakelsystemet. Riktlinjerna ger dven, tillsammans
med andra relevanta dokument, évergripande information om systemets tekniska
forutsiteningar och om hur ledning och samverkan kan ske med hjilp av tal-
gruppsstrukturen

* panationell niva

* paregional niva

* palokal nivd

* inom bléljussektorn

* samt pa internationell niva.

Riktlinjerna vinder sig till alla som anvinder Rakel. De bestér av ett huvud-
dokument och en bilaga.

Not 1.  Se termlistan i slutet av dokumentet.

Not2.  Mer information om samverkan finns i "Gemensamma grunder f6r samverkan och ledning
vid samhéllsstérningar”.



Om Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel

Att ta fram och forvalta de
Nationella riktlinjerna

I arbetet med att ta fram de Nationella riktlinjerna har aktorer fran olika organi-
sationer pa lokal, regional och nationell niva deltagit i olika arbetsgrupper. De
Nationella riktlinjerna med tillhérande bilaga forvaltas av Férvaltningsgruppen
for Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel (FGNR) och uppdateras vid behov.

Vem bor lasa det har dokumentet?

Riktlinjerna vinder sig till alla som ska anvinda Rakel. De kan anvindas av bade
chefer och ledning som ska planera kommunikationen i en organisation. De kan
ocksa anvindas av enskilda Rakelanvindare som vill ha en djupare forstéelse for
Rakel i savil vardag som kris.

Tillhorande dokument

Till riktlinjerna hor dven ” Bilaga till Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel
dir talgruppsstrukturen f6r samverkan i Rakel beskrivs mer detaljerat. Bilagan
hittar du i samma dokument som rikedlinjerna. Hir finns ocksa en beskrivning
av hur samverkan i Rakel ska ske mellan olika organisationer. P4 Myndighetens
webbsida (mcf.se/rakel) hittar du dven en talgruppsmatris i Excel-format som
innehéller beskrivningar av alla samverkanstalgrupper och vilka som har
rittigheter till de olika talgrupperna. P4 mcf.se/rakel finns dven en tabell med
aktuella namnanrop. Dessa dokument finns att ladda ned frin mcf.se/rakel.
Driftinformation for Rakelnitet publiceras i W1IS.

Andra relevanta dokument

Dokument som beskriver hur du och din organisation gér en lednings- och
sambandsanalys eller pA www.mcf.se/Rakel.

Andra dokument som ligger till grund for samverkan mellan olika aktorer
och samverkan i Rakel avseende metodik, sikerhet och teknik Ar:

e Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstérningar
beskriver samverkan och ett gemensamt férhallningssitt ingdende.

* Vigledning i Rakel innehéller allmin information f6r den som vill lira sig
mer om Rakelnitet och tekniken bakom. Dokumentet riktar sig frimst till
dig som 4r sambandansvarig (SA) eller arbetar med sambandplanering och/
eller utbildning inom Rakel.

* Vigledning for siker och robust samverkan som ir ett stod till dig som
behover hjilp att vilja verkeyg for siker och robust samverkan. Den

fungerar som ett stod nir din organisation ska identifiera vilka verktyg
som ni ska anvinda utifrin era behov av siker och robust samverkan.


http://mcf.se/rakel
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/samhallsviktiga-kommunikationstjanster/rakel/sambandsplanering/talgruppsmatris---talgrupper-for-samverkan-i-rakel/
http://mcf.se/rakel
http://mcf.se/rakel
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/samhallsviktiga-kommunikationstjanster/rakel/sambandsplanering/lednings--och-sambandsanalys/
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/samhallsviktiga-kommunikationstjanster/rakel/sambandsplanering/lednings--och-sambandsanalys/
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/ledning-och-samverkan/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-samverkan/
https://www.mcf.se/sv/publikationer/vagledning-i-rakel/
https://www.mcf.se/sv/publikationer/vagledning-for-saker-och-robust-samverkan/

Om Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel

Dokument som rér internationell samverkan ar:

e Riktlinjer for grinséverskridande samverkan — med stéd av Nednett och
Rakel innehéller information om méjligheterna till att anvinda Rakel for
samverkan med och/eller i Norge.

* Guidelines for Cross-Border Cooperation using Rakel and Virve innehaller
information om méjligheterna till att anvinda Rakel f6r samverkan med
och/eller i Finland.

e Three country cross border collaboration with ISI-FINOSE talk groups:
Appendix to FISE, FINO and NOSE guidelines.



https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/samhallsviktiga-kommunikationstjanster/rakel/anslut-till-rakel/abonnemang-och-tjanster/tillaggstjanster/tillaggstjanst-i-rakel-isi-migrering-norge/
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/samhallsviktiga-kommunikationstjanster/rakel/anslut-till-rakel/abonnemang-och-tjanster/tillaggstjanster/tillaggstjanst-i-rakel-isi-migrering-norge/
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/samhallsviktiga-kommunikationstjanster/rakel/anslut-till-rakel/abonnemang-och-tjanster/tillaggstjanster/tillaggstjanst-i-rakel-isi-migrering-finland/
https://www.mcf.se/sv/publikationer/three-country-cross-border-collaboration-with-isi-finose-talk-groups--appendix-to-fise-fino-and-nose-guidelines/
https://www.mcf.se/sv/publikationer/three-country-cross-border-collaboration-with-isi-finose-talk-groups--appendix-to-fise-fino-and-nose-guidelines/
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Samverkan och
kommunikation i Rakel
sker i1 talgrupper

Rakelsystemet dr uppbyggt av s kallade talgrupper, som ar Rakelsystemets
motsvarighet till de analoga systemens kanaler. En talgrupp kan sigas vara en
moteslokal dir de med behérighet har tilltrdde och kan delta i de samtal som
pagar. Talgruppernas sammansittning utgér fran vilka funktioner som behéver
ha kontakt med varandra vid olika tillfillen. Varje talgrupp kan innehalla allt
fran tva deltagare upp till stora grupper som stricker sig over flera organisationer
och myndigheter. Talgrupperna kan ocksa stricka sig over flera olika nivaer i den
svenska krisberedskapen; nationell, regional och lokal. P4 sé sitt kan information
snabbt formedlas mellan alla de aktdrer som behéver ta del av den.

En Rakelterminal kan vara programmerad med ett stort antal talgrupper. Nir en
anvindare har ritt att vara med i en talgrupp (har talrittigheter) finns méjlighet
att lyssna pé radiotrafik inom talgruppen. Det gar att skanna flera talgrupper
samtidigt, men bara lyssna pd och tala i en at gdngen. Om behov finns kan en
anvindare dessutom fi en tillfillig talrittighet i en talgrupp som hon eller han
annars inte har talrittighet i.

Samverkan i talgrupperna kan ske antingen via gruppsamtal eller med text-
meddelanden, si kallade SDS?.

Talgrupperna skapar ett effektivt system
for kommunikation

Talgrupperna ska gora det méjligt for Rakelanvindare att snabbt kunna larma
och initiera ledning och samverkan. Detta ska kunna ske inom en niv4, eller
mellan olika nivéer i samhillet. Det ska ocksd kunna ske inom en myndighet
eller mellan olika myndigheter eller akt6rer som ir berérda.

Talgrupperna for ledning ska kunna anvindas f6r kommunikation mellan
ledningsplatser och ledningsfunktioner, exempelvis tjansteman i beredskap
(TiB). De ska dven kunna anvindas for olika typer av samverkan mellan
kommuner, myndigheter och foretag.

Not 3.  Se termlistan i slutet av dokumentet.
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Samverkan och kommunikation i Rakel sker i talgrupper

Med utgangspunkt i dessa krav har talgrupper skapats utifran ett system som
optimerar antalet talgrupper och minimerar antalet talgruppsbyten fér Rakel-
anvindaren. Malet dr att underlitta och effektivisera anvindandet av Rakel.

Talgrupperna har en enhetlig namn- och
nummersattning

For att gora systemet sa effektivt som mojligt tilldelas de talgrupper som ar
gemensamma for olika Rakelanvindare ett namn och ett nummer utifrin ett
faststillt, nationellt system som ir enhetligt f6r alla anvindare. En enhetlig
namn- och nummersittning underlittar sorteringen och hanteringen av
talgrupperna. Namn- och nummersittningen faststills av Myndigheten.

Statiska talgrupper och dynamiskt tilldelade
talgrupper skapar flexibilitet

Samverkan i Rakel kan ske i statiska talgrupper eller dynamiskt tilldelade
talgrupper. Vilken typ av talgrupp som ska anvindas i en viss situation beror dels
pa Rakelanvindarnas kommunikationsbehov, dels pi om Rakelanvindarna har
tillgang till stod frin en kommunikationscentral (KC) eller inte.

Statiska talgrupper skapas utifran en anvindarorganisations kommunikations-
behov och bestar av ett antal Rakelanvindare som behéver kunna kommunicera
vid olika tillfillen. De statiska talgrupperna finns dirfor férprogrammerade i
Rakelterminalerna. Rakelanvindaren ir inte beroende av stdd fran en sé kallad
KC-operatér for att anvinda en statisk talgrupp. Man kan dirfor siga att en
sadan talgrupp ir styrd av Rakelterminalerna.

Dynamiske tilldelade talgrupper (DGNA) ir talgrupper som tilldelas en Rakel-
anvindare via luftgrinssnittet av en behérig KC-operatér. Dessa talgrupper kan
dirfor betraktas som KC-operatorsstyrda.

En Rakelanvindare kan tilldelas antingen en permanent eller en temporir
talrictighet i en dynamiske tilldelad talgrupp. Bdda dessa talrittigheter innebir
att en Rakelanvindare kan anvinda talgruppen till dess att KC-operatoren
aterkallar talrittigheten. Skillnaden mellan en permanent och en temporir
talrittighet handlar om i hur stort geografiskt omride en Rakelanvindare har ritt
att delta i den dynamiske tilldelade talgruppen. Med en permanent talrittighet
kan anvindaren delta i kommunikationen oavsett geografiskt omrade. Med en
temporir talrittighet forlorar anvindaren ritten att delta i talgruppen om hon
eller han limnar talgruppens geografiska omrade eller om aktuell KC stinger
ner talgruppen.
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Samverkan och kommunikation i Rakel sker i talgrupper

Situationen avgor hur samverkan

I talgrupperna sker

For att styra kommunikationen i Rakel 4r talgrupperna indelade i f6ljande
omraden utifrin hur och nir samverkan sker:

* planerad samverkan
* rutinmassig samverkan

* spontan samverkan.

D4 en hindelse vixer i tid/yta skall en sdrskild sambandsplanering tas fram.

Lis mer pA www.mcf.se/rakel.

Planerad samverkan

Planerad samverkan anvinds for enheter frin olika organisationer som ska
samverka i ett gemensamt uppdrag eller drende dir man i god tid har hunnit
planera talgruppssanvindning och ingdende funktioner med mera.

Talgrupperna som anvinds for planerad samverkan kan vara statiska eller
dynamiskt tilldelade. Vid planerad samverkan bor talgrupperna sammankopplas.
P4 sa site slipper Rakelanvindarna vixla mellan olika talgrupper.

Exempel pa planerad samverkan ar
* en gemensam insats mellan polisen, tullen och kustbevakningen
¢ en trafikkontroll med polis och tull

e en sommarfestival i en hamnstad dar raddningstjénsten, ambulans-
sjukvarden och kustbevakningen samverkar.

Rutinmassig samverkan

Rutinmaissig samverkan sker vid oplanerade hindelser och insatser dér flera
organisationer sasom riddningstjinst, ambulans, polis, larmcentral och
ledningscentral samarbetar och samverkar.

Den rutinmissiga samverkan anvinds for ledning och samverkan dir sadant
arbetssitt finns etablerat pa nationell, regional och lokal nivd. Huvuddelen
av talgrupperna for rutinmissig samverkan bor vara statiskt programmerade

i Rakelterminalerna. Exempelvis anvindning av RAPS- och SAR-talgrupper.

Exempel pa rutinmassig samverkan
ar vid en trafikolycka eller brand.
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Samverkan och kommunikation i Rakel sker i talgrupper

Spontan samverkan

Spontan samverkan ir oftast tillfdllig och genomférs mellan enheter fran en
eller flera organisationer. For den hir typen av samverkan finns faststillda
talgrupper. Dessa talgrupper presenteras i avsnittet Riktlinjer for samverkan
Alla. Talgrupperna f6r spontan samverkan kan ocksd anvindas i de fall specifika
talgrupper for samverkan inte finns avdelade eller tillgingliga i Rakelnitet.
Huvuddelen av talgrupperna for spontan samverkan ska vara statiskt
programmerade i Rakelterminalerna.

Talgrupperna for spontan samverkan ir frimst till f6r anrop. Sa snart Rakel-
anvindarna etablerat kontakt bor de komma 6verens om en annan talgrupp dir
samtalet kan fortsitta. Samtal som endast ror tvd Rakelanvindare bor ske som
ett individsamtal.

Exempel pa spontan samverkan kan vara
vid en hastigt uppkommen miljohandelse.

Kommunikationscentralens funktion

* Talgruppsstrukturen dr byggd med tanke pa att kunna vidmakthalla
sikerstillt samband mellan anvindare, dven utan stod av KC-funktionalitet
sa langt det gar. Om akeorer inte kan uppna sikerstillt samband med till-
delade talgrupper, kan sammankoppling ske med stéd av KC av t.ex. SOS
Alarm. I en KC finns KC-operatorer som administrerar kommunikationen
i Rakel genom att anvisa, tilldela eller sammankoppla talgrupper och
anvindare. Att anvisa innebir att KC-operatoren ger besked till en
Rakelanvindare om vilken statiskt programmerad talgrupp som for
tillfallet ska anvindas.

* Ibland uppstir samhillsstdrningar dir tvi eller flera organisationer som
vanligtvis inte samverkar behéver ha kontakt och kommunicera med
varandra. Att tilldela innebir att KC-operatéren dynamiske tilldelar ett
antal Rakelanvindare talrittigheter i en tillfillig talgrupp som skickas ut
till Rakelterminalerna.

Det ar bara organisationer som har godkints av Myndigheten som far ha en egen
KC-terminal f6r att administrera talgrupper i Rakel. En organisation som inte
har en egen KC kan avtala om att fa tillging till en annan organisations KC.
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Samverkan och kommunikation i Rakel sker i talgrupper

Sammankoppling av talgrupper gar att géra pa tva satt

En sammankoppling gor att Rakelanvindare i tvé eller flera talgrupper
som normalt inte har gemensamma talgrupper kan kommunicera i Rakel-
systemet. Det gar tekniskt sett att koppla samman talgrupper pé tvé sitt:
gruppkombinering eller linkning.*

* Gruppkombinering innebir att en eller flera talgrupper med anvindare liggs
in i en annan talgrupp med anvindare.

* Linkning innebir att en sirskild linktalgrupp utan anvindare anvinds
for att koppla ihop tva eller flera talgrupper. Denna metod anvinds bland
annat nir det av behérighetsskil inte gir att anvinda gruppkombinering.

I det hir dokumentet anvinder vi ordet sammankoppling utom nir det ar viktigt
vilken metod som anvinds.

For Rakelanvindaren 4r det ingen skillnad mellan de bada alternativen, eftersom
bida metoderna har samma funktion: att anvindaren kan ligga kvar pa sin anvisade
talgrupp men samtidigt ha majlighet att kommunicera med anvindare i andra

talgrupper.

For att kunna genomf6ra en sammankoppling krivs att anvindarorganisationen
har en KC-terminal. KC-operatéren maste ta hinsyn till sekretesslagstiftningen
ndr han eller hon kopplar samman talgrupper.

Exempel pa ett scenario da sammankoppling av talgrupper

ar lampligt:

En héndelse som kréver samverkan har intraffat. For att skéta logistiken
under insatsen behéver den ena anvandarorganisationen samverka med
tva andra organisationer. Dessa aktorer har inga gemensamma talgrupper
men har avtal med ledningscentralen om sammankoppling av talgrupper
vid behov.

Not 4.  Det finns skillnader mellan metoderna av systemmassig karaktar. Lankning ger
KC-operatdren mer kontroll dver sammankopplingen, eftersom den gor att respektive
KC-operatdr kan lagga in och ta bort sin egen organisations talgrupper i lanktalgruppen.
Detta &r inte fallet vid gruppkombinering. Metoden lankning &r darfor att foredra vid
samverkan mellan olika organisationer.
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Riktlinjer for samverkan

En f6rteckning dver talgrupperna hittar du lingst bak i det hir dokumentet och
i ” Bilaga till Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel”, dir du ocksd hittar en
kort beskrivning av varje talgrupp. Bilagan laddar du ner fran www.mcf.se/rakel.

Lokal Regional Nationell

> 2

Riktlinjer for tjansteman i beredskap (TiB)

I syfte att ha en god krishanteringsformaga ska sirskilt utpekade myndigheter
ha funktionen tjinsteman i beredskap (TiB)’.

Kommuner och andra Rakelaktorer kan ha motsvarade funktion och da ingé i
larmkedjan. Myndigheter med TiB har ett tydligt ansvar att larma da samhills-
storningar intriffar eller nir risk f6r sidana uppstar. De bér vidare informera och
samverka med andra myndigheter och aktérer som berérs av hindelsen samt vid
behov kunna bistd med expert- och resursstod. De olika myndigheterna maste
ha skapat en samsyn kring vilka metoder och vilken teknik som ska anvindas
nir nagon slar larm. For effektiv krishantering krivs dven en uppfattning om hur
andra aktorer har uppfattat situationen och vilka atgarder de vidtar. Det finns
dirfor ett behov av att dela information som stricker sig 6ver sektorsgrinser och
ansvarsnivaer.

Myndigheter som har TiB ska initiera och samordna det inledande arbetet f6r
att uppticka, verifiera, larma och informera vid samhillsstérningar.

En del av myndigheterna som har TiB ska dven ha formaga att vid en samhills-
stérning omgaende kunna uppritta en ledningsfunktion om samhillsstérningen
berdr det egna ansvarsomradet eller medf6r behov av stéd till och samverkan
med andra aktorer.

Not 5.  Foérordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters
atgarder vid hojd beredskap.
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Riktlinjer fér samverkan

TiB-funktionen ska:

e vara litt att kontakra for andra aktdrer
* vara tillginglig dygnet runt och alla dagar pa aret

* ha ett tydligt ansvar med befogenheter att vidta dtgirder och
att i 6vrigt direkt kunna agera utifrin den egna myndighetens/
organisationens uppdrag.

Rakelsystemet skapar forutsittningar for samtliga TiB att omedelbart fa:

* ett larm med kort ldgesinformation

* information om tidpunkt nir en samverkanskonferens kan genomféras.

Rakelsystemets robusthet gor det till ett limpligt system for att dela information,
exempelvis genom samverkanskonferenser.

Larmprocessen for TiB

For att sikerstilla att larmprocessen alltid fungerar finns tvé sitt att kommunicera
via Rakel for de myndigheter som har TiB-funktion. Dessa sitt dr utlarmning
via textmeddelande och talgruppen NatTiBlnfo. Denna utlarmning skéts av

SOS Alarm.

Utlarmning via textmeddelande (SDS)

I det forsta skedet i en samhillsstérning larmas TiB-funktionerna vid de ansvariga
TiB-myndigheterna genom ett SDS. For att det hir SDS:et ska kunna skickas
behover myndigheten ha anmalt TiB-funktionens Rakelterminal till SOS Alarm.

SDS:et skickas som en sé kallad Call Out eller en Unit Alert® och ska kvitteras
av TiB-funktionen. SDS:et ska innehalla en kort beskrivning av den aktuella
hindelsen. Observera att SDS:et endast idr en utlarmningsfunktion, ingen
talgrupp. All annan samverkan ska dirfor ske i andra verenskomna talgrupper.

Talgruppen NatTiBInfo (Nationell Tjansteman i Beredskap Information)

Talgruppen NatTiBInfo ska anvindas for att skicka nationell information via
SDS till alla TiB- och Ledningsfunktioner pa alla nivaer. I detta SDS kan en
hinvisning goras till en annan talgrupp, till exempel till ett s kallat métesrum,
dir en fortsatt samverkan mellan berérda aktorer kan ske.

Talgruppen NatTiBlnfo kan dven anvindas for samverkan och planering av
lagesinformation kring en aktuell hindelse. Talgruppen fungerar darf6r som ett
komplement till rapporteringssystemet WI1S.

Not 6.  Se termlistan i slutet av dokumentet.

Not 7.  Se termlistan i slutet av dokumentet.
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Riktlinjer fér samverkan

Riktlinjer for nationell samverkan

Lokal Regional Nationell

Regeringen ir ansvarig for samhillsskydd och beredskap pa nationell nivé. Deras
ansvar giller i forsta hand strategiska fragor, medan ansvaret for ledning och
samordning av det operativa arbetet ligger pa berérda centrala myndigheter.

De myndigheter som har ett sirskilt ansvar for krisberedskapen har alagts av
regeringen att ha en grundliggande beredskap och f6rmaga att snabbt och
effektivt agera och samverka vid en kris eller samhillsstorning.

Ansvaret innebir bland annat att de ansvariga myndigheterna ska sl larm da
samhillsstérningar intriffar eller riskerar att intriffa. De ansvariga myndigheterna
bor ocksa informera andra myndigheter och aktorer som ér berérda av en aktuell
samhillsstérning och samverka med dem.

For att de ansvariga myndigheterna ska kunna uppfylla sitt ansvar behéver de
inhdamta och dela information si effektivt som mojligt. Rakel sikerstiller att
myndigheterna alltid kan samverka p4 ett robust och sikert sitt. Med hjilp av
Rakel 4r experter lattillgingliga och resursstdd kan snabbt fordelas. Detta stirker
myndigheternas formaga att hantera alla typer av samhillsstérningar.

Riktlinjer for regional samverkan

Lokal Regional Nationell

Linsstyrelsen dr geografiskt omradesansvarig inom ett lin. Genom sin
verksamhet ska linsstyrelsen

* minska sirbarheten i samhillet

* bevaka att risk- och beredskapshinsyn tas i samhillsplaneringen

* utveckla en god formaga att hantera sina uppgifter under fredstida
krissituationer och under hojd beredskap.
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Riktlinjer fér samverkan

Lansstyrelsen har en TiB-funktion med uppgift att initiera och samordna det
inledande arbetet for att uppticka, verifiera, larma och informera vid kriser eller
samhillsstérningar som berér linet.

Linsstyrelsen ska ha forméga att omgiende kunna uppritta en ledningsfunktion
for bland annat samordning och information. Detta ska goras vid en kris

eller samhillsstérning som berér linet eller som medfor behov av samverkan
med kommuner och andra samhillsviktiga aktorer. Linsstyrelsen ska bidra

till ate gora resurser tillgingliga sa att de kan samutnyttjas pa ett effekeivt sitt.
Vid omfattande riddningsinsatser kan linsstyrelsen ta ver ansvaret for den
kommunala riddningstjinstens arbete i en eller flera kommuner. Observera att
regionerna inte har nagot geografiskt omradesansvar. Det dr linsstyrelsen som
ensam har det 6vergripande ansvaret f6r samordning och samverkan hos de
aktorer som ir berorda av en hindelse.®

Lansstyrelsens nitverk och kunskap om regionala och lokala aktorer gor att de
har goda forutsittningar att hjélpa till i bide vardag och kris. Med hjilp av Rakel
kan de pd ett effektivt sitt anvinda nitverken och kunskaperna fér att stddja och
samordna lokala akt6rers samverkan.

Linsstyrelserna bidrar dven till att den regionala krisberedskapen dr samordnad.
God beredskap i vardag och kris kriver en helhetssyn och att alla inblandade
agerar pd samma sitt. Lansstyrelsen har goda forutsittningar att bedoma behovet
av samverkan sivil inom ldnet som &ver linsgrinserna, vilket ér ett sitt att stirka
samhillets krisberedskap. Rakel underlittar for linsstyrelsen i arbetet med att
sprida information samt samordna och stodja de regionala aktorerna.

Regional samverkansanalys

Lansstyrelsen ska identifiera samverkansbehovet i Rakel regionalt genom att gora
en regional samverkansanalys. Analysen ska redovisa vilka talgruppsbehov som
finns och vilka talgrupper som ska anvindas vid olika tillfillen. De nationella
riktlinjerna 4r ett stod i arbetet med samverkansanalysen. Mer information om

den regionala samverkansanalysen finns pA www.mcf.se/rakel.

Not 8.  Foérordning (2017:868) med lansstyrelseinstruktion.
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Riktlinjer fér samverkan

Riktlinjer for samverkan mellan
blaljusorganisationer

Lokal Regional Nationell

I gruppen blaljusorganisationer ingdr myndigheter och andra aktdrer som verkar
pa alla samhillsnivaer: lokal, regional och nationell.

Denna grupp ingér i den ursprungliga anvindarkretsen f6r Rakelsystemet och
har en vil inarbetad talgruppsstruktur f6r ledning och samverkan i Rakel.

De huvudsakliga talgrupperna for gruppen blaljusorganisationer dr Samverkan
Bla. Utdver detta finns dven talgrupper f6r samverkan utvecklade f6r kommunal
och statlig riddningstjinst. Dessa benimns RAPS (Riddningstjidnst, Ambulans,
Polis och SOS), SAR (Search and Rescue) och MIRG (Maritime Incident
Response Group). Det finns ocksa talgrupper for samverkan mellan bléljus-
organisationer och teknisk infrastrukcur (Samverkan Gul), samt f6r samverkan
mellan och med organisationer som inte omfattas 6vriga samverkanstalgrupper
(Samverkan Vit).

En 6versikt 6ver talgrupperna hittar du i "Bilaga till Nationella rikdlinjer for
samverkan i Rakel”, ddr du ocksa hittar en kort beskrivning av varje talgrupp.

Organisationer som omfattas av begreppet
Samverkan Bla

Samverkan Bl4 finns for att mojliggora samverkan mellan alla anvindare inom
bléljusorganisationerna. Talrittigheter i talgrupperna har:

* Polismyndigheten

o Sikerhetspolisen

* Kommunal riddningstjinst

* Regional hilso- och sjukvard

e SOS Alarm

 Trafikverket

o Tullverket

* Kustbevakningen

* Sjofartsverket

* Sjoriddningssillskapet

* Forsvarsmakten

* Linsstyrelsernas kris- och riddningsledning.
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Riktlinjer fér samverkan

Kriminalvirdens fasta anliggningar har dtkomst till talgrupperna fér Samverkan
Bla inom det omrade dir anldggningen ir beligen.

Organisationer som omfattas av begreppet
Samverkan Gul

Samverkan Gul finns f6r att mojliggéra samverkan mellan alla anvindare i
blaljusorganisationerna, vissa myndigheter samt organisationer och féretag inom
teknisk infrastrukeur. Talrdttigheter i talgrupperna, utéver organisationer som
omfattas av Samverkan Bl4, har:

e Svenska Kraftnit
* El- och energibranschens féretag anslutna till Rakel

* Funktioner som arbetar med vighallning, vatten och elf6rsérjning
inom kommuner.

Begreppet omfattar dven enheter ur riddningstjinst, ambulanssjukvérd,
Polismyndigheten, Forsvarsmakten samt SOS Alarm vid behov av samverkan
med Trafikverket eller andra enheter ur organisationerna.

Organisationer som omfattas av begreppet
Samverkan Vit

Samverkan Vit finns f6r att mojliggdra samverkan mellan fler aktdrer dn de som
omfattas av samverkan Bl och Gul, till exempel vid en storre hindelse. Det kan
vara exempelvis frivilligorganisationer. Talrittigheter har alla som anvinder sig av
Rakel med undantag for registrerade norska och finska terminaler (se Internationell
samverkan och ISI) samt leverantorer.

Organisationer som omfattas av begreppet
Samverkan RAPS

Samverkan RAPS finns for att mojliggora insatssamverkan mellan enheter frén
riddningstjanst, ambulans, polis och SOS Alarm, berdrda larmcentraler samt
Trafikverket. Vid sadan samverkan anvinds linsgemensamma RAPS-talgrupper.
Respektive organisation kan inte fritt tolka hur RAPS-talgrupper ska anvindas
vid gemensam insatssamverkan utan Myndigheten anvisar regler och rutiner for
hur talgrupperna ska anvindas. Talrittigheter i talgrupperna har:

* DPolismyndigheten

e Sikerhetspolisen

* Kommunal riddningstjinst

* Regional prehospital akutsjukvird
e SOS Alarm.

Trafikverkets trafikledningscentraler samt Vigassistans har atkomst till RAPS-
talgrupper for det omrade som centralen ansvarar for respektive det omrade dir
Vigassistans verkar.
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Riktlinjer fér samverkan

Kustbevakningen har inte RAPS-talgrupper programmerade i sina terminaler,
men har like Trafikverket dctkomst via KC.

Kriminalvirdens fasta anliggningar har dtkomst till RAPS-talgrupper for det
riddningssamverkansomréide dir anliggningen 4r beldgen.

Riddningstjinst vid flygplats, industribrandkér och kdrnkraftsanliaggning
har tillgang till RAPS-talgrupper i den omfattning som ansvarig kommunal
riddningstjianst bedomer att det behévs.

Vid de tillfillen Férsvarsmakten behover anvinda RAPS-talgrupper sker
sammankoppling av SOS Alarm med FM Raps-talgrupp. I de fall sirskilda

overenskommelser dr nddvindiga tas de fram i samrad med SOS Alarm.

Vid tillfillen Sj6riddningssillskapet (SSRS) behéver samverka med RAPS-
organisationer anvinds 474 Samverkanstalgrupp. SOS Alarm sammankopplar

SSRS med RAPS- alternativt SAR-talgrupp efter behov.

Organisationer som omfattas av begreppet
Samverkan MIRG

Samverkan MIRG finns for sirskilda riddningsinsatser till sjoss.
Talrittighet i talgrupperna har:

* Kustbevakningen

o Sjofartsverket

* Riddningsstyrkor som ir avtalade att transporteras ut till fartygtill sjoss.

En MIRG-styrka kan anvindas antingen i livriddande eller miljériddande insats.

Organisationer som omfattas av begreppet
Samverkan SAR

Samverkan SAR finns for statlig riddningstjanst. Organisationer som har
talrittighet i talgrupperna ir:

* Riddningsenheter som anvinds vid statlig flyg- och
sjoriddningstjinst (SAR)

* RAPS-enheter

* Miljériddningstjinst till sjoss

* Sjoriddningssillskapet

* Enheter for efterforskning och fjillriddning

e SOS Alarm

o Sjofartsverket

e Trafikverket

* Kustbevakningen.

23



Riktlinjer fér samverkan

Riktlinjer for samverkan Alla

Ibland uppstr samhillsstorningar dir tvé eller flera organisationer som vanligtvis
inte samverkar behéver ha kontakt och kommunicera med varandra. For sidana
situationer finns speciellt avsedda talgrupper i Rakelsystemet.

Talgrupperna Alla finns for respektive Rakelzon. Information om Rakelzonerna
finns pi www.mcf.se/rakel och i dokumentets bilaga som innehéller mer detaljerad

information om talgrupperna.

Nationella talgrupper fér samverkan i direktlage (DMO)

For att alla anvindarorganisationer ska kunna samverka i direktldge finns
DMO-talgrupper. DMO finns for att det ska ga att tala och samverka i Rakel
utan stdd av Rakelnitet. DMO-trafiken sker pé frekvenser som i manga fall delas
mellan anvindarorganisationerna. Mer information om samverkan i direkdldge
finns i bilagan.
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Riktlinjer fér samverkan

Riktlinjer for internationell samverkan

Internationell samverkan - ISI-migrering

Vid vissa samhillsstdrningar behover organisationer, myndigheter och andra
aktorer kunna samverka over landsgrinserna. Tillaggstjdnsterna ISI (Inter
System Interface) — migrering Norge och ISI-migrering Finland méjliggor
grinsoverskridande samverkan mellan anvindare av Rakel i Sverige och
anvindare av Nodnett i Norge samt Virve i Finland. For Norge anvinds
speciella NOSE-talgrupper och for Finland speciella FISE-talgrupper.

For samverkan mellan alla tre linder finns ocksd FINOSE-talgrupper vilka
foljer samma rutiner och metoder som NOSE- och FISE-talgrupperna.
Anvindare av ISI-tjinsterna dr ocksé behoriga att anvinda FINOSE.

i
NOSE

FI

Mer information finns p& mcf.se/rakel och i riktlinjerna f6r ISI (finns hinvisade
under rubriken "Andra relevanta dokument” samt i bilagan).

EURO DMO

I dag utgér landsgrinserna mot Danmark, Norge och Finland egna Rakelzoner
for samverkan med Sverige.

I Europa anvinds internationellt koordinerade frekvenser f6r talgrupperna som
benimns EURO DMO. Frekvenser for dessa talgrupper dr samma i alla europeiska
linder. Dock ir det alltid respektive land som avgér hur frekvenser anvinds i

det egna landet varfor anvindning av dessa talgrupper utomlands alltid maste
foregas av ett tillstindsgivande av landet ifriga.

25



Lista over begrepp
och forkortningar



Lista over begrepp
och forkortningar

Begrepp/forkortning Forklaring

Broadcast-talgrupp | Broadcast-talgrupper kan bara KC-anvandare sinda
tal, med undantag for eventuella radioterminaler
med sarskilda rattigheter att géra broadcast-anrop.
Alla andra medlemmar kan hoéra talet. Notera att
det finns manga satt att konfigurera talgrupper. De
egenskaperna kan ligga i natet eller i terminalen.
Man kan exempelvis skanna talgrupper vanligt eller
prioriterat. L&s mer om typer av talgrupper, skanning
och prioritet i Vagledning i Rakel.

Basstation Sandar- och mottagarstation i mobilnatet med vilken
Rakelterminalerna har radiokontakt.

Call Out Call Out &r en metod i Rakelnétet att skicka speciella
SDS-meddelanden som genererar ljud, ljus och
vibration i en mottagande terminal. Call Out ger
ocksa mojligheter till terminalspecifika funktioner
som t.ex. olika ljudkaraktéarer, talgruppsbyte och
kvittens med SDS. De flesta av dessa funktioner
kraver dock speciellt utvecklat stéd hos den
kommunikationscentral som skickar ut larmarenden
enligt Call Out-specifikationen. Se dven Unit Alert.

Direktlage, Direct Mode Rakelterminalerna kommunicerar direkt utan att
Operation (DMO) anvanda en basstation i Rakelnétet. Direktlage kan
anvandas dar Rakeltackning saknas.

Extraordindr handelse En handelse som avviker fran det normala och som
innebar en allvarlig stérning eller dverhdngande risk
for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller
ett landsting.

Se &ven (2006:544) om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid
och hdjd beredskap.

Gateway, Gateway En Gateway ar en Rakelterminal som fungerar som

Mode Operation (GMO) en lank mellan Rakelsystemet och Rakelterminaler
som inte har direktkontakt med natet. En Rakel-
terminal som sétts i GMO-lage fungerar som en
repeaterldnk mellan Rakel-systemet och en talgrupp
i direktlage (DMO).
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Lista 6ver begrepp och férkortningar

Begrepp/forkortning Forklaring

Geografiskt Kommunerna, lansstyrelserna och regeringen ar
omradesansvar ansvariga for sitt respektive geografiska omrade.
Gruppsamtal Sker i en s kallad talgrupp. En medlem &t gangen

sander, och dvriga medlemmar lyssnar. Grupp-
samtal innehaller flera medlemmar med handburna
eller fordonsmonterade Rakelterminaler eller
datorarbetsplatser.

Det finns tre olika typer av talgrupper: statiska,
dynamiska och bakgrundsgrupper. Se respektive
term for en utférligare forklaring.

Ho6jd beredskap For att starka landets férsvarsférméga kan bered-
skapen hojas. Hojd beredskap &r antingen skarpt
beredskap eller hogsta beredskap. Under hdgsta
beredskap &r totalférsvar all samhallsverksamhet
som dé& ska bedrivas.

Individsamtal Ett samtal mellan tva parter. Individsamtal kan utféras
i duplex eller semiduplex.

Ett duplexsamtal i Rakelsystemet fungerar likadant
som ett vanligt telefonsamtal. Duplexsamtal bér
undvikas d& belastningen kan komma att dubbleras
(krévs att badgge samtalsparter anvander samma bas
for att det ska uppstd).

Ett semiduplexsamtal fungerar som ett duplexsamtal
med skillnaden att endast en part i taget kan tala och
att sandarknappen (PTT) maste aktiveras varje gang
man vill tala.

Kommunikationscentral Ett organisatoriskt centrum f6r kommunikation och/

(Allmant) eller ledning och styrning av verksamhet. Den &ver-
gripande termen kommunikationscentral innefattar
ledningscentral och larmcentral.

KC (Kommunikations- Kommunikationscentralen (KC) i Rakel ar forenklat, en

central i Rakel) dator ansluten till Rakelnatet med en fast anslutning.
Via en KC har anvandaren unika rattigheter som
mojliggor formagan att stddja verksamheten och
agera som en ledningscentral.

Kris En handelse som drabbar manga manniskor
och stora delar av samhéllet och som hotar
grundlaggande varden och funktioner. Tillstandet
kan inte hanteras med normala resurser och normal
organisation. En kris &r ovantad och ligger utanfér
det vanliga och vardagliga.

For att krisen ska ga att |6sa kravs samordnade
atgarder fran flera aktorer.
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Lista 6ver begrepp och férkortningar

Begrepp/forkortning Forklaring

Krisberedskap Férmagan att genom utbildning, 6vning och andra &t-
géarder samt genom den organisation och de strukturer
som skapas fore, under och efter en kris férebygga,
motsta och hantera krissituationer. (Kalla: Férordning
(2015:1053) om krisberedskap och héjd beredskap).

Ledning Funktion som, genom att en aktér bestdmmer,
astadkommer inriktning och samordning av
tillgangliga resurser. Ledning forknippas ofta
med hierarkier och enskilda organisationer, men
kan ocksa ske i aktérsgemensamma situationer.
Ledning kan grundas i mandat (juridisk grund)
eller i verenskommelse (social grund).

Lednings- och Beskriver en organisations kommunikationsbehov,

sambandsanalys saval mellan individer, funktioner och grupper internt
inom organisationen som vid samarbete med andra
organisationer. Analysen ligger till grund fér bland
annat nummersattning och definiering av talgrupper
och prioriteringar i Rakelsystemet.

Lokal En uppgift som inskranker sig till att beréra en
enskild aktors ansvarsomrade eller flera aktorer i
ett begréansat geografisk omrade som har omfattar
primarkommungranserna. Se ocksa "nationellt”
och "regionalt”.

Lagesbild En sammanstalining av uppgifter som skapar en bild
av vad som har hant, hander eller kommer att hdnda.

Lagesbild, samlad Ett urval av information fran flera aktorers Iagesbilder
som ger en Overblick av de medverkande aktdrernas
syn pé den intraffade handelsen.

En samlad lagesbild kan besta av information och
ge uttryck at perspektiv som inte nédvandigtvis
delas av alla aktdrer. En samlad lagesbild ersétter
inte de aktorsspecifika ldgesbilderna utan ar istéllet
kompletterande.

MIRG Forkortning av Maritime Incident Response
Group. MIRG utgérs av styrkorna som ar avtalade
att transporteras ut till fartyg till sjéss. En MIRG-
styrka kan anvandas antingen i livraddande eller
miljéraddande insats.

Medhorning Foljande av samband i angiven forbindelse i syfte att
félja handelseutvecklingen i aktuell hdndelse.

Nationell En uppgift som berdr flera delar av nationens
geografiska utbredning.
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Lista 6ver begrepp och férkortningar

Begrepp/forkortning Forklaring

Nummerplan, Rakelsystemet bygger pa att varje mobilstation
nummerséttning och samtalsgrupp har unika nummer.

Alla nummer i Rakel styrs av en nationell nummerplan.
Varje organisation har en egen forsta siffra som talar
om vilket féretag eller organisation det ror sig om.

Nummerplanen ska ge en gemensam struktur for alla
abonnenter och talgrupper men varje organisation
ansvarar for att hantera nummerséattningen inom sina
egna nummerserier.

Natlage, Trunked Mode Det normala trafiklaget i Rakel som innebar

Operation (TMO) att Rakelterminalen har direktkontakt med
Rakelsystemet. | ndtldge finns den storsta
funktionaliteten. Alla samtal och all datatrafik gar
fran Rakelterminalen Over luftgranssnittet till en
basstation som Rakelterminalen valjer, och sedan
vidare via systemets vaxlar for att spridas till
andra Rakelterminaler. Natlage anvander sa kallad
trunkering, vilket innebar att Rakelsystemet valjer
ledig kanal sa att de tillgangliga kanalerna anvéands
effektivt. Darmed riskerar man inte att flera personer
forsbker kommunicera samtidigt pa samma kanal.

Rakelterminal Handburen eller fordonsmonterad kommunikations-
utrustning som anvénds for att kommunicera tradlost
i Rakel. Erséatter ord som exempelvis: terminal, Rakel-
terminal, enhet, Rakelenhet eller mobilstation.

Rakelsystemet Rakel star for “radiokommunikation for effektiv
ledning” och ar Sveriges nationella radiokommunika-
tionssystem fér ledning och samverkan. Det &gs av
staten och utvecklas och forvaltas av Myndigheten.

RAPS Forkortning av radddningstjénst, ambulans, polis
och SOS.
Regional Ett stérre geografiskt omrade som sammanfaller

med lans-/regiongrénser.

Regional En analys som organisationen genomfor i samrad

samverkansanalys med de myndigheter och organisationer som den
behéver samverka med i sin region. Den innefattar
samverkan i det dagliga arbetet och vid extraordindra
handelser for att identifiera Rakelabonnenter och
talgrupper.

Repeater, Repeater En Rakelterminal, handburen eller fordonsmonterad,

Mode Operation (RMO) som kan férstérka och férlanga radiosignaler. En
Rakelterminal som satts i RMO-lage aterutsander
radiosignaler s& att de nar langre. Rakelterminalenen
tar emot och skickar ut radiotrafiken pa en fordefinierad
talgrupp i direktlage (DMO).
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Begrepp/forkortning

Samhallsviktig aktor

Sambhallsviktig
verksamhet

Samhadlisstorningar

Samordning

Samverkan

Samverkan, planerad

Samverkan, rutinmassig

Lista 6ver begrepp och férkortningar

Forklaring

Organisation som &gnar sig at samhallsviktig
verksamhet.

Vad som &r samhaéllsviktig verksamhet kan variera
over tid, eller beroende pa vilken handelse/situation
det handlar om. Fér samhallsviktig verksamhet géller
generellt att

¢ verksamheten &r néddvandig eller mycket vasentlig
fér att en redan intréffad allvarlig kris i samhéllet
ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir
s& sma som mgjligt

e ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten
kan ensamt eller tillsammans med motsvarande
handelser i andra verksamheter pa kort tid leda till
att en allvarligkris intraffar i samhéallet.

De foreteelser och héandelser som hotar eller ger
skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhallet
(Se: Skyddsvérden — samhéllets skyddsvérden).

Anpassning av aktiviteter och delmal sa att till-
géngliga resurser kommer till stérsta méjliga nytta.
Samordning handlar om att aktorer inte ska vara

i vagen for varandra, och hjélpa varandra dar det
géar. Samordning &r en effekt hos de resurser som
hanterar samhallsstoérningar.

En funktion som, genom att aktérer kommer &verens,
astadkommer inriktning och samordning av tillgéngliga
resurser. Kan genomforas pa olika nivaer.

Planerad samverkan &r sddan samverkan som i god
tid har hunnit planeras med avseende pa talgrupps-
anvandning, ingédende funktioner, med mera.

Ett exempel p& planerad samverkan kan vara gemen-
samma insatser vid storhelger, skolavslutningar eller
olika planerade tillsynsaktiviteter.

Rutinméssig samverkan &r samverkan vid oplanerat
och handelsestyrt arende, som &r skapat i lednings-/
larmcentral och som sker mellan enheter fran flera
organisationer som raddningstjanst, ambulans, polis
och SOS.

Héandelser som omfattas av rutinmassig samverkan
ar inte mojliga att planera utifran dess art, tid och
omfattning. Begreppet rutinmassig samverkan
omfattar normalt RAPS- och SAR-handelser.
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Lista 6ver begrepp och férkortningar

Begrepp/forkortning Forklaring

Samverkan, spontan Spontan samverkan é&r tillfallig, oplanerad samverkan
mellan aktorer fran olika organisationer.

Exempel pa spontan samverkan kan vara vid en
hastigt uppkommen miljéhandelse. Vid en sadan
héndelse kan en eller flera kommuner, en eller flera
lansstyrelser och ofta &ven nationella aktérer som
till exempel Livsmedelsverket eller SMHI behdva

samverka.
SAR Sj6- och flygraddningsinsatser vid statlig raddnings-
(Search and Rescue) tjanst. Search and Rescue star for eftersék och
raddning.
Skyddsvarden Ar vérden formulerade av regering och riksdag
(samhallets som ska skyddas i arbetet med samhéllsskydd
skyddsvarden) och beredskap. De &r:

e manniskors liv och hélsa
e samhallets funktionalitet

e demokrati, rattssakerhet och méanskliga
fri- och réattigheter

e miljovarden och ekonomiska varden
e nationell suveranitet.

Talgrupp Ett s&tt att koppla ihop flera Rakelanvandare
i gruppsamtal. Talgrupper ar Rakelsystemets
motsvarighet till de analoga systemens kanaler. Alla
medlemmar i talgruppen hor trafiken som sands av
en deltagare i taget. En anvandare kan vara medlem
i flera talgrupper. Medlemskap i talgruppen tilldelas
anvandarna temporért eller permanent — dynamiskt
via luftgranssnittet (radio) eller statiskt genom att
talgruppen ar férprogrammerad i Rakelterminalen.

Talgrupp, dynamiskt Anvandarna tilldelas medlemskap i talgruppen
tilldelad vid behov. Talgruppen finns inte férprogrammerad
i Rakelterminalerna.

Talgrupp, statisk Statiska talgrupper &r férprogrammerade i Rakel-
terminaler och datorer och ar sarskilt lampliga for
vardagliga och mer frekventa kommunikationsbehov.

Textmeddelande, Short Textmeddelanden kan liknas vid mobiltelefonins sms.

Data Service (SDS) De kan sandas till en Rakelterminal, KC-terminal
eller en talgrupp. De kan endast séndas inom
Rakelsystemet.

Tjansteman i beredskap Funktion med uppgift att initiera och samordna det

(TiB) inledande arbetet for att upptacka, verifiera, larma
och informera vid samhallsstérningar.
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Lista 6ver begrepp och férkortningar

Begrepp/forkortning Forklaring

Unit Alert

Vaxel

WIS

Unit Alert &r ett statusmeddelande i Rakelsystemet
som nér det tas emot av en terminal startar kraftiga
uppmaérksamhetssignaler med ljud, ljus och vibration.
For utskick av larmérenden i Rakel kombineras Unit
Alert vanligen med Flash-SDS. Detta ér ett text-
meddelande som visas i terminalens display utan att
anvandaren behover géra nagra menyval. Se dven
Call Out.

Utrustning som kan véxla eller koncentrera trafik
i Rakelsystemet.

Webbaserat informationssystem (WIS) ar ett
informationsdelningsverktyg och kan med férdel
anvandas i intern stabsorganisation fér samordning
och styrning i vardagen eller fér informationsdelning
till andra aktérer vid en handelse eller kris.
Driftinformation fér Rakelsystemet publiceras i WIS.
Aven talgruppsbokning fér ISI-talgrupper gérs via WIS.
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Bilaga till
Nationella riktlinjer for
samverkan | Rakel



Lasanvisning for bilagan

Detta ar en kort sammanfattning av hur vi tror att du bér l1asa
bilagan till de Nationella riktlinjerna.

Lis igenom Inledningen och kontrollera att du dr bekant med béde din organi-
sations lednings- och sambandsanalys och den regionala samverkansanalysen.

1. Inledning

Kapitlet Grundprinciper i Rakel ger en kort och dversiktlig bild av manga av
grundtankarna som giller vid samverkan i Rakel.

Om du redan ir bekant med Rakelsystemet, kan du lisa det hir kapitlet ytligt.

2. Grundprinciper i Rakel

Med ledning av vad som framkommit i din organisations lednings- och
sambandsanalys och den regionala samverkansanalysen kan du nu titta
niarmare pa vilka talgrupper som passar just din organisation.

3. Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

Resten av rubrikerna liser du for att hitta ett svar om du har en specifik friga.

4. Rakel under sarskilda forutsattningar

5. Hur Rakelsystemet anvands i olika situationer
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Inledning

Detta dokument &r en bilaga till Nationella riktlinjer fér samverkan
i Rakel. Du anvander det har dokumentet framfér allt i det fjarde
steget i den lednings- och sambandsanalys som din organisation
gor eller har gjort — Steg 4: Vilka andra behéver ni samverka/
kommunicera med?

Detta dokument kompletterar
lednings- och sambandsanalysen

I det hir dokumentet tar vi upp den samverkan som sker mellan flera olika akt6rer.
Hir far du en 6verblick over de talgrupper och andra méjligheter som Rakel ger
dig och din organisation nir ni ska samverka med andra akt6rer. Den kommunika-
tion som sker internt i din organisation beror vi inte i det hir dokumentet.

I din organisation har ni troligen redan gjort en lednings- och sambandsanalys.
Det hir dokumentet kompletterar den med férdjupad information om hur ni
kan anvinda Rakel som verktyg vid samverkan.

Om din organisation inte har gjort nigon lednings- och sambandsanalys 4r det
dags att gora en. Folj de sju stegen som du hittar pd www.mcf.se/rakel och ta
hjilp av det hir dokumentet nir du kommer till steg 4. Det 4r samverkan mellan

organisationer som det hir dokumentet fokuserar pa.

De sju stegen i en lednings- och sambandsanalys ir:
1. Vilka behover Rakel i din organisation? Vilka ska samverka till vardags?
Utga ifrdn er organisationsskiss.
2. Rita in talgrupper. Vilj inte f6r manga! Till exempel kan du ha en f6r
ledningsgruppen och en for ett arbetslag som jour-tjanstgor.
3. Vilka behéver kommunicera i din organisation vid en kris eller sirskild
hindelse? Testa i ett scenario.

4. Vilka andra behéver ni samverka med/kommunicera med? Lokalk,
regionalt och dven nationellt? Anvind det hir dokumentet som stod.

Det ir detta steg vi fokuserar pa i detta dokument. Du far en 6verblick 6ver vilka
talgrupper som din organisation kan tinkas anvinda och for varje talgrupp finns
en kort beskrivning.
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Inledning

Lansstyrelsen ansvarar for att ha gjort en uppdaterad regional samverkansanalys.
Din organisation kontaktar berérd linsstyrelse och begir att fa ta del av sam-
verkansanalysen. Dar kommer du att fa veta vilka talgrupper som giller fr din
organisation.

Alternativt kan du och din organisation delta i analysarbetet tillsammans med
lansstyrelsen och Myndigheten. Kontakta din linsstyrelse alternativt kund-
ansvariga pa Myndigheten for att fa veta vad som giller for din organisation.

5. Titta pa tilliggstjianster — ska nigra som till exempel delar pa funktionen
Tjansteman i beredskap dela pa en Rakelterminal eller ska de ha varsin
och logga in pi ett funktionsnummer (tilliggstjinsten Alias — rollbaserad
inloggning)?

6. Vem som ska ta emot larm frin nodlarmsknappen. Noédlarmet kan
programmeras till att gd t.ex. till en person, en larmcentral eller en
talgrupp.

7. Gor en uppskattning av vilken Rakelutrustning din organisation behéver.
Utgd fran de tidigare stegen i lednings- och sambandsanalysen for att gora
denna uppskattning.

Vilka talgrupper behover din
organisation anvanda?

I den lednings- och sambandsanalys som du och dina kollegor har gjort for din
organisation har du antagligen kunnat namnge nagra andra organisationer som
din organisation behéver kommunicera med i vardag och vid extraordinira
situationer. Det finns dock antagligen andra organisationer som vill
kommunicera med din organisation, utan att du och dina kollegor vet
om det. Dirfor bor du ta del av den regionala samverkansanalysen.

Ta del av eller komplettera den
regionala samverkansanalysen

Din organisation behéver ta del av den regionala samverkansanalysen. Alternativt
kan din organisation behova komplettera samverkansanalysen som Linsstyrelsen
har gjort. I arbetet med att komplettera den regionala samverkansanalysen deltar
Lansstyrelsen, Myndigheten och din organisation. Kontakta Lansstyrelsen for att
fa veta mer.

Slutresultatet 4r att du i den regionala samverkansanalysen kan se vilka
talgrupper som giller fér din organisation.
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Inledning

Nasta steg ar att fylla i
programmeringsunderlaget

Nir du ér klar med alla stegen i lednings- och sambandsanalysen behover du fylla
i ett programmeringsunderlag (PU) som sedan anvinds for att programmera in
talgrupper pa ritt sitt i Rakelterminal.

Lds mer om programmering och programmeringsunderlaget pd www.mcf.se/rakel
dir du hittar instruktioner f6r programmering samt den kompletta talgrupps-

matrisen som innehéller talgrupper f6r samverkan i Rakel. Den ir ett st6d nir

du ska fylla i ert programmeringsunderlag.
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Grundprinciper i Rakel

Det har dokumentets syfte &r att underlatta for aktérerna att
planera och agera p4 ett likartat satt i Rakel oavsett vilken del
av landet de befinner sig i och oavsett vilken typ av samverkan
insatsen behover.

Anvanda talgrupper - samverkan i Rakel

Signalering i Rakel kan skilja sig at beroende pa situation, organisation och lige,
men det finns nigra grundliggande foreteelser som dterkommer i de allra flesta
situationer:

Utlarmning

Kvittens

Utokad muntlig hindelseinformation — Kompletterande ldgesinformation

Vindruterapport

hAEE LI S

Fortsatt kommunikation — Arbets-/insatssamband

1. Utlarmning

Utlarmning sker normalt individuellt via en varseblivningssignal (Unit Alert eller
Call Out) f6ljt av en textbaserad informationsmingd. Texten ska minst omfatta
en hindelserubricering samt en anvisning om i vilken talgrupp och nir mer
information kommer att limnas.

2. Kvittens

Kvittens av mottagen utlarmning sker normalt via statusmeddelande till den
larm- eller ledningscentral som resursen primirt dr knuten till. En sadan kvittens
ska ocksa uppfattas som att informationen i utlarmningen hanteras och att ritt
funktion finns i aviserad talgrupp pa utsatt klockslag.

3. Utokad talad handelseinformation
- kan heta ”Totalinfo” eller liknande

Den som initierat utlarmningen limnar i angiven talgrupp och pa utsatt tid en mer
omfattande hindelseinformation samt vilka dtgirder som forvintas avdem som

dr larmade. Informationen ska ocksa omfatta vilka aktorer som larmats (gors med
fordel vid ett upprop). Hir ges vidare instruktioner om den fortsatta sambands-
planen samt uppgifter om uppf6ljande samverkanskonferenser eller motsvarande.
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Grundprinciper i Rakel

Syftet med en utdkad hindelseinformation ir att ge andra enheter som har
medhdrning en bild av liget. For enheter under framkorning 4r den bilden viktig
for den mentala forberedelsen. For andra aktorer kan bilden vara avgorande for
de beslut och de bedémningar de gor.

4. Vindruterapport

Vindruterapport avser den ldgesbild som f6rsta enhet pd plats vid en hindelse
limnar. Ligesbilden kan ocksa gilla hindelser dir ingen fysisk framkérning gors.
Vindruterapportens ska vara kort och koncis for att endast formedla det mest
centrala vid en hidndelse. Syftet med en vindruterapport 4r att formedla relevant
information till akt6rer som ir, eller dr pd vig att bli, en del av en insats. Du kan
lasa mer om vindruterapport och insatssamverkan i avsnittet om kommunala
riddningsinsatser (observera att vindruterapport dock ocksa limnas vid andra
typer av insatser).

5. Fortsatt kommunikation - Arbets-/insatssamband

En forutsdttning for fortsatt samverkan mellan aktdrer dr att sambandet fungerar
under hela insatsen. Om insatsen dndrar karakdir eller storlek under tiden kan
man behdva dndra vilka talgrupper man anvisar till aktorerna, for att pa bista
sitt tillgodose kommunikationsbehovet f6r alla berorda.

Vilja talgrupp - vilken talgrupp passar bast?

Beroende pa vilken verksamhet du ir aktiv inom finns det ett antal talgrupper
som ska finnas forprogrammerade i din organisations Rakelterminaler

(se avsnittet om programmeringsunderlaget). Mer information om bl.a.
nitkapacitet och vad man bér tinka pa vid anvindning av talgrupper finns

i dokumentet Vigledning i Rakel.

Grundprinciper for att valja talgrupp
Nir man viljer en talgrupp bér man ta hinsyn till foljande principer:

* Man ska i forsta hand striva efter att vara 6ppen i kommunikationen,
i syfte att underlitta for alla berorda akeorer att 18sa sina uppgifter.

* Medhérning kan anvindas av en akedr i anslutning till, eller som kan
komma att bli del av, en insats. Det som sigs mellan tva aktorer kan vara
mycket viktigt for andra aktdrer att hora. Nar medhorning dr limpligt ska
det vara tydligt motiverat i organisationens arbetsmetoder.

e Samverkanstalgrupper bor anvindas f6r huvudmingden av kommunikationen
vid samverkanshindelser.

 Sambandsledaren anvisar talgrupper och gér bedomningen frin situation
till situation vilka talgrupper som ska anvindas och pa vilket sitt samt av
vilka anvindare.
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Grundprinciper i Rakel

* Information skall tolkas av mottagaren och inte via tekniska eller minskliga
filter. Den som har nigot att siga ska si lingt det 4r mojligt prata direke
med den som behéver den informationen. Detta innebar dock inte att
respektive organisations ledningsstruktur ska “kortslutas” genom att
ledningscentraler undanhalls information.

* For personal som redan ir insatt i arbete ska man i det lingsta undvika att
tvinga fram talgruppsbyten.

* Anvind vil etablerade och vil fungerande arbetssitt och anvind tekniken
for att stodja dessa.

* Utgangspunkten skall vara den lilla, frekventa hindelsen som kan byggas
ut till den stora hindelsen.

Olika sorters samverkan beror pa situationen

Planerad och rutinméssig samverkan — valj s& smal talgrupp som mojligt

Vilj en talgruppskategori vars syfte 6verensstimmer med det aktuella
samverkansuppdragets definition och vars talrittigheter omfattar si fa aktorer
som mojligt men samtidigt inte exkluderar nigon av de som planeras delta i
uppdraget. Omfattas hindelsen av ndgon av de i Nationella riktlinjer specificerade
omradena ska talgruppsval ske som det star i riktlinjerna. Hinsyn maste tas till

om det for hindelsen finns en sambandsledare som kan bisté (till exempel med
sammankoppling av talgrupper) eller inte.

Spontan samverkan — valj s& bred talgrupp som &r lampligt

Vilj en talgruppskategori vars syfte stimmer med det aktuella samverkans-
uppdragets definition och vars talrittigheter omfattar en s bred aktdrskrets som
mojligt utan att inkludera nagon aktor som inte ska ha tillgang till informations-
flodet. Hansyn maste tas till om det f6r hindelsen finns en sambandsledare som
kan bisté (till exempel med sammankoppling av talgrupper) eller inte.
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Oversikt 6ver kategorier
av talgrupper

For var och en av de grupper i din organisation dar du har sett ett
behov av att kommunicera med andra aktdrer ska du planera for en
eller flera talgrupper. | de flesta fall &r talgruppernas namn relativt
sjalvforklarande, men i vissa fall kan du behdva lasa i detalj pa
respektive talgrupp.

Talgrupperna ir indelade i kategorier efter deras anvindningsomraden:

e Talgrupper for att samverka pa Nationell/Regional/Lokal niva
* Talgrupper for att samverka med aktorer i Bl

 Talgrupper for att samverka med aktorer i Gul

* Talgrupper f6r att samverka med aktorer i Vit

* Talgrupper f6r samverkan RAPS (Riddningstjinst, Ambulans, Polis,
SOS Alarm) och Trafikverket

* Talgrupper f6r samverkan MIRG (f6r samverkan med riddningstjinst)
* Talgrupper f6r samverkan SAR (Search and Rescue)
* Talgrupper for trafik i direktlige (Direct Mode Operation, DMO).

Talgrupper foér att samverka pa
Nationell/Regional/Lokal niva

I talgruppsnamnen forekommer ibland ”Zzzz”, vilket 4r beteckningen for ett lin.

NatTiBInfo + utlarmning via SDS Lok/Reg/Nat

Den hir talgruppen anvinds inte for tal utan for att med SDS (textmeddelande)
initiera samverkan och sprida viktig information mellan aktorer som ir dlagda att
ha TiB (Tjansteman i Beredskap) och ledningsfunktion p4 alla nivéer.

Vid hindelser som ir av sadan art och storlek att man behdver samverka nationellt
och med ménga olika aktorer, sinder man pé talgruppen NatTiBlInfo ut ett SDS
med en begiran om exempelvis en samverkanskonferens. Vidare kommunikation
genomfors direfter i andra talgrupper.
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Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

Talgrupper Nationell Samverkan

Lokal Regional

iBInfo (utlarmning

NatMote 1-3

Nationell

via SDS)

MyndMéte 1-5

Talgrupper Regional Samverkan

Lokal Regional
NatTiBInfo (utlarmning

NatMote 1-3

MyndMoéte 1-5/9

LednTiB

Nationell

via SDS)

dMéte 1-5

Lokal

Nationell
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Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

NatMote 1-3 Lok/Reg/Nat

NatMate dr en mycket bred talgrupp som anvinds i forsta hand f6r situationer
som kriver samverkan ver alla nivéer, nationellt, regionalt och lokalt.

Talgruppen NatMote kan anvindas for samverkan mellan aktdrer pa lokal,
regional och nationell niva, samt f6r samverkan mellan centrala myndigheter.
SOS Alarm ansvarar for anvisning av talgruppen for att férhindra stérningar
mellan samverkansaktiviteter som pagar parallellt.

SKNatMote-01

Talgrupp f6r anvindning med tilliggstjansten Rakel sekretess. Fr samverkan
mellan samtliga TiB-myndigheter p4 alla nivéer.

MyndMéte 1-5 Reg/Nat

Den hir talgruppen 4r smalare 4n NatMote eftersom endast myndigheter
och organisationer med myndighetsansvar kan inga i den.

SKMyndMoéte-01

Talgrupp f6r anvindning med tilliggstjansten Rakel sekretess. Fér samverkan
mellan myndigheter pa nationell och regional niva.

Zzzz Mote 1-5/9 Lok/Reg

Zzzz Méte 1-5/9 dr en talgrupp som anvinds i forsta hand f6r situationer som
kraver samverkan 6ver kommungrinser och inom linets grinser.

Exake vilka som ska ingd i talgruppen avgors i samverkan med linsstyrelsen vid
en regional samverkansanalys.

Beslutet att bérja anvinda en av talgrupperna i Zzzz Mote fattas inom ramen for
samverkansledning i ndgon av talgrupperna Zzzz LednTiB eller Zzzz LednLin,
alternativt via telefon eller fysiskt méte eller pa annat lampligt sitt.

SOS Alarm ansvarar for anvisning av talgruppen for att férhindra stérningar
mellan samtidigt pigiende samverkansaktiviteter.

Zzzz LednTiB Reg

I denna talgrupp lyssnar varje Tjinsteman i Beredskap (TiB) frin organisationer
i linet.

Talgruppen Zzzz LednTiB ska betraktas som en larmtalgrupp (24/7/365) inom
linet. Talgruppen ger respektive organisation majlighet att snabbt delge infor-
mation inom ldnet och kan anvindas f6r veckovisa avstimningar. Talgruppen ska
anvindas initialt vid allvarliga eller extraordinira hindelser.
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Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

Zzzz TiB Reg

Den hir talgruppen ir bredare dn de 6vriga TiB-talgrupper som avses i Zzzz
LednTiB. Den har inte samma krav pa passning 24/7/365.

Lansstyrelsens samverkansanalys dr grunden f6r att veta vem som ska anvinda den
hir talgruppen. I Zzzz LednTiB ér det utpekat vilka som ska kunna delta. Zzzz TiB
kan ytterligare anvindarorganisation tillatas delta i samverkanskonferenser.

Zzzz LednOmr Lok/Reg

Den hir talgruppen 4r smalare dn Zzzz LednLin. Talgruppen ir frimst avsedd
for samverkansledning mellan linsstyrelse och kommun/kommuner.

Zzzz LednLan Lok/Reg

Jamfort med Zzzz Mote sé dr detta ledningsfunktioner inom linet som har
behov av ett separat ledningssamband. Aven grannlin ingir i denna talgrupp.

Zzzz KOS 1-5/9 Lok/Reg

Den hir talgruppen anvinds vid samverkansbehov inom kommun samt mellan
kommuner/ldnsstyrelser.

Zzzz LednAlla Lok/Reg

Den hir talgruppen anvinds nir ingen annan limplig ledningstalgrupp finns
att tillga. Talgrupperna Alla ska ses som 7sista halmstraet”. Det dr respektive
anvindarorganisation (AO) som ansvarar for att bestimma vilka Rakelterminaler
som ska programmeras med den hir talgruppen och att programmera in
talgruppen i terminalerna. Det dr anvindarorganisationen som bestimmer vilka
terminaler som avses, men detta bor behandlas inom ramen f6r den regionala
samverkansanalysen.

Zzzz Alla 1-2 Lok/Reg

Detta ir den bredaste talgruppen och didrmed den mest spridda samverkans-
talgruppen inom ett lin. Alla kan medverka i talgruppen vilket kan vara bade

till f6r- och nackdel.
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Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

Talgrupper for att samverka med aktorer i Bla

For att mojliggdra samverkan mellan alla anvindare inom bliljusorganisationerna
nationellt/ i ett Iin/i en Rakelzon finns samverkanstalgrupperna Samverkan Bla.

Talgrupperna kan anvindas vid spontan, eller i vissa fall planerad samverkan,
mellan en eller flera organisationer inom blaljusorganisationen, som inte har till-
gang till mera specifika typer av statiskt programmerade talgrupper fr samverkan.

SOS Alarm anvisar Samverkan Bla-talgrupper for insatser, 6vningar och
andra dndamal.

Behoriga anvandare fran alla blaljusorganisationer kan
ha tillgang till och kan avlyssna talgruppen

Vid storre riddningsinsatser, exempelvis i anslutning till kust eller skogsbrinder
dir nationella enheter deltar, kan NatBla-talgrupperna anvindas for samverkan
mellan till exempel kommunal riddningstjanst och tillforda enheter frin
exempelvis Forsvarsmakten och Kustbevakningen. De linsvisa talgrupperna
Samverkan Bla anvinds i férsta hand f6r planerade insatser eller vningar samt
i situationer da det saknas behov av NatBl4 eller dd den nationella strukturen for
tilldelning av talgrupper tekniske inte fungerar.

Samverkan Bla 6ver lansgranser

Forsvarsmaktens enheter har talgrupperna Samverkan Bl4 f6r samtliga lin samt
Samverkan Nat Bl programmerade i Rakelterminaler.

Ambulans, polis och riddningstjinst ska programmera samtliga Samverkan
Bla-talgrupper for eget lin och samtliga Samverkan Nat Bla-talgrupper i samtliga
Rakelterminaler.

Anvindarorganisationerna viljer sjilva vilka talgrupper utover eget lin
och nationella som programmeras med hinsyn taget till organisation och
verksamhetsomréide.

Talgrupper Samverkan Bla

Lokal Regional Nationell

LednBIa
Bla 1-5/9

NatBla 1-99

Oresund Ledn
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Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

Zzzz LednBla Reg

Zzzz LednBla dr en ledningstalgrupp f6r samverkan mellan bliljusaktorer
och omfattar ledningsfunktionerna vid bliljusorganisationerna. Linsstyrelsen
ska tillsammans med andra bliljusaktdrer inom linet planera hur talgruppen
ska anvindas. Detta sker med hjilp av den regionala samverkansanalys som
Linsstyrelsen ansvarar for.

Talgruppen bor vara programmerad i Rakelterminaler pd ledningsplatser
och i ledningsfunktioner.

Zzzz Bla 1-5/9 Reg

Talgrupperna anvinds vid planerad samverkan mellan en eller flera organisationer
inom bléljusorganisationen som inte har tillging till andra typer av statiskt
programmerade talgrupper f6r samverkan.

NatBla 1-99 Nat

Talgrupperna anvinds fér samverkan mellan alla anvindare inom bléljus-
organisationerna. De bor anvindas vid insatser ddr resurser som tillhor
bléljusorganisationer samverkar.

Talgrupper for att samverka med aktorer i Gul

For att mojliggéra samverkan mellan anvindare i blaljusorganisationerna och
myndigheter, organisationer och foretag inom Gul-organisationerna (teknisk
infrastruktur) finns samverkanstalgrupperna Samverkan Gul.

Trafikverket anvisar Samverkan Gul-talgrupper fér insatser, Gvningar och
andra indamal.

Zzzz Gul 1-5/9 Lok/Reg

Talgrupperna kan anvindas vid samverkan med i f6rsta hand Trafikverkets och
Elbranschens resurser samt vriga Gul-organisationer som inte har tillging till
andra typer av statiskt programmerade talgrupper f6r samverkan.

Anvindarorganisationerna avgor sjilva vilka talgrupper utéver eget lin och
nationella som programmeras med hinsyn taget till organisation och verksam-
hetsomrade.

I forsta hand ska anvindarorganisationers egna talgrupper anvindas, i andra
hand Gula lanstalgrupper och i sista hand nationella Gula talgrupper.

a7



Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

Talgrupper Samverkan Gul

Lokal Regional Nationell

LednBl&

Bla 1-5/9

Nat Gul 1-99
Nat Vit 1-99 (Samverkan Vit)

FarjeledsTG

i

Zzzz Ledning Gul Reg

Talgruppen Zzzz Ledning Gul bor vara programmerad i Rakelterminaler pa
ledningsplatser och i ledningsfordon.

NatGul 1-99 Nat

Talgrupperna ir till for samverkan mellan alla anvindare inom Gul-organisa

tionerna nationellt eller inom ett lidn eller en Rakelzon. De bér anvindas vid
insatser dir resurser som tillhér gul-ljusorganisationer fran flera olika Rakel-
zoner samverkar.

Nationella Gula talgrupper ska programmeras in statiskt hos anvindarorga-
nisationen som har talrittigheter i kategori Gul. Detta for att vid storre lokal
hindelse kunna tillfora insatser frin andra lin med bibehillet samband.

Farjeledstalgrupper

For att mojliggéra spontan samverkan mellan alla anvindare i blaljusorganisatio-
nerna och Trafikverkets firjeleder och Sjofartsverkets slussar samt 6ppningsbara
broar i S6dertilje-, Falsterbo- och Trollhitte kanal samt Gota Alv finns sirskilda
Firjeledstalgrupper for anrop och intern samverkan.

Polisens ledningscentraler och SOS Alarm ska anvinda Firjeledstalgruppen vid
bradskande samverkan med Trafikverkets firjor och Sjofartsverkets slussar/broar.

Talgrupperna anvinds for intern samverkan mellan Trafikverkets firjor pé firje-
leden men kan dven anvindas vid spontan samverkan di ett utryckningsfordon
snabbt behover fa kontakt med en firja f6r akut transport. Vid bradskande
atertransporter ska utryckande enheter (frimst ambulans) halla kontakt med
firjeleden direkt eller via ledningscentral, for att firjan ska kunna uppritchalla
ordinarie trafik pa firjeleden.
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Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

Talgrupper for att samverka med aktorer i Vit

For att mojliggéra samverkan ddr 6vriga talgrupper inte racker till eller ddr inte
alla aktorer har tillging finns Samverkan Vit.

NatVit 1-99

Anvisas av Trafikverket.

Talgrupper fér samverkan RAPS (Raddningstjanst,
Ambulans, Polis, SOS Alarm) och Trafikverket

RAPS-talgrupperna anvinds for samverkan mellan kommunal Riddningstjinst,
Ambulans, Polis och SOS Alarm och Trafikverket. Andra organisationer kan vid
behov f tillgang till en RAPS-talgrupp genom sammankoppling av talgrupper.

Ambulans-RAPS anvinds pa samma sitt som “vanliga” RAPS-talgrupperna men
i forsta hand for hindelser av sjukvardskarakeir.

Talgrupper Samverkan RAPS

Lokal Regional Nationell
RAPSLed
RAPS 1-9/10/20

RAPS 90-95/99

Oresund KST-RL
Oresund Brand

Oresund Siv

I

Zzzz RAPSIled Reg

Talgruppen anvinds di man behover skilja pa det operativa samverkanssambandet
i ena sidan och ledningssambandet f6r samverkan & andra sidan. Det kan il
exempel vara om det blir s tdt radiotrafik i den vanliga RAPS-talgruppen att det
vore fordelaktigt att ge ledningssambandet en egen talgrupp.

Zz22 RAPSled ska da anvindas for ledningssambandet mellan de RAPS-
organisationer som agerar i hindelsen och detta sker parallellt med det operativa
samverkanssambandet som sker i en annan talgrupp.
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Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

Zzzz RAPS 1-X Reg

Talgruppen anvinds for operativt samband vid samverkans-insatser frimst inom
organisationerna kommunal riddningstjanst, ambulanssjukvérd, polis och SOS
Alarm. Ovriga organisationer som kan behéva kommunicera pi talgrupperna
kan vid behov fa tillgang till dem genom sammankoppling med en limplig annan
talgrupp. Talgruppen bor inte viljas av personal som inte 4r berérda av insatsen.

”X”-et i namnet star for att antalet talgrupper kan variera mellan linen. Dirfor
anges ingen fast siffra.

Zzzz RAPS 90-95/99 (i storstadsregioner dven 80-85/89) Reg
Talgruppen (Ambulans-RAPS) anvinds pa samma sitt som “vanliga” RAPS men

foretradesvis vid insatser som primirt beror sjukvard.

Zzzz UasAnr/Sjé UasAnr

Talgruppen anvinds fér samverkan mellan bemannade luftenheter och orga-
nisationer som opererar obemannade luftfartyg (UAS) inom linet, alternativt
over sjoytan.

Syftet med talgrupperna och anrop pa dessa ir att informera eventuella UAS-
operatorer i omridet sd att dessa kan limna eller undvika omradet d4 bemannad
flygning avser nyttja luftrummet under 400 fot, eller etablera samordning pa
talgruppen i syfte att minimera risker for kollisioner och incidenter.

e Samtliga organisationer som opererar UAS ska passa talgruppen nir
flygverksamhet bedrivs.

* Bemannade luftenheter som verkar i omradet ska ha talgruppen
programmerad for att kunna genomfora anrop.

* Bemannad luftenhet som avser att operera under 120 m (=400 ft) ska gora
informationsanrop p4 talgruppen.

* Anrop ska ske 2-10 minuter fore planerad aktivitet, exempelvis: start,
landning, annan flygning under 120 m.

* Anrop bér innehélla: Anropande enhet, geografiskt omrade/plats, planerad
aktivitet, tidsangivelse/ETA.

Talgrupper for raddningstjanstens insatser
och ledning
Riddningstjidnstens regionala insatstalgrupper och i férekommande fall

ledningstalgrupper, fordelas i forsta hand inom ett lin pa samma sitt som
RAPS-talgrupperna.

Se Myndighetens Anvisningar for nummersittning i Rakel for kommunal ridd-
ningstjinst, riddningstjanst vid flygplats, industri och kirnkraftsanliggning
samt Myndigheten:s nationella resurser och skolor. Den hittar du pd www.mcf.se.
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Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

Raddningstjanstens insatstalgrupper

Riddningstjansterna inom respektive lin ska, programmera Rakelterminaler med
riddningstjinstens regionala insatstalgrupper for eget samt angrinsande ldn.

Raddningstjanstens ledningstalgrupper

Riddningstjdnstens regionala ledningstalgrupper anvinds for kommunikation
mellan ledningsfunktioner vid storre insatser. Exempelvis mellan RCB-funktioner,
olika ledningsnivéer och ledningsplatser.

MIRG-talgrupper for samverkan
vid raddningstjanst

MIRG (Maritime Incident Response Group) ir riddningsinsats till sjéss och
i Sverige innebir det bade sjériddning och miljériddning. Sjéfartsverket och
Kustbevakningen ir ansvariga myndigheter.

Talgrupper Raddningstjanst och MIRG

Lokal Regional Nationell

2 MIRG1-8

MIRG 1-8 Nat

En MIRG-talgrupp ir en gemensam insatstalgrupp for i forsta hand rokdykning
och riddningstjinst ombord pé fartyg. For rutinmissig insatssamverkan vid sidana
insatser, anvinds nationella MIRG-talgrupper samt Rty DM O-talgrupper och
KBV DMO-talgrupper. Bla DMO-talgrupperna kan anvindas for samverkan.

Talgrupper for samverkan SAR
(Search and Rescue)

Det finns nationella SAR-talgrupper som anvinds for
e cfterforskning och fjillriddning
* sjoriddning
* flygriddning.
Talgrupperna anvinds vid samverkan inom dessa riddningstjinster. SAR-

talgrupperna syftar till att skapa en gemensam kommunikationsplattform vid
samverkan mellan sjériddnings-, flygriddnings- och efterforskningsenheter.
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Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

En SAR-talgrupp kan vara en gemensam insats- och ledningstalgrupp ir avsedd
for gemensam insatssamverkan pa motsvarande sitt som en RAPS-talgrupp.

SAR-talgrupperna for efterforskning och fjillriddning disponeras av
polisens ledningscentraler som vid behov kan koppla samman nédvindiga
talgrupper med SAR-talgruppen. Polisens nationella ledningscentral anvisar

SAR-talgrupper 11-19.

SAR-talgrupperna f6r sjo- och flygriddning disponeras och anvisas av Sjofarts-
verkets Sj6- och flygriddningscentral (JRCC (Joint Rescue Coordination
Center)). SOS Alarm eller annan ledningscentral f6r riddningstjinst eller
sjukvérd svarar f6r ssmmankoppling med RAPS-talgrupp.

Anvinds flera flygande enheter vid insatsen kan dessa med fordel separeras fran
ovriga enheter genom att anvinda en SAR-talgrupp fér denna samverkan. Aven
vid andra typer av insatser ddr resurser fran blaljusorganisationerna anvinds kan

SAR-talgrupper anvindas.

Talgrupper Samverkan SAR

Lokal Regional Nationell
Nat SAR 11-19

Nat SAR 21-29

SSRS LARM RS

Regional SAR Sj6 Anr
SSRS Anrop Distr

il

Nat SAR 31-39

2 SSRS RS Insats 2

Nat FlygAnr

For flygande enheter finns det en nationell anropstalgrupp, Nat FlygAnr som
anvinds for anrop av flygande resurser. De har 6ppen passning pé talgruppen.

Regional Sj6Anr

Anropstalgrupperna anvinds for att spontant etablera kontakt med sjégiende
enhet eller med Sj6- och flygriddningscentralen. De har 6ppen passning pa alla
fyra anropstalgrupperna.
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Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

NAT SAR 11-19

Polisens SAR-talgrupper som anvinds vid eftersok av forsvunna personer samt
vid fjillriddningsinsatser. Polisens nationella ledningscentral anvisar talgrupp.

NAT SAR 21-29
Talgrupperna NAT SAR 21-29 anvinds f6r Sjoriddning. Sjo- och flygradd-

ningscentralen anvisar talgrupp och SOS Alarm eller annan larmcentral

sammankopplar med RAPS-talgrupp.

NAT SAR 31-39

Talgrupperna NAT SAR 31-39 anvinds f6r Flygriddning, eller da Sjofartsverkets
flygande enheter bistdr annan riddningstjinst. Sjo- och flygriddningscentralen
anvisar talgrupp och SOS Alarm eller annan larmcentral sammankopplar med
RAPS-talgrupp.

Talgrupper for trafik i direktlage (DMO)

Direktlige (Direct Mode Operation, DMO) kan anvindas planerat for att
avlasta Rakelsystemet, eller oplanerat om Rakelnitet inte finns tillgingligt,
oavsett anledning. En Rakelterminal som anvinds i direktlidge har en begrinsad

rickvidd.

DMO-trafiken sker i enskilda talgrupper pé frekvenser som i ménga fall
delas mellan anvindarorganisationerna varfor det kan vara "upptaget” trots
att ingen trafik hors. Av bland annat den anledningen ir det viktigt att halla
konversationen kortfattad. Radiotrafik i DMO ir till skillnad fran trafik i
nitlige (Trunked Mode Operation, TMO) inte krypterad och kan enkelt
avlyssnas av obehoriga! Med tilldggs-tjansten Rakel Sekretess dr dven trafik
i direktldge krypterad.

Alla

For att alla anvindarorganisationer ska kunna samverka i direktlige finns
DMO-talgrupperna Alla DMO som ska vara programmerade i samtliga
Rakelterminaler.

Bla

For att alla blaljusorganisationer ska kunna samverka i direktldge finns DMO-
talgrupperna Bla DMO som ska vara programmerade i berérda Rakelterminaler.

KOS (Kommunoévergripande Samverkan)

For att alla funktioner pa regional och lokal niv4, till exempel Lansstyrelsens och
kommunens olika férvaltningar ska kunna samverka i direktldge finns DMO-
talgrupperna KOS DMO som ska vara programmerade i Rakelterminalerna.
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Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

Talgrupper for samverkan pa internationell niva

ISI-talgrupper finns f6r samverkan med organisationer i Norge och/eller Finland.
Samverkan kan ske bade i Rakelnitet eller i ndgot av grannlidndernas nit vid
migrering. Talgrupper for tilliggstjinsterna finns i riktlinjerna for ISI:

* Rikdinjer for grinsoverskridande samverkan — med st6d av Nednett och

Rakel innehéller information om méjligheterna till att anvinda Rakel for
samverkan med och/eller i Norge.

* Guidelines for Cross-Border Cooperation using Rakel and Virve innehaller

information om mdjligheterna till att anvinda Rakel f6r samverkan med
och/eller i Finland.

* Three country cross border collaboration with ISI-FINOSE talk groups:
Appendix to FISE, FINO and NOSE guidelines.

Utéver ISI finns ocksa talgrupper for samverkan éver Oresund mot Danmark.
Det finns ocksi dylika mot Finland och Norge, vilka funnits fore tillkomsten av
ISI som tillaggstjdnst i Rakel.

NorSwe-n

Anvinds for samverkan mellan Norge och Sverige.

FinSwe-n

Anvinds f6r samverkan mellan Finland och Sverige.

Oresund Ledn

Anvinds for samverkan mellan Danmark och Sverige.

Oresund KST-RLC Reg

Anvinds for samverkan mellan ledningscentraler for polisen i Sverige
och Danmark.

Oresund Brand Reg

Anvinds for samverkan mellan kommunal riddningstjdnst i Sverige
och Danmark.

Oresund Sjv Reg

Anvinds for samverkan mellan sjukvérd i Sverige och Danmark.

54


https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/samhallsviktiga-kommunikationstjanster/rakel/anslut-till-rakel/abonnemang-och-tjanster/tillaggstjanster/tillaggstjanst-i-rakel-isi-migrering-norge/
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/samhallsviktiga-kommunikationstjanster/rakel/anslut-till-rakel/abonnemang-och-tjanster/tillaggstjanster/tillaggstjanst-i-rakel-isi-migrering-norge/
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/samhallsviktiga-kommunikationstjanster/rakel/anslut-till-rakel/abonnemang-och-tjanster/tillaggstjanster/tillaggstjanst-i-rakel-isi-migrering-finland/
https://www.mcf.se/sv/publikationer/three-country-cross-border-collaboration-with-isi-finose-talk-groups--appendix-to-fise-fino-and-nose-guidelines/
https://www.mcf.se/sv/publikationer/three-country-cross-border-collaboration-with-isi-finose-talk-groups--appendix-to-fise-fino-and-nose-guidelines/

Oversikt 6ver kategorier av talgrupper

EuroDMO 1-10

De hir talgrupperna kan anvindas av bliljusorganisationer som samverkar
over landsgrinser eller i ett annat land. Talgrupperna finns pa férutbestimda
frekvenser. Myndigheter eller organisationer som anvinder dessa talgrupper
behéver gora 6verenskommelser med respektive land. I Norden finns en
overenskommelse om hur dessa ska anvindas.

Natint

Talgruppen ir avsedd for framtida utveckling av samverkan och ldgesrapportering
mellan aktorer pa nationell och internationell niva.
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Rakel under sarskilda
forutsattningar

Samverkan med Sveriges Radio & Information
till allmanheten

Rakel 4r den primira ingangen till Sveriges Radios (SR) beredskapsfunktioner
samt for begiran om myndighetsmeddelanden. Beredskapsfunktionerna har TiB
som ingr i larmkedjan genom sindningstillstind med staten.

Myndighetsmeddelanden (sker via individsamtal
direkt till SR) Myndigheter har ratt att begara
myndighetsmeddelanden vid olika lagen.

Exempel pa sidana ligen ir:

* Hindelser som inte bedoms livsfarliga i ett kort perspektiv.

* Situationer nir normal verksamhet i viktiga samhillsfunktioner inte lingre
kan bedrivas.

* Nir ett myndighetsmeddelande behévs for att underlitta riddnings- och
dterstillningsarbeten.

VMA - Viktigt Meddelande till Allmanheten

Begiran om VMA (Viktigt Meddelande till Allminheten) gors av riddnings-
ledning eller annan behérig och formedlas till Sveriges Radio via SOS Alarm.

Sveriges Radio formedlar sedan VMA, enligt avtal med Myndigheten, till 6vriga
medier, exempelvis TV4, SVT, kommersiella radiokanaler och krisinformation.se.

Regional samverkan

For att sikra den regionala informationsférsérjningen till allménheten fran
exempelvis linsstyrelsen efter utfirdat VMA kan Sveriges Radio delta i regionala
ledningsméten. Den regionala samverkansanalysen avgor hur det ska ske i
respektive fall.
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Rakel under sarskilda forutsattningar

Metod for sammankoppling vid
RAPS-handelser vid sarskilda objekt
och vid sarskild verksamhet

For anvindarorganisationer som normalt inte samverkar med RAPS-organisationer
och vars verksamhet innebir faror, sirskilda risker, skyddsobjekt eller liknande kan
talgrupper tillfilligt sammankopplas for att samverkan med RAPS-organisationer
ska vara mojlig.

Detta forutsitter att avtal finns med en kommunikationscentral som har
tillricklig behorighet, exempelvis en ledningscentral.

Anvindarorganisationen vid objektet behéver skapa en platstalgrupp som ska
kunna kopplas samman med RAPS-talgrupper. Ledningscentralen méste ha ritt
att sammankoppla denna talgrupp med andra talgrupper, till exempel RAPS-
talgrupper. Anvindarorganisationen skapar i samrdd med Myndigheten Rakel
anvindarstdd platstalgruppen i en egen nummerserie.

Platstalgruppen namnsitts enligt Myndighetens direktiv och placeras i det
organisationsblock som Myndigheten anvisar, vilket gor det majligt for
ledningscentralen att komma ét talgruppen. Talrittigheter ges till “egen
organisation” och ledningsoperatorens block.

Talgruppen sikerstiller direkt samverkan mellan RAPS-organisationer och den
externa organisationen vid en uppkommen hindelse. Sammankopplingen bryts
efter hindelsen.

Larm och samverkan vid utslapp
av radioaktiva amnen

Lansstyrelserna i kirnkraftslinen dr ansvariga for kirnkraftsberedskapen. I deras
beredskapsplaner f6r en kirnteknisk olycka finns bade larmning och samverkan
via Rakel beskrivet.

Vid utsldpp av radioaktiva imnen sker utlarmning pa nationell, regional och
lokal nivé enligt 6verenskomna rutiner och kanaler. En av dessa kanaler dr
utlarmning via Rakel. Larmningen initieras av kdrnkraftverket och det ir sedan
SOS Alarm som ansvarar for utlarmningen. Samtidigt varnas allminheten av ett
VMA via Sveriges Radio.

I normalfallet startar samverkan som en RAPS-hindelse. I takt med att den
overgdr i en mer omfattande insats med flera anvindarorganisationer som verkar
bade pa lednings- och skadeplats nivé sa flyttas samverkan i Rakel Gver i Nat
Bla-talgrupper.

Regionala och nationella samverkanskonferenser mellan organisationer sker
i ordinarie talgrupper avsedda for detta.
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Hur Rakelsystemet anvands
| olika situationer

Det har dokumentet ar tankt att underlatta fér aktérerna att géra
pa ett likartat satt i Rakel oavsett vilken del av landet de befinner
sig i och oavsett vilken typ av samverkan insatsen behover.

Sambandsansvarig Rakel i egen organisation

Varje anvindarorganisation ska ha en sambandsansvarig (SA). Se dven

Vigledning i Rakel och lednings- och sambandsanalysen.

Syftet med en sambandsansvarig ir att underlitta samverkan mellan aktorer vid
planering och anvindning av Rakel. Detta innebir att organisationen har en
utpekad kontaktperson som ir ett stéd for frigor som ror samverkan, metoder
och rutiner i Rakel.

Sambandsansvarig har ett 6vergripande ansvar for den egna organisationens
sambandstjinst, bland annat talgruppsstruktur, vilka talgrupper som anvinds
och hur, nir och varfor de anvinds.

Sambandsansvarig ansvarar dven for att den metodik som anvinds ir effektiv
vilket innebir att den sambandsansvarige behover ha god kunskap om hur olika
drift- och trafiksitt paverkar Rakelsystemet och anvindarna.

Sambandsansvarig ir organisationens kontaktperson for frigor fran andra
samverkande aktorer. Sambandsansvarig ska ha god kinnedom om sin egen
organisations metoder och rutiner i Rakel.

Sambandsansvarig ansvarar for att den egna organisationens Rakelanvindare
genom utbildning och 6vning har tillricklig kunskap och firdighet om
Rakelsystemet utifrin organisationens behov.

Exempel pa uppgifter for en sambandsansvarig:

* [ forvig planera hur samverkan och samband i Rakel ska fungera och
utforma riktlinjer som organisationen ska férhalla sig till.

* Ta fram en sambandsplan f6r organisationen. En sambandsplan ir en
beskrivning av hur olika funktioner ska samverka med varandra vid olika
typer av hindelser, bide internt och externt. Sambandsplanen ska anpassas
till de egna behoven och vad uppdraget ir i vardag och kris. Det ér bra att
utgd ifrdn vilken typ av hindelser organisationen kan stillas infr och vilka
behov organisationen dirfor har av att samverka med andra.

* Ha regelbunden kontakt med samverkande aktérer i fragor gillande
sambandstjinst.
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Sambandsledare - samverkan vid
storre handelser

Dir behov av samverkan med flera organisationer uppstar, ska en sambands-
ledare utses med mandat att uppritta gemensam sambandsplan f6r inblandade
aktorer. Sambandsledare utses i samverkan med berdrda aktorer och utses initialt
fran limplig organisation. Ovriga organisationer ska stédja och bitrida den
utpekade sambandsledaren.

Kommunala raddningsinsatser

Vid kommunala riddningsinsatser anvinds normalt ordinarie RAPS-talgrupper.
Det normala ir att varje ny hindelse ska fi en ny RAPS-talgrupp anvisad.

Om en ny hindelse hanteras av samma riddningsstyrka, ar det inte nddvindigt
att anvisa en ny talgrupp for varje hindelse.

Ett exempel pd detta kan vara 6versvimningar pa flera adresser i samma kvarter.
En och samma riddningsstyrka hanterar di samtliga dessa drenden och det
behdvs inte en ny talgrupp for varje adress. Da ir det i stillet en RAPS-talgrupp
for samtliga drenden som den aktuella riddningsstyrkan hanterar.

Utlarmning

Nir utlarmning sker ska informationen om vilken RAPS-talgrupp som ir
anvisad for den aktuella hindelsen inkluderas. Samtliga larmade enheter ska
passa den RAPS-talgrupp som de fitt anvisad nir de dr under framkérning.

Utlarmning av polisenheter - information till
polisens ledningscentral

SOS Alarm eller en kommunal ledningscentral meddelar polisens lednings-
central vilken RAPS-talgrupp som ir anvisad till den aktuella hindelsen.

Ledningscentralen beordrar en polispatrull via en ordertalgrupp, och informerar
patrullen om vilken RAPS-talgrupp som ska anvindas f6r samverkan.

Polispatrullen ska anmila sig pa anvisad RAPS-talgrupp nir patrullen paborjar
framkorningen. RAPS-talgruppen passas sedan under polispatrullens framkorning,

Om det inte finns en tillginglig polispatrull att skicka till hindelsen, eller om
polispatrullen har ling framkérning, ska ledningscentralen meddela detta till
riddningsledaren pa den anvisade RAPS-talgruppen.

Vid riddningstjinstinriktade hindelser riktas kommunikationen mot
riddningstjinstens ledning, vid sjukvardinriktade hidndelser riktas den mot
sjukvirdens ledning. Ovriga organisationer kan medhora informationen.

59



Hur Rakelsystemet anvénds i olika situationer

Polispatruller meddelar framme pa plats till ledningscentralen med
statusmeddelande.

Kvittens

Riddningstjdnstenheter som har tagit emot ett larm kvitterar detta med
statusmeddelande till sin ledningscentral och paborjar uppdraget pa den
RAPS-talgrupp som de fatt anvisad.

Statusen fir inte skickas 6ppet i en RAPS-talgrupp.

Totalinfo - information pa RAPS-talgruppen fran
SOS Alarm efter forsta kvittenserna

SOS Alarm avvaktar tills primért larmade riddnings- och ambulansresurser har
kvitterat larmet via statusmeddelande och direfter ger SOS Alarm information
i form av totalinfo pa den anvisade RAPS-talgruppen.

Totalinfo ska innehalla minst f6ljande information:

e Var hindelsen har intriffat.
¢ Vad har intriffat.
e Larmade resurser.

¢ Kinda hot och risker.

* Om sammankoppling av talgrupper utforts.

Om inga konkreta frigor finns betriffande kompletterande uppgifter for larmet,
ska ingen muntlig kvittens eller anrop ske férrin SOS Alarm eller kommunal
larmcentral gatt ut med totalinfo.

Riddningstjinst (riddningsledare eller annat befil som leder riddningstjinstens
insats) och ambulans (sjukvérdsledare) kvitterar muntligt given totalinfo pa den
anvisade RAPS-talgruppen. Om det 4r enheter med stor skillnad i anspanningstid
larmade till samma hindelse, eller om ny information tillkommer, kan aktuell
Totalinfo behéva repeteras och kompletteras.

SOS Alarm/Ledningscentral kan gora inbrytning pi RAPS-talgrupp om

samtal pagar.
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Framkorning och ankomst

Ankomst till hdndelsen - Vindruterapport

Vindruterapporten ska vara mycket kortfattad och skapa en direkt bild av det
den rapporterande enheten ser vid framkomst. Syftet med vindruterapporten ir
att ge mojlighet till mental forberedelse f6r de resurser och strategiska funktioner
som har medlyssning och som 4r under framkérning.

Vindruterapporten ska limnas 6ppet (dvs. utan samtalsbegiran) pa den anvisade
RAPS-talgruppen av den f6rsta anlindande enheten oavsett organisations- eller
myndighetstillhérighet.

Niégra exempel pé vindruterapporter:

* ”Riddning-55-2010 framme — Brand Storgatan i X-by — Inga utvindiga
tecken pé brand.”

* “Polis-31-9110 framme — Brand Storgatan i X-by — Tjock svart rok viller
ut genom fonster pa 3:e viningen, folk pa balkong, manga inblandade.”

* ”Ambulans-31-9330 framme — Korsningen Storgatan Linggatan
i X-by — Bil pa sidan, tva personer pé utsidan, mycket halt pa
olycksplatsen.”

Invanta ingen kvittens!

Den som har hért har fatt majlighet att skapa sig en bild av hindelsen. Vindrute-
rapporten ger forutsittningar for kompletterande eller férberedande order f6r
inblandade organisationer/enheter.

Forsta raddningsenhet ankommer till hdndelsen
Riddningstjdnstbefil kan for att vinna tid ge direkt order pa RAPS-talgruppen
till egna enheter. Direktiv/rad kan dven ges om ambulansplacering och
nédvindig initial polisinsats.

Order till riddningsenheter eller annan organisations forst anlindande enheter
som giller igdngsittning av insatsen, ir av virde att hora dven for 6vriga inblandade
och larmade organisationer/ enheter.

Polisens ledningscentral

Om mojligt bor polisens ledningscentral ha medhorning pa den aktuella
RAPS-talgruppen tills dess att f6rsta polispatrull anlint till platsen.

Lagesrapport for respektive organisation

Innehéllet i en ldgesrapport regleras organisationsvis och varierar mellan olika
lin. Riddningstjinsten anvinder ROSHMIP/OSHMIP, ambulanssjukvarden
anvinder METHANE och polisen POLISEN. Ligesrapporten bor limnas pa
respektive organisations insatstalgrupp. Undantag dr riddningstjidnsten som vid
riddningstjinstinriktade insatser kan limna ligesrapporten pd RAPS-talgruppen
eftersom dess innehall regelmissigt dr av stor betydelse dven for Gvriga resurser.
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Skadeplats

Samverkan pa skadeplats kring en héndelse

Samverkan mellan riddnings-, ambulans- och polisenheters ledningsfunktioner
sker via anvisad RAPS-talgrupp om inte annat sirskilt 6verenskommits. Aven
samverkan mellan andra resurser 4n ledningsresurser kan ske pA RAPS om det
ar lampligt med hinsyn till mingden trafik pa talgruppen eller informationens
angeldgenhet.

Raddningstjansten

Riddningstjdnstens skadeplatssamband sker enligt organisationens egna rutiner.
Det ar riddningsledarens ansvar att RAPS-talgruppen passas och anvinds for
kommunikation med samverkande RAPS- organisationer. For det interna

sambandet anvinds insatstalgrupper och/eller andra talgrupper i nitige (TMO)
och direktlige (DMO).

Ambulanssjukvarden

Ambulanssjukvirden medverkar vid RAPS-/SAR-samverkan, samtidigt som
internt skadeplatssamband sker pa talgrupper for sjukvardsinsats. Det ar
sjukvardsledarens ansvar att bevaka och samverka pa RAPS-talgruppen.

Polisen

Lige, situation, antal polispatruller med mera, avgér vilka talgrupper som
polisen ska anvinda pé skadeplatsen. Befdlsfunktionen/férmannen blir dd
granssnittet mot dvriga samverkande organisationer och ansvarar for att
RAPS-talgruppen passas och anvinds f6r kom-munikation med samverkande
RAPS-organisationer.

RAPS Ledningstalgrupper

Om gemensamma ledningsresurser dr geografiskt separerade pa en skadeplats,
eller pa grund av hindelsens storlek, kan vid behov en RAPS Ledningstalgrupp
anvindas for samverkan mellan ledningsenheter f6r riddning, ambulans, polis
och ledningscentral.

Brytpunkt

Nir brytpunket upprittas bér den anvisade RAPS-talgruppen (eller annan
anvisad samverkanstalgrupp) anvindas fér samband till och fran brytpunkten.
Genom att beordrade/larmade enheter pa vig till en insats utanfor eget omrade
snarast gar 6ver pa anvisad RAPS-talgrupp, kan riddningsledaren pa plats och/
eller bakre stabsfunktion snabbt bilda sig en uppfattning om tillférda resurser
och beriknad ankomsttid for dessa. Omvint kan dessa enheter fa en ligesbild
och majlighet till mental forberedelse genom att avlyssna RAPS-trafiken under
framkorning.
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RAPS-samverkan over lansgranser eller till sjoss

Raddningstjidnst och ambulanssjukvard

Samverkan 6ver linsgrianser hanteras inom raddningstjdnst och ambulanssjukvard
genom att RAPS-talgrupperna for angrinsande lin ska vara programmerade i
Rakelterminalerna.Om det saknas en Rakelterminal eller aktuell RAPS-talgrupp
for en hindelse, kan en ledningscentral utféra en sammankoppling med en annan
RAPS- eller Bla-talgrupp frin eget lin. Vid nationell samverkan kan RAPS-
talgrupper sammankopplas med Nat Bla.

Samverkan Polis-talgrupper

Polisens enheter har egna samverkanstalgrupper programmerade i Rakel-
terminalerna, avsedda for ssmmankoppling till RAPS-talgrupper utanfor
polisregionen. Talgrupperna anvinds dven f6r sammankoppling med andra
samverkanstalgrupper som Samverkan Bla och SAR.

Sammankoppling utférs av egen ledningscentral.

Nir en polisenhet dker pd en riddningsinsats utanfér polisregionen beordrar
ledningscentralen enheten att passa en av polisens interna samverkanstalgrupper.

Samverkanstalgruppen sammankopplas med den aktuella RAPS-talgruppen som
anvinds pé insatsen.

RAPS vid planerad samverkan

Vid planerad verksamhet, och i vissa fall dven oplanerad, som huvudsakligen
ligger inom en enskild aktdrs ansvarsomrdde men dndd minutoperativt paverkar
samverkande aktdrer finns ett behov av att fortldpande sprida ligesbild och
information om hindelsen. Detta fungerar som beslutsunderlag for samverkande
aktorer. Informationsspridningen dr primirt enkelriktad men kan i undantagsfall
ocksa behova kompletteras.

Ofta finns ett generellt behov av att fa 16pande information frin polisen om
bland annat ordnings- och trafiklige. P4 begiran kan ledningscentral anvisa en
RAPS-talgrupp for informationsspridning kring hindelsen.

Om det under pigiende verksamhet intriffar en hindelse ska den hanteras enligt
normala rutiner, det vill siga inte pd den RAPS-talgrupp som redan anvinds
eftersom behovet av informationsspridning i den pagiende verksamheten kvarstr.

RAPS-talgrupper hos 6évriga organisationer

Trafikverkets ledningscentraler - TLC

Trafikverkets ledningscentraler (TLC) har tillging till RAPS-talgrupper for att pa
begiran av riddningsledare genom sammankoppling kunna ansluta resurser for
landsvig och jirnvig (beredskapshavande funktion) eller annan begird resurs,

till anvisad RAPS-talgrupp dir riddningsinsatsen pagar. TLC har méjlighet att
kommunicera for informationsutbyte och har medhérning pa vissa platser vid
hindelser efter vig och jirnvig.
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Trafikverket — Vdgassistans
I de tre storstiderna har Trafikverket en sirskild organisation, Vigassistans, som
samordnar varning, avspérrning och bargning. Vigassistans fordon ar férsedda

med Rakel och har tillging till RAPS-talgrupperna for aktuellt omréde.
TLC anvisar aktuell RAPS-talgrupp till Vigassistans om det bedoms nédvindigt.

I vissa tunnlar i Stockholm, ingdr Vigassistans i tunnlarnas sikerhetskoncept
i form av forsta insatsstyrka.

Vigassistans fordon ska ses som resurser som ingdr i en riddningsinsats pa vig
och bitrider med avspirrning och trafikreglering.

Kustbevakningen

Kustbevakningen har dtkomst till RAPS-talgrupper via sina KC-terminaler

i ledningscentralen. Oftast anvisas KBV till en RAPS talgrupp av Sjo- och
flygriddningscentralen eller SOS vid kustnira eller sjorelaterade padrag. Kust-
bevakningen i likhet med polisen anvinder sig av sina interna talgrupper som
sammankopplas med av SOS Alarm anvisad RAPS-talgrupp. Nir ett padrag vars
samverkan initierats inom RAPS 6vergir till en sjoriddning ledd av Sjo- och
flygraddningscentralen 4r det inte ovanligt att sambandet 6vergar till en Nat
SAR-talgrupp for enklare hantering.

Det férekommer att Kustbevakningen dven samverkar inom RAPS pé land med
hjilp av sina flygenheter och dven med andra enheter vid kustnira padrag.

Statlig raddningstjanst - SAR-talgrupper
SAR (Search and Rescue)-talgrupper

For rutinmissig insatssamverkan och ledning av statlig riddningstjanst och
som sker mellan riddnings- och efterforskningsenheter frin flera organisationer
anvinds nationella SAR-talgrupper.

En SAR-talgrupp kan vara en gemensam insats- och ledningstalgrupp.

SAR-talgrupperna syftar till att skapa en gemensam kommunikationsplattform
vid samverkan mellan sj6-, flygriddnings- och efterforskningsenheter. Det finns
dven mojlighet till ssmmankoppling av talgrupperna.

Enheter som normalt anvinds f6r sj6- och flygriddning samt efterforskning och

fiillriddning ska ha SAR-talgrupperna statiskt programmerade i Rakelterminalerna.

RAPS-organisationernas ledningsfordon samt fast monterade reservterminaler
i berdrda organisationers kommunikationscentraler bor ha samtliga SAR-
talgrupper statiskt programmerade i Rakelterminalerna.

For enheter som tillhér riddningstjdnst, ambulans och polis och som normalt
inte har SAR-talgrupperna programmerade, sammankopplar ledningscentral
limpliga talgrupper.
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Utlarmning/Anmalan/Framkoérning sjo- och flygraddning

Utlarmning

Efter att Sjofartsverkets Sjo- och flygriddningscentral (JRCC) larmat ut resurser

som normalt anvinds vid sjo- och flygriddning, beordras dessa dver dessa till en

anvisad SAR-talgrupp. Detta sker si snart de utlarmade och engagerade enheterna/
ledningsenheterna anmalt sig eller anropats av Sjo- och Flygriddningscentralen.

I de fall ett sjo- eller flygriddningsirende beh6ver medverkan av kommunal
riddningstjinst, ambulans eller polis sa begir Sj6- och flygriddningscentralen
detta av aktuell SOS Alarm eller polisens ledningscentral som larmar riddnings-
tjanst, ambulans och polis enligt ordinarie rutiner.

Vid larmet fran Sj6- och flygriddningscentralen till respektive organisations
ledningscentral anvisas aktuell SAR-talgrupp av Sjo- och flygriddningscentralen.
Ledningscentralen gor rutinmissigt en sammankoppling av RAPS-talgruppen in
i anvisad SAR-talgrupp.

Sj6- och flygriddningscentralen kan utse en OSC (On Scene Co-ordinator eller
Samordning pa plats) vid insatser dir flera enheter 4r inblandade. OSC 4r normalt
en befilhavare pi en sjoriddningsenhet eller ett handelsfartyg. Motsvarande ACO
(Aircraft Co-Ordinator) kan utses for flygande enheter.

Totalinfo

Vid insatser dir kommunal riddningstjinst eller ambulans medverkar si
avvaktar SOS Alarm tills primirt larmade riddnings- och ambulansenheter
kvitterat larm med statusmeddelande och ger sedan f6rsta information i form
av Totalinfo pd den anvisade RAPS-talgruppen.

Nir Sjo- och flygriddningscentralen finns med pa SAR-talgruppen da den
ar sammankopplad med anvisad RAPS-talgrupp kan de ge kompletterande
information och dven tydliggdra att Sj6- och Flygriddningscentralen finns
med pd talgruppen och kan bérja leda insatsen.

Framkdrning och ankomst

I samband med Totalinfon meddelar SOS Alarm anvisad SAR-talgrupp och att
sammankoppling av talgrupper har skett. Sjo- och flygriddningscentralen kan
nu kommunicera med befil vid insatsen.

Vid mera omfattande insatser bor en ny SAR-talgrupp sammankopplas med en
RAPS Ledningstalgrupp. Ledningsenheterna vid insatsen anvinder di RAPS
Ledningstalgruppen for kommunikation med Sjé- och Flygriddningscentralen
och den RAPS-talgrupp som larmet bérjat pd anvinds f6r ledning och
samordning av egna enheter. Alternativt sd anvinds interna insatstalgrupper.

Anmalan till Sj6- och flygraddningscentralen (JRCC)

Nir larmade enheter dr pé vig mot angiven skadeplats eller brytpunkte
kommunicerar §j6- och flygriddningscentralen med det kommunala brand-
befilet, sjukvardsledare och polisinsatschefen f6r samverkan om hindelsen.
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Om talgrupperna inte ar sammankopplade kan kommunal riddningsledare
kontakta Sj6- och flygriddningscentralen pa den aktuella anropstalgruppen
eller via individanrop.

Vid mindre riddningsinsatser kan Sjo- och Flygriddningscentralen direkt leda
och samverka med enstaka enheter ur olika organisationer. Vid mer omfattande
insatser behover Sj6- och Flygriddningscentralen ha direktkontakt med respektive
organisations ledningsfunktioner.

Anvisad SAR-talgrupp

Det ar av stor vikt att alla enheter som larmats for en viss insats passar den
anvisade SAR-talgruppen. Detta giller ven om enheten ir en del av sjilva
riddningsinsatsen, eller om enheten utf6r annan verksamhet i samband
med hindelsen.

Maritim VHF

Vid sjériddningstjinst anvinds normalt maritim VHEF i férsta hand och Rakel
iandra hand. Framfor allt giller detta de sjogaende enheterna.

Flygradio vid flyg- eller sjéraddningsinsats

Flygande enheter som deltar i en flyg- eller sjoriddningsinsats ska passa
flygradiofrekvensen 123,10 MHz f6r intern samordning,.

Maritim VHF och radiosystem vid Sj6- och flygraddningscentralen
(JRCC)

Anvindandet av maritim VHF regleras internationellt och r primirt radio-
system vid sjordddning. Vid sjo- och flygriddningsinsats i anslutning till kust
och hav anvinds de maritima VHF kanalerna 67 och 74 eller andra tillgingliga
arbetskanaler for kommunikation med sjogaende och flygande enheter.

Rakel ersitter alltsd inte maritim VHF utan anvindandet av Rakel inriktas pa
samverkan med, och ledning av, enheter som saknar maritim VHF (frimst
landgiende men dven sjdgiende enheter).

I det maritima och kustnira VHF bandet har Sjé- och Flygriddningscentralen
oppen passning pa kanal 16 och kan anropas den vigen.

Vissa av polisens och riddningstjinstens ledningsfordon har dven tillgang till
maritim VHE

Anrop till Sj6- och flygraddningscentralen (JRCC)

§j6- och flygriddningscentralen anvinder namnanropet ”Sweden Rescue” vid
radiotrafik. For att engagerade eller samverkande enheter, frimst landgdende,
utan maritim VHF ska kunna anvinda Rakel pd samma sitt som VHE finns en

regional sjdanropstalgrupp for varje SAR Sjoregion — Nord, Ost, Syd och Vist.
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Anropstalgrupperna anvinds for att spontant etablera kontakt med sjégiende
enhet eller med S§jo- och flygriddningscentralen nir det giller sjériddning.
Ledningscentralen har 6ppen passning pé alla de fyra regionala anropstal-
grupperna.

Samband mellan Sjo- och flygriddningscentralen och sjogiende eller flygande
enheter inom en sjériddningsinsats ska ske pd maritim VHF om det inte anvisas
ett annat sambandsmedel, till exempel Rakel.

Anrop till Sj6- och flygraddningscentralen (JRCC)
- sjodgaende enheter

De regionala sjéanropstalgrupperna ir avsedda for:

* Rutinanrop fran sjdgiende enhet till §j6- och flygriddningscentralen.
* Anrop till sjdgiende enheter.

* Spontana anrop frin landenheter som vill né Sj6- och
flygriddningscentralen.

* Spontan anmilan frin landenheter som blivit engagerade i samband med
sjoriddningsinsats (om SAR-talgrupp inte anvisats eller kopplats samman

med RAPS).

* Endast anrop, svar pa anrop och mycket korta meddelanden.

Sjogiende enheter bor skanna sjanropstalgruppen for egen SAR Sjoregion.
§j6- och Flygraddningscentralen passar sjoanropstalgrupperna. Talgrupperna
kan dven anvindas f6r korta rutinmissiga anrop med statusinformation.

Anrop till Sj6- och Flygraddningscentralen (JRCC)
- flygande enheter

For flygande enheter och 6vriga resurser som 4r engagerade i flygriddning 6ver
land finns en motsvarande flyganropstalgrupp, som ir rikstickande. Vad som ovan
sagts om sjoanropstalgrupperna giller dven i tillimpliga delar denna talgrupp.

* Rutinanrop fran flygande enhet till §j6- och flygriddningscentralen.

* Anrop till flygande enheter.

* Spontana anrop frin landenheter som vill né Sjé- och
flygriddningscentralen.

* Spontan anmilan frin landenheter som blivit engagerade i samband med
flygriddningsinsats (om SAR-talgrupp inte anvisats eller kopplats samman
med RAPS).

* Endast anrop, svar pd anrop och mycket korta meddelanden.

* Flygande enheter bor skanna den nationella flyganropstalgruppen under fird.
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Miljéraddning till sjoss

Samverkan vid miljéraddningsinsatser
En miljoriddningsinsats till sjoss bedrivs normalt pa Kustbevakningens egna insats-
talgrupper under forutsittning att endast Kustbevakningens egna enheter 4r insatta.

Om en sjoriddningsinsats och en miljoriddningsinsats har bedrivits parallellt
kan det vara limpligt att Sj6- och flygriddningscentralen later insatsen behalla
den tidigare anvisade SAR-talgruppen om det bedéms vara limpligt.

Vid behov av ledningssamordning kan 4ven ledningstalgrupper f6r RAPS eller
riddningstjinst anvindas.

Vid miljériddningsinsatser oavsett om det ir statligt eller kommunalt vatten
kan samverkanstalgrupper Bla och Alla anvindas for samverkan med statliga och
kommunala enheter.

Vid behov kan SOS Alarm eller Kustbevakningens ledningscentral samman-
koppla talgrupper for de resurser som behover samverka under insatsen.

MIRG (Maritime Incident Response Group)

Samverkan vid MIRG-insatser - MIRG-talgrupper

MIRG-talgrupperna syftar till att skapa en gemensam kommunikationsplatt-
form fér samverkan mellan riddningsenheter vid riddningstjdnst till sjoss.

For rutinmissig insatssamverkan vid riddningsinsats till sjoss, anvinds nationella
MIRG-talgrupper samt Rtj DMO-talgrupper och KBV DMO-talgrupper. Bla
DMO-talgrupperna kan anvindas for samverkan med 6vriga aktdrer.

Utlarmning av MIRG-styrkor
Vid brand i fartyg larmas avtalade MIRG-styrkor direkt av §j6- och flygridd-

ningscentralen via SOS Alarm /larmcentral enligt ordinarie rutiner.
MIRG-grupper vid Kustbevakningen larmas av Kustbevakningens ledningscentraler.

Riddningsledaren vid Sjo- och flygriddningscentralen eller Kustbevakningens
(KBV) ledningscentral och MIRG-befilet samverkar, dels for att samordna
transport, dels for att samordna ledning och insats. Detta gors limpligen med
hjilp av anvisad SAR-talgrupp.

SOS Alarm/larmcentral ser till att vid behov koppla samman MIRG-grupperna
med anvisad SAR-talgrupp. MIRG-grupperna anvinder MIRG-talgrupperna for

intern kommunikation.

Ankomst till haveriplats

Vid ankomst till haveriplats bor talgrupper for ledning och insats separeras.

MIRG-befilet finns i de allra flesta fallen pa det skadade fartygets brygga, i
nirheten av fartygets befilhavare. Dir finns dven tillging till maritim VHE
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Sjukvardsinsats till sjoss — SITS

Samverkan vid SITS-insatser — SITS-talgrupper

For rutinmissig insatssamverkan vid sjukvardsinsats till sjoss, anvinds nationella
och regionala SITS-talgrupper samt Sjv DMO-talgrupper. Bla DMO-talgrupperna
kan anvindas for samverkan. En SITS-talgrupp 4r en insatstalgrupp f6r sjukvérden.

Utlarmning av SITS-styrkor

Vid sjukvardsinsats till sjoss larmas sjukvérdsinsatsgrupper direkt av Sjo- och
flygraiddningscentralen via SOS Alarm enligt ordinarie rutiner. Sjo- och flyg-
riddningscentralen larmar SAR-helikoptrar och sjogiende enheter f6r att bitrida
med transporten.

SOS Alarm larmar ambulans och ambulanshelikopter enligt ordinarie rutiner.

Berdrda enheter och Sjo- och flygriddningscentralen kan kommunicera med
beordrade ambulanser via SAR-/AmbulansRAPS-talgrupp. Sjukvardsinsats-

grupperna anvinder de regionala SITS-talgrupperna for intern kommunikation.

Sjuktransport
Ambulanshelikoptern ska, si lingt det 4r majligt, anvinda maritim VHF f{6r
samverkan med Sj6- och flygriddningscentralen och sjogaende enheter/fartyg.

Ambulanser bér anmiila sig till Sjo- och flygriddningscentralen pa en samman-
kopplad RAPS/SAR-talgrupp si att ledningscentralen kan samordna transport/

overlimning till ambulansen.

Rakelsamband med flygande enheter

For att kunna anvinda Rakel i luften utan att orsaka storningar i Rakelnitet eller
i grannlindernas Tetrasystem si finns ett speciellt AGA-nit (Air-Ground-Air).
For att en terminal skall kunna ansluta till AGA-basstationerna behover radio-
abonnemanget och radioterminalen konfigureras for detta.

Muntligt anrop, "Nat FlygAnr”

Talgruppen Nat FlygAnr bor passas i flygande resurser. Polisens helikoptrar har
talgruppen men den passas inte alltid i nuvarande sambandsrutin. Talgruppen
passas dessutom alltid av Sjo- och flygriddningscentralen.

Alla flygande enheter med Rakel har en egen talgrupp

(utom skogsbrandflyg)

Anledningen till detta ir att flygande enhetens besittning si lingt det dr mojligt
ska slippa byta talgrupp. I samband med utlarmning kan ansvarig larmcentral
sammankoppla helikoptertalgruppen med den talgrupp som anvinds av dvriga
inblandade i drendet, exempelvis en SAR-talgrupp.
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Skogsbrandflyg

P4 linsstyrelsens uppdrag genomfors skogsbrandsbevakning frin flyg under
sommarménaderna. Fér indamélet finns faststillda flygvigar, slingor. Eftersom
flygningarna i de flesta fall utfors av uppdragstagare som inte 4r anslutna till
Rakel har den flygande enheten ingen egen talgrupp. Till varje slinga tilldelas en
sarskild talgrupp som bevakas i den Rakelterminal som medférs i den flygande
enheten. De talgrupper som anvinds ir NatSamvFlyg (01-38). Talgruppen

kan vara anvisad i f6rvig eller anvisas rullande av SOS Alarm. Det 4r berérd
lansstyrelse som ansvarar for att ta fram dessa talgrupper.

Exempel pa metod, skogsbrandflyg

Om en skogsbrand uppticks, kopplar SOS Alarm samman slingans talgrupp
med den RAPS-talgrupp som tilldelas skogsbranden. Pa sa sitt kan skogsbrand-
flyget dirigera utlarmade enheter till ritt plats.

Myndigheten har férstirkningsresurser vid skogsbrand. Myndighetens helikopter-
resurs ar forsedd med Rakelterminal medan kommunikationsvigar med 6vriga
helikopterresurser varierar. Mer information finns pd www.mcf.se/skogsbrand.

Exempel pa metod, sjuktransport

Vid en sjuktransport med helikopter sammankopplar SOS Alarm aktuell
helikoptertalgrupp med den sjukvérdsinsatstalgrupp, eller RAPS (beroende pa
hindelsens art) eller NatSAR som anvinds vid olycksplatsen eller motsvarande.
Direfter sammankopplar SOS Alarm, vid landning, med den samverkans-
talgrupp som tillhér mottagande sjukhus.

SAR-héndelse

Vid sj6- och flygriddning anvisas en SAR-talgrupp av Sj6- och flygriddnings-
centralen och i de fallen kan de flygande enheterna sjilva gé 6ver till anvisad
SAR-talgrupp. Motsvarande giller nir polisens nationella ledningscentral anvisar
en SAR-talgrupp for anvindning vid eftersék av forsvunnen person.

Samverkan vid efterforsknings- och fjallraddningsinsatser

SAR Mark-talgrupper
For efterforskning och fjillriddning finns nationella SAR-talgrupper som

anvinds for efterforskning och fjillriddning vid samverkan med externa resurser.

En SAR-talgrupp ir avsedd for gemensam insatssamverkan pd motsvarande sitt

som en RAPS-talgrupp.

SAR-talgrupperna for efterforskning och fjillriddning disponeras av polisens
nationella ledningscentral som vid behov kan utféra sammankoppling med
annan talgrupp.

Anvinds flera flygande enheter vid insatsen kan dessa med fordel separeras fran
ovriga enheter genom att anvinda en SAR-talgrupp, eller flygradio 123,10 MHz,
for denna samverkan.
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Aven vid andra typer av insatser dir externa resurser fran blaljusorganisationerna
anvinds kan polisens SAR-talgrupper anvindas.

Flygradio

Flygande enheter som deltar i en efterforsknings- eller fjillriddningsinsats ska
passa flygradiofrekvensen 123,10 MHz f6r intern samordning. Sjé- och flyg-
riddningscentralen kan utse en ACO (Aircraft Co-Ordinator) kan utses vid
insatser dir flera flygande enheter ir inblandade.

Utlarmning av efterforsknings- och fjallrdddningsresurser

Polisens ledningscentraler larmar ut egna resurser.

Uttal- och utmarkning av anropsnummer

Myndigheten har anvisningar fér nummersittning som giller f6r bland annat
riddningstjdnst. Det 4r dock i alla anvindarorganisationers intresse att uttal-

och utmirkning av anropsnummer harmoniserar f6r att underlitta samverkan,
sa langt det 4r mojlig, i alla verksamheter. Ett enhetligt forhallningssitt och
aktorsgemensamt sprik gor det enklare for alla anvindare av Rakel att identifiera
och fa kontakt med aktorer ver organisationsgrinserna. Det giller sévil i doku-
mentation som i tal och skrift samt pé fordon. Du kan lisa mer om vikten av ett

aktorgemensamt sprak i Gemensamma grunder f6r samverkan och ledning vid
samhillsstérningar.

Uttal av anropsnummer

De mobila enheternas anropssignaler/funktionsnummer i Rakel ir sjusiffriga,
varav de sex sista siffrorna anvinds i normalfallet. Vid muntliga anrop uttalas
anropssignalen i par om tvd siffror.

Uttal av anropssignaler kan ske pa flera olika siitt:
* med fyrasiffror (pos. 4,5,6,7) anvinds pa lokal talgrupp inom egen
organisation

* sexsiffror (pos. 2,3 + pos. 4,5,6,7) anvinds inom egen organisation och vid
samverkan 6ver flera Rakelzoner

* organisationsnamn + sex siffror (pos. 2,3 + pos. 4,5,6,7) anvinds vid samtal
mellan enheter frin olika anvindarorganisationer

* sjusiffror (pos. 1,2,3 + pos. 4,5,6,7) anvinds f6r nummerslagning vid
individanrop.
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Utmarkning av anropsnummer
For utmirkning av fordon och enheter bor enhetens 7-siffriga individuella

funktionsnummer MSISDN/Alias anvindas.

Anropsnumret bor utformas med ett mellanrum mellan f6rsta och andra siffran
och ett bindestreck mellan tredje och fjirde siffran, exempel:

231-1010

Anropsnummer bor mirkas ut fram, bak och pa sidorna samt tak. P4 tak bor
anropsnumret vara uppdelat i tv rader med siffrorna i pos. 1,2,3 i 6versta raden
och siffrorna i pos. 4,5,6,7 i den nedersta raden f6r att underlitta lisbarheten for
flygande enheter, exempel:

2 31
1010

Alla siffror bor vara av samma storlek och ej kursiverade for bista synlighet.

Namnanrop i Rakel

I vissa fall 4r det limpligt att f6r stérre kommunikationscentraler anvinda annat
muntligt anrop 4n det taktiska numret. Det kan t.ex. vara da olika nummer
presenteras vid olika samtal eller da andra forhallanden gor att det inte ar limpligt
att knyta samtalen till ett visst taktiskt nummer. For kommunikationscentraler
med manga olika samarbetspartners kan det ocksé vara en frdel att namnanropet
indikerar att samtal sker med en kommunikations- central och inte med en

mobil enhet.

Aktuella namnanrop i Rakel finns pd mcf.se/rakel.
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