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Inledning

Syftet med dialogstodet ir att lira och trina medarbetare i att nyttja for-
héllningssitten i ramverket Gemensamma grunder for ledning och samverkan.
Ju fler som kinner till och agerar utifrin f6rhéillningssitten, desto storre dr
sannolikheten att vi férstar varandra och agerar tillsammans pé ett effektive sitt
vid gemensam hantering av samhallsstdrningar.

For att underldtta dialogerna och forankra forhallningssitten i verkliga hindelser
anvinder vi olika scenarion. Under dialogerna ber vi er att forsoka se situationen
med nagon annans 6gon — att byta plats med varandra for en stund ger ofta
nya insikeer.

Scenarierna rér sig over hela hotskalan fran fredstid till hojd beredskap och har
valts ut for att frimja dialog. Fokusera pa konsekvenserna av hindelserna snarare
dn orsakerna till dem.

Vem riktar sig materialet till?

Materialet ska anvindas som ett stod for dialog hos aktérer som kan komma
att arbeta med samverkan vid hantering av samhallsstérningar.

Bide grupper med liten och stor erfarenhet av samverkan vid hantering av
samhillsstorningar kan gynnas av att nyttja dialogstddet.

Hur ska vi anvanda materialet?

Anvind dialogstodet i det forberedande arbetet, det vill siga inte medan ni
hanterar en samhillsstorning.

Infor ett planerat dialogtillfille rekommenderar vi att ni forbereder er genom ett
eller flera alternativ nedan:

* Titta p& MCF:s webbinarium om f6rhallningssitten.

* Lisa igenom publikationen om f6rhallningssitten.

* Anvinda powerpointpresentation om forhéllningssitten for att lata ndgon
hos er aktor att presentera f6r gruppen.

Materialet ovan hittar ni pa mcf.se/ledningsamverkan under Forhallningssitt
i ramverket.



Hur lang tid behover vi?

Att arbeta igenom dialogstodet kan ta olika lang tid f6r olika grupper. Sitt
tidsramarna innan ni sitter i ging.

Det gar bra att arbeta med ett forhallningssitt i taget, vid olika tillfdllen. Avsatt
som lagst 45 minuter per forhallningssitt. Om ni planerar att ta er igenom
samtliga forhéllningssitt vid samma tillfdlle kan det behévas yteerligare tid for
pauser. Mer tid for reflektion 6kar lirandet.

Hur manga ska vi vara?

Det ir lagom att vara tre till fyra personer i en grupp. Ar ni fler personer kan ni
dela upp er i flera grupper som arbetar parallellt.



Till dig som ansvarar for att implementera
forhallningssatten med hjalp av dialogstédet

Genom att forst fordjupa din forstaelse av materialet, sedan planera dialogernas
uppligg, och slutligen forbereda bade dig sjilv och dina kollegor, kan du skapa
en engagerande och lirorik miljo for alla deltagare.

Du som fétt uppgiften att anvinda dialogstddet f6r kunskapshojning och trining
i forhallningssitt kan f6lja dessa steg.

1. Inlasning

Borja med att sjalv Iasa igenom hela materialet och fa en god forstaelse for
forhallningsséatten och hur dialogstodet ar uppbyggt. Detta kommer att ge
dig en béttre bild av vad som kravs for att genomféra dialogerna och hur du
kan strukturera dem. Du hittar underlagen pa mcf.se/ledningssamverkan.

¢ Publikationen om forhalliningssatten. MCF0094.
¢ Webinarium om forhallningssatten.
¢ Powerpointpresentation med talmanus om forhallningssatten.

2. Skraddarsy dialoger

Nar du har en klar bild av hur dialogerna ska genomféras kan du bérja
planera vilka kollegor som ska delta och hur manga dialogledare som
behovs baserat pa antalet deltagare. En dialogledare ar en person som
kan leda diskussionerna och halla gruppen fokuserad pa uppgiften.

Dialogledaren bor vara nagon som ar bekvam med att facilitera
gruppkonversationer och hjalpa gruppen att na sina mal. For dialog-
ledaren finns sérskilda instruktioner i det har materialet med tips for
att driva dialogerna framat.

3. Forberedande méte

Overvég att hélla ett initialt méte med potentiella dialogledare fér att intro-
ducera dem till materialet. Detta kan hjalpa till att identifiera vilka personer
som &r mest Idmpade och intresserade av att leda dialogerna. Samtidigt
kan ni férdela ansvar for vem eller vilka som ska kalla till och organisera
de kommande dialogsessionerna.

4. Bjud in och genomfér

Kalla de kollegor som ska delta i dialogerna. Se ytterligare instruktioner om
férberedande uppgifter i kommande kapitel Att vara dialogledare.



Att vara dialogledare

Att vara dialogledare innebir att du leder diskussionerna i gruppen.

Forkunskaper

Det ar positivt om du har erfarenhet av aktdrsgemensam hantering och samverkan

kring samhillsstdrningar, men det dr inget krav.

Forberedelser

Lis igenom publikationen Férhallningssitt for effektiv hantering av
samhillsstérningar, MCF0094.

Beroende pd hur mycket tid ni planerar att avsitta for att anvinda
dialogstodet; avgdr om deltagarna ska fa i uppgift att pa forhand:

- Lisa in sig pé publikationen som helhet, alternativt enstaka
forhéllningssitt.

- Titta pd webinarium om forhallningssitten (1h).

Ett annat alternativ ar att inleda den inbokade tiden med att i grupp titta
pa webinarium och/eller stega er igenom powerpointen om f6rhillnings-
sitten. I powerpointen finns dven ett talmanus som du som dialogledare
kan anvinda.

Lis igenom dialogstodet i sin helhet s att du vet vilka uppgifter det ir
du ska guida deltagarna igenom eller om det finns nigon uppgift dir du
behover forbereda dig lite extra. Till varje forhillningssitt finns en eller
flera sidor som ir riktade till deltagarna samt motsvarande sidor som ir

riktade till dig som dialogledare.

Se till att grupperna har materialet utskrivet till det forhallningssitt som
de ska diskutera oavsett om du ocksé visar det pa skirm. Det underlittar
lirandet att kunna skriva eller rita pa papper.



Genomforande

Bilda grupper med tre till fyra personer i varje. Ar ni fler personer kan du
skapa flera grupper som arbetar parallellt. Aven du som dialogledare kan delta i
diskussionerna. Men undvik att gora det om du ska leda flera grupper samtidigt.

Sitt girna samman grupper som frimjar en dialog dir deltagarna kan hjilpa
varandra att sitta sig in i de olika forhéllningssitten. Deltagarna méste inte
kinna varandra sedan tidigare, men det kan underlitta dialogen om de gor det.

Lat gruppen ta sig an de olika uppgifterna. Om de fastnar eller kommer in pd
fel spar kan du nyttja dialogstodet for respektive forhallningssitt for att fa dem
att komma i ging, eller komma pa ritt spar.

Scenarion

For att underlitta dialogerna anvinder vi olika scenarion dir vi ibland ber er att
tinka er in i andra akeorers perspektiv. Scenarierna ror sig 6ver hela hotskalan,
fran fredstid till h6jd beredskap. Fokusera pa konsekvenserna av hindelserna
snarare in orsakerna till dem.

Det gar bra att byta ut scenarierna mot andra som passar bittre for just er aktor.
Exempelvis scenarion fran évningar eller faktiska hindelser som ni har hanterat.
Men det ir viktigt att det scenario ni utgar ifrin omfattar samverkan med andra
aktorer, eftersom forhallningssitten handlar om aktdrsgemensam hantering.



Kort sammanfattning
av forhallningsséatten
for effektiv hantering
av samhallsstorningar

Samverkan kring samhillsstérningar kan vara utmanande. Hanteringen kinne-
tecknas ofta av tidspress, osikerhet, resursbrist och medialt tryck. Vi kan sta
infor situationer som vi varken har forberett oss for eller upplevt tidigare. Det
kan ocksa vara ett stort antal aktdrer som ir involverade. En del ir vana vid att
samverka med varandra, medan andra kan vara helt nya i sammanhanget.

Forhallningssitten bidrar till att skapa en gemensam grund f6r samverkan.
Ju fler som kinner till och agerar utifrdn f6rhallningssitten, desto storre ir
sannolikheten att vi forstar varandra och agerar tillsammans pa ett effektivt sitt.

Lyssna in och kommunicera aktivt!

Pa sa vis kan vi battre forsta informationsbehov hos varandra och anpassa
var information till de som ska ta emot och agera utifran den. Ett kom-
munikativt forhaliningsséatt paverkar dven fortroendet positivt — dels
mellan samverkande aktérer, dels géllande allménhetens fortroende for
myndigheternas och samhallets forméaga att hantera samhallsstérningar.

Ha perspektivférstaelse!

Satt er in i — och forstd — andras perspektiv som komplement till det egna. Om
vi &r nyfikna, staller fragor, lyssnar och aktivt forsoker forsté andras perspektiv
far vi en mer heltdckande bild av samhallsstérningen och hjalpbehoven.

Se helheten!

Se den egna organisationen som en del av en helhet — en pusselbit i ett
stérre system. Nér vi har helhetssyn tar vi ansvar f6r det egna uppdraget
samtidigt som vi aktivt bidrar till att den gemensamma hanteringen blir sa
effektiv som mdjligt.

Ta medvetna beslut!
Det handlar dels om att vara medveten om hur vi manniskor fattar beslut,
dels om att fatta beslut pa ett mer medvetet sétt.

Var proaktiv!

Om vi ska hantera samhéllsstérningar effektivt behdver vi vara proaktiva
snarare an att vara avvaktande. Det innebéar att forsdka ligga steget fére
bade i tanke, planering och handling.

Agera handlingskraftigt!

Ta initiativ och genomfoér medvetet fattade beslut pa ett resolut och
ansvarsfullt satt. Nar vi ar handlingskraftiga fastnar vi inte i férsiktighet
och radsla for att gora fel. Handlingskraften ska bygga pa goda grunder
och rimliga antaganden med stdd i de 6vriga fem forhéallningssatten.



Kapitel 1

Lyssna in och
kommunicera aktivt



1. Lyssnain och
kommunicera aktivt

Att lyssna in och kommunicera aktivt innebar att i alla steg och pa alla nivaer
lyssna in for att se och méta informationsbehov hos varandra.

Genom att lyssna in och kommunicera aktivt kan vi bittre forstd informations-
behov hos varandra och anpassa var information till de som ska ta emot och agera
utifran den. Det paverkar dven fortroendet positivt — dels mellan samverkande
aktorer, dels allminhetens fortroende for myndigheternas och samhillets fsrmaga
att hantera samhillsstorningar.

Genom att lyssna in varandra och
kommunicera pa ett satt som gor att
vi nar fram utan missforstand blir
samverkan effektiv och vi bygger

Om vi inte lyssnar in och
kommunicerar aktivt kan
missforstand mellan
samverkande aktorer leda till

en prestigelds samarbetskultur
som bygger pa fortroende.

&

brister i hanteringen eller att
samhaéllsstérningen forvarras.

0

Scenario: Torka och dricksvattenbrist
- lokalt perspektiv

Langvarig torka leder bland annat dill brist pa dricksvatten. Det skapar stora
problem f6r invanare och samhillsviktiga verksamheter.

Uppgift 1: Helhetssyn och perspektivforstaelse

Ni arbetar nu pd kommunen dir scenariot utspelar sig. Vilka grupper i
kommunen behéver information om dricksvattenbristen och vilka specifika
behov har dessa grupper av just rent vatten?

Uppgift 2: Lyssna in

Ni tvingas fatta beslut om att begrinsa dricksvattentillgingen i kommunen.
Diskutera hur beslutet kan komma att uppfattas av olika malgrupper och vilka

handlingar det kan leda till.
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Lyssna in och kommunicera aktivt

Uppgift 3: Kommunicera aktivt

Hur kan vi tinka nir vi ska kommunicera beslutet? Har de olika grupperna olika
behov eller prioriteringar som paverkar hur vi pa bista vis framfor beslutet?

Ge ett forslag pd formulering av budskap per grupp som ni identifierade
i Uppgift 1!

12



Lyssna in och kommunicera aktivt

Lyssna in och kommunicera aktivt - Underlag
till dialogledaren

Uppgift 1: Helhetssyn och perspektivforstaelse

Ni arbetar nu pa kommunen dir scenariot utspelar sig. Vilka grupper i
kommunen behéver information om dricksvattenbristen och vilka specifika
behov har dessa grupper av just rent vatten?

Tips till dig som dialogledare

Anvind girna metoden med pusselbitarna eller mindmappen for att visualisera
berorda aktorer fran férhallningssittet Helhetssyn nir ni ska identifiera vilka
grupper som behdver information.

Exempel pé grupper och deras behov av rent dricksvatten:

* Medborgare: Dricksvatten, matlagning, hygien, vattna egen tridgard,
fylla pooler.

* Djurigare lantbruk: Vatten for hygien och dricksvatten till djur.

Vixtodlare: Bevattning av grodor.

* Restauranger: Dricksvatten, matlagning och hygien.

Tillverkningsindustrier: Driva verksamhet, arbetsmiljé och hygien.

Exempel pa system: Kommun X



Lyssna in och kommunicera aktivt

Uppgift 2: Lyssna in

Ni tvingas fatta beslut om att begrinsa dricksvattentillgingen i kommunen.
Diskutera hur beslutet kan komma att uppfattas av olika malgrupper och vilka
handlingar det kan leda till.

Tips till dig som dialogledare

Vad ir det f6r beslut kommunen fattar?
Om gruppen fastnar i denna friga kan du ge dem féljande budskap:

* Bevattning: Forbud eller restriktioner mot att vattna tridgardar,
grasmattor och gronytor.

¢ Fordonstvitt: Férbud mot att tvitta bilar och andra fordon hemma.

* Poolfyllning: Forbud mot att fylla pooler och spabad.

* Foretags vattenanvindning: Restriktioner f6r industrier och foretag
som anvinder stora mingder vatten i sin verksamhet.

* Allmin sparsamhet: Uppmaningar till hushall att minska vatten-
anvindningen genom enkla dtgirder som kortare duschar och fulla
disk- och tvittmaskiner.

Uppgift 3: Kommunicera aktivt
Hur kan vi tinka nir vi ska kommunicera beslutet? Har de olika grupperna olika
behov eller prioriteringar som péverkar hur vi pa bista vis framfér beslutet?

Ge ett forslag pd formulering av budskap per grupp som ni identifierade i Uppgift 1!

Tips till dig som dialogledare

Ar inte detta kommunikatérernas jobb?

Uppgiften ir att i fram innehéllet i budskapet, det vill siga den viktigaste fakta
som ska framféras. Hur det sedan ska formuleras och kommuniceras ut kan
kommunikatdrerna hjilpa till med.

Borja med att fundera kring praktiska och teoretiska forutsittningar bland de
som paverkas av beslutet. Det gor det littare att sedan gé vidare till att formulera

innehall i budskap. Tink pa foljande aspekter och se exempel nedan:

* Praktiska forutsittningar: Vilka konkreta behov och utmaningar har de olika
mélgrupperna? Hur péaverkas deras dagliga liv och verksamheter av beslutet?

* Teoretiska forutsittningar: Vilken kunskap och forstaelse har mélgrupperna
om situationen och beslutets bakgrund? Hur kan vi anpassa budskapet for
att mota deras informationsbehov?

Allménheten

Kunskapsnivan kring hur kretsloppet for kommunens vatten ser ut ir troligtvis
lag. Diarfor kan information om vad vattnet anvinds till nir det inte anvinds
till ate fylla poolen vara relevant. Utéver det, konkreta och korta budskap om
vad man som medborgare far, och inte fir, anvinda vatten till, och hur mycket.

14



Lyssna in och kommunicera aktivt

Djuragare lantbruk och vaxtodlare

Djurigares fokus ar djurens vil. Dirfor blir det vikeigt ate forsikra sig om att
de kommer att 3 tillrickligt med vatten till sina djur. Dirutover ar det vikeigt
att ge konkreta och korta budskap om vad man som medborgare fir anvinda
vatten till och hur mycket.

For lantbrukare kan det vara avgorande att fi riktlinjer om alternativa vattenkillor,
eventuella stodatgirder frin kommunen, och praktiska tips for vattenbesparing,
Det kan ocksa vara virdefullt att kommunicera hur lantbrukare kan samarbeta
med varandra eller med kommunen f6r att optimera vattenanvindningen.
Transparens kring beslutens bakgrund och hur de bidrar till att hantera den
langvariga torkan kan ocks hjilpa till att bygga fértroende och forstéelse bland
bade djuridgare och lantbrukare.

15



Kapitel 2

Ha perspektivforstaelse



2. Ha perspektivforstaelse

Perspektiviorstielse innebir att frstd andras perspektiv som komplement till
det egna perspektivet.

Perspektivforstdelse uppnés genom att vi dr Sppna for att ta in olika aktdrers
perspektiv i var hantering av samhillsstérningar. Om vi r nyfikna, stiller fragor
och aktivt forsoker forsta varandras perspektiv far vi en mer heltickande bild av
samhillsstorningen och hjilpbehoven.

Utan perspektivforstaelse finns
risk att aktorer agerar ”i stupror”
och att viktiga aspekter i
hanteringen forbises. | varsta

Med perspektivforstaelse far vi
en mer heltackande bild av
konsekvenser och hjalpbehov,
samt battre underlag for

fall motverkar insatta
atgarder varandra.

0

att kunna identifiera
relevanta atgarder.

&

Scenario: Skogsbrand och vagavstangning

En storre skogsbrand nirmar sig ett bebott samhille beldget pa en halvo.
Riddningsledaren bedomer att vigen som foérbinder samhillet med fastlandet
av sikerhetsskil behover spirras av.

Olika perspektiv kopplat till en vagavstangning
* Riddningsledaren som har i uppdrag att skydda minniskors liv och hilsa.

* Samhillsviktig verksamhet som ir beroende av vigen och behover
passera genom omrédet, till exempel hemtjinsten.

* Hus-, mark- och djurigare som vill ridda egendom, evakuera djur,
och sa fort som mdjligt ta reda pd skadornas omfattning.

* Boende med arbeten pa fastlandet men som har barn pa forskolor
och skolor pé halvon.

Uppgift 1: Vaxla perspektiv

Diskutera de olika perspektiven. Vilka konsekvenser kan vigavstingningen
fa for de olika intressenterna och vad innebir det for konkreta behov?

Lista ett behov per perspektiv.

17



Ha perspektivforstaelse

Uppgift 2: Samverka for 6kad effekt

Riddningstjinsten, polisen, representanter for kommunal skola och barnomsorg,
hilsooch sjukvard samt den kemiindustri med 40 anstillda som verkar pa halvon
triffas for att samverka kring beslutet att stinga av vigen.

Diskutera olika sitt som aktdrerna tillsammans kan tillgodose de olika perspek-
tivens behov och hitta kompletterande losningar till vigavstingningen!

Vill ni prata mer om perspektivforstéelse? Anvand publikationen
om makt och normer pa nivan Konceptuell grund i Gemensamma
grunder - ramverk for ledning och samverkan.

18



Ha perspektivforstaelse

Ha perspektivforstaelse — Underlag till dialogledaren

Uppgift 1: Vaxla perspektiv
Diskutera de olika perspektiven. Vilka konsekvenser kan vigavstingningen fa
for de olika intressenterna och vad innebir det for konkreta behov?

Lista ett behov per perspektiv.

Tips till dig som dialogledare
Om gruppen har svért att komma i gang kan du testa att dela ut ett perspektiv
per person. Lit dem fundera en stund och sedan ge forslag pa behov for respektive

perspektiv.

Det finns inga ritt och fel svar hir. Det viktiga ar att deltagarna ser pa vig-
avstingningen ur olika perspektiv, inte att behoven ar hundra procent korrekta.
Exempel pd olika aktorers behov:

* Riddningsledaren: Att sa fi minniskor befinner sig i omradet som mojligt.

* Sambhillsviktig verksamhet: Att na fram till brukare, skyddande dtgirder
pa utrustning sdsom vattenverk eller industrimaskiner.

* Hus-, mark- och djurigare: Genomféra forebyggande skyddande atgirder
pa mark och egendom, evakuering eller skdtsel av djur.

* Boende med arbeten pa fastlandet: Forsikran om att barnen ir i sikerhet,
tillgang till boende for att packa infér evakuering.

Uppgift 2: Samverka for 6kad effekt

Riddningstjinsten, polisen, representanter for kommunal skola- och barnomsorg,
hilso- och sjukvird samt den kemiindustri med 40 anstillda som verkar pa
halvon triffas for att samverka kring beslutet om att stinga av vigen.

Diskutera olika sitt som aktdrerna tillsammans kan tillgodose de olika perspek-
tivens behov och hitta kompletterande losningar till vigavstingningen!

Tips till dig som dialogledare

Vilka samverkar? Vem som kallar till eller leder samverkan ir inte det viktiga
hir. Det skulle formodligen skilja sig beroende pa var vi ir i landet samt nir och
hur hindelsen intriffar. Fa gruppen att fokusera pd hur den samlade behovsbilden
kan vigas in utifrin olika perspektiv for att hitta 16sningar som triffar flera
behov samtidigt.

Atgiirderna kan till exempel handla om:
* Tydliga och samordnade budskap for att férhindra att folk tar sig in i det
farliga omradet.

* Budskap till forildrar om att uppmuntra till samékning och samordning
kring himtning av barn pa forskola och skola.

* Riktad och mélgruppsanpassad information till hus-, mark och djurigare
gillande risker och regler.

* At hjilpas at att sa snabbt som méjligt och i flera kanaler, nd ut med
information till alla berérda.
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Kapitel 3

Se helheten



3. Se helheten

Att se helheten handlar om att vi ser vér egen organisation som en del av en
helhet — en pusselbit i ett storre system.

Att ha helhetssyn ir att tinka bortom enbart vért eget ansvar. Vi forstar hur vi
passar in i ett eller flera storre sammanhang — till exempel som en avdelning
hos en aktor, en aktor i ett ldn eller en del av en sektor. Nir vi forstir var del
i helheten blir det ldttare att se hur vért agerande kan paverka andra akeorer
och hanteringen i stort.

Utan helhetssyn riskerar vi att
prioritera fel da vi bara ser till en
liten del av hanteringen och inte
forstar vilkka som drabbas mest,

Med helhetssyn kan vi géra
prioriteringar utifran samhéllets
samlade behov och hitta

I6sningar som gagnar flera.

&

aven de som drabbas i andra
eller tredje hand.

0

Scenario: Dricksvattenbrist pa grund
av sabotage

P4 grund av sabotage uppstar brist pa dricksvatten over stora delar av Sverige.
Det skapar stora problem for bide invanare och samhillsviktiga verksamheter.

Scenario: Drivmedelsbrist

Om det skulle uppstéd lingvarig drivmedelsbrist i Sverige skulle minga viktiga
samhillsfunktioner snabbt bli drabbade och inte fa tillging till de resurser de
behéver for att fungera.

Uppgift 1. Zooma in pa den egna verksamheten

Vilj ett av de tvé scenarierna ovan. Vilka behov skulle uppstatt i er verksamhet?
Vad ir ert ansvar?

Skriv ned tre konsekvenser/behov och tre forslag pa atgirder inom ert
ansvarsomrade.
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Se helheten

Uppgift 2. Zooma ut och se er del i helheten

Det valda scenariot far f6ljder for méinga olika aktorer i samhillet. Gér en
mindmap over olika aktorer som skulle ha paverkats pa olika sitt. Tank bade
offentlig verksamhet, privata aktorer och medborgargrupper.

@ Tips! En liknande mindmap kan aven anvandas for att kartlagga
resurser eller atgarder infor olika scenarion i syfte att underlitta det
férberedande arbetet. Du hittar ocksa checklistan Ta fram en
aktorsanalys pa mcf.se.

Organisation, Aktor Y
paverkan, ansvar - paverkan, ansvar

Kund A Aktor X
- paverkan, ansvar - paverkan, ansvar

Var aktoér

Aktor Z
- paverkan, ansvar

22
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Se helheten

Uppgift 3. Systemsyn, i vilka helheter verkar vi?
Alla aktorer dr en del av olika system eller helheter. Det kan till exempel vara en
aktor i ett ldn, i en sektor, i en typ av verksamhet eller inom ett kunskapsomride.

Sétt in er akedr i tre olika system/helheter!

Pusslet har bara fyra bitar i det hir exemplet. Er egen aktor ska vara en av
bitarna. Om systemet i verkligheten innehaller fler aktorer dn fyra viljer ni ut
de ni ska ta med i dialogen. Ar ni fem i gruppen kan ni ¢ka till fem pusselbitar
och fem aktorer.

Lansstyrelse X

Kommunalt
bolag x

Regionkontor
beredskaps-
myndighet

Exempel pa system: Lan X
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Se helheten

Se helheten - Underlag till dialogledaren

Scenario: Det gir bra att vilja ett annat scenario om de angivna scenarierna
inte passar er aktor. Vilj i sa fall ett scenario som innebir samverkan med
andra aktorer.

Uppgift 1: Zooma in pa den egna verksamheten
Vilj ett av scenarierna. Vilka behov skulle uppstétt i er verksamhet? Vad ir
ert ansvar?

Skriv ned tre konsekvenser/behov och tre forslag pa atgirder inom ert
ansvarsomrade.

Tips till dig som dialogledare

Om de som deltar ir vildigt nya i beredskapssystemet kan du férbereda nigra
exempel pd konsekvenser och/eller behov samt forslag pa atgirder inom ert
ansvarsomrade.

Uppgift 2: Zooma ut och se er del i helheten

Det valda scenariot far f6ljder for ménga olika aktorer i samhillet. Gér en
mindmap over olika aktérer som skulle ha paverkats pa olika sitt. Tiank bide
offentlig verksamhet, privata aktorer och medborgargrupper.

Tips till dig som dialogledare

Tabell 1. Nagra exempel pa tankbara konsekvenser for scenario drivmedelsbrist

Raddningstjanst Utryckningsfordon saknar drivmedel,
till exempel inom raddningstjanst,
ambulans och polis.

Kommunal hélso- och sjukvard Hemtjanst och hemsjukvard kan inte
aka till sina brukare.

Kunder och allménhet Kollektivtrafik, fardtjanst och sjuk-
transporter drabbas av stdrningar.
Lastbilstransporter star still, med stora
storningar i livsmedelsforsérjningen
som foljd.

Samhallsviktig verksamhet Férsenade eller uteblivna leveranser
av viktiga insatsvaror fér samhallsviktig
verksamhet.
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Uppgift 3: Systemsyn, i vilka helheter verkar vi?
Alla aktorer dr en del av olika system eller helheter. Det kan till exempel vara en
aktor i ett ldn, i en sektor, typ av verksamhet eller kunskapsomréde.

Sitt in er akedr i tre olika system eller helheter!

Tips till dig som dialogledare

Antal aktorer: Pusslet har bara fyra bitar. Er egen aktor ska vara en av bitarna.
Om systemet innehaller fler aktorer 4n fyra viljer ni ut tre ni ska ta med i dialogen
och sta pa pusselbitarna. Ar ni fem i gruppen kan ni oka till fem pusselbitar och
fem aktorer.

Vilka helheter tillhér ni?

e Tillhér ni en eller kanske flera sektorer?
e Vilket eller vilka lin och kommuner har ni kontor i?

* Verkar ni inom ett sirskilt kunskapsomrade sisom smittskydd?
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Kapitel 4

Ta medvetna beslut



4. Ta medvetna beslut

Beslutsfattande 4r en central del i hanteringen av samhillsstérningar. Det kan
till exempel handla om beslut om inriktning, prioriteringar och atgirder. Ibland
fattar olika aktdrer bristfilliga beslut som inte loser de aktuella hjilpbehoven
och i vissa fall kan besluten utebli helt.

S4 fattar ni medvetna beslut:

* Anvind analys i beslutsfattandet.
e Striva efter ett tillrickligt bra beslut snarare 4n det perfekta.
* Fatta beslut tillsammans med andra.

* Fatta beslut baserat p4 antaganden och scenarier.

Vi behdver vara medvetna om hur vi fattar beslut samtidigt som
vi fattar beslut pa ett medvetet sétt!

Med strukturerade och transparenta
arbetssatt vid beslut far vi battre
beslutsunderlag, |ar oss i processen
och kan lattare revidera besluten i
efterhand. Vi blir ocksa mer medvetna

Om vi inte ar tillrackligt proaktiva
finns en stor risk att vi tappar
vardefull tid och att de negativa
konsekvenserna av det

om olika typer av utfall och minskar
risken att bli 6verraskade om det inte
gér som vi har tankt.

&

intraffade blir mer omfattande
an nédvandigt.

0

Scenario: Fartygsbrand
En brand har brutit ut pa ett fartyg i Géteborgs skirgard. Fartyget dr lastat med

stora mingder sigat trd bade i lastutrymme och pé dick. Hard vind gor att branden
sprider sig snabbt. Flera fartyg och enheter deltar i det utmanande slicknings
och riddningsarbetet, bland annat frin Kustbevakningen. Efter nagra dygn gors
bedomningen att det inte finns ndgon fara for besittningen och att branden kan
hallas i schack till sjéss. Diremot maste fartyget foras till hamn for att branden
ska kunna slickas helt. Det beror bland annat pa att visst virke méste lyftas bort
for att komma at under brandhirdar och detta kan enbart goras fran land.
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Ta medvetna beslut

Det finns manga olika asikter om vilken hamn fartyget ska foras till. En del
menar att Goteborgs Hamn ir det sjdlvklara valet eftersom den 4r nirmast och
storst. Samtidigt har kommunstyrelsens ordforande gitt ut i media och sagt att
fartyget absolut inte ska in till Goteborgs Hamn eftersom ett haveri i anslutning
till hamnen skulle kunna fi mycket negativa konsekvenser f6r andra verksamheter
i omradet. Aven vd:n for Géteborgs Hamn tycker att fler alternativ borde utredas.

Lansstyrelsen i Vistra Gotaland har aktiverat linets Inriktnings- och samordnings-
funktion (ISF) for att aktorerna ska kunna komma 6verens om vilken hamn

fartyget ska foras till.

Uppgift 1: Beslutsmetoder for att identifiera olika alternativ

Forestill er att ni sitter i det aktorsgemensamma analys- och beslutsstddet som
forser ISF:en med ett beslutsunderlag enligt tabellen nedan.

Beslutsunderlag scenario: Fartygsbrand

Tabell 2. Beslutskriterier

Goteborgs Tjorn
hamn | Uddevalla | Varberg | Wallhamn | Lysekil

Kort bogserings-

strécka

Passerar fa miljo- Ja Nej Ja Ja Nej
skyddsomraden

Tillrackligt djup Ja Ja Nej Ja Ja
kajplats

Fa samhallsviktiga Nej Ja Ja Ja Ja
verksamheter i

anslutning

Lite annan Nej Ja Ja Ja Ja
viktig trafik

Utrustning for att Nej Ja Ja Ja Ja

lyfta bort virke

Utrustning for att Ja Nej Nej Ja Nej
slacka branden fran
kajplats

Besvara sedan foljande fragor:

* Ar kriterierna tillrickliga och relevanta for att bedoma vad som ir en
lamplig hamn i den hir situationen? Ser ni ytterligare kriterier som borde
laggas till> Hur kan kriterierna definieras och mitas?

* Ta hjilp av tabellen for att komma 6verens om vilken eller vilka hamnar
ni ska féresla till ISF:en!
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Ta medvetna beslut

Uppgift 2: Beslutsmetoder i er verksamhet

* Reflektera enskilt 6ver hur du oftast fattar beslut, bade i jobbet och privat
— med hjilp av intuition eller pa ett mer analytiske sdce?
* Reflektera dver ett nyligen fattat beslut i er organisation.

¢ Vilka metoder anvinde ni for att identifiera och bedéma olika alternativ?
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Ta medvetna beslut

Medvetet beslutsfattande - Underlag till dialogledaren

Uppgift 1: Beslutsmetoder for att identifiera olika alternativ
Forestdll er att ni sitter i det aktérsgemensamma analys- och beslutsstddet som
forser ISF:en med ett beslutsunderlag enligt tabellen nedan.

Tabell 3. Beslutskriterier dialogledare

Goteborgs Tjorn
hamn | Uddevalla | Varberg | Wallhamn | Lysekil

Kort bogserings-

stracka

Passerar fa miljo- Ja Nej Ja Ja Nej
skyddsomraden

Tillrackligt djup Ja Ja Nej Ja Ja
kajplats

Fa samhaéllsviktiga Nej Ja Ja Ja Ja
verksamheter i

anslutning

Lite annan Nej Ja Ja Ja Ja
viktig trafik

Utrustning for att Nej Ja Ja Ja Ja

lyfta bort virke

Utrustning for att Ja Nej Nej Ja Nej
slacka branden
fran kajplats

Besvara f6ljande fragor:

e Ar kriterierna tillrickliga och relevanta for att bedoma vad som ér en
lamplig hamn i den hir situationen? Ser ni ytterligare kriterier som borde
laggas till> Hur kan kriterierna definieras och mitas?

* Ta hjilp av tabellen for att komma 6verens om vilken eller vilka hamnar
ni ska foresla till ISF:en!

Tips till dig som dialogledare

Fakta i tabellen: Scenariot och beslutsunderlaget 4r fiktivt. Led diskussionerna
bort frin vad som ar korreke eller inte rent faktamissigt i de olika kolumnerna
och styr i stillet in dem p4 att viga olika alternativ mot varandra.

Still foljdfragor: Fordjupa diskussionen genom att friga Vilka andra faktorer
kan péaverka valet av hamn?” eller ”Vad finns det for alternativ till att féra fartyget
till en hamn om det visar sig att ett haveri 4r nira forestiende?”
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Ta medvetna beslut

Uppmuntra jimforelser: Be deltagarna att jimf6ra de olika hamnarna baserat
pa kriterierna och diskutera for- och nackdelar med varje alternativ sisom:

o Ar nagra kriterier viktigare in andra?

* Gar det att rangordna kriterierna?

* Vilka hamnar uppfyller flest kriterier?

* Finns det nigra hamnar vi bér undvika baserat pé dessa kriterier?

Uppgift 2 Beslutsmetoder i er verksamhet

* Reflektera enskilt 6ver hur du oftast fattar beslut i jobbet och privat
— med hjilp av intuition eller pa ett mer analytiske st

* Reflektera dver ett nyligen fattat beslut i er organisation.

* Anvindes nigra sirskilda metoder f6r att identifiera och bedéma
olika alternativ?

Tips till dig som dialogledare
Om deltagarna har svart att komma iging med den f6rsta punkten kan du:

o Still foljdfragor: Hjilp deltagarna att férdjupa sina reflektioner genom
att stélla foljdfragor som ”Vad bygger intuitiva beslut pa?” eller "Vilka steg
tar du nir du fattar beslut analytiskt?”

* Ge exempel: Dela med dig av egna erfarenheter eller exempel pé situationer
dir beslut har fattats intuitivt eller analytiske. Detta kan hjilpa deltagarna att
relatera till frigan och tinka pa sina egna erfarenheter.

* Uppmuntra jimforelser: Be deltagarna att jimfora hur de fattar beslut
i olika sammanhang, till exempel pé jobbet kontra privat. Detta kan ge
insikt i hur deras beslutsprocesser varierar beroende pa situationen.

For att komma i ging med att reflektera 6ver ett nyligen fattat beslut i egen
organisation kan du hjilpa deltagarna att utforska detaljer kring beslutet
genom att friga ”Vilka faktorer togs i beaktning infor beslutet?” och "Vilka
var involverade i beslutsprocessen?”.

Uppmuntra till fortsatt reflektion: Be deltagarna att fortsitta reflektera 6ver hur
de fattar beslut i sin verksamhet och hur de kan forbittra sina beslutsprocesser.
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5. Var proaktiv

Ett proaktivt forhallningssitt handlar bland annat om att uppticka tidiga signaler
och att vidta konkreta dtgirder i ett tidigt skede.

Om vi ska hantera samhillsstorningar effektivt behover vi vara proaktiva snarare
dn att vara avvaktande. Det innebir att forsoka ligga steget fore bade i tanke,
planering och handling.

Med strukturerade och transparenta
arbetssatt vid beslut far vi battre
beslutsunderlag, |ar oss i processen
och kan lattare revidera besluten i
efterhand. Vi blir ocksa mer medvetna

Om vi inte ar tillrackligt proaktiva
finns en stor risk att vi tappar
vardefull tid och att de negativa
konsekvenserna av det

om olika typer av utfall och minskar
risken att bli 6verraskade om det inte
gér som vi har tankt.

&

intraffade blir mer omfattande
an nédvandigt.

0

Scenario: Torka och dricksvattenbrist
- nationellt perspektiv
Vid en nationell samverkanskonferens informerar SMHI om att en ovanligt

torr period kan vara pa vig. Det kan leda till omfattande torka och paverka
vattenresurser, jordbruk och energiproduktion i landet.

Uppgift 1: Tank proaktivt och var handlingskraftig

Ni arbetar pA Myndigheten for civilt forsvar (MCF). Vilka steg kan ni ta for
att sikerstilla att till exempel myndigheter pé olika nivéer, vattenbolag och
jordbrukare dr férberedda pa torkan?

Uppgift 2: Vad hander om vi inte ar proaktiva?

Vad hade hint om ni som nationell myndighet inte hade varit proaktiva utan
i stillet avvaktat sikrare besked om hur laing och omfattande perioden av torka
kan komma att bli? Diskutera hur scenariot skulle kunna utspela sig nir vil
torkan och drickvattenbristen var ett faktum.

Lista minst tre negativa effekter f6r hanteringen och sambhallet i stort.
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Var proaktiv

Var proaktiv - Underlag till dialogledaren

Uppgift 1: Tank proaktivt och var handlingskraftig

Ni arbetar pi Myndigheten for civilt forsvar (MCF). Vilka steg kan ni ta for
att sakerstilla att till exempel myndigheter pé olika nivaer, vattenbolag och
jordbrukare ir forberedda pa torkan?

Tips till dig som dialogledare

Anvind girna metoden med pusselbitarna eller mindmappen fran férhallnings-
sittet Helhetssyn for att visualisera berorda aktérer nir ni ska identifiera vilka
grupper som behéver information. T4ank bade offentlig verksamhet, privata
aktorer och medborgargrupper.

Exempel pa proaktiva atgirder

* Identifiera befintliga nitverk dir information om risken kan férmedlas,
sasom via MCF:s veckomoéten, via LRF for att né lantbrukare eller Svenskt
vatten for att nd vattentjdnstforetagen.

* Kalla berorda aktdrer till ett separat samverkansméte for att informera
dem, och tillsammans fundera pa forebyggande atgirder.

* Ta hjilp av kommunikatorer f6r att sprida information om risken for torka
framat sommaren. Det kan till exempel handla om att skriva en artikel eller
tipsa medier.

Uppgift 2: Vad hdnder om vi inte ar proaktiva?

Vad hade hint om ni som nationell myndighet inte hade varit proaktiva utan
i stéllet avvaktat sikrare besked om hur lang och omfattande perioden av torka
kan komma att bli? Diskutera hur scenariot skulle kunna utspela sig nir vil
torkan och drickvattenbristen var ett faktum.

Lista minst tre negativa effekter for hanteringen och samhallet i stort. Se exempel
pa negativa effekter pa nista sida.

34



Tips till dig som dialogledare

Exempel pa negativa effekter:

Forlorad tid: Utan proaktivt agerande kan virdefull tid ga f6rlorad, vilket
kan leda till att dcgdrder sidtts in for sent f6r att effektive forebygga eller
mildra torkans effekter.

Storre konsekvenser: Brist pd tidiga atgirder kan resultera i mer omfattande
och allvarliga konsekvenser, sisom skador pa jordbruk, minskad tillgang till
dricksvatten och péverkan pa energiproduktion.

Bristande samordning och 6kade kostnader: Utan tidig kommunikation
och samverkan finns det risk att samordningen mellan olika aktorer bli
ineffektiv, vilket kan foérvirra situationen och 6ka kostnaderna for att
hantera krisen.

Informationsvakuum: Om organisationen inte kommunicerar proaktivt,
kan det skapa ett informationsvakuum dir allminheten soker information
fran osikra killor, vilket kan leda till ryktesspridning och missngje.

Forsimrat fortroende: Brist pa proaktivitet kan péaverka allmianhetens
fortroende for myndighetens formaga att hantera krisen, vilket kan gora
det svarare att fi allminheten att f6lja nédvindiga rekommendationer
och restriktioner.

Acceptans: Utan en proaktiv strategi kan det bli svarare att snabbt anpassa
planer och resurser nir ny information eller forindringar i situationen
uppstar, vilket kan forsvira hanteringen av krisen.

@ Vill ni diskutera mer kring proaktivitet? Komplettera listan med

positiva effekter av proaktivitet!
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6. Agera handlingskraftigt

Handlingskraft paminner oss om behovet att fokusera pa effekter och att inte
fastna i en overdriven forsiktighet och ridsla for att gora fel. Handlingskraft dr
viktigt for att 6nskade effekter ska kunna uppnas s snabbt som méjligt.

Det dr dock viktigt att handling grundas pa de fem andra forhéllningssitten,
som kommer forst:

* Lyssna och kommunicera aktivt
* Ha perspektivforstaelse

* Se helheten

* Ta medvetna beslut

* Var proaktiv

Om vi inte grundar handlingskraften i de fem andra f6rhéllningssitten, riskerar
vi istéllet att fa stora problem, till exempel att vi viljer fel atgirder och anvinder
resurser ineffektivt. Handlingskraften behover forhalla sig till den framtagna
mélbilden men ocksa till de avgrinsningar som finns, till exempel rittsliga
forutsiteningar och regelverk.

Om vi inte grundar handlingskraften
i de fem tidigare forhallningssétten
riskerar vi att valja fel atgarder och

anvanda resurser ineffektivt.
Handlingskraften behéver forhalla

Vi kan minska de negativa
konsekvenserna av samhalls-
stérningen genom att satta igang
arbetet, fatta medvetna beslut
och darefter omsatta dem

sig till gemensamma mal for
hanteringen samt t ex rattsliga
férutsattningar och regelverk.

0

i handling utan férdréjning samt
med kvalitet och noggrannhet.

&

Uppgift

Fundera till exempel pa hur ni skulle sikerstilla att det brandhirjade fartyget
nir den hamn ni fattat beslut om. (Kapitel 4. Ta medvetna beslut, uppgift 1).
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