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Forord

Den 4 februari 2025 intriffade en masskjutning pa Campus Risbergska i Orebro
dir tio manniskor dédades och flera skadades allvarligt innan girningsmannen
ocksa tog sitt eget liv. Hindelsen innebar ett omfattande minskligt lidande f6r de
drabbade och deras anhériga. Valdsbrott som det hir ber6r oss alla och stiller
samhillets formaga att skydda liv och hantera akuta, livshotande krissituationer pa
sin spets.

Denna rapport utvirderar den samlade hanteringen av hindelsen for att ta tillvara
erfarenheter och lirdomar som kan bidra till att ytterligare stirka samhaillets
férmaga att hantera liknande hindelser i framtiden. Den fokuserar pa att bidra till
gemensamt lirande, professionell utveckling och forbittrade forutsittningar —
ytterst fOr att skydda liv och hilsa och virna samhaillets grundliggande trygghet,
aven i de svaraste situationerna.

Resultatet av utvirderingen visar att samhillets hantering av hindelsen fungerade
relativt vil. Polis, riddningstjanst och ambulanssjukvard agerade snabbt och
samordnat fOr att begrinsa valdet, omhinderta skadade och skapa siakerhet i ett
mycket komplext och farligt lige. Resultatet var inte sjalvklart utan en konsekvens
av professionellt agerande, etablerade samverkansformer och férmaga att fatta
beslut under extrem press. Samtidigt identifierar rapporten utvecklingsomraden
dir ytterligare forbittringar dr mojliga.

Utvirderingen har genomforts med ett tydligt fokus pa hur system, samverkan och
strukturer fungerat — inte for att peka ut eller virdera enskilda medarbetare eller
beslut fattade 1 enskilda 6gonblick. De som agerade gjorde det under extrema
forhallanden, ofta med begrinsad information, under stark tidspress och med stor
personlig risk.

Hindelsen pa Campus Risbergska intriffade i fredstid, men den typ av pagdende
dodligt vald som aktualiserades stiller krav som ocksa ir relevanta i ett
totalférsvarsperspektiv. Vid hojd beredskap eller krig kan samhillet behova
hantera mer omfattande vildshindelser, ofta under annu mer resurskravande
torhallanden. De lirdomar som presenteras 1 denna rapport kan darfér inte bara
bidra till stirkt f6rmaga vid allvarliga valdshidndelser i fredstid, utan ocksa utgora
ett viktigt underlag i arbetet med att utveckla samhillets beredskap och uthillighet
vid h6jd beredskap och krig.

Stockholm, 2026-06-04

Mikael Frisell

Generaldirektér, Myndigheten for civilt forsvar
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1.  Uppdraget

Myndigheten for civilt férsvar (davarande Myndigheten f6r samhallsskydd och
beredskap) har fitt i uppdrag av regeringen att utvirdera hanteringen av
masskjutningen pd Campus Risbergska i Orebro den 4 februari 2025. I uppdraget
ingar att beskriva och analysera de berérda samhillsaktorernas hantering av

hindelsen.

Utifran analysen ska Myndigheten f6r civilt forsvar formulera slutsatser 1 form av

lirdomar och rekommendationer f6r framtida hantering av likartade hiandelser.

Inom ramen f6r uppdraget ska Myndigheten f6r civilt férsvar sirskilt belysa:

e forebyggande arbete

e hanteringen i det akuta skeendet
e samverkan mellan aktorerna

e extern kommunikation

e krishantering efter hindelsen.

Uppdraget omfattar berorda aktorer pa lokal, regional och nationell niva. Flera av
de berdrda aktérerna har genomfort egna utvirderingar som ska utgdra underlag
tor Myndigheten for civilt férsvars uppdrag att utvirdera den samlade hanteringen
av hindelsen. Vidare ska Myndigheten for civilt forsvar dven beakta andra

pagaende utredningar och uppdrag med nira angrinsande innehall.

1.1 Bakgrund

Den 4 februari 2025 klockan 12.33 inkom larmsamtal till SOS Alarm om en
pigiende skottlossning pA Campus Risbergska i Orebro. En omfattande
polisinsats inleddes. Den misstinkte girningsmannen tog sitt eget liv och
patriffades efter genomsokning med flera vapen och skarp ammunition intill sig. I
efterhand skulle det visa sig att detta var inledningen till den virsta masskjutningen
1 svensk historia. Girningsmannen mordade tio personer och skadade ytterligare

SEX personer.

Vildsdadet har drabbat samhillet pa flera sitt. Fér anhoriga till de mérdade
personerna har valdsdadet inneburit ett enormt lidande. Till f6ljd av dadet har
familjer forlorat sina ndrmaste anhoériga.! For de som 6vetlevt véildsdidet kan
tysiska skador och psykiska trauman paverka livskvaliteten under ling tid

framover.

1 SVT Nyheter (2025), Tio offer — de dédades i masskjutningen i Orebro



For de som forlorat sin partner, forilder, eller fatt minskad arbetsférmaga till f6ljd
av dddet innebir detta inte bara sorg, utan kan dven innebidra ekonomisk otrygghet

och okad social utsatthet.

Hindelsen har dven paverkat manga minniskor i samhillet utéver de direkt
drabbade. Kinslan av trygghet minskar och hela samhillen sérjer. Flera
samhallsviktiga verksamheter har blivit hart belastade, bland annat skolvisendet,
polis, socialtjanst, kommunal riddningstjanst och hilso- och sjukvirden har var
sirskilt berorda.

Det dr viktigt att en storre hindelse som pétagligt paverkat samhillet och dess
funktioner f6ljs upp och utvirderas sa att lirdomar kan dras. En utvirdering kan
dven utgora grund for forslag till ytterligare atgarder som kan vidtas i arbetet med

att motverka och hantera sidana hindelser framover.

1.2  Syfte och mal

Utvirderingens malsittning 4r att presentera, analysera och bedéma aktérernas
samlade hantering av hindelsen pa ett rittvisande och transparent sitt. Syftet dr att
identifiera lirdomar och féresla rekommendationer som kan anvindas som
underlag for att stirka samhaillets formaga att hantera liknande hindelser i

framtiden.



2. Metod

Detta kapitel beskriver hur utvirderingen har planerats, genomforts och
kvalitetssikrats for att ge en rittvisande och vilgrundad bild av aktérernas arbete

fore, under och efter hindelsen.

2.1 Utvarderingsprocess

Genomférandet bestir av fem huvudsakliga moment - bedémningsgrund, samrad
med berorda aktorer, datainsamling, analys och kvalitetssakring av slutsatser - som
tillsammans har gett en strukturerad och transparent process. Utvirderingens

integritet och objektivitet har virnats genom hela processen.

211 Bedomningsgrund

Myndigheten for civilt forsvars slutsatser och samlade bedémning bygger pa en
overgripande jaimforelse mellan aktorernas agerande och de ansvar, roller och
forutsittningar som gillde vid valdsdadet den 4 februari 2025. Bedémningen
bygger dven pa relevanta nationella vigledningar for hantering av allvarliga
hindelser. Syftet har varit att gbra en bred och rittvisande beddmning av
aktérernas samlade respons, inklusive férberedande arbete, operativt agerande och

efterhantering, utifran de forutsittningar som faktiskt radde.
Foljande nationella vigledningar har varit centrala f6r bedomningarna:

e Vigledning — samverkan vid pagiende dodligt vald i publik miljé
e Vigledning — krisstéd vid allvarlig hindelse

e Gemensamma grunder — ramverk for ledning och samverkan

Vigledning - samverkan vid pagaende dodligt vald 1 publik milj6 4r avsedd att
fungera som ett stod i arbetet med att astadkomma effektiva och samordnade
insatser vid hindelser med pagiende dodligt vild.? Vigledningen ir framtagen av
Myndigheten f6r civilt férsvar 1 samverkan med Polismyndigheten, Socialstyrelsen,
Viistra Gotalandsregionen, Stockholms lins landsting, Katastrofmedicinskt
centrum, Riddningstjinsten Storgbteborg, Storstockholms Brandférsvar och

Riddningstjansten Syd.

Socialstyrelsens vigledning Krisstéd vid allvarlig hindelse dr avsedd for lokal och
regional planering av krisstod till drabbade vid en allvarlig hindelse.?

Gemensamma grunder ér ett ramverk om aktérsgemensamma termer,

forhéllningssitt och arbetssitt.* Ramverket ska bidra till en 6kad forméga att

2 MSB (2018), Végledning — samverkan vid pagaende dédligt vald i publik miljé
3 Socialstyrelsen (2018), Krisstéd vid allvarlig hdndelse
+ MSB (2024), Gemensamma grunder — ramverk fér samverkan och ledning



hantera samhallsstorningar i Sverige genom att underlitta aktGrsgemensam
inriktning och samordning. Vigledningen har tagits fram av Myndigheten for civilt

forsvar med stéd av ett sjuttiotal aktdrer, experter, forskare och praktiker.

2.1.2 Samrad med berorda aktorer

Myndigheten for civilt férsvar har genomfért uppdraget i samrad med ber6rda
aktorer. Dessa aktorer har i ett inledande skede blivit informerade om
utvirderingens syfte, ansats, avgrinsningar och bedémningsgrunder. Som del 1
samradet har aktorerna ocksa bidragit med beskrivning av deras hantering och fatt
kvalitetssikra faktauppgifter. De aktorer som varit mest berérda har ocksa bjudits

in till en avstimning kring prelimindra bedémningar och slutsatser.

2.1.3 Datainsamling

Berorda aktorer har fatt svara skriftligt pa ett antal utvarderingsfragor samt
inkommit med egna utvirderingar och relevanta underlag inom ramen fér en
hemstillan fran Myndigheten for civilt férsvar. De inkomna underlagen har
kompletterats med intervjuer bade med representanter for berérda aktorer och

med sakkunniga inom péagaende dédligt vald (PDV) for férdjupad forstaelse.

21.3.1 Genomfoérda intervjuer

Inom ramen for regeringsuppdraget har totalt 57 respondenter intervjuats.
Intervjuerna har genomforts dels i egen regi och dels genom deltagande i

intervjuer som polisen har genomfort for sin utvirdering av hiandelsen.

Semistrukturerade intervjuer har genomférts bade med representanter for berérda
aktorer och experter gillande PDV och olika delar av hanteringen. Myndigheten
for civilt forsvar har i egen regi genomfoért intervjuer med 29 respondenter, varav

tre dr sakkunniga inom PDV.

Myndigheten for civilt férsvar har dven deltagit vid intervjuer med 28
respondenter som Polismyndigheten genomfért fOr sin utvirdering av
masskjutningen vid Campus Risbergska. Vid de aktuella intervjuerna har
Myndigheten for civilt férsvar huvudsakligen lyssnat, men fatt mojlighet att stilla
kompletterande fragor.

21.3.2 Andra aktorers utredningar och utvecklingsarbeten

Med anledning av valdsdadet har flera aktorer genomfort utvirderingar,

utredningar och andra kunskapssammanstallningar. Sarskilt kan nimnas:

e EY (2025). Utvirdering av Orebro kommuns hantering av den sirskilda
hindelsen pa Campus Risbergska.



e Katastrofmedicinskt centrum (2025). Utvardering av sjukvardens hantering
av masskjutningen pa Campus Risbergska i Orebro. Dnr: RO2025/12071

e Kunskapscentrum for katastrofpsykiatrin (20206). Kartliggning av
kommunens och regionens organisering av krisstdd efter skjutningen pa
Campus Risbergska i Orebro 2025. Rapport nr 2026:1

e Polismyndigheten (2026). Utvirdering av polisarbetet i samband med
skjutningen vid Campus Risbergska. Dnr: A793.262/2025

e Ramboll (2025), Trossamfundens insatser 1 samband med valdsdadet vid
Campus Risbergska i Orebro.

e Riddningstjinsten Dala Mitt (2025) Olycksutredning — 6vergripande ledning
Pigiende dodligt vald Campus Risbergska, Orebro 2025-02-04. Dnr: 2025—
004009

e Storstockholms Brandférsvar (2025). Utvirdering av riddningsinsats
Pagiende dédligt vald (PDV) Risbergska skolan i Orebro 4 februari 2025.
Dnr 1223/2025

e Orebro kommun (2025). Intern utredning av implementering och
anviandning av sikerhetsappen Cosafe inom den kommunala
vuxenutbildningen. Dnr Gya 597/2025.

21.4 Analys

Det samlade materialet — dokument, skriftliga svar och intervjudata — har
analyserats bade deskriptivt och bedomande. Den deskriptiva analysen har haft
som syfte att faststilla vad som faktiskt intriffade, hur olika aktérer agerade och
vilka beslut som fattades under hindelsens olika skeden. Den bedémande analysen
har sedan jamfort dessa resultat med den etablerade bedémningsgrunden och
identifierat styrkor samt mojliga forbittringsomraden inom savil férberedande

arbete som operativt agerande och efterféljande krishantering.

2.1.5 Kvalitetssakring

Slutligen har resultaten kvalitetssakrats genom tva kompletterande moment.
Berorda aktorer har fitt granska resultatdelar och de mest berdrda aktrerna har
fatt ta del av prelimindra slutsatser. Syftet har varit att sikerstilla riktighet i
beskrivningen av hindelseférloppet och att prova resonemangen kring

utvecklingsomriden.

I tilligg har rapporten beretts genom Myndigheten for civilt férsvars ordinarie
interna beredningsprocess. Syftet dr att rapportens slutsatser ska vara vil grundade

och baserade pa myndighetens samlade kompetens.
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2.2 Avgransningar

Vissa avgransningar har gjorts for att sikerstilla att utvarderingen ar
indamalsenlig, proportionerlig och inriktad pa det uppdrag som Myndigheten f6r
civilt férsvar ska fullgbra. Avgransningarna fortydligar vilka delar av hindelsen,
vilka aktorer och vilka tidsperioder som omfattas av utvirderingen, liksom vilka
aspekter som faller utanfér dess ramar. Syftet ar att klargéra fokus f6r analysen
och att skapa transparens kring de metodologiska stillningstaganden som gjorts

infor datainsamling och bedémning,.

Utvirderingen fokuserar pa berérda aktorers samlade hantering av hindelsen med
malet att identifiera lirdomar och foresla rekommendationer. Fokus ligger darfor
inte pa att bedéma enskilda aktorers ageranden i detalj, eftersom respektive aktor i
stor utstrickning har ett eget ansvar att genomfdra interna utvirderingar. Samtidigt
utgor aktérernas individuella hantering en central del av den gemensamma
hanteringen och siadana aspekter lyfts nir de haft betydande paverkan pa den

6vergripande insatsen.

Vidare omfattar utvirderingen inte det forebyggande arbete som syftar till att
forhindra att valdsdad uppstar. Det kan handla om arbetssitt for att identifiera
valdsbendgna individer i ett tidigt skede eller att minska tillvaxt och radikalisering
av barn och unga i enlighet med det férebygeande som beskrivs 1 Nationell strategi
mot véldsbejakande extremism och terrorism — forebygga, forbindra, skydda och hantera.®
Diremot ingér det férberedande arbete som syftar till att stirka beredskapen for
PDV-hindelser, exempelvis planering, utbildning och 6vning. Darfor anvinds
toretradesvis begreppet férberedande i utvirderingen for att synligeéra
avgrinsningen, och inte férebyggande arbete som ér det begrepp som anvinds i

regeringsuppdraget.

Utvirderingen omfattar bade det akuta skeendet och efterféljande krisstod (det
som kallas for krishantering i regeringsuppdraget). Det akuta skeendet avser den
tidskritiska insatsen utifran respektive aktdrs roll och ansvar, och dr i denna
utvirdering avgrinsat till den 4 februari, dagen for valdsdadet. For flera aktorer
ryms deras akuta insats inom denna dag. I analysen av det krisstéd som gavs efter
hindelsen utgor efterféljande manad ett centralt tidsintervall. I vissa fall redovisas
dven delar av den fortsatta hanteringen som stricker sig lingre in denna period,
nir sidana beskrivningar ir relevanta for forstielsen av aktérernas insatser och

den samlade hanteringen.

Myndigheten f6r civilt férsvar har tolkat att uppdraget att sirskilt belysa extern

kommunikation berér den genomférda kriskommunikationen vid hiandelsen.

5 Regeringen (2023); Nationell strategi mot valdsbejakande extremism och terrorism — férebygga,
forhindra, skydda och hantera.

1"



2.21 Etiska dvervaganden

Som en del av rapportens avgrinsningar har Myndigheten for civilt forsvar gjort
sirskilda etiska 6verviganden kring vilken data som ir limplig att samla in. En
grundldggande princip har varit att viga nyttan av ytterligare information mot
risken for att orsaka skada eller onddig belastning. Sérskilt ndr datainsamlingen
berdr personer i utsatta situationer maste ett stillningstagande géras om

uppgifterna kan inhimtas pa ett mindre ingripande sitt.

En central princip har varit att viga nyttan av att samla in data mot den potentiella
risken for skada. Nir datainsamlingen beror personer i utsatta situationer maste ett
Overvigande géras om informationen kan inhimtas pa ett mindre belastande sitt.
Mot denna bakgrund har myndigheten valt att inte intervjua de nirmast berérda
eller deras anhoériga. Bedomningen har varit att risken for psykisk pafrestning
Overstiger den nytta sidana intervjuer skulle kunna tillféra, dven om de potentiellt
hade kunnat ge en férdjupad forstaelse av exempelvis hur krisstéd upplevts av

dem som haft storst behov.

Nir det giller personer som hanterade hindelsen i tjansten har myndigheten
dessutom strivat efter att samordna datainsamlingen med polisens parallella
utvirdering. Syftet har varit att undvika att samma individer behéver aterge svira

eller belastande erfarenheter vid flera tillfallen.

2.3 Centrala begrepp

For att underlitta lisningen och sikerstilla en gemensam forstaelse av centrala
termer och begrepp som férekommer i denna utvirdering, presenteras hir ett
antal definitioner. Definitionerna utgar 1 forsta hand fran etablerade

myndighetsdokument och anvinds konsekvent i rapporten.

Begreppet pagaende dodligt vald i publik miljé (PDV) inbegriper bade
terrorhindelser och brott med annat uppsat, dir ett mer eller mindre
urskillningslost, livsfarligt véld riktas mot flera personer och fortgar tills det
avbryts av nagon annan dn girningspersonen sjilv. I denna utvirdering anvinds
begreppet utifrin ovan given beskrivning, himtad fran Vigledning f6r samverkan

vid pagaende dédligt vald i publik milj6.

Begreppet krisstod anvinds i denna utvirdering i en bred och funktionell
bemirkelse i enlighet med hur Socialstyrelsen definierar det. Enligt myndighetens
definition omfattar krisstéd allt medmanskligt, praktiskt, psykologiskt och socialt

stod som formedlats av olika samhallsinstanser i samband med handelsen.
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Kriskommunikation handlar om sambhillets kommunikativa f6rméaga och om att
kunna leva upp till det fértroende offentliga institutioner har. Det innebir att vid
olyckor och kriser kunna férmedla snabb och korrekt information till drabbade,
berérda och allminheten samt till medier. Kriskommunikation handlar om att
kommunicera med, och till, en grupp medborgare eller en bredare allminhet pa ett
kollektivt plan. Kriskommunikation handlar ocksa om den samordning av
information som sker internt och mellan myndigheter, organisationer, medier samt

intresserade individer och gruppet, fore, under och efter en kris.®

8 Fine, G. A., Nord, L. & Olinder H. (2024), Inga kriser utan rykten
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3.

Tidslinje 4 februari

Masskjutningen vid Campus Risbergska intriffade pa eftermiddagen 4 februari

2025. Detta kapitel redovisar en kronologisk tidslinje 6ver hindelseférloppet i

samband med det allvarliga valdsdadet. Tidslinjen utgar fran uppgifter som de

olika aktorerna uppgett antingen i sina utvirderingar eller i intervjuer med

Myndigheten for civilt forsvar.

Tidpunkt

Hindelse

12.31-
12.32

Girningsmannen paborjar skottlossningen pa Campus Risbergska

12.31-
12.37

Skottlossningen sker huvudsakligen under de férsta sex minuterna.
Direfter har girningsmannen skjutit mot redan skadade personer
och mot en person som limnat en toalett och férsokt ta sig ut ur
skolan.

12.32

Forsta samtalet inkommer till SOS Alarm.

12.33

Samtalet till SOS Alarm kopplas 6ver till regionledningscentralen i
Polisregion Bergslagen som upprittar en hindelserapport och
beordrar polispatruller till Campus Risbergska.

Ambulans och Regional inre ambulansledning i Orebro nis av SOS
Alarm med information om péagaende dodligt vald (PDV) pa
Campus Risbergska.

Akutmottagningen pa Universitetssjukhuset Orebro (USO) nas av
information fran SOS Alarm om péagiaende dédligt vald och borjar
mobilisera sina resurser.

12.34

Riddningstjanst far larm om PDV vid Campus Risbergska i
Orebro.

12.39

e DPolispatruller anlinder till Campus Risbergska.

e Riddningstjinst anlinder till brytpunkt vid Myrorna. Fler
styrkor anlinder succesivt.

e Brandlarmet pa Campus Risbergska gar igang till f6ljd av de
rékgranater som girningsmannen utlost i sydostra delen av
skolan.

e Tjinsteman i beredskap (TiB) Orebro kommun mottar
information frin SOS Alarm om PDV vid Campus Risbergska
och sprider informationen vidare internt.

12.40

Poliser gar in i skolan pa tva fronter, dels via huvudentrén och dels
via entrén till korridor G, 4ven bendmnd centralkorridoren.

12.43

Girningsmannen skjuter mot polismin i centralkorridoren.
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Tidpunkt

Handelse

12.45 Girningsmannen tar sitt liv i ett klassrum 1 ndra anslutning till den
plats dir han besk6t polismannen.

12.47 Flera patruller frin regionala insatsstyrkan kommer till Campus
Risbergska.

12.52- Fyra skottskadade personer inkommer till USO i olika fordon.

13.05

13.40 Girningsmannen hittas dod av polispersonal som séker igenom
skolan.

13.54 Riddningstjansten far klartecken av Polisen att aka fram till skolan
tor att soka efter hjdlpbehévande och utfora sjukvardsinsatser.
Riddningstjansten bir ut en skadad fran byggnaden. Livriddande
insatser utfors. Personen bedoms vara for skadad for att biras
lingre, ambulans kallas fram.

14.10 e DPolisen meddelar att det inte lingre ir tillrickligt sikert till

foljd av misstanke om ytterligare girningsperson.
Riddningstjanst drar sig tillbaka.
e En skottskadad person inkommer USO med ambulans.

14.39 Polisen meddelar riddningstjinst att det fortfarande inte ar
tillrdcklig sikert.

Osdiker Grupper bestaende av en polis, tvd brandmin och tva fran

tidsangivelse  sjukvarden gir in i skolan med uppgift att faststilla dodsorsak och
tidpunkt f6r de drabbade. Efter en kortare tids arbete meddelar
polisen att forutsittningarna har dndrats och att det inte dr sikert
inne 1 skolan.

15.50 En person med andningsbesvir inkommer USO med ambulans.

17.30 Riddningsinsats avslutas.

17.40 Sokinsatsen pa Campus Risbergska avslutas.
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4. Dagen for valdsdadet
4 februari

Foljande kapitel beskriver aktorers 6vergripande ansvar och hur dessa aktorer
agerade under det forsta dygnet efter larmet om masskjutningen vid Campus
Risbergska. Fokus ligger pa vilka insatser som genomférdes, vilka personalresurser
som fanns tillgingliga samt hur aktérerna samverkade med varandra i det initiala
skedet. Kapitlet belyser dven hur information hanterades och kommunicerades,
bade internt och externt, inklusive kontakter med media och allminhet. Syftet ar

att utifran aktorsperspektiv ge en samlad bild av den initiala hanteringen.

4.1 SOS Alarm

SOS Alarm ansvarar fér nddnumret 112 pa uppdrag av staten. Nir ett larmsamtal
inkommer ar det SOS Alarms ansvar att geografiskt positionera hindelsen,
faststilla vad som hint och vara uppmarksam pa tecken som tyder pa pagiende
dodligt vald. Vidare ska SOS Alarm under larmskedet samordna hjilpinsatserna, si
som att larma ambulans, polis, riddningstjinst och eventuella andra viktiga aktorer

som kan paverka situationen i det akuta skeendet.”

Klockan 12.32 mottog SOS Alarm férsta larmsamtalet om pagaende skjutning vid
Campus Risbergska. Enligt svaret pa hemstillan vidareférmedlade larmoperatoren
omedelbart inkommande larmsamtal till polisen, efter att ha identifierat hindelsen
som PDV.#I en intervju med SOS Alarm framkommer att Regeringskansliet
underrittades om hindelsen inom nagra minuter fran att larmsamtalet inkom.
Under hindelsen inkom ett stort antal samtal till SOS Alarm, vilket paverkade
deras nationella svarsférmaga. I svaret pa hemstillan menar SOS Alarm att

paverkan var begrinsad och kortvarig, tack vare foretagets nationella bemanning.’

I svaret pa Myndigheten for civilt férsvars hemstillan beskriver SOS Alarm att den
héga volymen inkommande samtal under den forsta timmen forsvarade
mojligheten att skapa en samlad ligesbild i1 de interna systemen. Detta beskrivs ha
varit en f6ljd av den varierande informationen i samtalen, vilket forsvarade

mojligheten att avgrinsa huruvida det var en eller flera pagiende hindelser.!”

Enligt respondenter fran SOS Alarm har de foljt sina rutiner och planer f6r
samverkan med polis, region och riddningstjinst. De uttrycker att malet med den
egna verksamheten 4r att bistd 6vriga aktorer med underlag till en samlad ligesbild.
I Orebro finns en samverkanscentral, Seglet, dir personal frin Polismyndigheten,

SOS Alarm och Riddningstjinsten dr samlokaliserade f6r att underlitta gemensam

7 MSB (2018), Véagledning — samverkan vid pagaende dédligt vald i publik miljé

8 SOS Alarm (2025), Remissvar avseende MSB hemstéllan om underlag till Regeringsuppdrag
9 SOS Alarm (2025), Remissvar avseende MSB hemstéllan om underlag till Regeringsuppdrag
0. SOS Alarm (2025), Remissvar avseende MSB hemstéllan om underlag till Regeringsuppdrag
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ligesbild och samordning. I sitt svar pa myndighetens hemstallan beskriver SOS
Alarm att samverkan och delning av information med 6vriga aktorer fungerade

vil, vilket de hinfor till samlokaliseringen vid samverkanscentralen Seglet.!!

Enligt SOS Alarms svar pa myndighetens hemstillan var den skiftande karaktiren
pa samtalen en utmaning. Flertalet larmsamtal kunde hanteras enligt ordinarie
rutin och vidareférmedlas antingen med information till polis om véldsdadet,
alternativt till ambulanspersonal gillande medicinska behov. Vissa samtal kunde
dock inte hanteras enligt plan, eftersom inringaren var i direkt behov av st6d eller
trygghetsskapande atgirder. Enligt respondenter fran SOS Alarm frangick de vid
dessa samtal sitt huvudsakliga uppdrag, da larmoperatren gjorde beddmningen att
det saknades utrymme fo6r vidare atgird. Inringaren bedémdes inte vara i behov av
medicinsk hjilp och delgav inga nya uppgifter om hindelsen. I intervjuer beskriver
SOS Alarm att personalen, trots detta, fortsatte samtalen for de inringandes

sikerhet, vilket vanligtvis inte ingar i deras uppdrag.'?

4.2 Polismyndigheten

Enligt vigledningen f6r samverkan vid PDV ska polisen primirt avbryta det
pagaende dodliga valdet, skydda allmidnheten och andra aktérer, genomféra

livriddande insatser samt etablera samverkan med aktorer pa platsen.!”

4.2.1 Insatsen vid skolan

De forsta polispatruller som anlinder till Campus Risbergska gar omgaende in i
skolan. Patrullerna utrustar sig inte med forstirkt skyddsutrustning och tar heller
inte fram foérstirkningsvapen. Ndgra minuter efter att de gatt in i skolan skjuter
girningsmannen mot dem. Han gar ddrefter in i ett klassrum och tar sitt eget liv.
Enligt polisens utvirdering bedéms det sannolikt att polisens ndrvaro avbryter det
pagiende dodliga valdet.!* En respondent fran polisen uttryckte:

Jag imponeras mest av forsta enhet pa plats. Ingen kan saga pa
férhand hur man kommer agera... De poliserna gor ett aktivt val om
att kapa tid. De tar inga forstarkningsvapen eller skydd. De vet att en
person dor var 15:e sekund. De har jobbat olika lange, men kliver
rakt in i det.

Under tiden som insatsen paborjades hade insatsledningen etablerat ledningsplats

och borjat samverka med de andra blaljusaktorerna pa platsen. Efterhand kommer

1 SOS Alarm (2025), Remissvar avseende MSB hemstéllan om underlag till Regeringsuppdrag
2. 80S Alarm (2025), Remissvar avseende MSB hemstéllan om underlag till Regeringsuppdrag
'3 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

4 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska
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aven fler resurser frin Polismyndigheten till platsen, dven fran regional och

nationell insatsf6rmaga.

Polisens PDV-metod utgir fran att snabbt ingripa for att lokalisera
girningsmannen och avbryta det dédliga valdet. Dirigenom ska de géra platsen
tillrickligt sdker for riddningstjinst och ambulans att komma in och genomféra
sjukvardsinsatser. Att avbryta valdet 4r initialt prioriterat framfor att hjilpa
drabbade. Inom Polisregion Bergslagen finns personalresurser med kompetens
inom akutsjukvard som gick in i skolan for att varda skadade redan innan lokalerna
bedémdes som tillrickligt sdkra. Flertalet av personerna de triffade pa var da
redan avlidna och en person var pa vig att avlida. Under tiden som insatsen
paborjades hade insatsledningen etablerat ledningsplats och bérjat samverka med

de andra bldljusaktorerna pa platsen.!®

Insatsmiljon pa Campus Risbergska beskrivs aterkommande som komplicerad,
frimst pa grund av skolans storlek och planlsning. Genomsokningen av skolan
paverkades ocksa av att girningsmannen anvinde rékgranater, vilket sammantaget

gjorde att genomsokningen av skolan tog ling tid.!¢

Ungefir en timme efter att de forsta poliserna gitt in i byggnaden sa antriffades
girningsmannen dod i ett klassrum och direfter gjordes bedomningen att det var
tillrickligt sidkert att lata sjukvardsresurser frin de andra aktérerna komma in i
skolan. Ganska omgéende dndrades den bedémningen sedan det kommit
uppgifter om att det kunde finnas ytterligare girningsman. Det kunde sen avfirdas
varpa sjukvardsresurserna ater kunde ga in 1 skolan. Polisens sékinsats kom sedan
att fortsitta fram till cirka fem timmar efter att de forsta poliserna gatt in i

bygenaden.!”

I Polismyndighetens nationella utvirdering gérs bedémningen att den nuvarande
metoden for hantering av PDV-hindelser 1 allt f6r hég grad utgir fran antagandet
att polisen alltid kommer forst till platsen eller i vart fall lika snabbt som annan
blaljuspersonal. Utvirderingen pekar dven pa att det finns erfarenheter fran
valdsdadet som kan gora att den samlade férmagan att bista skadade personer kan
utvecklas hos olika aktorer, och att en sidan utveckling bor genomforas i

samverkan.!8

Polismyndighetens nationella utvirdering uppmirksammar dven anvindningen av

kommunens larmapplikation pa skolan och att den sannolikt bidrog till inrymning.

5 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska
6 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska
7 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska
'8 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska
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Polismyndigheten ser dven méjligheter att utveckla rutiner f6r hur

larmapplikationer kan anvindas for kommunikation med inrymda.!”

4.2.2 Regional sarskild handelse

Vildsdadet kom att hanteras som en regional sirskild hindelse, ett arbetssitt for
polisen att hantera hindelser som den ordinarie polisverksamheten inte ar
anpassad for. Detta innebar bland annat att bitridande polisomrideschefen i
Orebro utsigs till kommenderingschef. Vid det tillfillet befann han sig med
polisomridets ledningsgrupp pa polishuset i Orebro. Han valde d4 att anvinda
befattningshavare i den gruppen pa vissa stabsfunktioner 1 kommenderingsstaben.
Stabsplats upprittades dir de befann sig, eftersom det ansdgs mer tidseffektivt dn
att omlokalisera till Seglet.?’ I intervjuer har det framkommit att polisen valde att
inte hantera det som en nationell sirskild hindelse da hindelsen var geografiskt
begrinsad. Ytterligare skil som ndmnts idr att det fanns fértroende for den
regionala férmégan, en tanke om att inte skapa ytterligare organisatoriska

strukturer samt att bygga pa de kontakter och nitverk som finns i regionen.

Staben flyttade under natten till den 5 februari ut till Samverkanscentralen Seglet.
En bidragande orsak till att en omlokalisering inte skedde tidigare hade att gora
med behérigheter till skyddsobjekt. Polisens inledande lokalisering i polishuset
innebar ocksa att Seglet inte anvindes som huvudsaklig samverkansplats under
dagen for vildsdidet.”!

I Polismyndighetens utvirdering beskrivs att inte alla polisanstillda har
stabsutbildning. Det har papekats att denna omstindighet har gjort det svirt att

tolka och forstd uppdrag pa samma sitt aven i den interna organisationen.?

Psykosocialt omhindertagande avseende egen personal hos polisregion Bergslagen
pabotjades under hindelsens forsta timmar och genomfordes av myndighetens
krisstodsorganisation enligt befintliga rutiner for krisstéd, bland annat genom
After Action Review. Detta omhindertagande utgjorde en del av hanteringen
inom ramen f6r den regionala sirskilda hindelsen f6r myndigheten. Initialt
omfattades all personal som bedémdes ha direkt anknytning till hindelsen,
exempelvis de som agerat pa brottsplatsen eller de som varit aktiva vid polisens

regionledningscentral.

9 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

20 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

21 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

22 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

23 Polismyndigheten (2025), Svar pad hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag att utvérdera
hanteringen av masskjutningen i Orebro den 4 februari 2025
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4.2.3 Samverkan

Polisen samverkade med ett flertal aktrer pa olika nivder under dagen for
hindelsen. Fran flera av de intervjuer som Myndigheten for civilt forsvar har
genomfort har det varit aterkommande att andra aktorer varit beroende av
polisens ligesbild fran platsen for att kunna skapa bade en egen och samlad
ligesbild. Det uppges ocksa av flera respondenter att den ligesbild som delades
fran polisen linge var begrinsad, men att det sannolikt inte fanns mer att dela fran

polisens sida.

4.2.3.1 Samverkan pa skadeplatsen

I polisens insatsledning pa platsen ingick en bitridande insatschef som ansvarade
for samordning med riddningstjinst och sjukvard. Polismyndigheten bedomer i
sin egen utvardering att samarbetet med ambulans och riddningstjanst fungerat
bra pa brottsplatsen dir de andra blaljusorganisationerna mottog skadade som

evakuerats av polis.?*

Riddningstjansten har ocksa tillhandahallit exempelvis luftpaket och tourniqueter
till polispersonal. Detta hade inte féregatts av planering eller andra férberedelser.
Enligt polisen bidrog luftpaketen och tourniqueter till deras insats att sikra platsen

savil som livriddande initiativ.2>

4.2.3.2 Lokal och regional samverkan

Samverkan och kommunikation med lokala och regionala aktorer skedde
huvudsakligen inom regional sirskild hindelse i Polisregion Bergslagen. Polis
fanns ocksa pa plats bland annat vid akutmottagningen pa Universitetssjukhuset
for att bidra med information om skadade. I Polismyndighetens utvirdering
konstateras att polisen inte anvinde samverkanscentralen Seglet som det var tinkt,

da staben for den regionala sirskilda hindelsen var lokaliserad pa polishuset.?

Flera intervjupersoner beskrev att det sedan tidigare fanns en bra samverkan pa
flera nivdaer mellan de centralt involverade aktérerna. Nédgra respondenter menade
att det regionalt och lokalt finns manga samverkanspunkter i vardagen, sisom
motesforum och strukturer for samverkan fran operativ till strategisk niva. En
fungerande samverkan i1 vardagen beskrivs av respondenterna som en grund for
fungerande samverkan vid kris. Dock beskrev ndgra respondenter att Region
Orebro lin blivit mer involverat i nigra delar forst efter hindelsen och att det inte
funnits lika val upparbetade kontakter dir f6r polisen. Flera respondenter uppgav

ocksa att det var viktigt att det funnits en fungerande samverkan pa hogsta

2 Polismyndigheten (2025), Svar pa hemstéallan om underlag till regeringsuppdrag att utvérdera
hanteringen av masskjutningen i Orebro den 4 februari 2025

25 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

26 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska
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chefsniva mellan de involverade aktorerna och att det var en grund for samverkan
1 hanteringen och kommunikation kring hindelsen I6pande éver tid. En
respondent uppgav ocksa att aktérerna regionalt har en tillitsbaserad syn pa

styrning vilket gett utrymme for initiativ och agerande inom organisationen.

4.2.3.3 Nationell samverkan

Den nationella hanteringen skedde vid det nationella driftcentret samt den
nationella ledningscentralen Inriktningen fér arbetet gavs av polischef 1 beredskap.
Samverkan respektive kommunikation med nationella partners skedde pa nationell
niva via dessa funktioner. Bland annat sammankallade Polismyndigheten en
nationell samverkanskonferens via Myndigheten for civilt férsvar (davarande
MSB). Dirutover hade Polismyndigheten l6pande kontakt med Sikerhetspolisen
och Forsvarsmakten och samarbetet med dessa myndigheter bedéms av polisen ha
fungerat bra. Kontakt med Regeringskansliet skedde med jimna mellanrum via

polischef i beredskap.?’

424 Kriskommunikation

Polismyndigheten publicerade den forsta hindelsenotisen om hindelsen i Orebro
pa sin webbplats kl. 12.58, vilket dr 25 minuter efter det fOrsta larmsamtalet. Av
notisen framgick att det pagick en insats kring misstinkt grovt valdsbrott och
allminheten uppmanades att hélla sig undan platsen. I samband med publiceringen
paborjades forberedelser for en presstriff. Klockan 15.30 genomférde polisen den
forsta presstriffen, tillsammans med féretridare f6r kommun, riddningstjanst och
region. Fran polisen deltog chefen for lokalpolisomride Orebro samt

regionpolischef Bergslagen.?®

I Polismyndighetens nationella utvirdering beskrivs att presskonferensen
genomfordes innan det fanns en gemensam lagesbild, vilket uppges ha gett ett
splittrat och okoordinerat intryck. Utvirderingen konstaterar vidare att det kan ha

bidragit till att skapa osikerhet och otrygghet hos allminheten om vad som hant.?’

Polismyndighetens kommunikationsavdelning modererade den stora mingden
kommentarer som allminheten publicerade 1 myndighetens sociala medier i
samband med hindelsen. Fran eftermiddagen till natten den 4 februari publicerade
myndigheten tolv uppdateringar om hindelsen, bland annat information om att ett
tiotal personer var déda, att den misstinkte girningsmannen bedémdes vara
avliden samt om pagaende identifieringsarbete. Polismyndigheten uppger att

intresset fran utlindska medier var stort och att kommunikationsavdelningen

27 Polismyndigheten (2025), Svar pa hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag att utvérdera
hanteringen av masskjutningen i Orebro den 4 februari 2025

28 Polismyndigheten (2025), Svar pa hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag att utvérdera
hanteringen av masskjutningen i Orebro den 4 februari 2025

29 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska
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bedémde medietrycket som betydande. Den andra presstriffen holls kl. 18.00

samma kvill den 4 februari.°

Polismyndigheten bedémer att kriskommunikationen under den akuta fasen
generellt fungerade bra. Till exempel lyfts hog tillginglighet f6r medier samt
I6pande uppdateringar pa polisen.se som positivt. Polismyndigheten uppger att
den kriskommunikationen var grundad pa den aktuella ligesbilden och tillgingliga
fakta. Att myndigheten dven tillgingliggjorde information pa engelska beskrivs
som en framgingsfaktor.’! Samtidigt bedémer Polismyndigheten att en bristande
gemensam ligesbild infér den forsta presstriffen ledde till otydlig kommunikation

till allminheten.??

4.2.5 Resurssattning

De férsta polispatrullerna som anlinder till skolan dr poliser 1 yttre tjanst. Direfter
kommer fler resurser till platsen efterhand, dven fran regional och nationell
insatsférmaga. Enligt polisen var resurslidget generellt gott under insatsen, da
manga fanns i tjdnst. En gynnsam omstindighet var ocksa att den regionala

insatsstyrkan fanns i nirheten av Orebro.??

Det goda resursliget visas bland annat genom att det tidigt i insatsen gick ut en
generell order att patruller som inte var insatta pa Campus Risbergska sjilva skulle
fundera pa lampliga uppdrag och genomféra dem utan att belasta
ledningssystemet. I polisens utvirdering beskrivs detta av en respondent som
ordern ”’Innan vi har en ldgesbild sa hitta ett uppdrag som ni tror r limpligt och
16s det”.** I intervjuer har respondenter beskrivit att utéver insatsen vid Campus
Risbergska fanns poliser pa plats pa bland annat flertalet gymnasieskolor i Orebro

som genomférde inrymning.

4.2.6 Intern informationsdelning

Fran skolan férsvarades den interna informationsdelningen via Rakel och telefon
av ljudet frin brandlarmet.’> Den interna kommunikationen forsvarades av hog
belastning pa polisens talkanal, vilket ocksa paverkade méjligheterna att na ut med

information frin skolan.’® Polisens utvirdering pekar dven pa att vissa

30 Polismyndigheten (2025), Svar pa hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag att utvérdera
hanteringen av masskjutningen i Orebro den 4 februari 2025

31 Polismyndigheten (2025), Svar pa hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag att utvérdera
hanteringen av masskjutningen i Orebro den 4 februari 2025

32 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

33 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

34 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

35 Polismyndigheten (2025), Svar pa hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag att utvérdera
hanteringen av masskjutningen i Orebro den 4 februari 2025

36 SVT Nyheter (2025), Polisens interna kommunikation éverbelastad under masskjutningen pa
Risbergska skolan
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klargbranden behover goras kring hur en sirskild hindelse ska forhalla sig till
polisens relativt nya driftcenter. I intervjuerna har det framgatt att
myndighetsintern kommunikation skedde 16pande och liknade den genomférda

kriskommunikationen.

4.3 Raddningstjanst

Enligt Vgledning for samverkan vid pagdende dodligt vald har riddningstjinsten flera
uppgifter. Riddningstjansten ska genomfora livriddande dtgirder och utféra forsta
hjilpen tills sjukvardens resurser dr etablerade. Personal kan dven foérflytta

minniskor frin farliga omriden nir detta 4r mojligt utan att 6ka riskerna.’’

Riddningstjansten varnar, utrymmer eller inrymmer personer som befinner sig i
fara, till exempel genom sirener eller fordonsplacering, och férhindrar att
allminheten tar sig in i riskomriaden. Riddningstjinsten genomfor dven insatser

som brandslickning, losstagning och andra riddningsitgirder.

Organisationen stodjer dven andra aktérer genom exempelvis doérrforcering,
observationer eller tillhandahallande av ritningar och insatsplaner. Liksom alla
andra aktorer har de dven ett gemensamt ansvar att etablera en fungerande

samverkan.?

4.3.1 Insatsen vid skolan

Klockan 12.34 larmas riddningstjansten om pagaende dodligt vald vid Campus
Risbergska i Orebro. En styrka med tva styrkeledare, 4tta brandmin och en
insatsledare skickas frin huvudbrandstationen i Orebro och en styrka daker mot
platsen fran ytterligare en brandstation. Ytterligare styrkor fran fler brandstationer

larmas in senare.*

Riddningstjinsten anlinder vid brytpunkt pa Myrorna 12.39. De uppfattar vid
ankomst pagaende skottlossning. En gemensam ledningsplats upprittas
tillsammans med polisen vid Myrorna.*! Samtidigt si aktiveras brandlarmet till
foljd av de rokgranater som girningsmannen har utlost.*? Riddningstjansten
etablerar tva arbetsgrupper varav den ena hade fokus pa sjukvard och den andra

att hantera risken for brandutveckling.*

Respondenter fran riddningstjdnsten har i intervjuer uppgett att de i det akuta

skeendet genomforde nigra sjukvardsinsatser till skadade som var utanfor
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byggnaden. Respondenterna har uttryckt att sjukvardsinsatserna dock var
begrinsade av att riddningstjdnsten i storre delen av hindelseférloppet avvaktade
tillstand fran polisen att g in i byggnaden. Vid tva tillfillen gick riddningstjinsten
in i skolan, men fick evakuera igen, da polisen inte lingre bedomde att det var
tillrickligt sidkert. I intervjuer framkommer att det fran delar av riddningstjinsten
upplevts frustrerande, da det funnits en vilja att tydligt bidra 1 hanteringen. I det
avslutande skeendet av den akuta hanteringen stottade nagra fran

raddningstjansten dven i att avsoka bygenaden efter avlidna.*

Pa grund av den pagiende rokutvecklingen uppger respondenter fran
riddningstjdnsten att de arbetade med att hantera risken f6r brandutveckling.
Detta arbete bestod delvis av att bedéma sannolikheten att det rérde sig om
brandrék, samt att forbereda sig f6r eventuell slickning. Efter att
riddningstjansten bedomt att det sannolikt inte rorde sig om brandrok uppger
respondenter att riddningstjansten bistod poliser med andningsskyddsutrustning
och instruerade i hur de anvinds. Enligt polisens utvirdering bedéms
riddningstjanstens stod med andningsskydd ha bidragit till polisens insats for att

sakra platsen savil som livriddande initiativ.*

I intervjuer uppger flera respondenter att en stor del av riddningstjinstens arbete
gick ut pa att bidra till utrymningen av personer. I arbetet ingick att slussa
personer till uppsamlingsplatsen pa Myrorna dér polisen kunde visitera dem.
Respondenter har dven uppgett att de upplevde att riddningstjansten i detta arbete
fyllde en viktig funktion i att ge psykologiskt stéd till drabbade.

Klockan 16.27 bérjar raiddningstjanstens fordon successivt att limna platsen.

Klockan 17.30 avslutas riddningsinsatsen.

4.3.2 Samverkan

Under vildsdadet samverkade riddningstjansten med ett stort antal aktorer.
Samverkan skedde huvudsakligen dels pa skadeplatsen och dels vid

samverkanscentralen Seglet.*¢

4.3.2.1 Samverkan pa skadeplats

Storstockholms brandforsvars utvirdering av valdsdadet beskriver att samverkan
pa ledningsplats mellan riddningstjanst, sjukvard och polis initialt var bra, men att
den forsimrades med den vixande och komplexa polisinsatsen. I utvirderingen
beskrivs ocksd att samverkan péd ledningsplats skedde sparsamt.*’ Vidare beskriver

Storstockholms brandforsvar i utvirderingen att den gemensamma inriktningen
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var att polisen hade znitiativritt 1 hindelsen och att det bidrog till en tydlig
ansvarsfordelning f6r de samverkande parterna pad ledningsplatsen och den
skadeplatsnira ledningen av insatsen. Respondenter uttrycker att polisen
upplevdes vara ganska belastade och att det férsvarade samverkan. Dessa
respondenter uttrycker dock dven en forstaelse £6r att det var utmanande f6r
polisen att samverka givet den kaotiska situationen. Respondenterna ger dven
uttryck for att det var positivt att aktorerna etablerat en gemensam ledningsplats i

insatsomradet.

Respondenter fran riddningstjansten har uttryckt att samverkan i hur aktérerna
omhindertar skadade vid PDV behéver forbittras. De menar att det grundar sig i
skillnader i hur aktérerna nyttjar begreppsapparaten. Exempelvis uppfattar
respondenter fran riddningstjansten av tolkningen av begreppet #/lrickligt sikert
skiljer sig at. Dessa respondenter gav uttryck for att de forvintat sig att
riddningstjinsten skulle haft mojlighet att med stéd av polis ga in och evakuera

skadade innan platsen var helt sikrad.

Flera respondenter har dven pekat pa att de upplevde att ambulanssjukvarden inte
agerade i enlighet med vad riddningstjansten forvintat sig. I ett skede upplevdes
ambulanssjukvarden ovilliga att nirma sig byggnaden. Nagra respondenter har
uppgett att meningsskiljaktigheter uppkom huruvida riddningstjinsten skulle béra

skadade till ambulansen, eller om ambulansen behovde kéra fram till byggnaden.

4.3.2.2 Samverkan pa Seglet

Riddningstjansten bedrev det 6vergripande ledningsarbetet i Seglet. Samverkan
skedde fran Seglet med ett stort antal aktorer, frimst genom vakthavande befil
som inriktnings- och samordningskontakt. I Riddningstjansten Dala Mitts
olycksutredning beskrivs att vad giller en samlad ligesbild fungerade det bra pa
Seglet, tack vare kontinuerlig nirvaro fran polis, riddningstjanst och SOS Alarm.
Samverkan mellan de olika funktionerna uppges ha fungerat smirtfritt da de
samverkar i vardagen. Fran Seglet kunde samordning ocksa ske 1 utlarmning,

resurstilldelning, etablering och dven kring den féranderliga ligesbilden 1 det akuta
skedet.*

Samtidigt som samverkanscentralen Seglet fungerade vil beskrivs i
Riddningstjinsten Dala Mitts olycksutredning att det upplevdes som utmanande
att polisens stab fanns i polishuset och inte i samverkanscentralen. Det medférde
att raiddningstjansten beh6vde ha en samverkansperson i Polishuset. I
olycksutredningen dras slutsatsen att samverkan dem emellan férmodligen hade

gynnats av en samlokalisering i Seglet, eftersom det bland annat hade underlittat
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etablerandet av en gemensam inriktning och samordning. Olycksutredningen lyfter

att en plan for samverkan i Seglet behdver upprittas for sillanhindelser.®

4.3.3 Resurssattning

Enligt Riddningstjinsten Dala Mitts olycksutredning hade riddningslednings-
systemet god resurstillgang och klarade att aktivera flera styrkor och
ledningsfunktioner utan att bli éverbelastat. * Dessutom uppges att regional
samverkan fanns till hands utan att behéva anvindas. Ledningskapaciteten kunde
snabbt utokas tack vare att flera ledningskompetenta personer som inte var i tjanst
i riddningsledningssystemet, inda var pa jobbet eftersom det var dagtid under en
vardag. Enligt riddningstjianstens olycksutredning visar dessa gynnsamma
omstindigheter pa hur tillgangen till extra resurser varierar kraftigt beroende pa
tidpunkt och att motsvarande forstirkning nattetid eller helg hade tagit lingre tid

och belastat systemet mer.>!

Ett utvecklingsomrade som lyfts i utvirderingen av riddningsinsatsen dr att det
fanns brist pa tourniqueter vid platser dir skadade personer omhindertogs. Detta
hanterades genom att riddningstjanstens personal assisterade genom att samla
ihop deras tillgingliga tourniqueter.®? Polisen uttrycker i sin utvirdering att detta
var vardefullt for polisens insats.>? Personal frin riddningstjansten har dock i
efterhand uttryckt oro for att de sjilva skulle hamna i en situation dér de hade
behovt tourniqueter och inte haft tillrackligt med materiel. I utvirderingen av
riddningsinsatsen lyfts ett férslag dir grundutrustningen i sjukvardsviskan
behover kompletteras med ytterligare tourniqueter.®* Vid intervijuer med
riddningstjansten beskrivs dven ett pagaende arbete med att komplettera den

medicinska utrustningen for att sikerstilla tillgang pa materiel.

Ytterligare ett utvecklingsomrade som lyfts ér att vissa resurser som
riddningstjinsten underutnyttjades. En respondent berittar att riddningstjinsten
hade drénare pa plats i ett tidigt skede, som hade kunnat bidra till att avsoka
platsen. Denne respondent drar slutsatsen att polisen kanske inte hade tillricklig
kunskap om riddningstjinstens férmdga och resurser, och att med en bittre dialog

hade vissa resurser kunnat nyttjas mer.

4.3.4 Kriskommunikation

Under det akuta skeendet férde riddningstjansten en dialog med

Polismyndigheten huruvida det fanns behov av att nyttja informationssystemet
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Viktigt meddelande till allminheten (VMA).> Parterna kom i samrdd fram till att
det inte fanns ndgon anledning att utfirda ett VIMA.>

Inledningsvis hinvisade riddningstjansten all kriskommunikation till
Polismyndigheten i syfte att sikerstilla en samordnad kommunikation kring
hindelsen.”” Under sen eftermiddag den 4 februari, nir det akuta skedet bedémdes
vara avslutat, paborjade riddningstjansten egen kriskommunikation utifran sitt
aktorsperspektiv.®® Kriskommunikationen ska enligt riddningstjansten inte ha
tyngt dess ledningsorganisation under de timmar som ledningsresurser var

begrinsade i forhallande tll situationens krav.>

4.3.5 Krisstod

Den riddningstjanstpersonal som var pa plats vid Campus Risbergska samlades,
efter insatsens avslut vid brandstationen i Orebro dir de erbjéds kamratstéd.
Kamratstodet initierades sa fort riddningsinsatsen var klar och fortsatte att
erbjudas pi olika sitt den nirmaste tiden efter didet.®” Den
riddningstjdnstpersonal som var verksam i samverkanscentralen Seglet under
insatsens initiala skede hade ett avlastande samtal innan hemging.®!
Olycksutredningen bedémde att Nerikes Brandkar hade lang erfarenhet av
kamratstdd och att stodet verkar ha genomférts med mycket gott resultat efter

riddningsinsatsen vid Campus Risbergska.®?

4.4 Region Orebro ldn

Regionen ansvarar for att hilso- och sjukvarden fungerar dven under extraordinira
hindelser enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och
vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd beredskap (hidanefter benimnd
som LEH). Det innebir att regionen ska kunna hantera ett stort infléde av
skadade, omférdela resurser, sikerstilla uthallighet 1 varden och samverka med
andra aktorer, som polis, kommun, SOS Alarm med flera.® Regionen ska ocksa
erbjuda akut psykiatrisk bedémning, krissamtal och traumabehandling vid behov
enligt Hilso- och sjukvirdslag (2017:30). Vidare framgar av Socialstyrelsens

foreskrifter om katastrofmedicinsk beredskap att regioner har ett ansvar for att
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planera f6r och kunna erbjuda krisstod till dem som drabbats av eller riskerar att
drabbas av psykisk ohilsa till f6ljd av en allvarlig hindelse. Av samma foreskrift
framgar att detta krisstdd bor organiseras 1 nara samverkan med kommunernas

socialjanst.%

4.4.1 Insatsen vid skolan

Forsta ambulans i Orebro larmas ut 12.33 av SOS Alarm, med information om
pagaende dodligt vald pa Campus Risbergska. Samtidigt medlyssnade Regional
inre ambulansledning (RIA)® vid samverkanscentralen Seglet pa SOS-samtalet och
responderade med att skicka samtliga lediga ambulansresurser i Orebro samt en

resurs vardera frin Karlskoga och Lindesberg till skadeplatsen.®

Inom nagra minuter samlas de forsta ambulansenheterna vid forsta brytpunkt
utanfér butiken Myrorna. Ambulanspersonalen uppfattar skottlossning riktad mot
dem, vilket medfor att de retirerar mot en ny brytpunkt vid OKQ8, nagot lingre
bort frin Campus Risbergska.t’

I en intervju med ambulanssjukvirden framkommer att det i Region Orebro lin
finns en etablerad rutin ddr den ambulans som f6rst ankommer till skadeplats
agerar i rollen som prehospital sirskild sjukvardsledning. Besittningen fordelar
ansvaret for sjukvardsledare och medicinskt ansvarig sinsemellan, utifran
behorigheter och kompetens. Sjukvardsledare far ansvar for samverkan pa
olycksplats, med SOS Alarm och andra delar av Region Orebro lin. Rollerna
beskrivs ha etablerats enligt denna rutin, samtidigt som ett medicinskt
inriktningsbeslut togs om att begrinsa insatsen pa plats till att stoppa blodning och
sedan transportera skadade till sjukhuset.

Inledningsvis radde osikerhet kring bade skadeldge och sikerhet, vilket innebar att
regionens personal bide vid skadeplats och p4 Universitetssjukhuset Orebro
(USO) behévde agera utifran begrinsad information och under hég press.
Svarigheter f6r ambulanspersonalen att etablera kontakt med TiB foérsvarade den
strukturerade ledningen ytterligare.®® En representant for regionen lyfter dven fram
att ambulanspersonalen i Region Orebro lin generellt har begrinsad mental

torberedelse f6r denna typ av hindelser.

Trots dessa utmaningar beskrivs ambulanspersonalen, genom sin roll som

prehospital sjukvardsledning, organisera arbetet, begira férstirkning och

64 Socialstyrelsens foreskrifter om katastrofmedicinsk beredskap (SOSFS 2013:22), 12 § (HSLF-FS

6250&?,&632 en ledningsfunktion pa larmcentral for ambulanssjukvarden. Den bemannas dagtid vardagar.
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uppritthalla en grundliggande medicinsk inriktning: stoppa blédning, sikra fria
luftvigar och omedelbart transportera skadade till sjukhuset. Polis och
riddningstjdnst bistod med att bira skadade till brytpunkten vid Myrorna, nir

omridet bedomdes vara tillrackligt sikert.%

Efterhand som fler resurser anlinde och polisens sikerhetsbedomningar dndrades
anpassade ambulanssjukvarden kontinuerligt sitt arbetssitt. Att skolan bedémdes
av polisen som osiker inledningsvis paverkade ambulanssjukvirdens positionering
och gjorde att de forsta transporterna med skadade till sjukhuset gick med
polisbilar, som stod niarmare skolan. I takt med att entrésidan bedémdes siker
kunde ambulanspersonal forflytta sig nirmare byggnaden, men de aterkallades vid
yttetligare ett tillfille nir hotbilden ckade.”

Nigra respondenter frin Region Orebro lin uttrycker sig kritiskt till att
sjukvardsinsatser till skadade dréjde sa linge. I polisens utvirdering framkommer
att en person levde cirka 30 minuter och en person levde cirka 45 minuter efter att
polisen anlant till platsen. En person som 6verlevde med skottskador fick vinta

cirka 90 minuter innan denne blev transporterad med ambulans till sjukhuset.”

Efter att polisen sikrat skolomradet deltog medicinska team i systematisk
genomsokning av lokalerna. I s6kningen hittades totalt tio avlidna offer och den
avlidna girningsmannen. Inga ytterligare skadade personer hittades. Nir skolan
bedémdes helt genomsokt avvecklades insatsen successivt och resurser atergick till

ordinarie beredskap.”

4.4.2 Insatsen pa sjukhuset

Ledningsansvarig sjukskoterska pa akutmottagningen vid USO niddes av
information om pagaende dodligt vild genom medlyssning och samtal frin
ambulans. Ett férsta larmteam vid akutmottagningen pa USO férbereddes for
forsta patient och akuten borjade témmas for att frigdra vardplatser. Samtidigt
informerades fler avdelningar om vildsdadet.” Enligt Region Orebro lin foljer
inte detta ordinarie beredskapsplan, da mobilisering av sjukhusets resurser ska ske
till f6ljd av beslut fran TiB. I detta fall aktiverades mobiliseringen genom den
information som inkommit till ledningsansvarig sjukskoterska. I samband med att

forsta patient inkommer till akuten, 12.54, begir den ledningsansvariga
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sjukskoterskan att den medicinska ledningsgruppen (MLG)™ ska bege sig till

akutmottagningen.”™

TiB hade initialt begrinsade mojligheter att skapa en tillricklig ligesbild 6ver
situationen, vilket medfdrde en fordr6jning innan sarskild handelse kunde bekriftas.
I Region Orebro lin kan TiB efterfriga TiB-stod infér beslut om sirskild
hindelse. Beslut om sirskild hindelse bekriftades 13.11. Direfter etableras
sarskild sjukvardsledning (SSLop) och inleds med en forsta stabsorientering som

informerar om ldgesbild, inklusive information om skadeldget.

Akutmottagningen delades senare upp i tvé fléden: ett f6r ordinarie patienter och
ett for skadade fran PDV-hindelsen. En sirskild prioriteringsstation bemannades
med likare och sjukskéterska for att snabbt hantera ordinarie patientflode

parallellt med stabslaget.”®

I Katastrofmedicinskt centrums (KMC) utvirdering av sjukvardens insatser
beskrivs regionens ligesbild som otydlig och férinderlig under de forsta timmarna.
Informationen om antal skadade och sikerhetsldge varierade, vilket paverkade
prioriteringar och resursanviandning pa sjukhuset. Parallellt vixte behovet av att

hantera anhériga, som snabbt bérjade samlas pa USO.”

USO:s sikerhetssamordnare tog ansvar for att organisera mottagandet av anhoriga
och hitta en lokal, limplig som anhoérigomrade. Till anhérigomréadet anslot
successivt krisstodspersonal, prist, imam, polis och bevakningsféretag. Lokalen
var bemannad med resurser for krisstod till sent pa kvillen den 4 februari och

oppnade igen nistkommande dag.”®

USO behéll hég beredskap eftersom fler skadade befarades komma in, men det
visade sig att antalet patienter blev firre dn initialt forvintat. Samtliga inkomna

patienter togs om hand direkt, stabiliserades och opererades vid behov.”

4.4.3 Resurssattning

Resursliget inom Region Orebro beskrivs i KMC:s utvirdering vara gott under
insatsen. Det bekriftas i flera intervjuer med respondenter fran regionen. Det
fanns lyckosamma omstindigheter som bidrog till det goda resursliget. Bade vid

akuten och inom ambulansvarden pagick utbildningsinsatser, vilket gjorde att

74 MLG leder akutmottagningens arbete och startar vid behov upp nédvandiga funktioner, som operation
och IVA i vantan pa operativ sarskild sjukvardsledning (SSLop) upprattas.

75 KMC (2025), Utvérdering av sjukvardens hantering av masskjutningen pd Campus Risbergska i
Orebro

76 KMC (2025), Utvérdering av sjukvardens hantering av masskjutningen pd Campus Risbergska i
Orebro

T KMC (2025), Utvérdering av sjukvardens hantering av masskjutningen pa Campus Risbergska i
Orebro samt bekréftas i intervjuer med regionen.

8 KMC (2025), Utvérdering av sjukvardens hantering av masskjutningen pa Campus Risbergska i
Orebro samt bekréftas i intervjuer med regionen

7 KMC (2025), Utvérdering av sjukvardens hantering av masskjutningen pd Campus Risbergska i
Orebro

30



manga medarbetare, som inte officiellt var 1 tjanst, fanns tillgingliga. Detta bidrog
till att Region Orebro lin snabbt kunde skala upp resurserna. Det framkommer
vidare att kapacitetsokningen holl en kvalitativ h6g niva och kunde ske tack vare

viljan frin medarbetare att bidra och fortsitta arbeta pa 6vertid.®”

Utifran savil intervjuer som svar pa myndighetens hemstillan, framkommer att
det mobiliserades mer ambulans- och sjukvardsresurser 4n vad som kom att
behovas. Om 6verkapaciteten siger flera representanter f6r Region Orebro lin att
det berodde pa att informationsliget var mycket begrinsat under en period och att
det var oklart hur manga patienter som skulle tas emot samt hur manga av dem
som var svart skadade. Resurser f6r krisstod inom olika religi¢sa inriktningar

kunde mobiliseras for att ta emot anhoriga.®!

444 Samverkan

Interna samverkan foljde inte till fullo beslutade rutiner och det fanns flera
utmaningar i regionens informationsdelning. Region Orebro lins samverkan med
andra aktoérer under hindelsen visade pa bade styrkor och utmaningar. Det fanns
utmanande forutsittningar for samverkan med polisen och dven tydliga

utmaningar initialt mellan regionen och kommunen.

4.4.41 Samverkan internt och pa USO

Regionens interna samverkan vid hindelsen pa Campus Risbergska priglades
initialt av snabbt aktiverade resurser och snabb ut6kning med ytterligare personal,
men ocksa av betydande informations- och kommunikationsutmaningar, sirskilt
under fOrsta timmen nir ligesbilden var bristfillig. Samverkan 1 detta fall asyftar
dels det arbete som pagick vid USO, dels 6vriga delar av Region Orebro lins

verksamhet.

Efter larmet paborjade akutmottagningen omedelbart mobilisering av resurser,
inklusive forstirkt bemanning. Flera verksamheter fick i uppdrag av SSL att frigbra
vardplatser. Samtidigt informerades ber6rda verksamheter och en omfattande
personalinkallning initierades. Etablerade larmkedjor, kontakter och rutiner f6r

ambulanssjukvirden mojliggjorde denna tidiga mobiliseting av resurser.3?

Samtidigt framkommer i utvirderingen av sjukvardens hantering att det var svart
att fa kontakt med vissa funktioner inom regionen och da sirskilt med TiB. Denna

funktion blev hart belastad under den initiala hanteringen av hindelsen.??
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Svarigheter att na TiB och fa en tydlig och sammanhallen ligesbild férsvarade
regionens interna ledning och prioriteringar samt paverkade effektiviteten under
det forsta skedet Det beskrivs dock att andra kontaktvigar och proaktivt agerande
gjorde att regionen borjade agera pa valdsdadet anda, trots uteblivet beslut om
sarskild hindelse. Nir sirskild hindelse de facto konstaterades etablerades SSLop,
vilket efter hand gav en tydligare struktur och forbittrade den interna

koordinationen.8

USO:s interna samverkan omfattade dven hantering av anhériga, dir
sikerhetsfunktionen pa sjukhuset snabbt organiserade ett mottagningsomrade och
krisstddspersonal kopplades in. Detta innebar en betydande organisatorisk insats i
tit samverkan med polisen och bevakningsféretag, som beskrivs ha fungerat vil.
Polis och vaktbolag upplevdes snabbt kunna méta upp med de resurser som
efterfragades. Med polisen genomférdes gemensamma avstimningar och

bedomningar. Samarbetet med viktare foljde befintliga planer och rutiner.®

4442 Samverkan pa skadeplats

Ambulanspersonalens kontakt med SSLop for att fa en tydlig ligesbild dr6jde, pa
grund av att kontaktpersonerna var hogt belastade. Dessa utmaningar i den interna
informationsdelningen uppges ha férsvirat beslut om samordning och medicinsk

inriktning pa skadeplatsen.

Samarbetet med polisen pa skadeplats utvecklades successivt, men praglades linge
av osikerhet kring skade- och sikerhetsliget enligt utvirderingen av sjukvardens
hantering. Det framkommer i intervjuer att upprepade f6rsok fran
ambulanssjukvarden att fa information inte gav nagot definitivt svar om skadeliaget
fran polisen. Det gjorde att hypotesen om ett stort skadeutfall kvarstod, med
forstaelse for att polisbefilet inte kunde limna mer information. I intervjuer med
ambulanspersonal framkommer viss frustration 6ver otydlig ligesbild och
begrinsningar i mojligheten att agera, men forstdelse for situationen och den
samverkan som dnda kunde etableras. Vidare hélls ambulanssjukvarden tillbaka i
omgangar nir omradet bedomdes som osikert av polisen. Flera respondenter
uttrycker att polisens bedémningar av sikerhetsliget paverkade hilso- och
sjukvardens mojligheter att arbeta nira skadeplatsen och hur snabbt sjukvardens

insatser inne i skolbyggnaden kunde komma iging.

En respondent upplevde att polisens kommunikation och sikerhetsbedémning pa
skadeplatsen priglades av ett starkt fokus pa att uppna be/t saker miljé snarare dn

tillrickligt saker. Samma respondent uttrycker att:
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[...] omraden bakom polisen och redan genomsokta delar pa
entréplan, skulle jag kunna tanka mig ar tillrackligt sakert for att
sjukvarden tidigare skulle kunna ha gatt in och ta hand om skadade.

Begreppet Zillrickligt sakert beskrivs av flera respondenter som ett begrepp som det
saknas gemensam definition av mellan aktérerna. En respondent beskrev det pa

foljande sitt:

Information om sakerhetslaget behover diskuteras och dvas vidare
mellan aktoérerna, for att faststalla vad som ar tillrackligt sakert — ett
begrepp ambulanssjukvarden inte ar fullt bekanta med.

Samtidigt uttrycker flera respondenter forstielse for polisens hantering, sirskilt vid
misstanke om skjutvapen med ling rickvidd. Det betonas att det vid PDV krivs
storre tillit till polisens riskbedomning, men ocksa ett titare samarbete mellan polis

och sjukvard.

Pa skadeplats skedde dven nira samverkan med riddningstjdnst, som en
respondent uttryckte fungerade mycket bra nir den vil var etablerad.
Riddningstjansten lyfts fram som en viktig resurs vid hindelsen, sirskilt avseende
forflyttning av skadade till ambulansen som stod en bit bort.

4443 Samverkan pa Seglet

I samverkanscentralen Seglet satt Region Orebro lins inre sjukvardsledning (RIA)
nira polisen och SOS Alarm. Funktionen hade en viktig roll i att samordna
information mellan ambulans pa skadeplats och akutmottagningen vid USO. I
intervjuer med representanter for Region Orebro lin framkommer att samarbetet i
Seglet upplevdes som lugnt, fokuserat och priglat av god stimning, men samtidigt
framkom flera tydliga brister 1 informationsflédet.

En respondent for regionen beskriver att aktorerna pa Seglet utvecklat nira
relationer genom gemensamma och dterkommande ledningsévningar och genom
att dela gemensamma veckovisa ligesbilder. Den etablerade samverkanskulturen,
liksom tilliten mellan aktorerna, innebar att manga kritiska moment kunde 16sas
snabbt, trots att aktorerna inte kinde sig férberedda pa hindelsens allvarliga
karaktir.

En annan respondent fran regionen beskriver att det var svart att fa 16pande
information, sirskilt i inledningsskedet. Riddningstjinsten upplevdes ha bittre och
snabbare kommunikation med polisen, vilket ledde till att regionens representanter
sokte information informellt via riddningstjansten, for en mer aktuell ligesbild.

Detta dr en erfarenhet, menar respondenten, som visar att samarbetsstrukturen

33



fortfarande har utvecklingsbehov for att fungera mer effektivt 1 allvarliga hindelser

med hég osikerhet.

Att informationen frian saval SOS Alarm som polisen upplevdes knapphindig
menar en av respondenterna bor ses mot bakgrund av att situationen var

komplicerad och svir for polisen att fa 6verblick 6ver.

44.4.4 Regional samverkan

Samverkan mellan Orebro kommun och Region Orebro lin kring krisstddsinsatser
fungerade initialt trégt, framfor allt pa grund av otydliga kontaktvigar och
begrinsad aktorsforstielse pa bida sidor.®” Regionens insats var frimst
sjukhuscentrerad och inte samlokaliserad med kommunens tidiga motesplatser. Pa
USO upprittade regionen krisstd och anhérigtelefon och stéd gavs till anhériga
av savil avlidna som skadade. Kommunen upprittade krisstod pa flera platser,
bemannade av socialtjinstpersonal.®® Det framkommer av utvirderingen av
kommunens och regionens organisering av krisstod att det saknades tydliga, 6vade
samverkansrutiner mellan de tva aktérerna f6r en hindelse av denna typ.
Avsaknaden av etablerade rutiner for stod i krisarbetet skapade fordréjningar i
triagering och slussning av svart drabbade personer mellan olika resurser. Enligt
utvirderingen hade det kunnat motverkas av en person med tydligt ansvar for att
kommunicera med kommunen och utbyta information utifran regionens
krisstodsorganisation.?? KMC:s utvirdering lyfter dven att det tog tid innan en

regional samverkanskonferens genomférdes med berorda aktorer i Orebro lin.”

4445 Nationell samverkan

Samverkan med andra regioner bidrog till att kapaciteten pa skadeplatsen och
sjukhuset kunde skalas upp utan dréjsmal. Flera regioner erbjéd dessutom
forstirkande resurser. Kontakten med regionerna underlittades nagot pa grund av
att minga ledningsansvariga befann sig pd FLISA-moéte’l. De regioner som bidrog
med resurser var Virmland, S6rmland, Vistmanland och Uppsala. Detta
inkluderade ambulanshelikopter, akutlikarbil, anestesisjukskoterskeforstarkte

ambulans och likarstod.??

Kontakten och informationsutbytet mellan Regionens TiB, Socialstyrelsens TiB

och Socialdepartementet fungerade i stort bra om 4n med vissa svarigheter att veta
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vem som ansvarade for att kommunicera vad. Det var till exempel oklart vem som

ansvarade for att f6rmedla information om antal avlidna.”

4.4.5 Inledande kriskommunikation

Region Orebro lins kriskommunikation under hindelsen byggde pa etablerade
kriskommunikationsrutiner och aktiverades snabbt i samband med larmet om
masskjutningen pa Campus Risbergska. Kommunikationen samordnades av
kommunikationsfunktionen inom den sirskilda sjukvardsledningen, vilken
ansvarade for att ta fram information till media, allminhet och internt inom
organisationen. Regionen publicerade en presskommuniké som 16pande
uppdaterades med aktuellt antal skadade i takt med att informationen blev

tillgdnglig.”*

Efter kontakt med Polismyndighetens kommunikat6rer deltog regionens hilso-
och sjukvardsdirektor vid polisens forsta presskonferens, kl. 15.30. Regionen
formedlade information om hur minga skadade som forts till USO, sjukvardens
beredskap att ta emot svart skadade samt vilket krisstod som fanns tillgingligt for
anhoriga. I samband med presskonferensen inledde regionen samverkan med

kommunikationsfunktioner hos Polismyndigheten och Orebro kommun.?

4.4.6 Krisstod till anhoriga

Hilso- och sjukvardsférvaltningen i Region Orebro lin hade, utéver att ge vérd till
de drabbade, ansvar for att snabbt organisera det psykosociala stodet efter
hindelsen. Sarskild sjukvardsledning borjade omgiende arbeta med frigor
kopplade till krisstéd. Den psykologiska krisstédsledningsgruppen vid USO
kontaktades for att organisera arbetet med krisstod f6r drabbade, anhériga och

personal.”

En samlingsplats till anhériga och drabbade 6ppnades upp dir regionen erbjod
krisstod. Insatsen inriktades pa att skapa lugn, ge korrekt information och stirka
kinslan av trygghet 1 en situation priglad av osidkerhet och stark psykisk
pafrestning. Krisstodet bedrevs parallellt med att sjukhuset tog emot och vardade
fysiskt skadade patienter.”’

Utéver den fysiska mottagningsplatsen upprittade USO en
anho6rigupplysningstelefon strax efter kl. 15.00. Denna funktion syftade till att
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avlasta mottagningsplatsen och ge anhériga méjlighet att fa information och stod
utan att behova ta sig till sjukhuset.”® I utvirdetingen av sjukvirdens hantering
beskrivs att arbetsbelastningen periodvis var hég och hanteringen av anhoriga

utmanande.”’

4.5 Orebro kommun

Kommuner ansvarar for att minska sarbarhet och ha en god f6rmaga att hantera
krissituationer i fredstid enligt LEH.!® Med extraordinir hindelse avser lagen
nagot som avviker frin det normala, innebir en allvarlig st6rning eller
overhingande risk for en allvarlig stérning i samhaillsviktiga funktion och kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller region. Lagen beskriver bland annat
kommuners geografiska omriadesansvar, ansvar fér genomférande av utbildning
och 6vning av personal for hantering av extraordinira hindelser. Det lokala
geografiska omradesansvaret innebir att kommunen ska verka for att samordna
samtliga relevanta aktorer i syfte att skapa en gemensam ligesbild och sikerstilla
koordinerade tgirder.!’! Dirutover har kommuner dven krisledningsplaner.
Krisledningsplanen tydlige6r samtidigt vilka krav som stills pa forvaltningarna nir
det giller att férbereda och organisera sina resurser infor hanteringen av en

oo6nskad hindelse.192

4.51 Kommunens larmkedja och organisering

Orebro kommuns TiB mottar ett samtal frin SOS Alarm om pagiende
skottlossning klockan 12.39. Information om skottlossningen sprids till
kommunens foérvaltningar och kommundirektéren. I intervjuer med kommunen
beskrivs att Socialférvaltningen kontaktades tidigt, for att etablera planering och
aktivering av kommunens krisstod. Enligt kommunens utvirdering har
information om hindelsen spridits inom organisationen pa olika sitt, 4ven genom
andra kommunikationskanaler och media, vilket gor att flera chefer far kunskap

om valdshindelsen samtidigt fran flera olika killor.!%?

Enligt respondenter frin Orebro kommun bedémdes valdsdidet vara en
extraordindr hindelse. I intervjuer beskriver dock flera foretridare f6r kommunen
att de inte bedémde att kommunens organisation var i kris. Att hindelsen

bedémdes som en extraordinir hindelse innebar att det fanns en méjlighet for
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kommunen att aktivera sin krisledningsnamnd, vilket 4r en funktion som kan
overta delar eller hela verksamhetsomraden frin 6vriga nimnder i kommunen.
Det innebir en direkt beslutandemakt inom dessa omriden, vilket det inte finns
mojlighet till i ordinarie verksamhet.!** Efter dialog inom kommunstyrelsen
fattades beslut om att inte aktivera kommunens krisledningsnimnd.!® Enligt
kommunens utvirdering grundade sig beslutet i att kommunens férmaga att
hantera den intriffade hindelsen var of6rindrat.!’ Kommundirektoren

formulerade utifran detta mandat foljande inriktningsbeslut:

Tillsammans skapa trygghet for elever, unga, barn och medarbetare
samt allmanheten i Orebro kommun med mal om att sa snart som
mojligt kunna aterga till normal verksamhet. Detta gor vi genom att
samordna atgarder, beslut saval som kommunikation.'0”

Kommunledningen, vilket 4r den hogsta tjinstemannaorganisationen inom
kommunen, organiserade sig i en central samordningsfunktion efter beslut fran
kommundirektéren och de tre direkt berdrda férvaltningarna vidtog olika former
av beredskapshojande atgirder.!” Tvd av forvaltningarna aktiverade stabslige. Alla
forvaltningarna etablerade en gemensam rutin for samverkansméten som fortlopte
frin hindelsen och efterfoljande veckor. Grunden f6r de olika forvaltningarnas
beslut beskrivs i intervjuer med ledningen for respektive forvaltning vara grundat i
deras erfarenheter fran tidigare handelser, sirskilt pandemin men dven tidigare hot

mot skola och socialtjinst.

Orebro kommuns utvirdering menar att kommunledning och forvaltningarna
fattat beslut i enlighet med sin férmaga. Diremot belyser utvirderingen ett behov
av att stirka kompetens gillande dokumentation av beslut, da det varit svart att
folja beslutsordningen i efterhand.!® T intervjuer med kommunen menar
respondenter att arbete inletts for att stirka kommunens arbetssitt f6r hur beslut

dokumenteras.
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4.5.2 Inrymning och utrymning pa Campus
Risbergska och andra skolor

En kaotisk situation uppstod pa skolan nir skottlossningen utbrét. Elever och
personal forsokte fly antingen genom att ta sig ut ur byggnaden, eller genom att
s6ka skydd i skolans lokaler. De som inrymde blockerade dérrar och fénster 1
vintan pa instruktioner fran polisen. Enligt kommunens utvirdering agerade lirare
och rektor resolut vid utrymningen, dven genom att stoppa manniskor fran att
dtervinda till byggnaden.!” Flera ur personalen har genomgitt utbildning och
6vning i hur de ska agera vid PDV-hindelser. I savil kommunens som polisens
utvirdering uttrycks en 6vertygelse om att utbildning och 6vning sannolikt starkt

handlingsberedskapen.!!!

Personalen vid Campus Risbergska hade tillgang till en sidkerhetsapplikation. Den
gav dem moéjlighet att larma varandra om att inrymma eller utrymma lokalerna.
Enligt kommunens utvirdering skickades sju larm ut genom applikationen i
samband med skottlossningen, ett for varje rektorsomriade som bedriver
verksamhet vid skolan.!’? Efter valdsdddet har Orebro kommun genomfért en
utredning av sikerhetsapplikationens funktion. Den fastslar att det finns

utvecklingsbehov for nyttjande av tekniska l6sningar vid krishiandelser.!!?

Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen 4r den del av Orebro kommun som
ansvarar for den vuxenutbildning som bedrivs vid Campus Risbergska.
Tillsammans med forskole- och grundskoleférvaltningen ansvarar de for den
utbildning som bedrivs vid kommunala skolor i Orebro. Kommunens utvirdering
beskriver att de tva férvaltningarna fattade beslut om inrymning av for-, grund-
och gymnasieskolor i niromradet i samband med larmet om skottlossning. Vidare
informerades rektorer vid alla kommunens skolor.!'* Information om valdsdadet
delades 4ven med huvudmin for friskolor.!> Vid alla de inrymda skolorna
stationerades polis ut for att férhindra ytterligare eventuella hindelser. I intervjuer
med forskole- och grundskoleforvaltningen beskriver de att férskolan Blamesen,
som bedriver sin verksamhet nidra Campus Risbergska, hade sirskild polisnirvaro.
Respondenterna fran férskole- och grundskoleforvaltningen berémde sirskilt

polisen som var pa forskolan f6r hur de behandlade barnen i en svar situation.
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Att som polis kunna ga in och vara lugn med barnen fortjanar stor
eloge. Personalen har fatt utbildning och koll pa laget. Men att
polisen aven pratade med barnen om helikoptrarna och personalen
som ar till for att hjalpa, det blev fint i en svar situation.

4.5.3 Resurssattning under det forsta dygnet

Orebro kommun aktiverade flera insatser for krisledning efter det inkomna larmet
fran SOS Alarm. Inom ramen f6r krisledningen upplever respondenter fran
Orebro kommun att de hade en god tillging till resurser for att hantera
valdsdadets olika foljder. Under den férsta dagen aktiverade kommunen en stor
mingd resurser for hantering av de olika ansvar kommunen har. Det gillde bland
annat omhindertagande av drabbad personal, elever och allminhet samt

genomforande av kriskommunikation. !¢

Efter valdsdadet beh6vde kommunen dven planera fér hantering av ett flertal
praktiska frigor gillande exempelvis omhindertagande av tillhGrigheter f6r
personer som limnat saker pa Campus Risbergska, planering for nyttjande av
alternativa lokaler till vuxenutbildningen och hantering av begiran av
handlingar.!” I flera intervjuer med kommunala foretridare beskriver de hur
snabbt de arbetade for att dven 16sa praktiska fragor. Deras beskrivningar

bekriftas dven av kommunens utvirdering.!®

454 Kommunens samverkan

I samband med vildsdadet informerade kommunens TiB férst om hindelsen
internt, direfter etablerades kontakt med polisen. Enligt kommunens utvirdering
var den inledande dialogen med de andra akt6rerna frimst informativ om
masskjutningen och hur respektive organisation strukturerat sin verksamhet for att
hantera hindelsen.!"” Orebro kommun férde dialog med polisen, Region Orebro
lin, Linsstyrelsen Orebro lin, riddningstjinst, SOS Alarm, trossamfund och
civilsamhillesorganisationer under det forsta dygnet. Av kommunens utvirdering
framgar att det funnits utmaningar i samverkan med flera av aktorerna under det

forsta dygnet, men att det 16sts genom I6pande dialog 6ver tid. Det giller sdrskilt
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samverkan med Region Orebro lin gillande krisstodsinsatser, vilket kommer

beskrivas nirmre 1 avsnitt 5.3.4 om samverkan.!2

En respondent fran kommunen beskriver att det fanns en ambition om att
etablera en gemensam lidgesbild med de 6vriga aktorerna. Det gjordes genom att
en resurs frin Orebro kommun skickades till Samverkanscentralen Seglet.
intervjun beskrivs dock arbetet vid Seglet inte ha bidragit till etablering av en
gemensam ldgesbild. Flera kommunala respondenter har resonerat kring att den
forvirrade situationen vid Seglet beror pa avsaknad av in6vade gemensamma
rutiner. De uttrycker dirfor en 6nskan om vidare samverkan for att stirka

férmégan till samverkan vid Seglet.

4.5.5 Kommunens inledande kriskommunikation

Under kommunledningens inledande dialog om organisering och hantering av
hindelsen fattade kommundirektren beslut om inriktning f6r insatsen. Som del
av inriktningen fattade kommundirektéren dven beslut om att sjilv ansvara for
kontakten med media.'?! Enligt intervjuer med kommunen var medarbetare inte
torhindrade att besvara fragor, men gavs mojlighet att vidareférmedla
torfragningar fran media till kommundirektéren. I intervjuer uttrycker kommunala
medarbetare att denna strategi bidragit till att skapa arbetsro i kommunens

krishantering.

Iintervjuer beskriver foretridare f6r kommunen att de anvinde den centrala
samordningsfunktionen for att samla information till en gemensam ldgesbild som
kunde anvindas som underlag f6r kriskommunikation. Kommunens strategi var
dock utmanande i férhdllande till mediakontakter. Exempelvis tog journalister
ditektkontakt med enskilda kommunmedarbetare, vilket medférde att ambitionen

att samla mediekontakterna till en mindre krets inte alltid kunde uppritthéllas.'?

Under det férsta dygnet deltog kommundirektéren vid de presskonferenser som
anordnades av Polismyndigheten. Enligt kommunens utvirdering utgjordes deras
ligesbild av den information som Polismyndigheten delade i samband med
presskonferenserna.!® I intervjuer uttrycker kommunen att informationsdelningen
mellan aktorerna stirktes efter den forsta dagen, vilket underlittade vidare

kommunikation med media och allmanhet.
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4.5.6 Kommunens inledande krisstod

Planering av det kommunala krisstédet bérjade ske en kort tid efter larmet om
hindelsen. I samband med larmet om hindelsen aktiverades Hagakyrkan som
forsta uppsamlingsplats med krisstéd. En kort tid efter forsta larmet informerade
Polisen kommunens TiB om att personer samlats i Myrornas lokaler. Kommunen
beslutade dirfor att flytta uppsamlingsplatsen med krisstod dit. En kommunal
krisstodsgrupp for psykiskt och socialt omhindertagande aktiverades och fanns pa
plats vid uppsamlingsplatsen Myrorna vid kl. 14.40.124

Under eftermiddagen genomforde kommunen ett internt samordningsméte med
representanter fran kommunledning och de tre direkt berdrda férvaltningarna. Vid
motet fattades beslut om att utse en tjdnsteperson som blev ansvarig for
kommunens krisstdd.!? Senare under kvillen den fjirde februari samlades alla
berdrda chefer frin Campus Risbergska i en lokal med Regionhilsans resurser i
form av psykologer, som fanns pa plats for att erbjuda krisstod efter samverkan
med kommunens HR.!1?® En vidare planering for att sikerstalla krisstod under
efterféljande dagar till berérda verksamheter genomférdes ocksa. Krisstodet

riktades till chefer och personal.'?’

Av kommunens utvirdering framkommer att det férekommit en otydlighet kring
huruvida ritt forvaltning vidtog atgirder tillrickligt snabbt. Vidare framgar det av
utvirderingen att det ocksa forekommit olika synpunkter pa som hade ansvaret for

att initiera krisstodet till skoleleverna.!8

Enligt respondenter f6r de olika
forvaltningarna I6stes det under efterféljande dagar genom dialog inom den

centrala samordningsfunktionen.

4.6 Trossamfund

I genomlysningen som genomférts pa uppdrag av Myndigheten for stod till
trossamfund (SST)'? dras slutsatsen att flera trossamfund i Orebro visade férmaga
till snabb mobilisering och intern samordning, samt extern koordinering med
offentliga akt6rer. Detta anses ha moéijliggjort tidiga insatser som nadde fram till
drabbade. Forsamlingarna blev snabbt varse hindelsen, eftersom flera av de
drabbade hade direkt eller indirekt koppling till en férsamling. Flera av

forsamlingarna kontaktades dven i ett tidigt skede av polisen, riddningstjinsten
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eller kommunens krisledning med férfrigan om stéd. I rapporten framkommer att
det for trossamfunden ér en naturlig och sjilvklar sak att respondera pa kriser. Att
denna kontakt snabbt kunde upprittas mellan aktorerna underlittades av att det 1
Orebro finns upparbetade relationer och samverkansforum mellan flera
trossamfund och de offentliga aktdrerna, foretridesvis Orebro kommun och
polisen. Trossamfundens krishanteringsarbete inleddes omgaende och flera
timmar innan sjilva riddningsinsatsen pa plats avslutades. I SST:s rapport beskrivs
dven att trossamfundens lokaler blev en naturlig plats f6r kommunen att inhdmta
stod fran och etablera sin krisledning i. Dartill bistod samfunden med att
organisera samtal, etablera métesplatser och samordna insatser med andra

trossamfund for att tillgodose de uppkomna behoven.!?

4.6.1 Samverkan och tillganglighet

Myrorna och Hagakyrkan kom att fa en central roll, dels pa grund av deras
geografiska nirhet till platsen f6r hindelsen, dels genom det st6d de kunde

erbjuda.!®!

Butiken Myrorna, som drivs av trossamfundet Frilsningsarmén, har en parkering i
nira anslutning till skolan, vilken riddningstjinsten anvinde som brytpunkt.!¥
Efter kontakt med polisen kom butiken ocksa att anvindas som skydds- och

samlingsplats for elever, kunder och forbipasserande.!?

Hagakyrkan, som tillhér trossamfundet Equmeniakyrkan, kom att bli en av de
forsta platserna som fungerade som krisstddcenter, efter att férsamlingen snabbt
svarat pa kommunens och polisens forfragan om att kunna hinvisa drabbade dit.
Orebro kommun placerade sedan ocksa flera av sina kommunala krisstédjare i

Hagakyrkan.!>*

Orebro kommun efterfrigade dven stod frin Filadelfiakyrkan, som tillhér
trossamfundet Evangeliska frikyrkan, som blev en plats kommunen nyttjade f6r
krisstod till larare pa skolan. Filadelfiakyrkan bistod dven med innehall i krisstodet
och minnesstunder for lirarna, utover annat krisstod till drabbade och

allminhet.13

Vid USO mobiliserade trossamfunden under det forsta dygnet efter valdsdadet
bade personal och frivilliga, sa att andlig vard fanns tillginglig for att méta
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sorjande anhoriga som kom till sjukhuset. Detta inkluderade bland annat
medarbetare fran Sjukhuskyrkan och representanter fran muslimsk andlig vard.
Aven representanter frin buddhistisk andlig vard stod redo att erbjuda stéd. Flera
trossamfund skickade dven extra personal och volontirer for att méta de
omfattande behoven som fanns pa platsen. Detta arbete fortsatte under

efterfoljande veckor.!%

SST beskriver i korrespondens med Myndigheten 61 civilt férsvar dven att
Svenska kyrkan tog ansvar for att anordna en minnesgudstjinst dir bland annat
regeringsforetridare, partiledare och representanter for kungahuset deltog. Precis
som andra trossamfund éppnade Svenska kyrkan och dven flera av de ortodoxa
kyrkorna, bland annat syrisk-ortodoxa och eritreansk-ortodoxa férsamlingar, upp
sina kyrkor och erbjod krisstéd till drabbade och allminhet.

Da négra trossamfund, sa som de muslimska férsamlingarna, 1 det akuta skedet
uppmanades av polisen att stinga sina lokaler pa grund av en befarad hotbild,
kunde deras insatser for en bredare allminhet inledas forst senare pa kvillen.
Saledes holl moskéerna initialt stingt, men 6ppnade upp for att bidra i

krisresponsen efter dialog med polisen.!®’

4.6.2 Kommunikation med anhoriga och media

I genomlysningen bestilld av SST dras slutsatsen att trossamfunden spelade en
viktig roll i kriskommunikationen f6r méanga drabbade och anhériga som var av
utlindsk hirkomst samt f6r samhillsgrupper som offentliga krisaktorer kan ha
svart att na ut till. En bidragande faktor till det var att trossamfunden erbjod
oversittnings- och tolkningsstéd. SST:s rapport betonar att trossamfunden kom
att bli en trygg kanal for att na ut med korrekt och verifierad information, dels f6r
att informationen kunde férmedlas pa de drabbades modersmal, dels for att de
med sitt fortroendekapital kunde bistd myndigheter i att tillgingligetra
information och budskap till en bredare allminhet. Detta uppges ha bidragit till att
motverka den ryktesspridning som uppstod i samband med hindelsen, samt till att

férmedla hoppfulla budskap och dimpa oro.

I SST:s genomlysning framkommer ocksa att flera trossamfund behévde hantera
ett stort medietryck. Det beskrivs att medietrycket 6kade snabbt och att ett stort
antal journalister inom nagra timmar hade samlats utanfér férsamlingslokalerna
for att soka efter information och vittnesmal. Foretridare for de olika
trossamfunden agerade biade som vakter och mediekoordinatorer for att hantera

trycket fran medierna, samtidigt som de skyddade anhdriga fran ofrivillig
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medieexponering. Till exempel férekom det att trossamfundens personal fick be

media backa for att sotjande skulle kunna ta sig in och ut ur lokalen.!

4.7 Ovriga aktorer

I samband med masskjutningen pa Campus Risbergska aktiverades ett flertal olika
aktorer for hantering av hindelsen. Flera av dem har varit avgérande i
hanteringen, men har endast varit aktiva 1 en avgrinsad del av hanteringen. Ett
urval av dessa presenteras mer kortfattat i féljande avsnitt. Utover de aktorer som
omnamns hir kan dven tilliggas att andra civilsamhillesaktérer agerat stod 1
krisstédet. Det giller bland annat Réda korset och Ridda barnen, vilka dven haft

fortsatt engagemang under de efterfoljande veckorna.

4.71 Lansstyrelsen i Orebro lan

Enligt férordning (2017:870) om linsstyrelsens krisberedskap och uppgifter infér
och vid hojd beredskap sa ska linsstyrelsen vara sammanhallande for
krisberedskapen inom sitt geografiska omrade fére, under och efter en kris.
Linsstyrelsen har dven ansvar for att vid en kris kunna uppritta en
ledningsfunktion for att samordna de aktorer som berérs, om behov av
samordning finns. Lansstyrelsen har ansvar for att uppritta en samlad regional
ligesbild, och ska verka f6r samordning och gemensam inriktning av de atgirder

som behover vidtas.

Efter att larm inkommit till Linsstyrelsen i Orebro lin och TiB informerat
linsledningen om situationen organiserade sig linsstyrelsen enligt den ldgre av
myndighetens beredskapsnivaer: forstirkt grundberedskap.!® Detta for att vara
beredda att skala upp sin hantering med ytterligare resurser vid behov.
Linsstyrelsen uppger att de efter dialog med Orebro kommun bedémde att det
inte fanns nagot behov av att aktivera ytterligare resurser. Efter dialog dven med
polisen bedémde linsstyrelsen att aktérerna klarade av att hantera situationen utan
stod. Linsstyrelsen fokuserade dérfor pa att f6lja laget, filtrera och férmedla

information.4°

Linsstyrelsen uppger att en forutsittning for att snabbt etablera kontakter var
sedan tidigare goda relationer, etablerade kontakter 1 vardagen samt redan
upprittade samverkansstrukturer och forum. I intervju framkommer ocksa att
linsstyrelsen tog ett aktivt beslut att inte genomféra en regional
samverkanskonferens tidigt i hindelsen utan att avvakta med den till senare pa

kvillen, for att inte paverka hanteringen negativt.
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Lansstyrelsens svar pa myndighetens hemstillan beskriver att deras roll fokuserade
pé att ta hand om behov av samordning som kompletterade den 6vriga
hanteringen av hindelsen. Det innebar kontakt med Orebro kommun, polis,
riddningstjanst och Region Orebro lin. I intervjuer med linsstyrelsen beskriver
respondenter att malet for deras arbete i det akuta skeendet var att skapa en
helhetsbild av hindelsen f6r att kunna férmedla vidare till Regeringskansliet och
att de uppdaterade Regeringskansliet om ligesbilden 16pande.

En respondent fran linsstyrelsen har uttryckt att det férsvarade samverkan att
polisens ledning satt i polishuset istéllet for i samverkanscentralen Seglet. Denne
menar pd att detta negativt paverkade informationsdelning, och gjorde det svart att

ha en uppdaterad ligesbild.

4.7.2 Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har ett 6vergripande nationellt ansvar for att stodja, samordna och
utveckla samhillets krisberedskap inom hilso- och sjukvird och socialtjinst.
Myndigheten leder och samordnar beredskapssektorn hilsa, vard och omsorg. Vid
en fredstida krissituation samordnar myndigheten eventuella behov vid hindelsen

samt rapporterar till Socialdepartementet.!!

Enligt KMC:s utvardering av sjukvardens hantering niddes Socialstyrelsens TiB av
information om hindelsen vid 13-tiden, om dn med begrinsad information. Den
initiala informationen kom via SOS Alarm och Socialstyrelsens TiB kontaktade
SOS Alarms krisberedskapsavdelning for mer detaljer.!*>!* Vid 14-tiden
etablerades kontakt med Region Orebro lins TiB, varvid regionen uppgav att
hindelsen kunde hanteras regionalt och inget nationellt stéd behévdes.
Foljaktligen avvaktade Socialstyrelsen med att etablera krisledningsorganisation

och initiera nationell resursforstirkning. !4

Under resten av dygnet fortsatte Socialstyrelsen att bevaka hindelsen i TiB-ldge,
och hanterade aterkommande forfragningar fran Socialdepartementet om
skadeldge och genomférda atgirder. Dock limnades inte uppgifter om antalet
avlidna, utan istillet hinvisades till polisen. Socialdepartementet var fraigande kring
Region Orebro lins beslut att inte kommentera antalet avlidna. Det beskrivs ocksa
att Justitiedepartementet hade férmedlat uppfattningen att det dr regionen som ska

ha information om antalet avlidna.!*
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information om handelser till involverade aktorer.

143 KMC (2025), Utvérdering av sjukvardens hantering av masskjutningen pa Campus Risbergska i
Orebro

144 KMC (2025), Utvédrdering av sjukvardens hantering av masskjutningen pa Campus Risbergska i
Orebro

145 KMC (2025), Utvéardering av sjukvardens hantering av masskjutningen pa Campus Risbergska i
Orebro

45



5. Fran 5 februari och framat

I foreliggande kapitel redovisas arbete fran dagen efter valdsdadet och framat

utifran de aktorer som idr mest involverade 1 den fortsatta hanteringen.

Den fortsatta hanteringen bestar av flera olika aspekter, varav krisstod dr en.
Utvirderingen foljer Socialstyrelsens definition av krisstdd, det vill siga allt
medminskligt, psykologiskt, socialt och praktiskt st6d som ges av olika

samhillsinstanser vid allvarliga hindelser.!#

Utover krisstod presenteras bland
annat fortsatt samverkan mellan aktorerna och hur de arbetat med

kommunikation.

5.1 Polismyndigheten

Polisens fortsatta hantering av hindelsen efter den 4 februari var omfattande och
bestod av flera delar. Myndigheten genomférde utredningsarbete,
trygghetsskapande atgirder och samverkan med kommunen kring hanteringen av
kvarlimnade tillhorigheter. Nagra av dessa atgirder beskrivs sirskilt i
nedanstiaende kapitel for att skapa forstdelse for denna utvirderings bedémningar

och slutsatser.

5.1.1 Samverkan

Den regionala sirskilda hindelsen inom Polisregion Bergslagen kom att fortsitta
fram till maj. Polismyndigheten fick under hindelsen flera erbjudanden om st6d i
arbetet, dven frin organisationer utanfor Sverige, och tog bland annat delvis st6d

fran Europol i det fortsatta arbetet.!¥

Polisens utvirdering redovisar att det fanns interna samverkansutmaningar i
organisationen, till exempel mellan brottsplatsutredningen, gruppen som arbetade
med identifieringsarbetet (Disaster Victim Identification, DVI) och gruppen av
utredare som arbetade som kontaktskapande med anhériga (Family Liaison
Officer, FLO). Som anledning till detta ndimns bland annat avsaknad av kunskap
om varandras arbetsmetoder och att delar av arbetet skyndades pa sa att det

riskerades att inte genomforas enligt ordinarie rutiner.!*

Polisen och kommunen hade kontakt i den fortsatta hanteringen pa flera omraden
och nivaer. I bland annat intervjuer framkommer att polisen var nirvarande vid

kriscenter och bedrev trygghetsskapande atgirder pa bland annat skolor.
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Samverkan behévde dven ske kring de tillhérigheter som fanns kvar pa

brottsplatsen.

En respondent frin Orebro kommun har beskrivit samarbetet med polisen som
prestigelost, flexibelt och transparent. Polisens egen utvirdering uppger att det
redan upparbetade samarbetet med kommunpoliserna gjorde att arbetet mellan
kommunen och polisen snabbt hittade sin form.!*” En synpunkt som framkom
frin Orebro kommun ir att polisen generellt sett har lig kunskap om kommuners
organisation och ledningsansvar. Det finns risk for att polisen uppfattar att de talar
med en del av kommunen dér ansvaret ligger hos en annan del av

organisationen.'’

I polisens utvirdering nimns ocksa att det fanns en utmaning i kommunen
gillande hur de skulle hantera avlidna inom den egna organisationen.
Medarbetarna férstod att det fanns avlidna i organisationen och vilka dessa var,

innan identifieringsarbetet av avlidna blev klart.!!

En respondent fran polisen beskrev samverkan med kommunen som central.
Redan vid férsta presskonferensen var ingangsvirdet att samverka mellan
aktorerna i syfte att Oka fortroendet och bygga trygghet. Respondenten uppgav
ocksa att landshévdingarna i linet varit bidragande till att etablera en god

samverkan i vardagen mellan olika aktorer i lidnet.

5.1.2 Kommunikation med drabbade och
anhoriga

Polismyndighetens kommunikation med drabbade, inklusive deras anhoriga,
skedde frimst genom utredningsorganisationens funktion fér kontakt med
nirstaende till brottsoffer, FLLO samt funktionen f6r brottsofferidentifiering, DVI.
Enligt polisens utvirdering gav identifieringsarbetet vissa utmaningar f6r FLO:s
kontakter med anhoriga, da det fanns en uppfattning att DVI var alltfor trogna sin
metod och att identifieringsarbetet kunde gatt snabbare med alternativa

metoder.!>2

Efter identifiering av avlidna och att d6dsbud limnats till deras nirstaende har
polisen fortsatt kontakten med nirstiende. Kontakten syftar bade till att ge stod

till anhériga och drabbade, men dr ocksé av betydelse f6r férundersékningen. 1
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intervjuer uppger respondenter fran polisen att kommunikationen med anhoriga

ofta har varit framgéangsrikt och uppskattat av de nirstdende.

5.1.3 Kriskommunikation

Tidigt pa morgonen den 5 februari gar polisen ut med ett pressmeddelande som
inleds med ”Allt tyder pa att girningsmannen har agerat ensam utan ideologiskt
motiv.”’!5 Samma dag publicerar TV4 ett ljudklipp frin Risbergska under
skjutningen. I klippet, som analyserats av kanalens ljudtekniker, hérs nagon ropa
vad som tolkas som ”Ni ska bort frin Europa!”.!>* Klippet far stor spridning men
ocksa mycket kritik, bland annat av flera ljudtekniker som menar att det inte gar att
fastsla att det ar den frasen som sigs i [judklippet.!®® Ljudklippet leder till misstro
mot polisens arbete, som meddelat att det inte fanns nagot ideologiskt motiv.
Polisen har beskrivit pressmeddelandet som ett misstag som polisen menar foljer

dem under utredningstiden.'>

Under eftermiddagen den 7 februari meddelade polisen att samtliga avlidna hade

identifierats.!>’

Kommunikationsarbetet fortsatte under en lingre tid med fokus pd vad som
framkommit under férundersékningen. En storre presstriff sker den 16 maj dir
polisregion Bergslagen presenterade resultatet av férundersékningen och bland
annat visade en visualisering 6ver hindelsen pa Risbergska. Polisens utvirdering
bedémer att visualiseringen var offensiv, gav en samlad bild av polisarbetet pa

Campus Risbergska och motverkade spekulationer och konspirationsteorier.!%

5.1.4 Forundersokning

Nir en girningsman avlidit ska férundersékningen liggas ned, om det dr den ende
girningsmannen. Da ska inte heller ndgon utredning av motivet goras. Polisens
utvirdering uppmirksammar att det dock finns olika syn pa hur linge en sadan
férundersékning ska paga om motivet inte dr klarlagt. Utvirderingen pekar ocksa
pa att det kan finnas ett behov av att utreda motivet till ett brott trots att
girningsmannen ir avliden, och om en sadan mdoijlighet skulle kunna inféras inom

ramen for en forundersokning nir det ar av intresse for samhillet i stort.!

Att girningsmannen hade avlidit far ocksa effekter for brottsoffren. Med utebliven
rittegang far Brottsoffermyndigheten préva varje enskilt fall. Brottsoffren ska

183 Polisen (2025), Fokus pé att aterstélla tryggheten efter skolskjutningen i Orebro

154 Qver 40 anmalningen inkommer till Granskningsnamnden, som friar TV4 fér publiceringen.

155 Kvartal (2025), Tio erfarna ljudtekniker: TV4 maste forklara sig

156 Niclas Hallgren (2025), Presentation erfarenheter CVE

157 Sveriges Radio (2025), Alla déda i skolskjutningen &r identifierade

158 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

159 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska
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forst undersoka andra ersittningsmojligheter, som privata forsikringar, varefter
Brottsoffermyndigheten kan géra sin beddmning. En sddan process kan upplevas

som tung for drabbade i ett valdsdad.!®

5.1.5 Krisstod till personal

Som beskrivits 1 kapitel 4.2.2 pabétjades krisstodet till personal den 4 februari.
Dagarna efter dadet utékades stodet till fler anstillda i polisregionen och samlingar
anordnades dven pa andra platser in Orebro. Personal vid myndigheten fick
information om krisstodet, inklusive plan f6r omhindertagande samt vilka

stodfunktioner som fanns tillgiangliga under kvillar och nitter. !

Krishanteringsatgirder 6verfordes senare fran den sirskilda hindelsen till att
genomféras inom ramen for ordinarie linjeansvar dir det dr berérda medarbetares

nirmaste chef som samverkar med polisens skyddsorganisation.!¢?

52 Region Orebro lan

I enlighet med vad som framgick av féregaende kapitel har regionerna fortsatt
ansvar att planera for och kunna erbjuda krisstéd till dem som drabbats av eller
riskerar att drabbas av psykisk ohilsa till f6ljd av en allvarlig hindelse.!®® T f6ljande
avsnitt presenteras hur Region Orebro lin agerade under den efterfoljande

manaden pa hindelsen.

Regionerna har enligt Socialstyrelsens féreskrifter om katastrofmedicinsk

beredskap (SOSES 2013:22), 12 § (HSLF-FS 2020:60), ansvar for att planera for
och kunna erbjuda krisstdd till dem som drabbats av eller riskerar att drabbas av
psykisk ohilsa till f6ljd av en allvarlig hindelse. Av samma f6reskrift framgar att

detta krisstéd bor organiseras i nira samverkan med kommunernas socialtjidnst.

I det tidiga efterférloppet samordnade regionen insatser mellan psykiatri,
primirvard och sjukhusverksamhet for att mota foérvintade efterreaktioner.
Primirvarden stirkte tillgingligheten genom utékade kontaktvigar och beredskap
for okat patienttryck, medan psykiatrin tog emot patienter med mer uttalad

164

psykisk ohilsa.

Nir kommunen senare etablerade ett krisstodscentrum deltog Region Orebro lin
genom hilso- och sjukvardskompetens, bland annat sjukskoterskor och personal

med psykiatrisk erfarenhet. Regionens roll var att stédja bedémningar av

160 SVT Nyheter (2026), Ett 4r efter dadet pa Risbergska i Orebro - hélften har inte sékt erséttning
161 Polismyndigheten (2025), Svar p& hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag att utvérdera
hanteringen av masskjutningen i Orebro den 4 februari 2025

162 Polismyndigheten (2025), Svar pa hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag att utvérdera
hanteringen av masskjutningen i Orebro den 4 februari 2025

163 (SOSFS 2013:22), 12 § (HSLF-FS 2020:60

164 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen p4 Campus Risbergska i Orebro 2025
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medicinska och psykiatriska behov samt att underlitta 6vergang till ordinarie vard
vid behov. Enligt en utvirdering av kunskapscentrum for katastrofpsykiatri
(KcKP) sa stirkte sjukvirdspersonalen centrumets funktion som gemensam
ingang for stod till drabbade. !

5.21 Samverkan med kommunen for fortsatt
krisstod

Samverkan mellan Region Orebro lin och Orebro kommun utvecklades gradvis
efter den 4 februari. Under onsdagen den 5 februari konstaterade regionens
foretridare att det saknades etablerade och vilkinda kontaktvigar mellan kommun
och region for krisstdd i denna typ av hindelse, vilket f6rdréjde samordningen av
krisstédet. Det tog sig uttryck bland annat i att det saknades samlokaliserade
beslutsfunktioner!®® och tydliga strukturer for 6verlimning av ansvar.!’
Fordrojningen i samarbetet forsviarade omhindertagandet av personer som
uppsokte kommunens krisstddcentrum och uppvisade sa pass svira symtom att de
hade beh6vt omedelbar vardinsats (till exempel medicinsk bedomning eller
psykiatrisk ridgivning).!68

Kontakten mellan organisationerna forbattrades nir direktkontakt etablerades
mellan kommun- och regiondirektdr senare under helgen efter hindelsen.
Kommunen signalerade i detta skede ett behov av medicinsk och psykiatrisk
kompetens, framfor allt for triagering och hinvisning till sjukvarden fér personer

med mer uttalade symtom.!®”

Som en f6ljd av detta férdjupades samverkan i praktiken. Frin och med den 10
februari borjade regionen bemanna kommunens krisstddscentrum med

sjukskoterskor med psykiatrisk erfarenhet och distriktsskéterskor. Dessa bidrog
med enklare medicinska bedomningar, psykiatrisk triagering och aktiv slussning

vidare till primarvard eller specialistpsykiatri vid behov.!™

Respondenter frin Region Orebro lin konstaterar i efterhand att tydliga
kontaktvigar och faststillda rutiner f6r samverkan kring krisstod, sarskilt vid

valdsdid av denna typ, hade varit mycket virdefulla.!”! Nir kontakt vil etablerats

165 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen pa Campus Risbergska i Orebro 2025

66 Med samlokaliserade beslutsfunktioner avses att de personer eller funktioner som behdver fatta
beslut under en handelse sitter pa samma plats (fysiskt i samma rum eller lokal) i stallet for att arbeta
separat i olika delar av organisationen.

167 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen p& Campus Risbergska i Orebro 2025

168 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen p4 Campus Risbergska i Orebro 2025

169 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen pa Campus Risbergska i Orebro 2025

170 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen p& Campus Risbergska i Orebro 2025

171 Region Orebro 1&n (2025), Svar frén Region Orebro 1&n p& hemstéllan fran MSB avseende
massmorden pé Risbergska skolan
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framkommer att insatspersonal fran savil kommunen som regionen upplevde
samverkan som vil fungerande, priglad av goda relationer och effektiv

problemlésning. 72

5.2.2 Samverkan med Polismyndigheten

Som tidigare nimnts fungerade samarbetet pi USO mellan regionen och polisen
mycket vl i det akuta skeendet (kap 4). I den fortsatta krishanteringen
framkommer att samverkan och kommunikation med polisen blev mer
utmanande. Regionen métte parallella kontaktvigar dir olika polisiira
stabsfunktioner efterfrigade samma information vid olika tillfillen (exempelvis
medicinska bedémningar och klartecken fran behandlande likare kring om och
nir forhor kunde genomforas), vilket gav intryck av bristande kommunikation
mellan de olika polisidra staberna. Fran regionens hall upplevdes detta skapa viss
belastning och ineffektivitet. I detta skede kopplades dven polisens stodfunktion
till anhoriga in och bidrog med att organisera kontakten mellan polisen och de
efterlevande, vilket i intervjuer beskrevs som ytterligare samverkansytor som

innebar att regionen behévde férhalla sig till flera polisidra funktioner.

5.2.3 Kommunikation med Socialstyrelsen

Region Orebro lins TiB hade efter vildsdidet kontinuerlig kontakt med
Socialstyrelsen och informerade om skadelige, dtgirder och resurser.!”
Socialstyrelsen sonderade vilka resurser andra regioner kunde bidra med —
exempelvis personal eller kapacitet — vilket dock avbojdes eftersom regionen
bedémde att behoven kunde métas inom den egna organisationen. I samtal med
Socialstyrelsen 6 februari férmedlades att krisstodshanteringen frimst bedrevs i
samverkan med Orebro kommun och att ingen forstirkning frin vriga landet
behovdes. Dock framférde regionen 6nskemaél om enkla metoder och rutiner f6r

att snabbt kunna begira stod om behovet skulle forindras.!™

5.2.4 Kriskommunikation

I Kunskapscentrum for katastrofpsykiatris kartliggning av Region Orebro lins och
Orebro kommuns organisering av krisstdd framkommer att regionens
kommunikation med medierna och allmidnheten under hindelsen priglades av

betydande utmaningar. Ett omfattande medietryck ledde till stérningar i

172 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen pa Campus Risbergska i Orebro 2025

73 KMC (2025), Utvédrdering av sjukvardens hantering av masskjutningen pa Campus Risbergska i
Orebro

74 KMC (2025), Utvérdering av sjukvardens hantering av masskjutningen pa Campus Risbergska i
Orebro
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verksamheten och upplevdes stressande. I det akuta skedet beskrivs medierna som

verksamhetsstorande och ndgot som avbrét det operativa arbetet.!”

Regionens kriskommunikation paverkades dven av vissa brister 1 de interna
informationsflédena. Det férekom otydliga kommunikationsvigar och ansvar,
samt brist pa utpekad kontaktperson gentemot kommunen. Vilket bidrog till
informationsglapp och svarigheter att na ut med korrekt information till bade

anhoriga och allminhet.!”

Som en praktisk atgird upprittades extra telefonlinjer och regionen skapade
sirskilda manus till telefonvixeln i syfte att bittre beméta fragor fran allmidnheten
och sikerstilla tydlig och enhetlig information utat. Dessa atgirder var till stor del
reaktiva.l”” Behovet av tydliga informationskanaler samt samordnad strategi for

externa kontakter lyfts i kartliggningen som ett forbittringsomrade.!”

5.2.5 Krisstod till personal

Respondenter fran regionen vittnar om att de under en sadan hir allvarlig hindelse
utsitts for en enorm stress och det framkommer att flera interna funktioner
priglades av en mycket hég arbetsbelastning, vilket ocksa bekriftas i rapporter om

regionens hantering av hindelsen.!”

Region Orebro lin vidtog tidigt riktade krisstodsinsatser for den egna personalen

efter hindelsen.!80

Insatserna beskrivs i intervjuer med representanter for regionen
som huvudsakligen individuellt anpassade efter medarbetarnas varierande behov
av samtalsstod 6ver tid. Négra har haft behov av tidiga samtal medan andra varit
redo att prata om hindelsen forst senare. Utover samtalsstod framkommer att
dven praktiska dtgirder vidtogs, sisom forstirkt bemanning inom

ambulanssjukvarden, for att skapa utrymme for aterhimtning och avlastning.

I intervjuer med regionsrepresentanter framkommer ocksé att regionen har
utvecklat sin modell for krisstod i linje med aktuell kunskap och utifrain beprévade
erfarenheter. Rutiner for krisstod skiljer sig dock at mellan verksamheter i Region

Orebro lin. Uppfattningar om krisstodets tillginglighet och utformning skiljer sig

75 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen p4 Campus Risbergska i Orebro 2025

176 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen p4 Campus Risbergska i Orebro 2025

177 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen pa Campus Risbergska i Orebro 2025

78 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen p& Campus Risbergska i Orebro 2025

179 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
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darfor. Det finns indikationer pa att rutinerna inte har lyckats fainga upp alla

personer eller funktioner i behov av samtalsstod.

Som en del av erfarenhetsaterféringen genomfordes After Action Reviews bade i
Seglet och inom ambulanssjukvirden tillsammans med riddningstjinsten. Dessa
beskrevs i flera intervjuer som betydelsefulla f6r samverkan och for férstaelsen av
hindelseférloppet, aven om en medarbetare framholl att tidpunkten kom for tidigt

i relation till deras egen bearbetningsprocess:

Jag var inte redo att prata igenom handelsen sa tidigt, det var jobbigt
att hantera andras upplevelser innan jag hunnit hantera mina egna
kanslor

5.3 Orebro kommun

Utgingspunkten for Orebro kommun, under den efterféljande manaden, var att
fortsitta basera sitt arbete pa det lokala geografiska omradesansvaret samt pa
kommunens krisledningsplan i hanteringen av valdsdadet vid skolan. Kommunens
inriktning innebar fortsatt arbete med att skapa en gemensam lidgesbild och
sikerstilla koordinerade atgirder f6r hantering av behov som uppstitt till f6ljd av
valdsdidet. Det innefattar bland annat krisstod till de som behover, vilket faststills
av Socialtjanstlagen (2001:453). Lagen specificeras dven till att sirskilt gélla

personer och deras nirstiende som utsatts for brott. '8!

I f6ljande avsnitt presenteras hur Orebro kommun agerade under den
efterfoljande manaden. Flera delar av kommunens krisstod har dock fortsatt under
en lingre period och respondenter beskriver att de planerar for att fortsitta

erbjuda olika former av krisstod framéver.

5.3.1 Organisering av kommunens krisstod

Orebro kommun arbetade i hanteringen utifrin de inriktningsbeslut som
presenterats tidigare (se 4.5.1). I kommunens utvirdering gérs beddmningen att
inriktningen haft en tydlig effekt i den operativa verksamheten. Den formulerade

inriktningen fortsitter att vara vigledande for kommunens arbete, dven ett ar efter
valdsdadet.!8?

Fran 5 februari initierade den centrala samordningsfunktionen i Orebro kommun
interna samordningsmaoten for alla forvaltningar. Vid dessa moten delade

forvaltningarna information om sin fortsatta hantering av hindelsen. Kommunens

1815 kap. 11§ Socialtjanstlag (2001:453)
82 Orebro kommun (2026) Valdsdadet pa Risbergska, férberedda men inte beredda — beskrivning av
aret som gatt efter valdsdadet pa Campus Risbergska
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utvirdering beskriver att vid nagra samordningsmoten deltog dven polisen for att
dela information och svara pa fragor.'®* Respondenter frin Orebro kommun
beskriver att métena var till nytta f6r deras verksamhet och bidrog till en tryggare

kinsla 1 hanteringen av hindelsen.

Organiseringen av krisstédet foljde, i enlighet med kommunens krisledningsplan,
ansvarsprincipen.'® Det innebar att respektive forvaltning ansvarade for att
erbjuda krisstod till sina medarbetare och chefer. Arbetet med krisstéd
samordnades av sikerhetsavdelningen. Formerna for krisstodet varierade darfor
inom kommunen, mycket baserat pa de olika férvaltningarnas bedémning av
behov. Innehillet i krisstédet har utgitt frin individuella behov, dir
forvaltningarna nyttjat upphandlat psykosocialt stéd och medicinskt stéd genom

Regionhilsan.!8

5.3.2 Genomforande av krisstod

Under det forsta dygnet efter vildsdadet etablerade Orebro kommun flera
trygghetsplatser som var 6ppna for alla som kinde behov av kurativt stéd 1 form
av samtal. Krisstodet till kommunens personal varierade mellan forvaltningarna.
For Socialforvaltningen erbjods krisstéd till medarbetare och chefer vid respektive
arbetsplats med individuella anpassningar utifran de enskildas upplevda behov.
Enligt kommunens utvirdering erbjod férskole- och grundskoleférvaltningen ett
liknande typ av individuellt stod till personal, sirskilt till forskolan Blamesen och
Rostaskolan. Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen erbjod inledningsvis

krisstéd till personal och elever vid Filadelfiakyrkan.

Efter nagra dagar etablerades dven krisstéd vid Club 700, en lokal i centrala
Orebro. Krisstodet vid lokalen var sirskilt avsett for elever och personal vid
Campus Risbergska. Sikerhetsavdelningen och Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen samordnade krisstddsarbetet i lokalen som bestod av
representanter frin kommunen, Region Orebro lin, trossamfund, Svenska Réda
Korset och Ridda Barnen.!®® Vid upprittandet av krisstéd pa Club 700 beskriver
Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri att samverkan kring krisstod var
begtrinsat. '¥ Det framkommer ocksa i intervjuer med kommunen, dir
respondenter uttrycker att god samverkan tog fart forst efter en direkt kontakt

mellan kommun- och regiondirektor, vilket skedde under helgen efter hindelsen.

183 EY (2025), Utvérdering av Orebro kommuns hantering av den sérskilda hédndelsen p& Campus
Risbergska.

184 Orebro kommun (2020), Krisledningsplan f6r Orebro kommun: Handlingsplan vid extraordinéra
héndelser

185 EY (2025), Utvérdering av Orebro kommuns hantering av den sérskilda hdndelsen p& Campus
Risbergska

186 EY (2025), Utvérdering av Orebro kommuns hantering av den sérskilda hdndelsen p& Campus
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187 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen pa Campus Risbergska i Orebro 2025
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Krisstodet vid Club 700 bedrevs till slutet av februari. Direfter fortsatte
kommunen att erbjuda krisstéd till drabbade och personer som behévde mer hjilp
pa andra sitt. Det innefattade bland annat uppsokande verksambhet, for att férsoka
n4 ut till personer som isolerat sig efter valdsdidet. Vidare évertog Orebro
kommun ansvaret f6r omhindertagande av anhériga tre manader efter hindelsen
fran polisens stodfunktion till anhériga. Enligt kommunens utvirdering har
krisstédet erbjudits skyndsamt. Utvirderingen menar ocksa att det finns behov av
yttetligare utvirdering f6r att bedéma om de erbjudna insatserna motsvarade
behoven.!®® I de genomforda intervjuerna framkommer att krisstodet inte
nédvindigtvis fungerat lika bra for alla, vilket ger visst stod till det konstaterade

behovet av ytterligare utvirdering.

Utéver det psykosociala krisstddet hanterade Orebro kommun dven kvarlimnade
tillhorigheter vid Campus Risbergska. I intervjuer med kommunens
sikerhetsavdelning beskriver de att omradet var avsparrat under polisens
forundersékning, men att skolan direfter blev tillginglig f6r kommunen.
Respondenter fran kommunen beskriver att ett omfattande arbete genomférdes
med att katalogisera tillhorigheter for utlimning till 4garna. Innan dess behévde
dock kommunen bidra med praktiskt stod till de personer som bland annat hade
lamnat nycklar, plinbocker och mobiltelefoner i byggnaden.!® Enligt
respondenter frin kommunen innebar det en nira dialog med flera andra aktérer

fran civilsamhille och niringsliv.

5.3.3 Minnesaktiviteter

Dagarna efter valdsdadet genomférdes flera minnesaktiviteter. Vid Campus
Risbergska etablerades en minnesplats som forvaltades av Orebro kommun med
stod av polisen. Flera arbetsplatser i kommunen genomférde interna
minnesstunder och gemensamma ceremonier i kyrkor. Orebro besoktes av savil

kungahuset som regeringen.!”

Parallellt med dessa aktiviteter planerade Orebro kommun och Linsstyrelsen i
Orebro lin en offentlig minnesceremoni. Den genomférdes en vecka efter
masskjutningen. Tidpunkten f6r ceremonin planerades med hinsyn till att
identifieringen av dédsoffren var faststilld. Under ceremonin hélls tal av bade
landshovdingen och kommunstyrelsens ordférande. I samband med ceremonin

holls ocksé en nationell tyst minut.!!

188 EY (2025), Utvérdering av Orebro kommuns hantering av den sérskilda héndelsen p& Campus
Risbergska
189 EY (2025), Utvérdering av Orebro kommuns hantering av den sérskilda hdndelsen p& Campus
Risbergska
190 EY (2025), Utvérdering av Orebro kommuns hantering av den sérskilda hdndelsen p& Campus
Risbergska
191 EY (2025), Utvérdering av Orebro kommuns hantering av den sérskilda héndelsen p& Campus
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5.3.4 Samverkan

I hanteringen av valdsdadet arbetade Orebro kommun i nira samverkan med flera
andra aktérer. Av kommunens utvirdering framgar att samverkan innefattade en
tit dialog med polis, Region Orebro lin och Linsstyrelsen i Orebro lin.!”? Vidare
fanns dialog med trossamfund och civilsamhille. Ovetlag beskriver respondenter

fran Orebro kommun att samverkan med alla aktérer fungerat vil.

Flera respondenter f6r Orebro kommun beskriver i intervjuer att de har
viletablerade kontaktvigar med andra aktorer 1 linet sedan tidigare. Det innefattar
frimst Region Orebro lin, Linsstyrelsen i Orebro lin och polisen. Dessa
foretridare menar att kontakter mellan liknande ledningsfunktioner vid respektive
aktor i vardagen bidrar till att underlitta hantering av olika former av allvarliga
hindelser. Att ha samtal mellan de olika organisationerna innefattar bade formella
nitverk och informella kontakter. Enligt respondenter inom Orebro kommun har

aktorerna stirkt sina kontakter ytterligare till f6ljd av pandemin.

De etablerade kontaktvigarna mellan ledande positioner vid Orebro kommun och
Region Orebro lin bedéms dock inte ha omsatts i samordning av
krisstédsinsatser. Flera respondenter inom Orebro kommun beskriver att det
under de inledande dagarna fanns en utmaning for de tva aktorerna att hitta
former for samverkan gillande krisstéd. De bedrev sitt krisstéd pa olika platser
och hade ingen direktkontakt. Respondenterna beskriver att flera personer som
besékte kommunens krisstéd samtidigt var i behov av medicinsk hyjilp, vilket de
inte kunde erbjuda. Enligt kommunens utvirdering I6stes denna utmaning efter
nagra dagar da kommun- och regionledningen férde en dialog om utmaningen och
samverkan etablerades.!”> Respondenten fran Linsstyrelsen i Orebro lin uttrycker
att linsstyrelsen ocksa involverades i denna dialog for att sikerstilla att samverkan
fungerade. Personal frin Region Orebro lin fanns direfter pa plats vid

kommunens krisstéd pa Club 700.

Infor etableringen av krisstédet vid Club 700 var Orebro kommun i behov av mer
personal, for att avlasta de som paborjat arbetet. Med hjalp av Lansstyrelsen i
Orebro lin fick kommunen hjilp med personal frin bide kommuner i linet och
nirliggande lin. Totalt bidrog 304 personer fran 42 kommuner 1 5 ldn till
krisstodet efter valdsdadet.' Respondenter fran Orebro kommun beskriver

dialogen med savil linsstyrelsen som 6vriga aktorer som mycket virdefull.

Under det efterféljande arbetet har Orebro kommun ocksa haft en nira
samverkan med polisen. Det handlar bade om kriskommunikation, bedémning vid

utlimning av handlingar och samarbete for insamling av tillh6righeter vid Campus
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Risbergska. Respondenter frin Orebro kommun beskriver att dialogen med
polisen 6verlag fungerat vil. I kommunens utvirdering uttrycker polisen att de

upplever att samverkan fungerat enligt forvantan.!”

5.3.5 Kriskommunikation

Kommunen bedémde att valdsdadet var en extraordinir hindelse. Det aktualiserar
kommunens geografiska omradesansvar, enligt LEH, vilket innebdr att kommunen
ska verka f6r en samordnad kriskommunikation till allmanheten fran olika aktorer
i kommunen.!” Linsstyrelsen kan vanligen bistd med resurser for att stodja i
kommunikationen som en del av sitt geografiska omradesansvar. Enligt
kommunens utvirdering gjorde linsstyrelsen dock bedémningen att budskapet var
samordnat mellan aktérerna och ingen uttryckte ett behov av stéd. I utvirderingen
beskrivs det som att ”Orebro kommun bar ett tungt ansvar for kommunikation till
allminheten, berérda pa skolan, anhoriga och alla Gvriga drabbade™. !’
Respondenter frin Orebro kommun beskriver att de huvudsakligen fokuserade pa

att kommunicera om sin hantering till allminheten och medierna.

I intervjuer med kommunikationsavdelningen beskriver de att en strategi
formulerades dagen efter valdsdddet. Kommunikationsstrategin inneh6ll
grundliggande budskap som syftade till att samordna all kommunikation. Enligt
respondenter i kommunen fanns strategin tillginglig genom kommunens intranit.
Innehallet uppdaterades genom dagliga samordningsmoten och spreds till
forvaltningarna vid dessa moten.!” Flera respondenter frin Orebro kommun
beskriver att de gemensamma budskapen underlittade i dialog med media och
allminhet. Strategin nyttjades dven vid aterkommande presstriffar och intervjuer
som kommunen genomférde under den efterféljande perioden. Enligt
kommunens utvirdering var framtagandet av en central och tydlig

kommunikationsstrategi framgangsrik for att fa genomslag med ett samstimmigt

budskap.!”’

Efter valdsdadet uppstod dven ett omfattande arbete kopplat till hanteringen av ett
stort antal begiranden om utlimnande av handlingar. I kommunens utvirdering
framgar att denna hantering var sirskilt utmanande, da efterfragade handlingar i
vissa fall kunde omfattas av férundersdkningssekretess.”’ Féretridare for Orebro

kommun beskriver att arbetet bedrevs skyndsamt genom tit samverkan mellan
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kommunens jurister och polisens jurister. Trots detta upplevde dessa foretradare
processen som svirhanterlig. Enligt utvirderingen har Orebro kommun till f5ljd

av handliggningstiderna anmalts till Justiticombudsmannen.?!

5.4 Lansstyrelsen i Orebro ldn

Linsstyrelsen i Orebro lin beskriver i sitt svar pA myndighetens hemstillan att de
fortsatte att Overvaka hindelsen under efterféljande veckor. Kirnan i deras arbete
beskrivs ha varit att agera link i informationsinsamling mellan Orebro kommun
och Regeringskansliet. Linsstyrelsen var fortsatt redo att aktivera resurser for att
avlasta kommunen eller andra akt6rer vid behov. Under dagarna efter hindelsen
var linsstyrelsen ansvarig for de besék som gjordes av kungahuset och

representanter for regeringen.??

Den 7 februati inkom Orebro kommun med en férfrigan till linsstyrelsen om
resurser fOr att bemanna det kriscentrum som skulle startas upp dagen dirpa. I ett
forsta lige anmailde sig 90 personer frin kommunerna i linet till att stétta Orebro
kommun med krisstdd. Kommunen behévde resurser med utbildning inom
krisstod siasom socionomer, kuratorer och psykologer. Kommunen efterfragade
specifikt kommunal personal da de menade att det skulle underlitta samarbetet vid

lokalen for krisstodet.29

Séndagen den 9 februari hélls ett samverkansméte mellan Orebro kommun,
linsstyrelsen, linets 6vriga kommuner och Region Orebro lin om krisstédsbehov
infor kommande vecka och lingsiktigt krisstod.?* Samma dag uttryckte
kommunen en fortsatt 6nskan om hjilp fran linsstyrelsen med samordning av
stodet. Till att borja med nagra dagar framat. Kommunens forfraigan kom sedan
att fornyas ett antal ganger, ofta med kort varsel. Linsstyrelsen uppger i sitt svar pd
hemstillan att bristen pa framférhallning forsvarade systematik och langsiktighet i
samordningen av krisstodet. Alla linets kommuner bidrog med personal inom
ramen fOr det av linsstyrelsen samordnade krisstodet. Efter ett tag tog resurserna
emellertid slut, varpa linsstyrelsen kontaktade linsstyrelser i angrinsade lin

(Vistmanland, Virmland, Sérmland och Ostergdtland).?’>

Enligt linsstyrelsen var krisstédet oerhort resurskrivande och pagick under en
lang tid.?" Totalt sett samordnade lansstyrelsen krisstod i nastan dtta veckor. 42
kommuner fran fem lin bidrog med att bemanna totalt 530 arbetspass utférda av

304 personer. Till en bérjan var det mycket resurskrivande for linsstyrelsen att
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samordna och schemaligga krisstodet. Lansstyrelsen uppger dock att efter hand
blev arbetet mer systematiskt och mer litthanterligt, dels eftersom linsstyrelsen
fick till en tydligare rutin, dels eftersom kommunen efter ett tag kunde formulera
en tydligare forfrigan utifrin ett lingre tidsperspektiv.’’ Enligt lansstyrelsen sa
bidrog den stora viljan att hjilpa till frin andra kommuner och lin till en mer

effektiv hantering av situationen. En respondent fran linsstyrelsen uttryckte:

Vi kallade till samverkansmdten med angransande lan och deras
kommuner, och fick in otroligt mycket stod. Det var otroligt roligt att
se vilken kraft det finns att hjalpa till nar det val hander saker.

5.5 Trossamfund

Trossamfunden erbjéd stéd till drabbade, anhériga och allmidnhet under en lingre
period efter hindelsen.?™ Tiden nirmast efter vildsdadet var trossamfunden
utover de insatser de genomférde i egen regi, dven nirvarande med
krisstodspersonal i kommunens centrala lokal for krisstod, Club 700.2% Krisstodet
till allmédnhet och drabbade inom ramen for de olika samfunden beskrivs som
omfattande och mangfacetterat enligt den genomlysning som genomforts pa
uppdrag av SST. Stédet inkluderade bland annat att erbjuda livstolkande miljGer
och trygga rum fér gemenskap, krissamtal, teologisk vigledning och riter,
sorgegrupper, samt utdtriktad verksamhet, sdisom sjukhusbesck och hembesok.?!

Mot bakgrund av att manga drabbade och anhériga var av utlindsk hirkomst
framkommer i samma genomlysning att trossamfunden spelade en sirskilt
betydelsefull roll. Genom spraklig och kulturell kompetens bidrog trossamfunden
till 6kad inkludering samt till att stirka individernas mojligheter att hantera bade
den direkta krisen och efterfoljande praktiska konsekvenser efter hindelsen. De
bistod drabbade och anhé6riga med bland annat samhaillsvigledning och stéd i
relation till myndighetskontakter, information, tolkning och Gversittning, praktiskt
stéd sasom barnomsorg for barn som forlorat en férilder, ekonomiskt stod
genom insamlingar (exempelvis i samband med begravningar) samt arrangemang

av minnesstunder.2!!
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5.6 Ovriga aktorer

I den fortsatta hanteringen av hindelsen involverades ett flertal aktorer i olika
utstrickning. Méanga av dem har pa olika sitt erbjudit stdd bade till sin egen
personal och personer som blivit drabbade. Andra har genomfért analyser och
andra arbeten. Nedan redogors kortfattat for den fortsatta hanteringen hos ett

urval av dessa aktOrer for att ge en mer utvecklad bild av hanteringen.

5.6.1 Arbetsmiljoverket

Ett av Arbetsmiljoverkets uppdrag ar att utreda allvatliga olyckor och tillbud.?'?
Vid allvarliga hindelser sa som den vid valdsdadet pa Campus Risbergska i
Orebro, genomfors en utredning av hindelsen. Det primira syftet med deras
tillsyn av allvarliga hindelser dr att pa ett systematiskt sitt kartligga
hindelseférloppet. Utredningen syftar till att utreda om det finns brister i
arbetsgivarens arbetsmiljéarbete, stilla krav pa arbetsgivaren i de fall brister
konstateras, samt i férekommande fall anmila misstanke om arbetsmiljébrott till

polisen.

Arbetsmiljoverket fick efter valdsdadet 240 anmilningar (3 kap. 3 a §
arbetsmilj6lagen). Efter handliggning fann Arbetsmiljoverket inga brister hos
Orebro kommun som arbetsgivare enligt gillande foreskrifter vad giller

krisberedskap, hot/vald och liknande.

Arbetsmiljoverket bedomer att arbetstagarna hade stor nytta av sin tidigare
PDV-utbildning och genomf6rda 6vningar. De anser att arbetsgivarens rutiner
fungerade mycket vil, sirskilt for arbetsledande personal som bade var utsatta och
behévde agera i den akuta fasen. Vidare bedémer myndigheten att kommunen
6verlag hade en vil fungerande organisation for krisstdd och efterhjilpande

atgarder till drabbade medarbetare.?!?

5.6.2 Rattsmedicinalverket

Rittsmedicinalverket har bland annat ansvar for att dokumentera och bedoma
skador vid valdsbrott. Uppdraget innefattar dven identifiering nir en okind person
hittas avliden. Vid storre katastrofer aktiveras Rittsmedicinalverkets sirskilda team
for Disaster Victim Identification (DVI), vilka samverkar med polisen for att

identifiera omkomna.?'4

Respondenter fran Rittsmedicinalverket beskriver att myndigheten underrattades
om valdsdadet vid Campus Risbergska strax efter att den intréffat, genom samtal

frin NOA. Respondenterna beskriver att de borjade resursplanera sin verksamhet

212 3 kap. 3 a § Arbetsmiljolag (1977:1160) .
213 Arbetsmiljoverket (2025), Svar pa hemstéllan géllande F62025/01009 — Risbergska skolan, Orebro
214 Rattsmedicinalverket (2026-01-27), Identifiering av aviiden
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for att kunna genomfora arbete for att stédja polisens brottsutredning och
identifiera avlidna. Enligt respondenterna bidrog den oklara ligesbilden gillande
skadeldget till utmaningar i planeringen av resurssittning, men detta klargjordes

under efterfoljande dag.

I intervjuer framkommer ocksa att uppdraget med identifiering var krivande,
eftersom flera andra aktorer forvantade sig en sa snabb identifiering som méjligt.
De beskriver att arbetet med att faststilla identitet pa offren slutférdes fredagen

7 februari. Enligt respondenterna vid myndigheten genomférdes identifieringen sa
snabbt och effektivt som det var mojligt. Vidare beskriver de att arbetet fortsatte
under nagra veckor till med att stédja brottsutredningen. Respondenterna anser att
en viktig del i insatsen var en tit dialog med polisen och méjlighet att omfordela

resutser internt.

Flera respondenter vid Rittsmedicinalverket beskriver att arbetets omfattning var
storre 4n det myndigheten ér van vid. De beskriver vidare att interna analyser har
gjorts av Rittsmedicinalverkets processer utifran arbetet med de avlidna fran

Campus Risbergska.

Gallande samverkan beskriver respondenterna vid Rittsmedicinalverket att de
enbart samverkade med polisen. De arbetade tillsammans med béde identifiering
av dédsoffer och den fortsatta brottsutredningen. Respondenterna beskrev att den
samverkan som skedde med etablerade kontakter mellan de tva myndigheterna
fungerade mycket bra, men att samverkan inte alltid fungerade lika bra dir det inte

fanns etablerad kontakt och kunskap om myndighetens uppdrag.

5.6.3 Svenska Roda Korset

Svenska Roda Korset startade en insats i Orebro med att erbjuda stéd till
drabbade och lokalsamhillet som fortsatte till och med den 14 februari 2025.
Frivilliga och anstillda fran R6da korsets lokalférening samt nationella
krisledningsorganisation bemannade minnesplatser, sprakcaféer samt kommunala
kriscenter och métesplatser pa olika platser i Orebro. Vidare bistod deras personal
med krishantering i form av trygghetsskapande insatser med medminskligt och

psykosocialt stod vid kris.?!

5.6.4 Myndigheten for stod till trossamfund

Myndigheten for stod till trossamfund?!® (SST) ansvarar for att frimja samverkan
och kunskap om trossamfundens roll i krishantering. Inom ramen f6r detta arbete

finns en nationell krissamverkansgrupp for trossamfund, som kan sammankallas

215 Syenska Réda Korset (2025), Sammanfattning av Svenska Réda Korsets insats i Orebro — fér
externa aktorer; Svenska Rdda Korset (2025), Underlag till MSB Regeringsuppdrag F62025/01009
216 Sedan 1 januari 2026 har SST 6vergatt till Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor
(MUCF)
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med kort varsel vid allvarliga hindelser. Denna struktur har funnits etablerad i

manga 4r och aktiverades dven i samband med den aktuella hindelsen.?!”

Samma kvill efter valdsdadet etablerade myndigheten kontakt med lokala
térsamlingar och dagen dirpa sammankallades den nationella
krissamverkansgruppen for trossamfund. Detta gjorde det méjligt att snabbt skapa
en gemensam ligesbild och identifiera akuta behov, dven om flera trossamfund da

redan hade mobiliserat stodinsatser till drabbade och anhoriga.?!®

SST fanns pa plats i Orebro for att méta berérda férsamlingar och samla in
information om situationen. I samband med detta rapporterade myndigheten
lI6pande sina iakttagelser till Socialdepartementet. Myndigheten organiserade dven
ett storre mote mellan regeringen, kommunen och lokala trossamfund, dir flera
ministrar samt kommun- och trossamfundstepresentanter deltog.?’” I sin
sammanstillning skriver SST att deras hantering av hindelsen inklusive stormétet
har bidragit till att skapa nya relationer och lett till att lokala samverkansstrukturer i
Orebro har stirkts. Fler trossamfund, som inte tidigare hade upparbetade

relationer med kommunen, har engagerats i det interreligiosa ridets arbete.??

5.6.5 Ovriga aktorers interna krisstod till sin
egen personal

Ett flertal berorda aktérer har erbjudit de medarbetare som arbetat med att
hantera hindelsen krisstod dven efter den akuta hanteringen. Till exempel har SOS
Alarm, riddningstjdnsten, Sikerhetspolisen och Skolinspektionen haft sidan
verksamhet f6r sin personal. I de svar som inkommit pa Myndigheten for civilt

forsvars hemstillan framgir att detta stdd 1 stora drag har upplevts vilfungerande.

217 SST (2025), Svar pa hemstallan om underlag till regeringsuppdrag
218 SST (2025), Svar pa hemstallan om underlag till regeringsuppdrag
219 SST (2025), Svar pa hemstallan om underlag till regeringsuppdrag
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62



6. Forberedande arbete

Forebyggande arbete infér en PDV-hindelse innefattar, enligt [dgledning —
samverkan vid pagaende dodligt vald i publik miljo, flera dimensioner. Det giller
forberedelse av savil personal, arbetsmiljé som hur organisationen ska styras.
Utvirderingen dr avgrinsad till den del av det férebyggande som omfattar
térberedande arbete och atgirder, sidant som har paverkan pa att hantera en

uppkommen situation med dédligt vald.

Genom aktérsgemensam planering som omsitts 1 utbildning och 6vning stirks
personalens férmaga att agera och strukturera sin verksamhet. Planering,
utbildning och 6vning innebir en mental férberedelse som tydliggdr vad personer
1 olika yrkesroller forvintas gora. Genom att anpassa den fysiska arbetsmiljon kan
bade personalens férmaga stirkas och eventuella hot om en PDV-hindelse
motverkas. Vidare kan anpassningar av arbetsmiljon begrinsa den potentiella
skadeverkan en PDV-hindelse fir.?*!

6.1 Polismyndigheten

Polisen har under en lingre tid verkat for att 6ka formagan vid PDV-hindelser,

bade nationellt och regionalt.

6.1.1 Etablerad PDV-utbildning och 6vning inom
polisen

Polismyndigheten har sedan 2015 och utifran terrorattentatshotet utbildat och
utrustat ingripandeverksamheten som oftast r forst pd plats for att hantera
situationen. Utbildningen att hantera PDV sker frimst genom polisens nationellt
framtagna utbildning i polisidr konflikthantering (Polkon). Polisregion Bergslagen
har fortlépande utbildat sin personal i PDV. Dirutover trinas regionala
insatsstyrkor och den nationella insatsstyrkan kontinuerligt for att kunna hantera
situationer som 6verskrider ingtipandeverksamhetens formaga. Aven
insatsledningsfunktioner, sd kallad yttre ledning, har utbildats i hantering av
PDV.222

Mental forberedelse, gemensamt taktiskt agerande samt tillgang till forstarkt
personligt skydd och férstirkningsvapen har héjt polisens formaga att hantera

situationen enligt polisens utvirdering.??

221 MSB (2018), Véagledning - Samverkan vid pagaende dédligt vald i publik miljé

222 Polismyndigheten (2025), Svar pa hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag att utvérdera
hanteringen av masskjutningen i Orebro den 4 februari 2025

223 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
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Utover det pagaende dodliga valdet pa brottsplatsen kan hindelser av den typ som
utspelade sig i Orebro fa vidare konsekvenser i samhillet, exempelvis i form av
6kad oro och splittring med 6kad radikalisering och nya vildsdad som f6ljd.
Diirf6r har Polismyndigheten parallellt med férmagehojningen av bland annat
ingripandeverksamheten utbildat exempelvis kommunikations-, utrednings- och

inre ledningsfunktioner i hantering av denna typ av hindelse.??*

I intervjuer med Myndigheten for civilt forsvar beskriver foretridare for polisen
att de arbetar aktivt med bade utbildning och Gvning och att en viktig
utgangspunkt for de forberedande insatserna dr den vigledning Polisen tagit fram
tillsammans med Myndigheten for civilt férsvar gillande hantering av PDV-
hindelser. I intervjuerna framkommer 4ven att det inom polisen finns skillnader
mellan de olika polisregionerna i utbildningen for att hantera PDV-hindelser.
Vidare betonar polisen vikten av samverkan i utbildning och 6vning med

riddningstjinst och ambulanssjukvard.

6.1.2 Forbattringsomraden i polisens PDV-
utbildning och 6vning

Vid hindelsen manifesterades forberedelserna av att i princip alla polisman i yttre
tjanst som intervjuats har genomgatt utbildning och i férekommande fall
fortbildning i PDV. Nagra hade genomfort en sadan utbildning bara veckor innan
den 4 februari. Polisregion Bergslagen har en hég ambition i detta avseende och
det bidrog till ett snabbt och offensivt ingripande som stoppade det pigiende
valdet. Flera av polisminnen har beskrivit att de visste fran utbildningen vad som

forviantades av dem och att de foljde de trinade rutinerna.?

I tilldgg till att polisens utvirdering visar pa en nytta av det férberedande arbetet i
form av utbildning och Gvning, lyfts samtidigt flera férbittringsomraden. En
utvecklad PDV-metod, en breddad PDV-utbildning och 6vning utifran ytterligare
perspektiv dr tre av de fyra avslutande rekommendationer som finns i polisens
utvirdering. Fér PDV-metoden beskrivs ett behov att utveckla den till att omfatta
snabba livriddande atgirder. PDV-utbildningen beskrivs kunna behéva breddas
till hur personal ska agera nir den utsitts f6r PDV och dirmed omfatta fler
yrkeskategorier. Ovning foreslds utvecklas sa att inte enbart yttre personal
omfattas, att Ovningar inte avslutas nir girningsmannen konfronterats, att det
finns moment dir skadade kan evakueras i en akut fas samt att Gvningar dven kan

bedrivas som skrivbordsévningar.?2

224 Polismyndigheten (2025), Svar pa hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag att utvérdera
hanteringen av masskjutningen i Orebro den 4 februari 2025

225 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

226 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska
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6.2 Raddningstjanst

I raddningstjanstens utvirdering av hanteringen framgar att riddningstjansten har
rutiner f6r att hantera PDV som utgar fran 1 dgledning — samverkan vid pagaende

didligt véld i publi milji och beror frimst skadeplatsnira arbete.??’

6.2.1 Raddningstjansten har 6vat hantering av
PDV pa flera nivaer

I riddningstjanstens svar pa myndighetens hemstillan uppger riddningstjinsten
att de har 6vat hantering av PDV béde skadeplatsnira och pa évergripande
ledningsnivaniva. De har dven 6vat hantering av PDV i samverkan med polis och
ambulanssjukvard. Arbetet med att férbereda sig f6r hantering av PDV-hidndelser
inom Nerikes Brandkar beskrivs av respondenter ha pagatt sedan atminstone
2017, men att det tar tid innan hela organisationen besitter samma kunskap och
férméga. I riddningstjdnstens svar pa hemstillan beskrivs dock den storsta
enskilda férmagehdjningen for liknande hindelser vara att 6vergripande ledningar

har samlokaliserats med polis och ambulans pa samverkanscentralen Seglet.

Enligt respondenter har arbetet med PDV idven inneburit att ny utrustning kopts
in 16pande for att stirka riddningstjinstens formaga vid denna typ av hindelser.
Utover ink6p av ny utrustning beskriver dven respondenterna att
sjukvardsutbildning ingar i den kompetensutveckling som erbjuds till
riddningstjanstpersonalen, men respondenterna betonar att den fokuserar pa
livsuppehallande atgiarder. Detta da ambulanspersonal 4r de som besitter mer

ingiende medicinsk kompetens.

Respondenterna uttrycker att de har inspirerats av Storstockholms Brandférsvar i
utformningen av 6vning och utbildning. Av intervjuerna framkommer att arbetet
vidareutvecklats med starkt stéd fran ledningen inom riddningstjansten och att

verksamheten sedan nagra ar arbetar aktivt med att utbilda sin egen personal och

sprida erfarenheter fran sina 6vningar till andra riddningstjinster i Sverige.

I svaret pa myndighetens hemstillan beskrivs riddningstjanstens upplevelse att
den utbildning och 6vning som de genomfért har varit avgérande fOr deras
formaga att hantera hindelsen. Nédgra respondenter pekar pa att det var virdefullt
for samverkan att aktérerna kinde varandra sedan tidigare och hade upparbetade
kontakter.

227 Storstockholms Brandforsvar (2025). Utvérdering av raddningsinsats
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6.2.2 Raddningstjansten identifierar flera
utvecklingsbehov inom forberedande
arbete

Riddningstjinstens svar pa myndighetens hemstillan beskriver att for att stirka
férmagan till gemensamt agerande vid liknande situationer borde en storre del av
utbildning och 6vning i PDV, eller liknande, bedrivas tillsammans med andra
aktorer. I den genomférda olycksutredningen rekommenderas PDV-baserade
ovningar dir dven 6vergripande ledning 6var praktiska moment och tankesitt vid
en sidan hindelse.??® T intervjuer uttrycker respondenter ocksa ett behov av att
stirka forberedelserna med 6kad samverkan som dven innefattar en dialog om

gemensamma forvintningar och mal for en insats.

En vidareutveckling av hur Samverkanscentralen Seglet anvinds vid olika typer av
hindelser framkommer i intervjuer med respondenter fran riddningstjinsten som
ett ytterligare utvecklingsomrade. De menar att det ér en plats som kan bidra med
stor nytta, men att det beh6vs fler gemensamma foérberedelser och évningar for att

Oka dess anvindbarhet.

Nigra respondenter uttrycker dock dven en bredare problematik kopplad till
riddningstjanstens roll vid PDV. Dessa menar att den nuvarande modellen till stor
utstrackning bygger pa ett antagande om att polisen kommer att vara forst pa
plats, men att sa inte alltid behéver vara fallet. I synnerhet betonas ett behov av att
utveckla hur risken f6r riddningstjanstens egen personal vid en PDV hindelse ska
hanteras. Det vill siga hur stora risker ar rimliga att ta f6r den egna personalen for

att hjilpa skadade, och att vissa fall dven bidra till att avbryta valdet.

6.3 Region Orebro lan

Regionens foérberedande arbete infér en PDV-hindelse har flera dimensioner:
tydliga strategiska styrdokument, en etablerad krisledningsorganisation,
regelbundna Gvningar och utbildningar samt en férdjupad samverkan med andra
aktorer. Tillsammans utgdr dessa delar av en férberedande struktur som ska
moijliggbra mobilisering av resurser, samordnat agerande och uppritthallande av

uthallighet vid allvarliga hindelser.

6.3.1 Strategiskt dokument

I regionens Risk- och sdarbarbetsanalys reviderad 2023 beskrivs pagiende dodligt vald
(PDV) som ett av de mest allvarliga antagonistiska hoten mot savil personal som
medborgare. Det framhalls att hot och vald férekommer i flera av regionens
verksamheter, vilket gOr att utsatta arbetsplatser maste bedriva ett systematiskt och

kontinuerligt férebyggande sikerhetsarbete. Detta omfattar bade rutiner for att

228 Raddningstjansten Dala Mitt (2025), Olycksutredning — 6vergripande ledning
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hantera hotfulla situationer och ett aktivt arbete med att identifiera risker i den
dagliga verksamheten.??

Av risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) framgir att regionen genom hilso- och
sjukvarden, vid en PDV hindelse har en central roll i det omedelbara
omhindertagandet av skadade samt i det psykosociala stodet till drabbade
individer och organisationer. RSA:n lyfter dirfér behovet av att regionen
uppratthaller tillricklig kapacitet och uthallighet for att hantera akuta belastningar
samt kunna samverka effektivt med kommuner och andra aktorer vid en sidan

hindelse.?30

6.3.2 Etablerad krisledning och traumateam

I Region Orebro lin finns en etablerad krisledningsorganisation, dir sirskild
sjukvardsledning (SSL) och psykologisk/psykiatrisk katastrofledning (PKL)
aktiveras vid sdrskilda hindelser. Kunskapscentrum for katastrofpsykiatris rapport
framhaller att rutiner for dessa funktioner var etablerade i f6rvig och kunde darfor
mobiliseras vid skjutningen. PKIL-gruppen hade struktur, mandat och kompetens
att snabbt 6ppna en uppsamlingsplats, skapa kontaktvigar och ge stod enligt
metodiken Psykologisk forsta hjilpen, som anges som grund for regionens
krisstod.?*! Rapporten lyfter ocksi att regionen hade planer och rutiner for
krisstéd som var en del av regionens katastrofmedicinska beredskap. Dessa
bedéms ha fungerat andamilsenligt som grundliggande rutiner. Daremot
framkommer att det finns utvecklingspotential vad giller vissa delar, som
exempelvis planering f6r uppféljning av drabbade som hade langsiktiga behov av
psykologisk karaktir.?

Det finns ocksa exempel pa nyare organisatoriska férandringar pa sjukhuset som
torbittrat kapaciteten vid sirskild handelse. I en artikel i Lakartidningen berittar
en person pa regionen pa universitetssjukhuset sedan en tid tillbaka har genomfért
insatser for att forbittra kapacitet och resurser att ta hand om flera svart skadade
samtidigt. Det har satsats pa sirskilda traumaledare, som kan leda varje
traumateams arbete runt en patient och fatta avgérande beslut utifrin begrinsad
information och under tidspress, nigot som intervjupersonen menar visade sig

vardefullt vid denna hiandelse.?3?

229 Region Orebro 1an (2023), Risk- och sarbarhetsanalys reviderad 2023

230 Region Orebro 1an (2023), Risk- och sérbarhetsanalys reviderad 2023

231 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen pa Campus Risbergska i Orebro 2025

282 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen pa Campus Risbergska i Orebro 2025

233 | akartidningen (2025), Han ledde arbetet pa akuten: "Det tar pa krafterna”

67



6.3.3 Genomfdrda ovningar och utbildningar

I utvirderingen av sjukvardens hantering konstateras att nyligen genomférda
ovningar och utbildningar var en stark bidragande orsak till att hindelsen kunde
hanteras effektivt. Mer specifikt nimns nyligen genomférd Katastrofmedicinsk
beredskapsovning 2024 (KBO24) och utbildningar inom stabsmetodik, som enligt
utvirderingen bidrog till att det fanns en god kunskap om arbetssitt vid

krisledningsarbete.?*

I intervjuer med representanter for regionen kan ocksa konstateras att 6vning och
utbildning ses som en nédvindig och viktig del av det férberedande arbetet. En
informant menar att det maste Gvas mer och i storre utstrickning med andra
blaljusaktorer, for att stirka den mentala férberedelsen, inte minst inom
ambulanssjukvarden. Till exempel nimns behov av att trina gemensam insats med
riddningstjanst och polis samt att manga medarbetare behdver ytterligare
utbildning. Detta bekriftas i genomférda utvirderingar av sjukvardens

hantering.??

Etableringen av Seglet kan ses som en del av det férebyggande arbetet. En
representant for regionen berittar att gemensamma ledningsévningar i Seglet har
utvecklats till en central metod for att skapa samsyn kring roller, ansvar och
operativ samverkan vid komplexa hindelser. Regionen har ocksa
samverkansmoten med de andra aktérerna i Seglet, som en viktig del av det
forberedande arbetet och den 16pande férberedelsen. Det framkommer i
intervjuer med representanter for regionen att etableringen av Seglet har inneburit

ett stort kvalitativt kliv for samverkan:

Dar det for tre ar sedan fanns begransade kontaktytor, finns idag en
miljo praglad av tat dialog, vardaglig samverkan och en battre
Omsesidig forstaelse mellan organisationerna.

6.4 Orebro kommun

Alla kommuner har ett ansvar for krisberedskap som utgar frain LEH. Det innebir
att kommuner och regioner ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en

god férmaga att hantera krissituationer i fred. Som del av sina férberedelser ska

234 KMC (2025), Utvérdering av sjukvardens hantering av masskjutningen pa Campus Risbergska i
Orebro

235 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstod efter skjutningen pa Campus Risbergska i Orebro 2025 samt KMC (2025),
Utvérdering av sjukvardens hantering av masskjutningen pa Campus Risbergska i Orebro
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kommuner dérfér analysera vilka extraordindra hindelser som kan intriffa i

kommunen och sammanstilla resultaten i en risk- och sirbarhetsanalys.?*

6.4.1 Strategiska dokument och analyser

I Orebro kommuns Risk- och sirbarhetsanalys 2024—2027 beskriver de att ett
omfattande forebyggande arbete genomfors 1 kommunen for att motverka
valdsdad. Kommunen beskriver att de bedriver ett systematiskt arbete for att
bygga upp kunskap och férmaga kring hantering av pagaende dodligt vald. I
analysen konstaterar de dock att det férberedande arbetet inte nédvandigtvis kan
forhindra att valdsdad, si som PDV-hindelser, intriffar.?3’

Utover kommunens risk- och sarbarhetsanalys finns en beslutad krisledningsplan
fér Orebro kommun. Planen finns pa plats som handledning for personal vid
hantering av extraordinira hindelser.?*® Krisledningsplanen beslutades 2020 och
reviderades 2023 av kommundirektoren. Den beskriver bade férberedande arbete 1
form av strukturella férutsittningar och insatser i form av plan f6r regelbundna
utbildningar och évningar. Av krisledningsplanen framgiar att Orebro kommun
genomfor utbildningar i stabsmetodik och stabschefsutbildningar. Mer specifikt
uppger krisledningsplanen att respektive forvaltning bor Gva sin

krisledningsfunktion minst en gang per mandatperiod.?

6.4.2 Genomford utbildning och 6vning

Respondenter som foretrider kommunen uppger i intervjuer att de sju
férvaltningarna i Orebro kommun har genomgitt utbildning och évningar
gillande hantering av extraordinira hindelser. De beskriver att utbildningar och
ovningar har genomforts i enlighet med beslutad krisledningsplan. Specifika
insatser f6r hantering inriktad pa PDV-hindelser har huvudsakligen pagatt inom
de tvé forvaltningar som ansvarar for utbildning och barnomsorg. Foretridare for
andra forvaltningar i Orebro kommun beskriver att flera andra ocksi genomfort
ovningar, huvudsakligen med fokus pa krisledning och stabsmetodik. Enligt
kommunens utvirdering har inte alla gjort det. Formerna f6r utbildning i
stabsmetodik har forvaltningarna sjilva beslutat om, vilket innebdr att de nyttjar
olika modeller. Valet av olika modeller f6r stabsmetodik f6ljer av férvaltningarnas
enskilda bedomning av limplighet till sin verksamhet.?*" I likhet med statliga

myndigheter 4r kommunala férvaltningsledningar sjilvstindiga i att fatta dessa

2% | ag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap

237 EY (2025), Utvéardering av Orebro kommuns hantering av den sérskilda hdndelsen pa Campus
Risbergska

238 Qrebro kommun (2020), Krisledningsplan fér Orebro kommun: Handlingsplan vid extraordinéra
héndelser

238 Orebro kommun (2020), Krisledningsplan fér Orebro kommun: Handlingsplan vid extraordinéra
héndelser

240 Orebro kommun (2020), Krisledningsplan fér Orebro kommun: Handlingsplan vid extraordinéra
héndelser
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typer av beslut. Av kommunens utvirdering framkommer att skillnaden 1 att
aktivera stab eller inte, samt kunskaper om stabsmetodik har varit en utmaning vid
hanteringen av vildsdidet.?*! Diremot uttrycker foretradare for de olika
forvaltningarna i intervjuer att skillnaden i stabsmetodik kan vara en nédvindighet

till £6ljd av deras olika typer av verksamhet.

6.4.3 Forberedelser for inrymning och utrymning

Personalen vid samtliga forskolor, grundskolor, gymnasieskolor och
vuxenutbildning i Orebro kommun har genomgitt utbildningar och évningar for
inrymning och utrymning. Vidare finns manualer fér in- och utrymning uppsatta i
samtliga klassrum pi Campus Risbergska. Orebro kommun har genomfort
analyser av dessa rutiner i samband med en intern utredning av den

sakerhetsapplikation som nyttjades vid Campus Risbergska.?*?

Orebro kommun har implementerat en sikerhetsapplikation som kan nyttjas for
att larma personal vid behov av inrymning eller utrymning samt kommunikation
vid en intriffad hindelse. Enligt en utredning som Orebro kommun genomfort
efter valdsdadet genomgick personalen vid Campus Risbergska en utbildning i
sikerhetsapplikationen under 2023. Efter utbildning i applikationen har 6vningar
genomforts med efterféljande uppfoljning av uppfattningar om applikationens
funktionalitet. Generellt uppfattar personalen att applikationen har fungerat vil.>*
Dock férekom efter hindelsen anmalningar till Arbetsmiljoverket mot
applikationen di nagon anstilld ansag att applikationens uppmaning att evakuera
bidrog till dédsfall. Arbetsmiljéverkets utredning visar dock att alla rutiner f6ljts,

bade gillande rutiner for hot och véld samt krishantering och efterfoljande st6d.?**

6.5 Trossamfund

Trossamfundens verksamheter bygger pa tillginglighet for alla, vilket innebar att
de ir tillgéngliga att erbjuda stod vid kris. De har lokal férankring,

fortroendekapital och nitverk som gor att de kan nd utsatta grupper vid en kris.>#

En viktig del i trossamfundens férberedande arbete har varit samverkan med
andra aktorer. I Orebro har etablerade strukturer och kontinuerliga triffar mellan
huvudsakligen kommun, polis och trossamfund skapat en nirhet som stirkt
féormégan att agera samlat i kris. I det kommunledda interreligiésa radet har

kommun, polis och trossamfund triffats regelbundet (cirka fyra ganger per ar) fér

241 Orebro kommun (2020), Krisledningsplan fér Orebro kommun: Handlingsplan vid extraordinéra
héndelser

242 Orebro kommun (2025), Intern utredning av implementering och anvéndning av
sékerhetsapplikationen Cosafe inom den kommunala vuxenutbildningen

243 Orebro kommun (2025), Intern utredning av implementering och anvéndning av
sédkerhetsapplikationen Cosafe inom den kommunala vuxenutbildningen

244 SVT Nyheter (2026), Arbetsmiljéverket hittar inga brister efter masskjutningen pa Risbergska
245 Ramboll (2025), Trossamfundens insatser i samband med valdsdadet vid Campus Risbergska i
Orebro
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att utveckla samarbetet. Forfragan om att delta 1 det interreligiosa radet har gatt ut
till alla registrerade samfund, vilket har 6kat chansen for ett brett deltagande.
Enligt en respondent frin Orebro kommun har det skapat relationer och 6kat

medvetenheten om vilka religiésa samfund som finns i regionen.

6.6 Ovriga aktérer

Ett flertal aktorer har formulerat olika former av férberedande arbete. Deras
arbete har mer eller mindre tydliga kopplingar till PDV-hindelser. Utéver de
aktérer som det redogérs for hir har dven till exempel Réda korset, Skolverket

och Skolinspektionen formulerat olika typer av férberedande arbete.

6.6.1 SOS Alarm

SOS Alarm beskriver i sitt svar pa myndighetens hemstillan att de har planer pa
plats for hantering av PDV-hindelser. Det innefattar att samtliga operatorer ar
utbildade for att tidigt identifiera olika typer av allvarliga hindelser frin
larmsamtal. For framtiden uttrycker SOS Alarm ett behov av att fortsitta utbilda
och 6va for liknande hindelser. De menar att mental férberedelse dr en central

aspekt att arbeta vidare med.

6.6.2 Lansstyrelsen i Orebro lan

Linsstyrelsen i Orebro lin uppger i sitt svar pa hemstillan att myndigheten har
hallit ihop planeringen av en tidigare PDV-6vning tillsammans med flera andra
regionala aktorer. Myndigheten har inte specifika rutiner f6r hantering av PDV,
men upplever diremot att de har haft bra rutiner gillande samverkan och ledning
som har varit hjdlpsamma vid hanteringen av valdsdadet pa Campus Risbergska.
Aven om linsstyrelsen uppger att forberedelserna i stort sett fungerat vil, si
uppger de samtidigt ett fortsatt behov av mer férberedande planer, samt
utbildning och 6vning for att ytterligare stirka krisberedskapsformagan i

organisationen.?*

6.6.3 Socialstyrelsen

Socialstyrelsen uppger i svar pa myndighetens hemstillan att de har arbetat brett
och strukturerat med att stirka den nationella férmagan att hantera PDV och
andra masskadehindelser. Detta omfattar utvecklingen av ett nationellt
masskadelarm och verktyg f6r formagehdjning, inklusive PLUS-konceptet, samt
genom storre ovningar som Katastrofmedicinsk beredskapsévning 2024 dir bade

247

masskadetriage och ledning har trinats.**” Erfarenheterna fran 6vningar som

26 | ansstyrelsen Orebro 1an (2025), Svar p& hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag

247 PLUS-konceptet ar en nationell modell framtagen av Socialstyrelsen (i samverkan med MSB, Polisen
och andra aktorer) som beskriver sjukvardens respons vid pagaende dodligt vald (PDV). PLUS star for
platsbedémning, livraddande forsta insatser, undantransport/utrymning och sjukvardsinsats i séker zon.
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genomforts uppges bland annat ha lett till férbéttrade rutiner, snabbare hantering

och méjligheten att testa det nationella triagesystemet infér implementering.*®

Myndigheten har ocksa arbetat med att utveckla sin egen krisledningsorganisation
och vidareutveckla sitt nationella ligesbildssystem for att bittre stdja hantering av

masskadeutfall och begiran om st6d.?*’

Socialstyrelsen har vidare, genom Katastrofmedicinskt centrum i Linkdping,
bidragit till utbildningar i prehospital ledning dir PDV regelbundet ingar som
scenario, och kontinuerliga méten har hallits med TiB-funktioner i

beredskapsmyndigheter och regioner for att stirka den operativa formagan.

Det finns ockséd nordisk samverkan for att mojliggora grinséverskridande stéd vid

masskadehindelser.?>!

6.6.4 Myndigheten for stod till trossamfund och
Center for trossamfundsfragor vid MUCF

SST:s kontinuerliga arbete med krisberedskap, kontakt och samverkan med
trossamfunden har varit en viktig del i det férberedande arbetet med att stirka
férmagan att hantera PDV-hindelse. Som tidigare nimnts i fotnot har SST':s
verksamhet forts Gver till Center for trossamfundsfragor vid MUCF. Centret
fortsitter att arbeta med att bygga starkare relationer mellan trossamfunden och
andra aktOrer, 1 syfte att stirka lokalsamhillets f6rmaga att hantera allvarliga
hindelser. Center for trossamfundsfragor genomfor kontinuerligt utbildningar i
sikerhet och krisberedskap i nira samarbete med Myndigheten for civilt forsvar
och Polismyndigheten, pa savil nationell som regional och lokal niva. Tillsammans
har dessa myndigheter tagit fram vigledningar riktade till trossamfund, dar

forebyggande och forsvirande dtgirder mot PDV-situationer ingar.?>?

Vad giller Orebro specifikt har SST, och sedermera Center for
trossamfundsfragor, haft dterkommande kontakter och utbildningsinsatser, bade
till férsamlingar och tillsammans med det interreligiésa ridet i Orebro, med

representanter frin kommun, polis och trossamfund.??

248 gocialstyrelsen (2025), Svar pa hemstéllan
249 Socialstyrelsen (2025), Svar pa hemstéllan
250 Socialstyrelsen (2025), Svar pa hemstéllan
251 Socialstyrelsen (2025), Svar pa hemstéllan
252 SST (2025), Svar pa hemstéllan om underiag till regeringsuppdrag
253 SST (2025), Svar pa hemstéllan om underlag till regeringsuppdrag

72



7. Analys och bedomning

Myndigheten for civilt férsvars 6vergripande bedomning ér att hanteringen av
vildsdidet 6verlag har fungerat vl utifrin omstindigheterna. Diaremot bedémer
myndigheten att ridande rutiner och planer for att omhinderta skadade vid PDV
bor utvecklas.

Vidare har Myndigheten for civilt forsvars utvirdering identifierat omraden dér
ytterligare utveckling behévs. Detta avser bland annat situationer dir enskilda inte
har fatt det krisst6d de har varit i behov av samt tillfillen da samverkan mellan
aktorer inte har fungerat tillfredsstillande. En férdjupad bedémning och analys

presenteras 1 foljande kapitel.

7.1 Hantering i det akuta skeendet

Myndigheten for civilt forsvars bedomning:

Aktorernas hantering i det akuta skeendet har 6verlag fungerat val, och aktérerna har
i huvudsak agerat i enlighet med rddande vagledningar och rutiner. Myndigheten
beddmer déremot att rddande arbetssétt behdver utvecklas, for att effektivare kunna
omhanderta skadade.

I bedémningen har myndigheten utgitt fran Vigledning f6r samverkan vid
pagaende dodligt vald (2018) och de roller och uppgifter som anges dir.

7.1.1 Inledande omedelbara atgarder fungerade
mycket val

I resultaten framkommer att SOS Alarm tidigt identifierade att det rérde sig om en
PDV-hindelse och larmade berérda aktérer. Polisen kunde snabbt avbryta valdet.
Riddningstjansten anlinde kort direfter och bidrog bade till att ta hand om
skadade och att bistd i hanteringen av rékutvecklingen. Aven ambulanssjukvarden
var tidigt pa plats och transporterade senare skadade till sjukhus. Kommunen var i
dialog med berérda myndigheter, linsstyrelsen och andra berérda aktérer i syfte
att fors6ka skapa en samlad ligesbild. P4 Campus Risbergska genomférdes en

snabb inrymning och utrymning.

Sammantaget framstir det som att aktorerna 1 h6g grad agerade i enlighet med de
roller och uppgifter som beskrivs i vigledningen och gillande planer och rutiner 1
den inledande omedelbara fasen. Det dr ocksa sannolikt att polisens ingripande

och skolans inrymning och utrymning har riddat liv.
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7.1.2 Samhallets formaga att gora livraddande
insatser vid PDV behover utvecklas

Samtidigt som de inledande omedelbara atgirderna fungerade mycket vil drog
livriddande sjukvardsinsatser ut pa tiden. I resultaten framkommer att flera
respondenter frian olika aktérer uppfattar att sjukvardsinsatserna tog lang tid.
Respondenter fran riddningstjansten beskriver att de hade foérvintat sig att kunna
ga in 1 byggnaden, dven om platsen dnnu inte var helt sikrad. Flera respondenter
beskriver ocksa ett behov av utvecklade arbetssitt for hur skadade kan
omhindertas i tidiga faser av PDV-hindelser. Aven polisens utvirdering lyfter
behovet av att stirka formadgan att ta hand om skadade. Samtidigt som
vigledningen f6r samverkan vid PDV i publik miljé innehaller en definition av
begreppet Zillrickligt sikert efterlyser flera respondenter en tydligare definition av
begreppet. Det kan ha sin grund i att tolkningen eller tillimpningen av begreppet

uppfattas kunna skilja sig at mellan aktérer och individer.

I intervjuer med sakkunniga inom PDV understryker samtliga att dven om
samhillets formaga att avbryta och hantera pagaende dodligt vald har forbittrats
kvarstar betydande utvecklingsbehov. Dessa utvecklingsbehov giller framfor allt
férmagan att snabbt ta hand om personer som blivit svart skadade. Det finns
bland annat ett behov av storre tydlighet 1 hur blaljusaktorer ska samarbeta for att
fa ut skadade. Den typen av utvecklingsarbete pagar ocksa inom flera
polisomraden, dir polisen utvecklar och 6var metoden tillsammans med
riddningstjanst och ambulanssjukvard. En sakkunnig framhaller dven att MSB:s
vigledning fran 2018 inte 4r helt tydlig i dessa delar, till exempel menar den
sakkunnige att det behover bli tydligare hur begrepp som Zillrickligt sikert och

rirliga aktirsgemensamma grupper ska tillimpas i praktiken.?>*

Flera av de utvecklingsomraden och brister som de sakkunniga lyfter aterfinns i
den aktuella hindelsen. Hanteringen visar att samhillet har en stark f6rmaga att
agera snabbt i och med inledande omedelbara atgirder och att polisen kunde
avbryta valdet effektivt. Samtidigt bekriftar hindelsen flera av de nimnda
utmaningarna kring omhindertagandet av skadade. Osikerhet kring inneborden av
tillrickligt sikert och avsaknad av etablerade arbetssitt for att 1 ett tidigt skede
kunna genomfora livriddande insatser i samverkan kan utvecklas. Aven om det
pagar utveckling av arbetssitten, saknas det i dagsldget ett uttalat ansvar f6r vem
som ska leda eller samordna en sadan utveckling av de aktérsgemensamma

arbetssatten.

254 Grupp sammansatt av resurser fran tva eller flera blaljusverksamheter som rér sig gemensamt pa
skadeplatsen for att kunna genomfora prioriterade atgarder.
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7.1.3 Resurstillgangen var god i den akuta
hanteringen

Ett aterkommande svar fran aktorerna ér att personaltillgangen upplevdes vara
god 1 den akuta hanteringen. I delar kan detta hinféras till gynnsamma
forutsittningar den aktuella dagen och tidpunkten, men ocksa till en férmaga att
kraftsamla och skala upp férmagan vid en akut hindelse. Pa skadeplatsen hade
blljusaktérerna god resurstillging och USO kunde skala upp sin férméiga gillande
exempelvis tillgdng till operationssalar. Eftersom ligesbilden linge var oklar,
bibehdll aktérerna linge i den akuta hindelsen en hog férmaga, dir till exempel
sjukhusets formaga var klart hogre dn vad som senare skulle visa sig faktiskt
behovas. Det kan noteras att med en sa god resurstillgang kan ocksa
samordningsbehoven bli betydligt stérre. Det kan ocksa medfora utmaningar kring
till exempel informationsdelning, vilket ocksa manifesteras genom att polisens
talkanaler var hart belastade. Det bedoms darfor vara viktigt att samtliga aktorer
sikerstiller en kommunikationsférmaga vid akuta hindelser med hog fysisk

narvaro.

Resultaten tyder pa att det fanns ett stort behov av tillgdng pa vissa fysiska
resurser. Specifikt framkommer det 1 utvirderingen att tillgingen pa tourniqueter
varit otillricklig hos polis och riddningstjanst. Detta dr dirfér ett omrade som
skulle kunna stirkas for att gynna hanteringen vid framtida PDV-hindelser. Vidare
ar tillgangen till denna typ av material aven viktigt ur ett totalférsvarsperspektiv.
Detta eftersom att en krigssituation sannolikt skulle medfora behov av att hantera
blédningsskador i storre utstrickning dn vad som dr nédvindigt inom den
fredstida krisberedskapen.

En respondent har dven lyft att vissa resurser sisom riddningstjinstens drénare
hade kunnat nyttjas bittre, men detta har inte varit nagot som lyfts dterkommande,

eller bedéms ha haft en stor betydelse for hanteringen.

7.2 Samverkan

Myndigheten for civilt forsvars bedomning:

Trots en otydlig Iagesbild har samverkan i det akuta skeendet i flera avseenden
fungerat val, men det har aven funnits utmaningar.

Vidare beddémer myndigheten att samverkan i den efterféljande hanteringen varit
huvudsakligen valfungerande, och att stora delar av samhallet har formatt mobilisera
for att erbjuda krisstdd efter handelsen.

I Gemensamma grunder — ramwverk for ledning och samverkan (2024) beskrivs att effektiv

samverkan kriver inriktning och samordning. For att gora detta vil dr det ocksa

viktigt med en samlad lagesbild.

75



Vid PDV kan f6rutsittningarna for samverkan skilja sig fran andra handelser
eftersom forloppet dr mycket tidskritiskt — valdet dr ofta Gver pa femton minuter
och fortsitter vanligen tills det avbryts av nagon annan an girningspersonen sjalv.
Insatserna sker dessutom med hég risk for insatspersonalen. Aktérer maste darfor
ofta agera utifrin en oklar ligesbild och fatta snabba beslut samtidigt som ledning
och samverkan successivt byggs upp for att insatsen ska bli sa effektiv som
mojligt. Mental forberedelse dr centralt for att aktOrerna ska kunna agera
handlingskraftigt.?>

Dessa forutsittningar aterspeglas i resultaten fran utvirderingen. Samtidigt
framstar ocksé en del sirskilda utmaningar kring begrepp och arbetssitt samt en
del oklara strukturer f6r hur och var samverkan ska ske vid den uppkomna
situationen. Mot bakgrund av hindelsens karaktir dr dessa utmaningar dock delvis
forstaeliga. Kombinationen av tidskritikalitet, hog riskniva for insatspersonal och
en snabbt férinderlig ligesbild innebir sirskilt komplicerade forutsittningar for

samverkan vid denna typ av insatser.

7.21 Otydlig och foranderlig lagesbild skapade
utmaningar for samverkan

Det var en aterkommande utmaning att etablera en samlad och stabil ligesbild vid
hindelsen. Utmanande omstindigheter sisom en stor och komplicerad insatsmiljo
bidrog till att ligesbilden linge var oklar och férinderlig. Under det akuta skedet
beskrev flera aktorer att samverkan pa skadeplatsen trots det fungerade i flera
delar, dven om polisen uppfattades som hart belastad. Samtidigt fanns forstaelse

for detta med tanke pa den kaotiska situationen.

Gemensam ledningsplats upprittades, samordning av vissa resurser gjordes och
aterkommande riskbedomningar genomférdes vid skadeplatsen. Férnyade
bedémningar utifran den forinderliga lagesbilden innebar bland annat att
insatspersonal som gatt in i lokalerna vid flera tillfillen fick backa, da det inte
lingre bedémdes som #llréickligt sikert. Da det fanns en vilja att tydligt bidra i
situationen skapade detta viss frustration, men visar ocksa att det genomforts
térnyade bedémningar av situationen och att de férmedlats till andra aktorer, samt
att det var etablerat att polisen hade initiativritt vid hindelsen. Kopplat till det
framstar dven 1 nagot skede oklarheter i var till exempel 6verlimning av skadade

till ambulans skulle ske.

Pa lokal niva skedde under hindelsen ytterligare samverkan i manga delar mellan
béade organisationer och individer. Exempel pa vad som lyfts som fungerande

samverkan under den akuta handelsen ar att de etablerade relationerna mellan

255 MSB (2018), Vagledning — samverkan vid pagaende dédligt vald i publik miljé
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polisen, kommunen och trossamfunden gjorde att de snabbt kunde samordna
krisstodet i det akuta skeendet.

Aven om samverkan pa Seglet i stort fungerade vil och bidrog till en samlad
ligesbild, férsvarades den av att polisens stab inte var samlokaliserad. Avsaknad av
tydlig metod och struktur f6r samverkan i en sadan situation minskade
mojligheterna till gemensam inriktning och samordning. Samtidigt fanns forstaelse
tor polisens bedémning att stanna i polishuset, vilket illustrerar hur tidskritiska

beslut ibland maste prioriteras framfor optimala samverkansstrukturer.

Med tanke pa den intensiva hanteringen, och efter dialog med andra, valde
linsstyrelsen att avvakta med att genomfdra en regional samverkanskonferens.
Men anledningen till det verkar inte ha natt samtliga organisationsdelar hos de
andra aktorerna. Flera aktorer hade ocksa kontakt med nationella myndigheter
samt olika departement och senare under kvillen genomférdes dven en nationell
samverkanskonferens. Vid samverkanskonferensen fanns en tydligare ligesbild
over hindelsen och huvudsyftet var informativt. De tidigare kontakterna hade mer
priglats av 6nskemal om ytterligare information 4n vad den aktuella ligesbilden

gav, dven om det fanns viss forstielse fOr att det inte fanns mer information att ge.

7.2.2 Samverkan fungerade overlag val i den
efterféljande hanteringen

Trots att det inte framgar nagon tydlig aktorsgemensam inriktning tycks aktérerna
1 stor utstrickning ha férmatt att samordna resurser och insatser i den fortsatta
hanteringen genom bilaterala kontakter, etablerade relationer och andra
samverkansforum. Flera av aktOrerna har haft egna inriktningar f6r det fortsatta
arbetet efter den mest akuta fasen, dir till exempel Orebro kommun har utgatt
fran en egen inriktning som fyllde en samordnande funktion mellan kommunens
olika férvaltningar. Lansstyrelsen har ocksa verkat for att gora samlade lagesbilder

1 syfte att kommunicera med regeringskansliet.

Resultaten visar dven att aktorerna férmatt att ha ett handlingskraftigt
forhallningsitt 1 arbetet med att mobilisera resurser for att méta det stora behovet
av krisstod som fanns i samhillet. Delvis genom en samverkan inom linet och
over linsgranser, men dven genom civilsamhallets och trossamfundens proaktiva
agerande i att erbjuda st6d. Kommun, region, linsstyrelse, polis, trossamfund och
civilsamhaille samarbetade titt och bidrog till att krisstédet kunde skalas upp de
nirmaste dagarna efter valdsdadet och uppritthallas 6ver tid, aven om det tog tid
att inse det stora resursbehov som fanns. Samordning och bemanning pagick
under en lingre period och féljdes av fortsatta insatser riktade till personer med

kvarstiende behov.

Samtidigt fanns dock vissa utmaningar i samverkan mellan olika aktorer, vilket

bland annat exemplifierats med viss grinsdragningsproblematik kring krisstédet

77



och genom parallella kontaktvigar. Detta pekar pa behovet av tydligare strukturer

for samverkan vid handelser dar ordinarie rutiner och resurser inte racker till.

7.2.3 Kunskap om ansvar och roller ar av vikt for
fungerande samverkan

Utmirkande f6r hanteringen av véaldsdadet ar att det dr ett flertal stora
organisationer som varit sarskilt centrala i hanteringen. Med det kommer en
utmaning att samverkan behover ske mellan flera olika delar av organisationerna
och utifran en mangfald av ansvar och roller samt att samverkan dven behover ske

1 stor utstrickning inom organisationerna.

Hindelsen visar att samverkan paverkas negativt nir det inte finns tillricklig
kunskap om andra organisationers, eller samtliga av den egna organisationens,
ansvar och roller. En mer utvecklad och gemensam kunskap om ansvar och roller
bed6éms vara en viktig férutsittning for att forbéttra samverkan vid framtida
hindelser. I vissa fall bade gillande den egna organisationens ansvar och roller,
liksom gillande andra organisationer. 1dgledning — samverkan vid pagaende dodligt vild i
publik miljo pekar sirskilt pa den aktorsgemensam planeringsprocessen som central

for att skapa sadan kunskap och 6msesidig forstaelse mellan aktorerna.

En sdrskild aspekt édr att en del aktorer arbetat enligt etablerad stabsmetodik vilket
bidragit till att stirka ledningsf6rmagan. Samtidigt visar utvirderingen att dven
personal utanfor staberna kan behéva grundliggande kunskap om metodiken for

att samverkan ska fungera smidigt.

7.2.4 Etablerad samverkan i vardagen starker
samverkan vid kris

Aterkommande i hanteringen vid vildsdadet 4r att det i stora delar finns etablerade
relationer, tillit mellan aktorerna och en vilfungerande samverkan 6ver tid. Flera
respondenter har uppgett att en fungerande samverkan 1 vardagen var en viktig
grund f6r samverkan vid valdsdadet. Narhetsprincipen framstir dirmed som en
viktig framgangsfaktor vid hindelsen, dir etablerade relationer stirkt samverkan.
Samtidigt innebir en stark tillit till personbundna relationer en sarbarhet, vilket
understryker behovet av formaliserade strukturer som kompletterar

vardagssamverkan.
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7.3 Kriskommunikation

Myndigheten for civilt forsvars bedémning:

Den genomférda kriskommunikationen med medierna och allménhet har dverlag
fungerat val, men aktoérerna har haft betydande utmaningar, inte minst i det tidiga och
mest pressade skedet av insatsen, vad géller samordning och validering av
information.

Myndigheten f6r civilt férsvars bedomning av aktorernas kriskommunikation
utgar fran de principer som beskrivs i [dgledning - Samwverkan vid pagaende didligt vald
7 publik miljo. Enligt vigledningen dr det viktigt att integrera kommunikationen med
allminhet och medierna i alla faser av en PDV-hindelse. For att lyckas med detta
lyfter vigledningen tre centrala begrepp som ska prigla kommunikationen: den ska

vara tydlig, ssmmanhallen och samstimmig.

Vigledningen beskriver ocksa vikten av att tidigt kommunicera via media, att
informationen som kommer in valideras innan den gar ut och att det med fordel
kan utses talespersoner som uppfattas som trygga, samlade och kunniga, da detta

skapar en positiv mereffekt av det budskap som férmedlas.

Vidare lyfter vigledningen varje aktérs ansvar for sin egen information, samtidigt
som kommunikationen vid kriser med férdel kan samordnas f6r att férebygga

informationsglapp, som kan leda till ryktesspridning och otrygghet.?>

7.3.1 Tidig och delvis samordnad kommunikation

I flera avseenden agerade aktorerna i linje med vigledningens principer om
tydlighet, sammanhallen kommunikation och tidig informationsdelning. Flera
publicerade snabbt grundliggande information pa sina webbplatser for att bekrifta

hindelsen och pagdende insatser.

Region Orebro lin aktiverade omedelbart sina kriskommunikationsrutiner.
Regionens hilso- och sjukvardsdirektor deltog vid polisens forsta presskonferens
och gav verifierade uppgifter om skadade, vardens beredskap och tillgingligt
krisstéd. Det bidrog till att fylla informationsluckor och gav en trovirdig ligesbild.

Orebro kommun beslutade att kommundirektéren skulle hantera
mediakontakterna, for att skapa intern arbetsro och undvika spretig
kommunikation. Medarbetare bekriftar att det bidrog till ett lugn och en arbetsro i
kommunens krishantering. Genom att delta i den forsta presskonferensen kunde

kommunen stédja polisens budskap och sikerstilla en samstimmig ligesbild.

Riddningstjansten valde, efter dialog med polisen, att avstd fran att aktivera VMA,

da de gemensamt bedémde att inget tydde pa ett fortsatt hot mot allminheten.

256 MSB (2018), Viagledning — samverkan vid pagaende dédligt vald i publik miljé
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Beslutet speglade en vilja att undvika on6dig oro under ett redan instabilt skede.
Samtidigt hinvisade riddningstjinsten all kriskommunikation till
Polismyndigheten, for att sidkerstilla en sammanhallen bild av hindelsen, centralt i

vigledningens principer.

Den férsta presskonferensen priglades dock av begrinsad samordning och en
ofullstindig gemensam ligesbild, sirskilt kring motiv och avlidna. Uppgifter om
motiv och eventuella avlidna kommunicerades dirfor inte, utan polisen holl sig till
en forsiktig kommunikationslinje och validerade uppgifter. Trots den begrinsade
informationen framstod framtridandet som relativt vilkoordinerat givet det tidiga
och osikra liget. Att aktérerna stod sida vid sida signalerade organisatorisk
samling och polisen holl sig till bekriftad information, vilket minskade risken for
rykten. Presskonferensen representerade ocksa en nédvindig forsta respons for att
begrinsa ryktesspridning. Detta i linje med vigledningens principer om tidig och

korrekt kommunikation.

Sammantaget bidrog tidig publicering, tydliga talespersoner och en gemensam

presskonferens till att skapa en samlad kommunikativ respons.

7.3.2 Utmaningar i tydlighet, validering och
hantering av medietryck

Efterfoljande handelser — sirskilt det omstridda pressmeddelandet morgonen
dirpa och TV4:s publicering av ett ifragasatt ljudklipp — visar hur osikert
informationsliget fortfarande var. Pressmeddelandets formulering ”Allt tyder pa
att girningsmannen har agerat ensam utan ideologiskt motiv’” uppfattades som ett
forsok att lugna allminheten, men kom att sla tillbaka nir ljudklippet botjade
cirkulera. Trots experters tveksamheter kring tolkningen skapade det snabbt
spekulationer, da det stod 1 kontrast till polisens bedomning. Polisen beskriver
sjalva formuleringen som ett misstag som “’foljde dem under utredningstiden”,

vilket understryker att kommunikationen saknade tillrickliga forbehall.

Utmaningarna férvirrades av ett omfattande nationellt och internationellt
medietryck, vilket gav en hog belastning pa kommunikationsfunktionerna och
aterkommande storningar i det operativa arbetet. Den 6kade stressen forsvarade

arbetet med att halla kommunikationen samordnad, tydlig och faktagranskad.

Detta visar hur intensivt medietryck som skapar stress och parallella narrativ, kan
forstirka behovet av noggrant validerad och forsiktig kommunikation, for att

undvika spekulationer och fértroendeskador.

7.3.3 Mer samordnad kommunikation over tid

Kriskommunikationen fortsatte i flera manader. Nir ligesbilden stabiliserades blev

kommunikationen mer sammanh3illen och aktorerna kommunicerade i storre
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utstrickning utifran sina respektive ansvarsomraden. Interna
kommunikationsrutiner och samordningsméten upplevdes som stoédjande och

skapade trygghet i arbetet samt bidrog till samstimmig information.

Efter polisens redovisning av férundersékningen i maj uppfattades
kommunikationen som mer hanterbar. Genom en samlad genomgang av
utredningen, inklusive en visualiserande film, lyckades polisen enligt flera
respondenter minska spekulationer och dimpa medietrycket. Den visuella
presentationen bidrog till en klar bild av hindelseférloppet och stirkte forstielsen
for polisens agerande. Detta illustrerar vikten av tydlig och samstimmig

kommunikation aven i senare skeden.

Sammanfattningsvis priaglades kriskommunikationen av bade tidig aktivering av
rutiner och vilja till samordning, men ocksa betydande utmaningar i det inledande
skedet kopplade till bristande validering, begrinsad samordning och starkt
medietryck. Hindelsen visar tydligt att robusta interna strukturer och noggrant
forankrade budskap ir avgérande for att uppritthalla en tydlig och samstimmig

kommunikation genom hela hindelseférloppet.

7.4  Efterfoljande krisstod

Myndigheten for civilt forsvars bedomning:

Krisstddet har éverlag varit val fungerande genom dialog mellan kommun, region,
lansstyrelse, trossamfund och civilsamhalle. Samtidigt visar utvarderingen att det
finns behov av att tydligare definiera ansvarsférdelning och utveckla formagan att
skala upp stodinsatser vid kriser av storre omfattning.

Myndigheten for civilt férsvars bedomning av krisstodet efter hindelsen utgar fran
Socialstyrelsens vigledning Krisstid vid allvarlig hindelse (2018), om hur krisstéd kan
organiseras for att mota drabbades behov, akut och 6ver tid.?” Bedomningen gors
ocksa utifran det delade ansvar som kommuner och regioner har for krisstod vid
allvarliga hindelser, dir kommunerna bir det yttersta ansvaret for att enskilda far
det stod och den hjilp de behdver.?>® Regionerna ansvarar for att kunna erbjuda
krisstéd till dem som drabbats av psykisk ohilsa till f6ljd av en allvarlig hindelse
och att detta krisstéd bor organiseras i nira samverkan med kommunernas

socialtjanst.?>?

257 Principerna i Socialstyrelsens vagledning Krisstdd vid allvarlig hdndelse ar forankrat i faktiska
handelser och i forskningsarbetet av Hobfoll et al. (2007), Five essential elements of immediate and
midterm mass trauma intervention: Empirical evidence.

258 Socialtjanstlag (2001:453)

2% Socialstyrelsens foreskrifter om katastrofmedicinsk beredskap (SOSFS 2013:22), 12 § (HSLF-FS
2020:60)
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I Socialstyrelsens vigledning framhalls att krisstod maste involvera flera
samhallsaktorer, exempelvis hilso- och sjukvard, socialtjanst, riddningstjanst,

polis, trossamfund, frivilligorganisationer och andra stodresurser.?*

Vigledningen framhiller ocksd att minnesstunder och andra ceremonier kan vara
ett viktigt stéd f6r manga drabbade om de dr omsorgsfullt planerade sa att de
stédjer dterhimtning.?! Aven tillfilliga stdcentrum kan spela en central roll fér
erbjudande av krisstod, som en littillginglig plats dit drabbade och nirstiende kan

vinda sig for att fa information, hjilp och psykosocialt stod.?¢>

Vigledningen understryker att krisstd maste vara en férberedd, organiserad och

samordnad funktion inom béde regioner och kommuner.?6?

7.41 Mangsidigt stod fran flera samhallsaktorer

Krisstodet priglades av en tydlig helhetssyn och engagerade manga aktérer, si som
kommuner, linsstyrelsen, regionen, trossamfunden och civilsamhallet. Stédet
omfattade praktiska, psykologiska, sociala, medminskliga och existentiella insatser
och riktades till en bred krets av drabbade, déribland elever, skolpersonal,
anhoriga, insatspersonal och allmidnhet. Denna bredd 6verensstimmer vil med
Socialstyrelsens definition av krisstdd som ett samlat stéd frin samhillets olika

aktorer vid allvarliga hindelser.

Sirskilt betydelsefullt var att Orebro kommun och polisen hade uppatbetade
relationer med flera trossamfund, som direkt integrerades i krisstodsarbetet. De
bidrog inte bara med samtalsstéd och nirvaro, utan ocksa med lokaler,
sprakkompetens och kulturell forstaelse, vilket 6kade tillgingligheten och
mojligheten att na olika grupper 1 samhallet. Dartill visade de sig fylla en viktig roll
1 att férmedla bekriftad information om hiandelsen och stivja ryktesspridning och
oro, inte minst genom att kommunicera pa drabbades modersmal. Detta visar pa
vikten av att ha brett etablerade relationer med olika trossamfund i ett

mangreligiost sambhiille.

Erfarenheterna fran krisstodet vid masskjutningen dr dven relevanta ur ett
totalférsvarsperspektiv eftersom de visar pa samhallets funktionalitet vid psykisk
ohilsa. I kriget i Ukraina dr omfattande psykisk ohilsa en av de storsta
samhillsutmaningarna som konflikten medfért. Befolkningen drabbas av
utmattning till f6ljd av aterkommande flygattacker, anhériga kinner stindig oro

fér soldater i filt, och paverkas starkt av det stora antalet begravningar. Aven

260 Socialstyrelsen (2018), Krisstéd vid allvarlig hdndelse
261 Socialstyrelsen (2018), Krisstéd vid allvarlig héndelse
262 Socialstyrelsen (2018), Krisstéd vid allvarlig hdndelse
263 Socialstyrelsen (2018), Krisstéd vid allvarlig hédndelse
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blaljuspersonal uppvisar i hog utstrickning posttraumatiska stressymptom

kopplade till sin yrkesutévning.2%*

Den aktuella hindelsen visar att staten inte ensam kan méta behoven vid en
omfattande psykologisk pafrestning. En mangfald av samhillsaktorer behéver
involveras, och sirskilt trossamfund och idéburna organisationer bor betraktas
som centrala resurser 1 arbetet med att stirka samhillets beredskap infor ett

eventuellt krig.

Det stora krisstédsbehovet manifesterades dven att Orebro kommun flera ginger
onskade hjilp av Lansstyrelsen att samordna resurser frin andra kommuner. Viljan
att bidra fran andra aktdrer framstar som stor, men hanteringen visar dven att

férmagan att skala upp resurserna tycks kunna utvecklas.

7.4.2 Minnesstunder skapade samhorighet och
solidaritet

Gemensamma minnesstunder, ceremonier, hognivabesok och mdjligheter till
avsked bedéms ha utgjort viktiga delar av dterhimtningsprocessen och bidrog till
att skapa samhorighet och samhallelig solidaritet med de drabbade.
Trossamfunden i Orebro héll gudstjinster och minnesstunder. Aven kommunen
anordnade flera minnesstunder, bland annat genomférde Socialférvaltningen
lokala minnesstunder fér drabbade enheter. Det genomfordes ocksa flagening pa
halv sting. En vecka efter masskjutningen, den 11 februari, hélls en 6ppen
minnesceremoni i Orebro som féregicks av en nationell tyst minut. Dessa
nationella minnesstunder gav ocksd méjlighet for resten av Sverige att delta 1

sorgen och visa medkinsla och solidaritet med offren och anhoriga.

7.4.3 Tidig etablering av kriscentrum gav
lattiligangligt krisstod

Krisstodet etablerades tidigt, pa olika platser, och beskrivs av flera respondenter
som lattillgingligt. Redan under det forsta dygnet 6ppnades uppsamlingsplatser
och trygghetspunkter, dir drabbade kunde fi samtalsstéd och praktisk hjilp.
Senare etablerades ett samlat kriscentrum, Club 700, som fungerade som nav foér
stodet under efterféljande veckor. Detta ligger vil 1 linje med Socialstyrelsens
betoning av att krisstéd ska vara foregripande, lagtroskelbaserat och tillgingligt

utan krav pa formell behovsprévning.

264 MSB (2024), Erfarenheter fran Ukraina — Ldrdomar f6r det civila férsvaret Slutredovisning av
regeringsuppdrag
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7.44 Tidiga samordningsutmaningar i krisstodet

Samtidigt som aktorerna i stora delar férmatt mota det stora behovet av
psykosocialt stéd som uppstod sa framkommer att det inledningsvis fanns vissa
samordningsutmaningar mellan kommunens psykosociala krisstod och regionens
hilso- och sjukvardsinsatser. Stodet bedrevs initialt pa olika platser och utan
samlokalisering eller fungerande samordnad hinvisning mellan organisationerna,
vilket innebar att personer med bade psykosociala och medicinska behov
inledningsvis inte alltid kunde bemétas med ett sammanhallet omhidndertagande.
Detta kan ha inneburit att personer med svara reaktioner, inklusive efterlevande,

inte slussades vidare till ritt vardniva tillrackligt snabbt.

Avsaknaden av tydliga, forhandlade och dokumenterade samverkansrutiner fér
krisstoéd bidrog till osikerhet kring ansvar och resursbehov, sirskilt i den inledande
fasen. Socialstyrelsens vigledning pekar pa just detta som en dterkommande
sarbarhet vid sillanhdndelser, dir bristande framforhallning kan forsvara

systematik och langsiktighet.

7.4.5 Valstrukturerat och individanpassat
krisstod till insatspersonalen

Krisstodet till den personal som agerat pa eller berdrts av hindelsen framstar som
sarskilt vil genomfort och i linje med Socialstyrelsens vigledning. Det har funnits
rutiner pa plats for att ge stod bade direkt efter hindelsen och vid behov Gver tid.
Stodinsatserna har inkluderat bade samtalsstdd och organisatoriska dtgirder. Detta
1 form av After Action Reviews, kamratstéd, individanpassade samtal,
strukturerade uppfoljningar och forstirkt bemanning (till exempel hade regionen
extra ambulanspersonal for att skapa luft i arbetsschemat nirmaste tiden efter
hindelsen). Stédinsatserna visar dirmed pa ett helhetsperspektiv som mojliggor
aterhimtning och successiv dtergang till arbete 1 egen takt. Insatserna bygger pa
principen att alla medarbetare sjilva avgor nir och hur de dr redo att prata om sina
upplevelser. Detta forhallningssitt Gverensstimmer vil med Socialstyrelsens
rekommendationer om att anpassa krisstod utifran individuella behov, snarare dn
genom standardiserade och obligatoriska insatser. Nir och hur stédinsatser ges

framstar dirmed som viktigt att fortsitta anpassa for att méta individuella behov.

7.4.6 Kirisstod i linje med forskningens
vagledande principer

Utifran Socialstyrelsens fem vigledande principer for ett funktionellt och
kvalitativt krisstdd — sikerhet, lugn, tillit till samhallet, samhérighet och hopp —

som ocksd 4r forankrade i forskningen, s bedoms krisstodet i hog grad uppfylle.?%

265 Socialstyrelsen (2018), Krisstéd vid allvarlig hédndelse
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Trygghetsplatser, tydlig nirvaro av stodresurser och mojlighet till dtergiang i egen
takt bidrog till 6kad kinsla av sikerhet. Samtalsstod, normalisering av reaktioner
och information (iven pa andra sprik) frimjade lugn. Den synliga och uthalliga
samhillsresponsen stirkte tilliten, medan gemensamma minnesstunder, skolans
aterstart och kollektiva aktiviteter bidrog till samhdrighet. Den successiva
atergangen till vardaglig verksamhet skapade struktur och framtidsorientering,
vilket gav forutsittningar fér hopp.

Att krisstodet 6verlag bedoms som funktionellt och dndamalsenligt innebir inte
att alla individer fatt det st6d de beh6vt. Vid omfattande hindelser finns alltid en
risk att individer hamnar ”mellan stolarna”. Det kan bero pa organisatoriska
grinser mellan kommun och region, (utvirderingen har lyft det som en sarbarhet i
den hir hindelsen), variation i individers bendgenhet att s6ka hjalp, brist pa
uppfoljning Gver tid (vissa reaktioner uppstar forst langt efter handelsen) och att
spridning av information inte nar alla grupper. Dessa faktorer behéver fortsatt

uppmirksammas i utvecklingen av samhallets krisstodssystem.?¢¢

7.5 Forberedande arbete

Myndigheten for civilt forsvars bedéomning:

De involverade aktérerna har till stora delar gjort relevanta forberedelser, men
radande utgangspunkter for hantering av PDV bor uppdateras och i stérre
utstrackning 6vas gemensamt.

Myndighetens bedémning har utgatt frin Vigledning fér samverkan vid pagiende
dodligt vald i publik miljé samt relevanta lagrum sd som LEH.?” De tva
utgangspunkterna beskriver att aktérer forvintas férbereda sig, bade genom

interna strukturer och rutiner, samt aktorsgemensam planering.

Vigledningen beskriver att forberedelser f6r PDV-hindelser innefattar arbete med
att sikerstilla bade kunskaper och firdigheter for att hantera en pafrestande
situation. Det inkluderar rekommendationer om att genomféra gemensamma
utbildningar och 6vningar med andra aktérer. Vidare betonar vigledningen att
kunskaper och firdigheter behéver inkludera mental forberedelse for att motverka

delar av den stress personer kan utsittas for i samband med hantering av PDV.268

266 Organisatoriska granssnitt mellan kommun och region ar ocksa kanda riskfaktorer for glapp i
krisstddskedjan (Socialstyrelsen, 2020). Variationer i hjalpsdkande beteenden och férdrdjda reaktioner
ar val belagda i traumaforskningen (Bonanno, 2004; Herman, 1992).

267 | ag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap

268 MSB (2018), Vagledning — samverkan vid pagaende dédligt vald i publik miljé
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7.5.1 Aktorerna har overlag genomfort vardefulla
forberedelser

Aktorerna som varit involverade 1 hanteringen av valdsdadet vid Campus
Risbergska har redovisat flera olika former av forberedelser. Det framkommer att
de bade har genomfért utbildningar och évningar samt genomfort analyser och
tagit fram strategier. Alla aktérer menar att férberedelserna har bidragit till att
underlitta hanteringen av PDV-hindelsen vid Campus Risbergska. Diremot
uttrycker flera av aktorerna att det finns behov att vidareutveckla

forberedelsearbetet, bade i interna processer och i samverkan med varandra.

Polisen, raddningstjanst och ambulanspersonal beskrivs i utvirderingar av insatsen
och i intervjuer ha genomfért regelbunden 6vning och utbildning gillande
hantering av PDV-hindelser. Enligt polisens egna utvirdering beskrivs
forberedelserna ha varit bidragande till formégan att agera snabbt for att avbryta
valdsdidet.?®? Liknande resonemang framkommer ocksé av de utvirderingar som

gjorts av riddningstjansten och regionens férberedelser 1 férhallande till
vildsdadet.?”"

Aven Orebro kommun har genomfért férebyggande arbete i form av analyser,
ovningar och utbildningar for hantering av PDV-hindelser. Kommun och region
har flera olika ansvarsomraden i samband med en extraordindr hindelse likt detta
valdsdad. Det innebir att forberedelserna skiljer sig at mellan de olika
forvaltningarna i respektive organisation. I intervjuer uttrycker personal fran
kommunen och regionen att de kint sig trygga i sina férberedelser, vilket
underlittat hanteringen av den extraordindra hindelsen. Ledande féretridare for
respektive forvaltning uttrycker i intervjuer att de har kunskap om vilka mandat de
har f6r att kunna 16sa sina uppgifter. Diremot beskriver flera respondenter fran
kommunen att belastningen till f6ljd av valdsdadet varit storre dn de férvintat sig.
Respondenter frin Region Orebro lin uttrycker ett behov av att genomféra fler

ovningar, bade internt och tillsammans med polis och riddningstjinst.

Vigledningen understryker virdet av mental férberedelse for aktorerna infor
hanteringen av PDV-hindelser. De som ska hantera girningspersoner, dédade,
skadade och andra drabbade behéver vara férberedda pé stress och hég
belastning. Flera respondenter fran riddningstjinst och polis har beskrivit att vissa
forebyggande insatser har gjorts for att stirka deras mentala forberedelse.
Diremot framkommer ingen tydlig systematik i hur de arbetat med mental

forberedelse. Viss sjukvardspersonal upplever att den mentala férberedelsen inte

269 Polismyndigheten (2026), Utvérdering av polisarbetet i samband med skjutningen vid Campus
Risbergska

270 Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2026), Kartldggning av kommunens och regionens
organisering av krisstéd efter skjutningen p4 Campus Risbergska i Orebro 2025
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varit fullt tillricklig. Sammantaget tyder det pa att aktorernas arbete med mental

forberedelse kan utvecklas och stirkas ytterligare.

Myndigheten for civilt férsvar bedomer dérfor att aktorernas forberedelser
sannolikt har haft en positiv paverkan pa férmagan att avbryta valdet och
omhinderta de konsekvenser som foljt av valdsdadet. De olika forberedelser som
genomforts har varit relevanta for respektive aktor, diremot finns det behov av att

sikerstilla spridning av f6rmégan internt, inte minst gillande mental férberedelse.

7.5.2 Gemensamma forberedelser ar vardefullt

Vdigledning — samwverkan vid pagdende dodligt vald i publik miljo betonar att hantering av
PDV ir komplex och darfor kriver att flera aktorer snabbt kan agera samordnat.
Vigledningen betonar sirskilt behovet av aktérsgemensam planering, utbildning

och 6vning for att stirka den gemensamma forstielsen och formagan.?’!

Erfarenheterna fran hindelsen vid Campus Risbergska bekriftar detta behov.

Det samlade underlaget visar att aktorerna redan fére hindelsen hade genomfort
gemensamma 6vningar. Eftersom aktérerna dnda inte till fullo hade samsyn kring
roller och ansvar tyder detta pa att frekvensen och systematiken behéver utvecklas
med utgangspunkt i aktdrsgemensam planering. Myndigheten for civilt férsvar
bedémer det som angeldget att 6vningar i storre utstrickning utformas sa att de
stodjer samsyn kring riskbedémning, begreppsanvandning och rollférdelning
mellan blaljusmyndigheterna. Det finns dessutom goda férutsittningar for
fordjupad samverkan i Orebro, dir Samverkanscentralen Seglet utgor en plattform

for titare koordinering bade pa strategisk och operativ niva.

Vidare bedéms det nédvindigt att utveckla gemensamma dvningar som omfattar
bade den operativa hanteringen och mer strategiska moment. Pa operativ niva
konstateras i likhet med polisens tidigare utvirdering ett behov av en utvecklad
metodik for insatser genom snabbare livriddande sjukvardsinsatser vid PDV. Pa
strategisk niva dr det sdrskilt viktigt att skapa en 6kad forstaelse for vilka beslut,

resurser och férmagor respektive organisation avviger i en PDV-situation.

7.5.3 Tekniska losningar ar bra men nyttjandet
av dem kraver ovning

Orebro kommuns utredning och polisens utvirdering visar att den
sikerhetsapplikation som nyttjades vid Campus Risbergska spelade en viktig roll i
att snabbt sprida information om det pagaende vildsdadet. Applikationen

mojliggjorde for personal, elever och andra personer i byggnaden att sitta sig i

211 MSB (2018), Véagledning — samverkan vid pagaende dédligt vald i publik miljé

87



sikerhet. Samtidigt framkommer att applikationen inte fungerade fullt ut som

avsett.

De sju separata larmen som vid véldsdadet skickades med larmapplikationen gav
olika instruktioner om att antingen utrymma eller inrymma lokalerna, oavsett var
mottagarna befunnit sig. Myndigheten for civilt forsvar bedémer att det finns ett
behov av mer kunskap om hur tekniska sikerhetslosningar implementeras,
anvinds och integreras i organisationers krisberedskap. Tekniska I6sningar
behéver alltid betraktas i relation till de ménniskor och den organisatoriska
struktur som ska anvinda dem. For att vara indamalsenliga ska de stédja — inte
ersitta — verksamhetens befintliga arbetsmiljé och beslutskapacitet. Det innebar att
sikerhetsapplikationer bér omges av tydliga rutiner, dterkommande utbildning och
regelbunden 6vning. Vid implementering bor dven applikationens funktionalitet
och valbara alternativ 6vervigas. Till exempel finns det ett behov att undersoka
hur anvindbarhet paverkas om individen istillet f6r uppmaningar om hur den ska
agera far information om vad som har hint, exempelvis ’brand” eller "PDV”. Det

for att undersoka om det bidrar till att individer agerar mer ratt under stress.

Myndigheten f6r civilt férsvar arbetar for ndrvarande med framtagandet av en
vigledning gillande nyttjande av denna typ av tekniska l6sningar, vilket ytterligare

understryker behovet av att sikerstilla 16sningarnas dndamalsenlighet.

7.5.4 Riskbedomningar ar utmanande vid PDV

I Polismyndighetens nationella utvirdering gérs bedémningen att den nuvarande
metoden for hantering av PDV-hindelser i allt f6r hog grad utgar fran antagandet
att polisen alltid kommer forst till platsen eller i vart fall lika snabbt som annan
blaljuspersonal. Riddningstjinsten har ocksa lyft det som en méjlig utmaning i att
polisen inte alltid anlidnder forst till en PDV-hindelse. I den nationella
vigledningen f6r PDV framhalls att valdet ofta dr Gver inom femton minuter,
vilket gér insatserna extremt tidskritiska. Aven om en riskbedémning alltid
behover goras utifran den specifika situationen, kan det behéva tydliggoras hur
aktorerna ska forhalla sig till den mycket hoga riskniva som kan foreligga for egen

personal vid olika scenarion.

Balansen mellan att skydda egen personal och att undvika att mianniskor avlider till
foljd av valdet dr mycket svar. Just darfor dr det avgdrande att dessa fragor
diskuteras och hanteras proaktivt, innan nya valdsdad intriffar. Det behover
skapas utrymme f6r dialog och gemensam metodutveckling som stéirker
aktérernas férmaga att hantera PDV-situationer pa ett samordnat och effektivt

satt.
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Behovet av en sadan dialog och tillhérande metodutveckling forstirks ytterligare
av det allvarliga omvirldslidget. Erfarenheter fran kriget i Ukraina visar att den
ryska militiren aterkommande anvinder sa kallade double tap-attacker, dir ett mal
bekimpas tva ganger och den andra attacken riktas mot platsen nir till exempel
raddningstjinst, ambulanspersonal eller reparatorer bedoms vara framme.?”> Om
Sverige skulle befinna sig i krig dr det dirfor sannolikt att riddningstjinst och
ambulanssjukvard i betydligt hogre utstrickning dn i dag skulle beh6va verka i
miljéer med risk for d6dligt vald. Detta stiller krav pé att samhallet forbereder sig
for att kunna hantera sadana situationer pa ett sa sikert och effektivt sitt som

mojligt.

212 MSB (2024), Erfarenheter fran Ukraina — Ldrdomar f6r det civila férsvaret Slutredovisning av
regeringsuppdrag
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8. Lardomar och
rekommendationer

Myndigheten for civilt férsvar ska som del av regeringsuppdraget identifiera
lirdomar och formulera rekommendationer som kan anvindas for framtida
hantering av likartade hindelser i syfte att minska sarbarheten i samhillet.
Utvirderingen visar bland annat ett behov av utvecklade arbetssitt for att kunna
stirka hanteringen av framtida PDV-hindelser och virdet av relevanta

forberedelser.

Nedan redovisas ett flertal centrala lardomar och rekommendationetr.

8.1 Det finns ett behov av utvecklade
arbetssatt och en nationellt
sammanhallen metod vid PDV-
handelser

Utvirderingen visar att det tog tid innan sjukvardande insatser kunde genomforas
vid valdsdadet och att det fanns en viss otydlighet kring gemensamma begrepp.
Det finns flera pagaende initiativ pa regional niva for att utveckla arbetssitten vid
PDV-hindelser. Men eftersom sammansittningen av aktorer kan variera mellan
olika hindelser beh6ver arbetet dven gbras sammanhallet. Sirskilt viktiga aspekter
att utveckla 4r att i ett tidigt skede kunna omhinderta skadade. Det bor bland
annat innefatta utformning av gemensamma arbetssitt f6r snabbt
omhindertagande av skadade i riskmiljé och fortydligande av gemensam
terminologi kring centrala begrepp som #//rickligt sikert. Utvecklingsarbetet kan
aven inkludera hur rorliga aktérsgemensamma grupper ska fungera, da det vid
PDV-hindelser dr avgorande att alla aktérer har en gemensam forstdelse £6r hur

dessa grupper ska verka under pagaende risk.

Ingen akt6r har idag ett tydligt mandat att samordna arbetet med metoder f6r
hantering av PDV och sikerhet i offentlig milj6, vilket skapar otydlighet och risk

for fragmentisering mellan regioner och aktorer.

Det framgir av portalparagrafen i férordning (2008:1002) med instruktion for
Myndigheten f6r civilt férsvar att myndigheten ska utveckla och stédja samhallets
beredskap infor olyckor och kriser, vara padrivande 1 det férebyggande och
sarbarhetsreducerande arbetet samt bidra till att minska konsekvenserna av sidana
hindelser. Myndighetens roll inom omradet lyfts dven 1 den nationella strategin
mot valdsbejakande extremism och terrorism — férebygga, forhindra, skydda och
hantera. Ansvarsomradet kan dirmed utlisas implicit, men nagot uttryckligt

uppdrag for sikerhet 1 offentlig miljé har inte formulerats.
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Det saknas idag saledes en aktor som har ett ansvar pa en 6vergripande niva for
sikerhet 1 offentlig miljé. Regeringen bér tilldela en myndighet ett tydligt mandat,
ansvar och medel for att samordna arbetet med metoder f6r hantering av PDV

och sikerhet i offentlig milj6.

o Regeringen bor tilldela [Amplig myndighet ett tydligt ansvar och medel for sékerhet
i offentlig milj6, inklusive mandat for att samordna metoder fér PDV.

o Aktorerna bor i samverkan utveckla arbetssatt och en nationellt sammanhallen
modell fér hanteringen av PDV, samt vid behov uppdatera nuvarande
kunskapsunderlag sa att de stodjer modellen.

8.2 Ovningar och andra férberedelser
infor PDV-handelser bor oftare ske
gemensamt

Utvirderingens resultat visar att de forberedelser som aktérerna genomfort hade
en positiv effekt bade under valdsdadet och 1 den efterféljande hanteringen.
Aktorernas egna strategier, rutiner, utbildningar och Gvningar hade stor betydelse
for insatsen vid Campus Risbergska. Ovning i PDV-hantering framstir som
virdefull inte bara pa skadeplatsniva utan dven pa hogre ledningsniva, eftersom

den typen av hindelser ofta priglas av en otydlig och férinderlig ligesbild.

Hindelsen visar att det finns ett behov av att kunna agera trots en otydlig
ligesbild, vilket dven kriver gemensam 6vning och férberedelser. Gemensamma
forberedelser i form av till exempel 6vningar har genomforts mellan aktérerna
men kan i storre utstrickning goras i samverkan. Den sortens 6vning och
gemensamma férberedelser bidrar dven till att stirka kunskapen om aktorernas
olika ansvar och roller och att stirka den samlade mentala férberedelsen, faktorer

som dr centrala for att kunna agera handlingskraftigt vid PDV-handelser.

o Aktorerna bor i stor utstrackning genomféra PDV-6vningar i samverkan.
o Aktorer bor 6va PDV bade pa operativ niva och ledningsniva.

8.3  Ovningar i inrymning och utrymning
bor genomforas av fler

Ovningar i inrymning och utrymning bidrog till att minga kunde agera snabbt och
sitta sig i sikerhet. Vidare bidrog 6vning och utbildning till att flera personer
agerade for att hjilpa andra. Det genomférs redan Gvningar f6r inrymning och
utrymning vid ett flertal skolor och dven arbetsplatser. Men arbetet bor spridas till
fler. Tekniska hjilpmedel som exempelvis larmapplikationer kan vara virdefulla,

men forutsitter kunskap hos personal och tydliga rutiner i organisationen.
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For att sakerstilla en god grundliggande kvalitet dr det av vikt att arbetsplatser och
skolor formulerar tydliga rutiner och regelbundet genomfér Gvningar. Ovningar
bor planeras och genomfdras pa ett sitt som inte underminerar tryggheten for
elever och personal. Balansen mellan trygghet och forberedelse dr central. Denna
typ av Ovningar kan skapa oro, sirskilt i skolmiljoer. Dirfor dr det av stor vikt att
de utformas med ett tydligt syfte: att stirka manniskors férmaga att agera, snarare
an att vicka ridsla. Myndigheten f6r civilt férsvar samarbetar med
Polismyndigheten, CVE, Skolverket och Sikerhetsbranschen for att ta fram en
forsta frivillig branschstandard fo6r den hir typen av utbildningar.

¢ Skolor och arbetsplatser bor ha tydliga rutiner och aterkommande dvningar for
inrymning och utrymning.

8.4 Krisstod kraver bred samverkan och
langsiktighet

Utvirderingens resultat visar att krisstodet i manga delar varit vilfungerande och
involverat ett stort antal akt6rer. Det finns ett stort virde i etablerade relationer
mellan region, kommun, trossamfund och civilsamhille. I Orebro har dessa
relationer etablerats 6ver tid, vilket underlittade informationsdelning och
stodinsatser till drabbade. Vid krishantering efter en allvarlig hindelse framstar det
som viktigt med en bred inkludering, dir involverade aktorer sikerstiller att stod,

minnesstunder och ceremonier erbjuds pa ett 6ppet och tillgdangligt sitt.

I bétjan av hindelsen fanns en grinsdragningsproblematik mellan Region Orebro
lin och Orebro kommun i krisstodet, vilket dven kinnetecknar krisstod vid
tidigare hindelser. For att férebygga denna problematik 4r det av vikt att
samverkansaspekter ingar i férberedelserna for respektive aktor. Det kan
exempelvis innefatta utformning av kommunikationsrutiner och etablering av
sirskilda strukturer som bedéms limpliga. Malet med strukturerna bor vara att
sikerstilla en gemensam utgangspunkt och malbild f6r hur krisstéd ska erbjudas.
Detta kan exempelvis innebara att planera for gemensamma stédcenter dar

psykosocial och medicinsk kompetens samlas pa en och samma plats.

Hindelsen visar dven att langsiktighet i krisstod 4r centralt da drabbade kan
behdva soka stod under lang tid efter hindelsen. Detta understryker vikten av att
kunna sikerstilla personalresurser 6ver tid. Vid denna hindelse kunde ett flertal
kommuner, med hjilp av Linsstyrelsen i Orebro lin, bidra till att bemanna
krisstédet vilket blev avgérande f6r att kunna uppritthélla en lingsiktig stodinsats.
Det finns ocksa skil att reflektera kring hur uthallighet kan uppnas i ett scenatrio

med dnnu mer omfattande eller parallella kriser.
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e Kommuner och regioner bér ha en gemensam planering for att kunna erbjuda stod
vid omfattande behov av krisstod.

8.5 God samverkan i vardagen bor
kompletteras med strukturer for
samverkan

I Orebro beskriver aktérerna att de haft viletablerade relationer under en lingre
tid. Utvirderingen visar att dessa relationer i flera avseenden varit virdefulla i flera
skeden av hanteringen av valdsdadet. Utvirderingen visar samtidigt att samverkan
mellan aktorerna kan stirkas ytterligare genom att tydliggora strukturer f6r dialog
och organisering vid krishantering. I den aktuella hindelsen fanns det exempelvis
utvecklingspotential i nyttjandet av samverkanscentralen Seglet utvecklas — hur
den kan anvindas dn mer effektivt vid olika typer av hindelser och hur

information delas for etablering av en samlad ldgesbild.

o Aktorer bor fortsatta etablera goda relationer i vardagen, men aven ytterligare
tydliggora strukturer fér samverkan.

8.6 Medietrycket ar ofta mycket stort vid
PDV-handelser

Kriskommunikation dr en central del av att hantera allvarliga hindelser och stiller
krav pa tillgangliga resurser och kompetens att professionellt hantera ett intensivt
medietryck. Utvirderingens visar att kommunikationen i manga avseenden
fungerat vil, men kan vidareutvecklas och stirkas. Det grundar sig i att akt6rerna
inte varit fullt ut férberedda pé att hantera ett h6gt medietryck och att
kommunikationsarbetet innebar en stor belastning f6r bade organisationer och
enskilda medarbetare. Det kan exemplifieras genom den hoga férfragan pa
utlimning av drenden frin framfor allt media hos Orebro kommun, dir
hanteringen ofta krivde samverkan dven med andra akt6rer. Hindelsen tydliggor
dirfor behovet av att stirka formagan — bade hos varje aktér och gemensamt — att

hantera ett kraftigt 6kat medietryck vid framtida allvarliga hindelser.

o Aktorer bér som del av sin beredskap for allvarliga handelser dven vara férberedda
pa hogt medietryck.
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