
Viktig information – Organisation

Ser du något – säg något
Säkerhet är allas ansvar och en liten iakttagelse kan göra stor skillnad. 
Om du ser något misstänkt, berätta det för någon.

1. Var uppmärksam
Lägg märke om något sticker ut, till exempel:

•	 misstänkta eller avvikande beteenden

•	 ovanliga händelser eller situationer

•	 föremål som avviker från det normala.

2. Ta naturlig kontakt
Var serviceinriktad och inbjudande, 
inte konfrontativ. Säg saker som:

•	 ”Hej, välkommen.”

•	 ”Söker du någon person?”

•	 ”Är det någon som känner till den här väskan?”

3. Bedöm situationen
•	 Är allt normalt?

•	 Är något oroande med situationen?

•	 Finns det en potentiell fara?

•	 Tänk även på kroppsspråket.

4. Agera
Ta iakttagelserna på allvar. Om något är oroande 
eller misstänkt, bedöm åtgärd, till exempel:

•	 fortsätt observera

•	 ta stöd av en kollega

•	 informera chef

•	 informera säkerhetspersonal

•	 ring 112. Inför samtalet: Vad har hänt? 
När hände det? Var hände det? Skilj på 
vad du vet och vad du tror.

Vad kan vara misstänkt?
Person/personer som

•	 inte tillhör målgruppen för platsen.

•	 försöker smita genom dörrar eller kontroller.

•	 uppehåller sig på platsen utan anledning.

•	 döljer sin anknytning till annan person.

•	 byter beteende när hen märker att hen 
är upptäckt.

•	 har ett överdrivet intresse för säkerheten 
på platsen.

•	 dolt försöker filma eller fotografera.

•	 försöker dölja sitt ansikte eller har mycket 
kläder för årstiden.

•	 påstår sig representera en organisation, 
men saknar uniform, legitimation eller andra 
bevis på detta.

•	 sitter i ett parkerat fordon under en längre tid.

Avvikelser som

•	 sabotage av säkerhetsåtgärder.

•	 felparkerade fordon eller fordon på 
ovanliga platser.

•	 fordon som cirkulerar utan anledning.

•	 dörrar och fönster som normalt är stängda 
är öppna.

•	 väskor, kartonger, kassar och så vidare 
som ingen känns vid.

•	 falsksamtal till 112 med utryckning till platsen 
som följd.

Tänk på!
Vad som är misstänkt utgår från hur människor 
beter sig eller vad de gör – inte vilka de är eller 
hur de ser ut.
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