Gemensamma grunder » Arbetssatt

Samband
— for dig som ar chef

Samband &r ett samlingsbegrepp fér metoder, regler och teknik fér att éverfora
information. Begreppet samband anvands aven for att beskriva en forbindelse
mellan och inom aktérer. Har kan du som ar chef ldsa om varfér samband é&r
viktigt och vilket ansvar du har.

Varfor ar det har relevant for dig?

Det ar viktigt att ha ett valfungerande samband i vardagen for att det ska fungera aven vid
stérningar, kriser och hojd beredskap. Samband &r helt enkelt en férutsattning for att du ska kunna
leda din verksamhet och for att ni ska kunna samverka med andra aktorer. Sa har kan ni tanka:

Nar sambandet fungerar Vad hdnder annars?

Ni kan fatta beslut snabbare Ni kan dela information snabbt Beslutsprocessen blir langre
och mer tréffsakert. och korrekt. och atgéarder fordrojs.

Det blir enklare att samordna Ni kan skapa och dela en Risk for missforstand

er med andra aktorer. gemensam lagesbild. och dubbelarbete.

Ni far tydligare inriktning Ni har en gemensam lagesbild  Risk att beslut fattas pa

och samordning. och kan agera samlat. felaktiga grunder.

Ni anvénder era resurser Ni har ratt information i ratt tid.  Risk att resurser anvands fel
mer effektivt. eller i onédan.

Vad ar samband egentligen?

Samband &r formagan att dverfoéra information sé att verksamhet kan ledas och samordnas.
Det handlar inte bara om teknik utan lika mycket om regler och metoder for hur vi ska
overféra information.

Ett fungerande samband bygger pa att alla aktorer

* foljer gemensamma principer och regler for hur information far och ska hanteras.
¢ anvander faststallda metoder - det vill sdga arbetssatt, strukturer och planer fér samband.

e organiserar arbetet kring samband - det vill sdga har tydliga roller och ansvar for vem
som planerar, leder och anvander sambandet.

e anvander godkanda tekniska system for att dela information.
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Vad betyder det har fér dig som chef?

Du som chef ansvarar inte for alla detaljer — men du ansvarar for att ni har férutsattningar
for ett fungerande samband. Du behdver darmed veta att det finns, fungerar och féljs upp.
Anvand gérna fragorna som stod.

har kan du som chef bedéma laget i din verksamhet:

Ar ratt roller fér samband utsedda och bemannade?
Har personalen kompetens for att anvdnda sambandet?
Har vi tillgang till sambandssystem som motsvarar behoven?
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Ar sambandsplaneringen aktuell?

Vad behoéver verksamheten gora?

Nagra vanliga fallgropar &r att samband planeras foérst nar ndgot hander, eller att man fokuserar
péa tekniken men har otydliga arbetssatt for anvandandet.

Det hdr behéver ni géra:

[[] Planera sambandet utifran verksamhetens behov:

Vilka behover dela information, om vad, hur och néar?
Sakerstill teknik: Har vi tillgang till ratt sambandssystem?

Utse ansvariga: Vem &r sambandsledare, vem ansvarar for planeringen och
vilka anvander systemen?
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Ova och félja upp: Har vi dvat, identifierat brister och justerat véra arbetssatt?

Hur kommer ni igang?

Ni behover inte uppfinna nagot nytt — bérja dar ni star idag.

Bérja med att besvara dessa tre fragor:

1. Hur delar vi information idag?
2. Vem ansvarar fér sambandet?
3. Har vi testat att det fungerar dven vid en samhallsstérning?

- Om ni inte kan svara pa alla tre fragor finns det ett utvecklingsbehov.

Vill du veta mer eller ta nasta steg?
Det finns hjalp och stdd att fa. Har ar tre exempel:

e  Samband - Handbok for civilt férsvar (MCF0098 — mars 2026).
e Sambandsplanering (MCF0049 — maj 2026) och Sambandsplan (MCF0082 — maj 2026).
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