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1. Vad innebar process for
samlad lagesbild?

Samlad lagesbild ar urval av information fran flera aktérer och
kéallor som analyseras och sammanstalls i form av beskrivningar
och beddémningar av laget. Syftet &r att ge dverblick, forstaelse
och underlag till beslut och atgéarder i det aktérsgemensamma
arbetet. Gemensamma grunder — ramverk fér ledning och samverkan
ger aktdrerna stdd sa att de kan bli battre pa att astadkomma aktors-
gemensam inriktning och samordning. Som ett led i detta har en
process for samlad lagesbild tagits fram i syfte att stétta aktérerna i
deras arbete och visa hur det bor ga till.

Skapandet av samlade lagesbilder 4r en kontinuerlig och dynamisk process som
ir beroende av resurser, tid och analyskapacitet. Arbetet kan resultera i muntligt
redovisade ligesbilder, skriftliga lagesbilder eller ligesbilder som visualiseras via
exempelvis bilder eller teknikstdd. En samlad ligesbild kan besti av en mingd
olika typer av information som presenteras detaljerat eller 6versiktligt samman-
stillt. De kan ocksa ha olika inriktning sdsom exempelvis

* Kommunikationsperspektiv (samlade kommunikativa ligesbilder).
* Endast belysa tekniska eller juridiska aspekter.

* Belysa det samlade liget for ett visst geografiskt omrade.

Den samlade ligesbildens detaljeringsgrad ar beroende av dess syfte, malgrupp
och i vilket sammanhang den ska anvindas. En samlad ligesbild bestir av
information frin olika aktdrer och killor, och kan vara en sammanstillning
av aktorsspecifika ligesbilder eller underlag fran rapportering. Den samlade
lagesbilden anvinds oftast i aktorsgemensam samverkan, men ligesbildsprocessen
kan ocksa anvindas i enskilda akedrers ligesbildsarbete.

Det hir dokumentet ar en del av Gemensamma grunder — ramverk for
ledning och samverkan och finns publicerat under nivin Arbetssitt i
ramverket. Dokumentets innehall ska ses som en férdjupning av momentet
samlad ligesbild i publikationen Process for aktorsgemensam inriktning och
samordning. Dokumentet kan ocksi lisas som en operationalisering av den

. . ) (oo o . . » . .
generella aktiviteten "f6rsta situationen” som beskrivs i den konceptuella
grundens centrala koncept. Process f6r samlad ldgesbild bor anvindas i fredstid

och under hojd beredskap.



Vad innebar process for samlad lagesbild?

1.1 Vem behodver férsta och
tildAmpa processen?

Denna beskrivning riktar sig i forsta hand till aktérer som ansvarar for att
sammanstilla en samlad ligesbild. Malgruppen f6r den hir processbeskrivningen
dr i forsta hand personer som kan bli involverade i hanteringen av samhallsstor-
ningar i fredstid och under hojd beredskap i bemanningen av en krislednings-
organisation, inriktnings- och samordningsfunktion (ISF), stab eller motsvarande.

Beskrivningen vinder sig dven till dig som arbetar med att utveckla olika formégor
nir det giller hanteringen av samhillsstérningar i fredstid och under hojd
beredskap tillsammans med andra aktérer. Slutligen finns det dven ett stort
virde i att alla som agerar i rollen som beslutsfattare har en 6vergripande kunskap
om hur en samlad ligesbild skapas och hur den bor anvindas.

For att uppna en effektiv hantering dr det dven vikeigt att alla aktérer agerar
proaktivt och antar ett kommunikativt forhallningssitt. I detta fall innebir det
exempelvis att aktdrer delar information utifran olika malgruppers informations-
behov innan den har efterfragats och trots att den egna aktoren inte delar behovet.
Dirmed riktar sig beskrivningen dven till aktorer som i denna process kan beskrivas
som informationsbirare.
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2. Ett underlag for
aktorsgemensam
inriktning och
samordning

Ibland kan det vara ldtt att forlora sig i skapandet av en samlad ligesbild och
betrakta den som ett indamal i sig, snarare 4n ett underlag f6r en gemensam for-
staelse av laget, en aktorsgemensam malbild och en aktorsgemensam atgirdsplan.
Det i4r viktigt att komma ihég att syftet med en samlad ligesbild inte 4r att skapa
en produke.

Syftet med att skapa en samlad ligesbild ir att ge 6verblick, frimja forstielse och
fungera som ett beslutsunderlag f6r akt6rsgemensam inriktning och samordning.

En samlad ldgesbild hjilper till att identifiera kritiska fragor, resurser som behévs
och mojliga dtgirder, vilket i sin tur stédjer en effektiv och samordnad insats.
Att halla fokus pa hur en samlad ldgesbild ska anvindas kan bidra till att sakerstilla
att den ir relevant, anvindbar och dynamisk.

Det dr viktigt att balansera tiden och resurserna som liggs pé att skapa en samlad
lagesbild av hog kvalitet mot kravet pa snabbhet och effektivitet i hindelse-
hanteringen. Malet ir att ldgesbilden ska vara tillrickligt bra for att stédja
medvetet beslutsfattandet, snarare dn perfekt i varje detalj.

Genom att uppritthilla detta fokus kan insatserna snabbt anpassas till forindrade
omstindigheter, vilket dr avgdrande for att hantera komplexa och dynamiska
samhillsstorningar i fredstid och under héjd beredskap.
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3. Process for
samlad lagesbild

Processen for samlad ligesbild visar en generell och 6vergripande beskrivning

av de olika delmomenten och stegen som genomfors under ligesbildsarbetet.
Processen ger en Gversikt ver hur arbetet bor ga till frin uppstart till avslut och
kan illustreras av bilden nedan. Minga av de metoder som presenteras i denna
beskrivning bér implementeras och kontinuerligt 6vas i det forberedande
arbetet. Ett proaktivt arbetssitt gor det mojligt att anvinda processen sd effektive
som mojligt. Andra metoder i processen behéver implementeras och anpassas
under sjilva hanteringen. Denna beskrivning dr da tinke att fungera som ett
stod i det arbetet.

Arbetet med att sammanstilla en samlad ligesbild delas in i fyra delmoment:
Behov av ligesbild, inramning av arbetet med ligesbild, skapande av ligesbild
och anvindning av ligesbild.

Figur 1. Processen for samlad lagesbild
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Process fér samlad lagesbild

Processen ska ses som skalbar och varje delmoment innehaller ett antal olika steg

som utifrin det aktuella sammanhanget kan genomféras av en eller flera personer,
beroende pi tillginglig tid och resurser.

Sammanhanget eller behoven kan dven innebira att nagra steg slas ihop eller
genomfors parallellt. Det kan ocksd finnas behov av att ga tillbaka till ett
tidigare steg innan det finns bra forutsittningar att fortsitta till foljande steg.

Processen pagar sa linge den behovs. Steg ett dr att betrakta som ett inflde,
dir behovet av att ta fram en samlad ligesbild identifieras och steg elva som
ett utfléde dir det inte lingre finns ett behov av en samlad ligesbild.

Viktiga aspekter att ta med sig i ldsningen 4r:

Aterkommande piminnelse om syftet med den samlade ligesbilden och
vad den samlade ligesbilden ska bidra med i hanteringen.

Ett konstant informationsflode och kontinuerlig omvirldsbevakning.

Ett konstant behov av beddmningar, dir olika typer av beddmningar
behover ske i olika steg av processen.

Ett behov av kontinuerlig killkritik, validering och verifiering av information.
En kontinuerlig bedomning av skyddsvird information.

En forstielse for sin egen roll i systemet. Vilket ansvar man sjilv har i
fraga om informationsdelning och samordning, och vilket perspektiv
som den egna organisationen kan bidra med som andra akt6rer inte har i
sammanstéllningen av ligesbilden.
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Process fér samlad lagesbild

3.1 Omvarldsbevaka

3.1.1 Vad innebar det att omvarldsbevaka?

Att himta in information 4r ett arbete som sker hela tiden och en del av en
organisations kontinuerliga omvirldsbevakning. Syftet med omvirldsbevakningen
ar att uppticka, verifiera och folja hindelser och trender. Omvirldsbevakning

kan identifiera avvikelser som kan trigga behovet av aktérsgemensam samverkan
och en samlad ldgesbild. Att himta in information genom omvirldsbevakning ar
ndgot som sker konstant och parallellt med ett ligesbildsarbete.

Att himta in information genom omvirldsbevakning innefattar dven bevakning av
medier och sociala medier. Genom det far vi, utdver information om hindelsen,
dven inblick i hur skeenden och hindelser upplevs och beskrivs vilket i sin tur
har betydelse for hur vi bor utforma hanteringen och kommunikationen kring

olika hindelser, och till olika mélgrupper.

3.1.2 Hur genomférs omvaridsbevakning?

Omvirldsbevakningen bor ske systematiskt och kontinuerligt for att sikerstilla
att viktig information fingas upp i ritt tid. Denna struktur bér finnas pa plats
redan innan ett behov av en samlad ldgesbild uppstér, si att man ir vil forberedd.
Samtidigt dr det viktigt att ha en 6ppenhet fér att information kan komma
in frin ovintade hill och andra kanaler 4n de traditionella, vilket gor det
nddvindigt att stindigt vara uppmirksam pa olika informationsfloden.

Det finns olika sitt att genomfora omvirldsbevakning, viktigt ér att:
* Proaktivt rama in arbetet med omvirldsbevakningen (syfte, bevaknings-
omréaden och indikatorer, killor, informationshantering etc.).
* Kontinuerligt samla in och analysera information.

* Ha en process for hur insikter och avvikelser ska eskaleras.

Se tillhérande stodmaterial under nivan checklistor
och mallar i Gemensamma grunder

e Stod for att omvarldsbevaka.
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Process fér samlad lagesbild

3.2 Steg 1: Identifiera behov av lagesbild

3.2.1 Vad innebar det att identifiera behov av lagesbild?

Att identifiera behovet av en samlad ldgesbild innebir att identifiera avvikelser
eller risker som ligger utanfér normalbilden. Med avvikelser avses intriffade
hindelser, storningar, situationer eller serier av hindelser som kan trigga ett behov
av aktorsgemensam inriktning och samordning. Med risker avses identifierade,
oonskade hindelser som bedoms vara i nigon man sannolika och som om de
intriffar skulle kunna skapa allvarliga konsekvenser for verksamhetsomradet
eller det geografiska omréidet, och i férlingningen for samhillets skyddsvirden.
Hir ligger fokus vid sddant som skulle kunna intriffa och hur ridande
forhallanden kan utvecklas framover.

Behovsanalysen behover genomforas samlat, dir olika perspektiv ska vigas ihop
for att kunna gora en s adekvat beddmning som majligt. Bedomningen behéver
goras utifran vilket behov av aktérsgemensam inriktning och samordning som
finns. Aven bedémningen att det inte finns behov av en samlad ligesbild ska
goras aktivt och medvetet.

Ett behov av att ta fram en samlad ligesbild kan exempelvis uppstd nir en hindelse
beror manga aktorer, verksamheter och individer, nar hindelseutvecklingen 4r
snabb, och/eller nir man kan befara att mojliga konsekvenser blir allvarliga.

Hur hindelser uppfattas av allminhet och berorda personer dr ocksa en aspekt
att beakta vid identifieringen av behovet av en samlad ligesbild. Om medie-
bevakningen innehéller omfattande ryktesspridning, desinformation eller
missuppfattningar uppstar ett behov av en samlad ligesbild. Skandaler, virala
fenomen eller omfattande demonstrationer och aktivism ir andra hindelser
som kan utgora risker for allvarliga konsekvenser.

3.2.2 Hur identifieras behov av lagesbild?

Behovet av en samlad lagesbild kan identifieras pad olika sitt. Det kan till exempel
uppsté utifrin att omvirldsbevakningen eller ordinarie informationsdelning visar
pd att nagot har hint eller kan hinda som kan orsaka samhillsstorningar i fredstid
och under hojd beredskap. Det kan dven vara ett aktrsgemensamt informations-
behov eller att det kommer en f6rfrigan om en samlad ligesbild fran en annan
aktor (utifran till exempel geografiskt omradesansvar eller sektorsansvar).

Redan i detta steg behover skyddsvirdet av informationen beaktas, dven avseende
insamling av 6ppen information.

Se tillhérande stodmaterial under nivan checklistor
och mallar i Gemensamma grunder

e Stod for att identifiera och folja upp behov av Iagesbild.
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Process fér samlad lagesbild

3.3 Steg 2: Definiera malgrupp och
formulera syfte med lagesbild

3.3.1 Vad innebar det definiera malgrupp
och formulera syfte?

Behovet av en samlad lidgesbild uppstar ofta nir det finns ett informationsbehov
eller behov av att fa en storre helhetsforstaelse fr en samhillsstorning. Nar man
identifierat att det finns ett behov av en samlad ldgesbild 4r det viktigt att vidare
specificera vem som behover ta del av den samlade ligesbilden och varfor.

Ibland kan det finnas en tydlig bestillare bakom den samlade ligesbilden. Aven
ndr en bestéllning av en samlad lidgesbild grundar sig pa ett identifierat behov, ir
det viktigt att bestillaren 4r tydlig med

* Varfor en samlad lidgesbild behévs
* Vem den bor rikta sig till
* Vad syftet med den samlade ligesbilden ir.

3.3.2 Hur definierar vi malgrupp for lagesbilden?

Att identifiera malgruppen for den samlade ligesbilden innebir att identifiera och
beskriva de aktorer som den samlade lidgesbilden rikear sig till for att ge 6verblick,
forstaelse och underlag till aktdrsgemensamma Gverenskommelser, beslut och
atgirder. Dirfor bor det i detta steg goras en mélgruppsanalys.

Med en specificerad malgrupp ir det ldttare att anpassa den samlade ligesbilden
for att mota det specifika informationsbehovet hos den avsedda mélgruppen.
Eller de avsedda mélgrupperna om man finner att de ér flera.

Malgruppen kan se olika ut beroende pa den egna organisationens roll och ansvar
i beredskapssystemet. Om det finns en bestillare av den samlade ligesbilden, det
vill siga om néagon aktor (till exempel Regeringskansliet) har begirt en samlad
lagesbild ar den aktoren den primira malgruppen. For en sektorsansvarig
myndighet kan malgruppen exempelvis vara beredskapsmyndigheter och
privata aktorer inom sektorn. For linsstyrelser och kommuner kan det handla
om aktdrer inom det geografiska omradet.

Mialgruppen varierar beroende pa vad som har hint, vilken typ av samhillsstorning
det dr och vilka som péverkas. Ibland kan malgruppen dven finnas utanfor det
egna ansvarsomradet i beredskapssystemet. Sektorsansvariga myndigheter kan
exempelvis behdva veta vad som har hint inom andra sektorer, och angrinsande
lin kan vara berérda av en samhaillsstorning i det egna geografiska ansvars-
omradet. For aktdrer pd regional och central nivd med utpekat ansvar att ta
fram en samlad ligesbild 4r malgruppen allt som oftast ocksi Regeringskansliet.

14



Process fér samlad lagesbild

Hur formulerar vi syftet med lagesbilden?

Nir mélgruppen for den samlade ligesbilden 4r identifierad ska ett syfte
formuleras. Det 6vergripande syftet med en samlad ldgesbild 4r att ge
overblick, forstaelse och underlag for beslut och atgirder, men syftet behover
preciseras ytterligare.

I det hir steget ska man klargora vad den samlade ligesbilden ska anvindas till,
vad den ska handla om och vad den forvintas att bidra till. Med andra ord att
avgrinsa den samlade ldgesbilden till den intriffade samhillsstérningen och de
specifika informationsbehov som finns hos mottagarna.

Syftet kan variera beroende pd om den samlade ligesbilden huvudsakligen behovs
for att sprida en samlad bild av det som har hint till aktérer som ér direke berdrda,
eller om det ska kunna anvindas som ett konkret beslutsunderlag exempelvis i en
aktorsgemensam hantering. Syftet bor formuleras klart och tydligt i ett eller ett
par meningar. Se till act det 4r specifike och konkret.

Syfte med den samlade ligesbilden kan formuleras utifrin olika perspektiv:

 Som stod for aktorsgemensamt agerande

* Som underlag f6r rapportering

* Som stod f6r den enskilde aktorens agerande
* Som komplement till en enskild ligesbild

* Som underlag for interna och externa kommunikativa insatser.

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor
och mallar i Gemensamma grunder

e Stod for att definiera malgrupp och formulera
syfte med lagesbild.
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Process fér samlad lagesbild

3.4 Steg 3: Etablera arbetssatt, identifiera
informationsbehov och kallor

3.4.1 Vad innebar det att etablera arbetssatt och att
identifiera informationsbehov och kéallor?

Att etablera arbetssitt och att identifiera informationsbehov och killor handlar
om att sitta de prakrtiska ramarna for ett ligesbildsarbete. Nir vi identifierat att
en samlad ligesbild behovs, definierat mélgrupp och syfte behéver vi fundera
pa sjilva hur:et i framtagandet av en samlad ligesbild, alltsa hur arbetet vid just
detta tillfdlle ska ga till och vilken information som behovs.

For att ett ligesbildarbete ska bli effektivt bor roller, struktur, rutiner och even-
tuellt format f6r den samlade ligesbilden vara etablerade, faststillda och 6vade i
forvig, sa langt det d4r mojligt. Detta minimerar behovet av att utveckla dem ad
hoc under en samhillsstérning.

3.4.2 Hur etableras arbetssatt, identifieras
informationsbehov och kéllor?

Ett arbetssitt for att ta fram en samlad ligesbild kan vara att gora det aktorsge-
mensamt vid en samverkanskonferens. Alternativt kan en aktdr sjdlv ansvara for att
sammanstilla en samlad ldgesbild, som ofta presenteras skriftligt for mélgruppen.

Arbetet ir ofta bade tidskrivande och pressat, vilket gor att en tydlig tidsplan for
olika steg i processen kan vara en stor hjilp, liksom en uppgift om nir ligesbilden
ska vara klar. For att effektivisera arbetet kan det dven vara relevant att begrinsa
antalet ord eller talartid nir information samlas in, men det 4r viktigt att se till 2z
inga vésentliga perspektiv gir forlorade.

Om det finns en bestillare bakom den samlade ligesbilden, kan mottagaren ha
specifika onskemél eller en firdig mall for hur ligesbilden ska levereras, men ibland
ar det upp till den sammanstillande aktoren att vilja ett format som bast moter
informationsbehoven. Valet av format bér utgd frin mélgruppens behov, vilken
abstraktionsnivéd informationen ska ha och hur den bist kan tas emot. Till detta
hor dven att bestimma till vilka sprik den samlade ligesbilden ska oversittas.

Vid en strukturerad informationsinsamling kan St6d for att ta fram samlad
lagesbild vara ett virdefullt verktyg. Det ger praktisk vigledning genom fragor,
forklaringar samt tips och rad for att skapa en heltickande lagesbild. Underlaget
hjilper till att organisera insamlingen av information och sikerstiller att relevanta
perspektiv beaktas.

En annan central del ir att identifiera vilka olika roller som bor finnas inom
lagesbildsarbetet. Det kan vara ndgon som ir redaktdr och ansvarar for
helheten, nagon som hanterar inkommen information, och eventuellt dven
analytiker eller handliggare som hanterar olika tematiska delar i den samlade
lagesbilden eller ndgon person som ansvarar for att faststilla den samlade
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Process fér samlad lagesbild

lagesbilden. Det 4r dven centralt att sikerstilla att tillricklig kompetens och
resurser finns. Det kan exempelvis vara virdefullt att involvera en GIS-kunnig
person i arbetet for att sikra att data samlas in i ett format som gor att det
kan anvindas fullt ut i ett senare skede.

Att identifiera informationsbehov och killor innebir i detta steg att forstd
vilken information som behovs till den samlade ligesbilden och var den infor-
mationen finns. For att skapa den samlade bilden av en samhillsstorning behévs
information och perspektiv fran flera olika aktdrer. Inhimtning av den informa-
tionen kan ske genom informationsdelning om arbetet gors aktorsgemensamt
eller genom att begira rapportering.

Det kan dven finnas flera olika aktorgemensamma strukturer och forum férutom
de som ror den aktuella hindelsen. Exempel pa dessa ir kommunikatorssam-
verkan, juridiksamverkan eller samverkan med fokus pa cybersikerhetsaspekter.
Inom ramen for sidana sammanhang kan det ocksa tas fram tematiska samlade
lagesbilder eller en samlad kommunikativ ligesbild for en sektor eller ett lin.
Dessa bor ocksé inga som underlag till den samlade ligesbilden. Information
kan ocksd komma frin exempelvis medierapportering, civilsamhillesorganisa-
tioner, niringslivet eller internationella organisationer.

Aktérsgemensamma strukturer och forum kan dven finnas pé olika nivéer i den
aktuella hindelsen. Information till ligesbilden kan dé bade delas och samlas
fran olika nivéer, vilket gor det viktigt att sikerstilla ett adekvat informations-
flode mellan de olika nivaerna i systemet.

Redan i detta steg dr det viktigt att beakta den insamlade informationens
skyddsvirde for att kunna hantera den pa ritt sitt. Aven om enskilda delar av
informationen r 6ppen kan helheten, nir den aggregeras, bli skyddsvird.

Om det finns ett krav pd att skapa ett drende och ett diarienummer bor detta
ske tidigt i hanteringen.

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och
mallar i Gemensamma grunder

e Stod for att etablera arbetssétt for lagesbild.

e Stod for att ta fram samlad I&gesbild: underlag
fér samlad lagesbild.
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Process fér samlad lagesbild

3.5 Steg 4: Samla in och validera information

3.5.1 Vad innebar det att samla in
och validera information?

Insamling av information kan se ut pa olika sitt. Det identifierade informa-
tionsbehovet fir styra vilka killor man véljer att anvinda.

Att validera informationen ir viktigt och innebir att se 6ver om den informa-
tion man har stimmer. Detta for att sikerstilla vilken information som kan
eller bor anvindas for att uppna syftet med den samlade ligesbilden. Detta idr
sarskilt viktigt i en samhillsstérning dir det ofta ir ett stort informationsflode
med risk for ryktesspridning.

3.5.2 Hur samlas information in och valideras?

Informationen som samlas in dr muntlig, skriftlig eller kan visas i en bild.

For att sikerstilla att den information som samlats in bidrar till att uppna syftet
med den samlade ligesbilden sa bér olika metoder for informationsinhdmtning
anvindas. Den muntliga informationen kan exempelvis tas emot genom bilaterala
kontaketer eller i aktdrsgemensamma sammanhang. Den skriftliga informationen
kan samlas in genom att friga efter

* Aktorsspecifika ldgesbilder
 Samlade ligesbilder som andra tagit fram

* Rapportering.

Det ar viktigt att tydliggora for informationsbiraren vad syftet med ligesbilden
ar for att sikerstilla att ritt information delas.

For att samla in och senare dven sammanstilla samlade ldgesbilder gir det bra
att anvinda webbaserade informationssystem (till exempel WIS) och digitala
kartsystem (till exempel geografiska informationssystem, GIS). Notera att infor-
mation som ir sikerhetsskyddsklassificerad, eller blir det nir den samlas ihop,
miste hanteras enligt speciella rutiner eftersom webbaserade l6sningar inte kan
anvindas for detta.

For att vara kallkritisk ar det vikeigt att jimf6ra olika killor och sikerstilla att
informationen ir korrekt. Denna metod, kallad triangulering, hjilper till att
verifiera uppgifter frin flera perspektiv, vilket 6kar trovirdigheten och kvaliteten
pa den samlade informationen.

I de fall det pagar en parallell kommunikatorssamverkan inom ramen for sam-
hallsstérningen kan den ha levererat en samlad kommunikativ ligesbild med
egna malgrupper. I de fall det finns en samlad kommunikativ ldgesbild alternativt
flera aktorsspecifika kommunikativa ligesbilder kan dessa anvinds som underlag i
den samlade ligesbilden, alltsd att kommunikation vigs in och utgor en integrerad
del av den samlade ligesbilden.
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En kommunikativ ligesbild inkluderar bland annat beskrivningar av hur
hindelsen uppfattas eller upplevs av olika malgrupper vilket i sin tur har biring
pa vad eventuell aktorsgemensam kommunikation bor innehélla och hur den
bor samordnas for att leda mot de gemensamma malen. Information kan ocksi
inhdimtas genom att folja och analysera rapporteringen i media.

Se tillhérande stodmaterial under nivan checklistor och
mallar i Gemensamma grunder

e Stod for att samla in och validera information.
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3.6 Steg 5: Bearbeta och gor urval
av information

For att effektivisera analysarbetet 4r det bra om det finns en metod for hur
informationen ska bearbetas. Hellre ett smalare urval av information av hog
kvalitet 4n storre mingder information av ldgre kvalitet.

3.6.1 Vad innebar det att bearbeta och géra urval
av information?

Nir information har samlats in, exempelvis genom att aktdrerna delar infor-
mation eller genom rapportering, behover den bearbetas. Dirtill behover en
bedomning goras som handlar om att ta fram ett urval av information frin det
insamlade materialet.

Vad som ir relevant information bor bedomas utifrin vad som definierats som
syfte med och malgrupp f6r den samlade ligesbilden. Eftersom olika aktorer har
olika perspektiv kommer de ocksd att géra olika urval samt ha olika fokus for
vilken information som ir relevant.

Det ir i detta skede viktigt att formulera och definiera vad som ir relevant ur
en parts synvinkel. Genom att aktivt anvinda forhallningssitten helhetssyn
och perspektivforstaelse kan vi tillimpa olika verktyg for att hantera make och
normer. Lis mer om det i dokumentet Arbetssitt for att hantera make och
normer inom ledning och samverkan som finns pa nivan arbetssitt i ramverket
Gemensamma grunder for ledning och samverkan.
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3.6.2 Hur bearbetas information och hur gors urvalet?

Om informationen ir strukturerad redan fran bérjan dr mycket tid vunnen.

Men det kan fortfarande finnas behov av att bearbeta informationen, exempelvis
genom genomlisning och kategorisering. Beroende pé typen av information

sd kan bearbetningen ske kvalitativt, kvantitativt, eller kombinerat. Om infor-
mationsmingden ir stor kan arbetet med bearbetning behova delas upp, det
bor ske utifran etablerade arbetssdtt men kan exempelvis ske utifrin geografiska
kluster, beredskapssektorer eller viktiga samhillsfunktioner.

Nir informationen har bearbetats behéver man gora ett urval. Urvalet ska alltid
utgd frin den identifierade malgruppen och det faststillda syftet med den samlade
lagesbilden. Urvalsprocessen kan med f6rdel vara en dynamisk process i grupp,
sarskilt om individerna ir ovana att arbeta med den typ av information som
man har fatt ta del av.

Den som tar emot informationen har ett ansvar att dterkoppla till informations-
givaren for att

* Bekrifta att informationen har kommit fram

* Kunna framfora 6nskemal om forindrad struktur och/eller innehall

* Reda ut oklarheter

e Verifiera informationen vid behov.

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och
mallar i Gemensamma grunder

e Stod for att gora urval av relevant information.

e Stod for att efterfraga, ta emot, aterkoppla
informationsunderlag.

e Stod for att ta fram samlad Iagesbild: underlag
fér samlad lagesbild.
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3.7 Steg 6: Analysera information och
sammanstall lagesbild

3.7.1 Vad innebar det att analysera information
och sammanstilla lagesbild?

I detta steg innebir analys exempelvis att gora skade- och konsekvensbedom-
ningar, bedéma méjlig hindelseutveckling, bedéma behov av atgiarder liksom
att identifiera beroenden. Analys av informationen ir viktig for att skapa forstaelse
och overblick.

Att sammanstilla informationen innebir att sitta samman beskrivningar och
bedémningar pé limpligt sdtt utifrin hur den sedan ska delas och anvindas.

3.7.2 Hur analyseras information och hur
sammanstalls en lagesbild?

For att ha ett helhetsperspektiv dr det bra om analysen gérs gemensamt och
girna i samverkan med olika sakkunniga. Exempelvis behéver en person

som jobbar med kommunikation analysera information utifrin hur den kan
omsittas till kommunikativa antaganden och bedomningar, och en jurist kan
behéva analysera informationen for att se om det finns ritesliga aspekter som
behéver omhindertas.

Analysera ifall det 4r nagot relevant perspektiv som inte finns med i den samman-
stillda informationen. Det kan till exempel vara nagon ytterligare aktor som
behover kontaktas for att avge en liagesrapport eller bidra med information for att
kunna komplettera helhetsbilden.

Nir analysen ir gjord bor tydliga slutsatser presenteras. Slutsatserna ska ha ett
logiskt samband till fakta, antagande, bedémningar och analysen. De ska ocksa
tydligt kunna kopplas till den samlade ligesbildens definierade syfte, utan att
paverkas av personliga dsikter.

Sammanstillningen bor utga fran malgruppen. For en beslutsfattare kan det till
exempel vara tillrickligt med en kort redogorelse av de viktigaste punkterna,
medan en analysgrupp kan behéva fi med si mycket information som méjligt.
Oavsett malgrupp och typ av hindelse dr det viktigt att anvinda ett s tydligt
sprik som méjligt och att undvika omfattande beskrivningar.

Se over hur de viktigaste aspekterna bist kan framhdvas. Om det 4r en samlad
lagesbild i form av en lingre text eller med flera delar 4r det som regel fordelaktigt
att borja med en sammanfattning.
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Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor
och mallar i Gemensamma grunder

e Stod for att gora konsekvens- och atgardsanalys.

e Stod for att ta fram en aktdrsanalys.

e Stod for att ta fram samlad I&gesbild: underlag for
samlad lagesbild.
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3.8 Steg 7. Visualisera lagesbild

3.8.1 Vad innebar det att visualisera lagesbild?

Den samlade ligesbilden kan behova visualiseras. Om sé ir fallet bér man gora
det pa ett sadant sitt att ligesbilden tydliggér och kommunicerar sirskilt viktiga
aspekter. Givet att den samlade ldgesbilden syftar till att ge en 6verblick 4r det
viktigt att framhiva olika perspektiv. Visualiseringen av den samlade ligesbilden
bor ocksd anpassas utifrin malgruppen (vem/vilka tar del av den och varfér).

3.8.2 Hur visualiserar man en lagesbild?

De samlade ligesbilderna kan se olika ut beroende pa typ av hindelse eller
utifrin vem de visualiseras for. Innehallet i den samlade ligesbilden kan
exempelvis visualiseras i form av hindelsetidslinjer, ndtverk av involverade
aktorer och konsekvensmatriser.

Om kvantitativ data ir tillginglig kan det med fordel visualiseras i till exempel
tabeller eller diagram. Vid en hindelse som ticker ett geografiskt omrade kan det
vara bra att anvinda sig av kartor eller bilder, dir GIS kan vara ett bra verktyg.

Se tillhérande stodmaterial under nivan checklistor och
mallar i Gemensamma grunder

e Stod for att visualisera lagesbild.
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3.9 Steg 8: Kvalitetssakra och
faststall lagesbild

3.9.1 Vad innebar det att kvalitetssakra och
faststalla lagesbild?

Att kvalitetssikra innebir exempelvis:

* At sikerstilla att syftet med den samlade ligesbilden 4r uppfyllt och att
lagesbilden riktar sig till den avsedda malgruppen

* Att forsikra sig om att den samlade ldgesbilden innehaller
korrekt information

* At tydliggora oklarheter
* Attse till att den samlade ldgesbilden ir begriplig och klarspraksanpassad.

At faststilla en samlad ldgesbild innebir att pé ett tydligt sdtt ange att den dr
fardig att delas och anvindas.

3.9.2 Hur kvalitetssakras och faststalls lagesbild?

Kvalitetssikring kan ske p4 ménga olika sitt beroende pa den tid och de
resurser som finns tillgingliga i den aktuella samhillsstorningen. Det kan
vara svért for den som lagt ned mycket tid pa arbete med en samlad ligesbild
att sjilv kvalitetssikra. Kvalitetssikring bor dirfor helst goras av personer

som inte deltagit i framtagandet av den samlade lidgesbilden eller av en grupp
personer dir man gemensamt kan bolla tankar och idéer. Detta kan med
fordel goras aktdrsgemensamt. Ar det mycket ont om tid och behov av snabb
leverans bor den samlade ligesbilden dtminstone lisas igenom med ovanstiende
punkeer i dtanke.

Den samlade lidgesbilden kan faststillas pa olika sitt. I vissa fall 4r det en ansvarig
aktdr som har mandat att faststilla den samlade ligesbilden, exempelvis om
den ska rapporteras till en annan aktor. I andra fall faststiller flera aktorer den
samlade ligesbilden tillsammans, exempelvis genom en samverkanskonferens.

25



Process fér samlad lagesbild

A\ 3.10 Steg 9: Dela och anvand lagesbild

S

3.10.1 Vad innebér det att dela och anvanda lagesbild?

Nir den samlade ligesbilden ar beslutad behover den delas med den definierade
malgruppen for att kunna anvindas pa ett sadant sitt att det stodjer det formulerade
syftet. I detta steg 4r hanteringen av sikerhetskinsliga uppgifter av stor vikt.

Den samlade ligesbilden bor dven delas till de aktorer som bidragit med infor-
mation under processen. Pi si sitt fir de se helheten och kan sedan utifran sitt
eget perspektiv utveckla akedrsspecifika ligesbilder.

Den som anvinder ldgesbilden ska fa verblick, forstaelse och underlag till
beslut och atgirder.

3.10.2 Hur delas och anvéands lagesbild?

Den samlade ligesbilden kan delas pa olika sitt beroende pa sammanhang.
Det kan vara muntligt redovisade ligesbilder, skriftliga ligesbilder eller
lagesbilder som visualiseras pa olika sitt, exempelvis via teknikstod.

Den samlade lagesbilden kan vid behov kompletteras med andra relevanta
analyser och ligga till grund for att i ett aktorsgemensamt arbete ta fram en
gemensam malbild och vid behov ocksa en gemensam atgirdsplan, eller andra
typer av aktorsgemensamma Sverenskommelser.
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3.11 Steg 10: Folj upp effekt av lagesbild

3.11.1 Vad innebar det att félja upp effekt av lagesbild?

Att utvdrdera om den samlade ligesbilden har lett till den 6nskade effekten
innebir att beddma om den samlade ligesbilden, som anvints i det aktdrs-
gemensamma sammanhanget, bidragit till en tillricklig grad av gemensam
lagestorstaelse och 6verblick. Effekten bor dven mitas mot om den upprittade
samlade ldgesbilden uppfyllt det identifierade behovet och definierade syftet.
Hir soks med andra ord ett svar pd om den samlade ligesbilden méjliggjort den
insikt och forstielse som krivdes for att kunna hantera hiindelsen.

3.11.2 Hur foljs effekt av lagesbild upp?

Genom att analysera ett antal faktorer kan man bilda sig en uppfattning om
hur vil den samlade ligesbilden har lyckats uppna en tillrickligt god gemensam
forstielse f6r hindelsen bland de olika aktdrerna, vilket i sin tur bidragit ill en
indamdlsenlig hantering. Vid uppf6ljning av den samlade ligesbildens effekt
kan f6ljande faktorer anvindas:

* Genomférda dtgirder: Bedom hur vil de atgirder, inklusive kommunika-
tionsatgirder, och beslut som vidtas av de olika aktdrerna ir samordnade
och i linje med den information som presenteras i den samlade ligesbilden.

* Feedback och utvirdering: Genom att kontinuerligt samla in feedback frin
de olika aktdrerna och utvirdera resultatet av hanteringen kan man bedéma
om den gemensamma ligesuppfattningen har varit tillrickligt god for att
mojliggora effektive samarbete och medvetet beslutsfattande.

* Konsensus bland aktérer: En viktig indikator dr om de olika aktorerna
som ir involverade i hanteringen av hindelsen har en samstimd forstaelse
och tolkning av den samlade ligesbilden. Genom att samla in feedback
fran aktorerna kan man bedéma om det finns en 6verens-stimmande
uppfattning om den samlade ligesbilden eller om det finns betydande
skillnader i tolkningen.

* Effektiv informationsdelning: Utvirdera hur vil informationen frin den
samlade ligesbilden har kommunicerats och delats mellan aktérerna. Om
alla relevanta parter har tillgang till och forstaelse for informationen kan
det indikera att den samlade ligesbilden har bidragit till en tillrickligt god

gemensam lagesforstielse.
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3.12 Steg 11: Folj upp behov av lagesbild

3.12.1 Vad innebar det att félja upp behov av lagesbild?
Det ir visentligt att f6lja upp behovet av en samlad ligesbild. Uppféljning

behover ske [6pande for att under pagiende hantering beddma om det finns

behov av en uppdaterad samlad ligesbild.

Om hindelser och konsekvenser utvecklas eller om det till exempel uppstir behov
av ytterligare atgirder, resurser eller samverkan under samhillsstorningen kan den
samlade ligesbilden komma att behéva uppdateras, eller syftet med ligesbilden
justeras. En samlad ldgesbild kan dven behova justeras ifall en ny malgrupp har
visat intresse for den samlade ldgesbilden. Det kan exempelvis vara ett annat lin,
en annan myndighet, Regeringskansliet, en internationell myndighet eller ett
annat land.

Om den samlade ligesbilden skulle anvindas vid ett specifike tillfille och bara tas
fram en ging sa avslutas processen for samlad ligesbild. Ar det diremot en samlad
ligesbild som ir levande (att den uppdateras kontinuerligt) eller att den ska
redovisas exempelvis en ging i veckan s dr punkterna hir nedanfor av stor vike.

3.12.2 Hur f6ljs behov av lagesbild upp?

For att se behov av att f6lja upp den samlade ligesbilden kan f6ljande
punkter anvindas:

* Lopande omvirldsbevakning och informationsdelning

* Uppfoljning av hindelseutveckling och informationsbehov
* Uppf6ljning av atgirder

* Uppféljning av resurser

* Bedémning av behov av samverkan.

Detta kan leda till ett behov av att komplettera, justera eller uppdatera den sam-
lade lagesbilden. Det ir viktigt att beddma om ocksa syftet med, och malgruppen
for, den samlade ligesbilden da behover justeras. Justeringen kan kriva att annan
typ av information behéver himtas in eller att killorna behéver justeras. Ibland
kan det vara samma typ av information som behéver hdmtas in, men att fokus
istallet behover ligga pd forindringar fran foregiende informationsinsamling.

Behoven styr vilka steg i processen for att ta fram en samlad ligesbild som
ska genomforas. Vid uppdateringar av en samlad ligesbild kan det som &r nytt
markeras till exempel med fet stil eller annan firg. Vid behov ska information
gallras mellan versioner.

Om man justerar malgruppen eller syftet kan man ocksé behéva 6versitta den
samlade ligesbilden till ett annat sprak. Om det inte finns behov av en samlad
lagesbild sd ska arbetet avslutas. Det dr da viktigt att tydligt kommunicera detta
till de berorda aktdrerna. Den ordinarie omvirldsbevakningen fortsitter.
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Se tillhdérande stédmaterial under nivan checklistor och
mallar i Gemensamma grunder

Stod for att visualisera lagesbild.

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och
mallar i Gemensamma grunder
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