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Sammanfattning

Sammanfattning

Hanteringen av samhillsstorningar kinnetecknas ofta av tidspress, osikerhet,
resursbrist och medialt tryck. Vi kan st infor situationer som vi varken har
forberett oss for eller upplevt tidigare. Det kan ocksa vara ett stort antal
aktorer som 4r involverade i hanteringen. En del 4r vana vid att samverka med
varandra, medan andra kan vara helt nya i sasmmanhanget. Sammantaget gor
det att samverkan kring samhallsstérningar kan vara utmanande.

Forhéllningssitten som beskrivs i det hir materialet bidrar till att skapa en
gemensam grund for den aktdrsgemensamma hanteringen. Ju fler som kinner
till och agerar utifrdn forhallningssitten, desto storre dr sannolikheten att vi
forstar varandra och agerar tillsammans pa ett effekeivt sitt.

Forhallningssitten kan beskrivas som sitt att tinka som paverkar vara
resonemang, attityder och agerande. De kan ses som mentala kompasser som
vigleder vart tinkande och vara handlingar pa ett konstruktivt sitt. Syftet med
forhallningssitten ér att de ska motverka vanliga brister vid hanteringen av
samhillsstérningar i fredstid och under héjd beredskap.

Den hir publikationen beskriver sex forhallningssitt:

1. Lyssna in och kommunicera aktivt! P4 sd vis kan vi bittre forsta
informationsbehov hos varandra och anpassa vér information till de som
ska ta emot och agera utifrin den. Ett kommunikativt forhéllningssite
paverkar dven fortroendet positivt — dels mellan samverkande aktorer,
dels gillande allmidnhetens fortroende till myndigheternas och samhillets
forméga att hantera samhillsstorningar.

2. Ha perspektivforstaelse! Sitt er in i — och forstd — andras perspektiv
som komplement till det egna. Om vi 4r nyfikna, stiller frigor och
aktivt forsoker forstd andras perspektiv far vi en mer heltickande bild av
samhillsstdrningen och hjilpbehoven.

3. Se helheten! Se den egna organisationen som en del av en helhet — en
pusselbit i ett storre system. Nir vi har helhetssyn tar vi ansvar for det
egna uppdraget samtidigt som vi aktivt bidrar till att den gemensamma
hanteringen blir sa effektiv som maijligt.

4. Ta medvetna beslut! Det handlar dels om att vara medveten om hur vi
minniskor fattar beslut, dels om att fatta beslut pd ett mer medvetet sitt.

5. Var proaktiv! Om vi ska hantera samhillsstorningar effektivt behéver vi
vara proaktiva snarare dn att vara avvaktande. Det innebir att forsoka ligga
steget fore bade i tanke, planering och handling.

6. Agera handlingskraftigt! Handlingskraft piminner oss om behovet att
fokusera pa effekter och inte fastna i forsiktighet och ridsla att gora fel.
Handlingskraft ar viktigt for att 6nskade effekter ska kunna uppnis sa
snabbt som maijligt.



Sammanfattning

Under nivan Forhéllningssitt i ramverket Gemensamma grunder for
ledning och samverkan finns en PowerPoint-presentation som sammanfattar
forhillningssitten. Dir finns dven ett kompletterande material med exempel
pa hur forhillningssitten har anvints i praktiken under hanteringen av olika
hindelser.

Lis mer i Forhallningssitten i praktiken under nivin Forhéllningssitt
i ramverket Gemensamma grunder for ledning och samverkan.
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Kapitel 1

Vad innebar gemensamma
forhallningssatt?



1. Vad innebar gemensamma
forhallningssatt?

Med gemensamma férhallningsséatt skapar vi en grundplatta som
hjalper oss att tillsammans hantera samhallsstérningar pa ett
effektivt satt. Forhallningssatten kan beskrivas som gemensamma
satt att tdnka som paverkar hur vi resonerar och agerar.

Det hir dokumentet ir en del av Gemensamma grunder — ramverk for ledning
och samverkan och finns publicerat under nivan Forhallningssitt i ramverket.
Dokumentet syftar till att skapa en gemensam bild av och forstielse for
forhallningssitten genom att beskriva varfor forhéllningssitten 4r viktiga och
vad de innebir.

Foljande kapitel beskriver sex forhéllningssitt som ir viktiga for en effektiv
hantering av samhillsstérningar:

* Kapitel 2. Lyssna in och kommunicera aktivt!

* Kapitel 3. Ha perspektiviorstielse!

* Kapitel 4. Se helheten!

* Kapitel 5. Ta medvetna beslut!

* Kapitel 6. Var proaktiv!

* Kapitel 7. Agera handlingskraftigt! (Nytt fran 2026-01-01)

Anvind girna den hir publikationen vid utbildningar, forslagsvis ihop med
tillhérande Powerpoint-presentation som finns under nivan Férhallningssitt
i ramverket Gemensamma grunder for ledning och samverkan. Dir finns
dven ett kompletterande material med exempel pa hur férhillningssitten har
anvints i praktiken under hanteringen av olika hindelser.

1.1 Vem behover forsta och tillampa
forhallningssatten?

Den hir texten vinder sig till dig som kan bli involverad i hanteringen av
samhillsstorningar, till exempel i rollen som beslutsfattare eller om du

ingar i en krisledningsorganisation, inriktnings- och samordningsfunktion,
kriskommunikationsfunktion, stab eller motsvarande. Den vinder sig dven
till dig som arbetar med att utveckla olika férméagor nir det giller hantering av
samhillsstorningar tillsammans med andra aktorer, savil privata som offentliga
verksamheter.



Vad inneb&r gemensamma forhaliningssatt?

Det ir ett gemensamt ansvar — allas ansvar — att kidnna till och anvinda
forhallningssitten. Alla behéver bidra till en gemensam grund for att hanteringen
av samhillsstorningar ska priglas av forhallningssitten. Ddremot har chefer och
beslutsfattare en sirskilt viktig roll hir — dels for att skapa ritt férutsittningar for
att detta ska ske, dels for att sjilva vara goda forebilder for andra.

1.2 Varfor behover vi gemensamma
forhallningssatt?

Den aktdrsgemensamma hanteringen av samhillsstorningar ar ett komplext
system som stindigt forindras utifrin hindelseutvecklingen, de vidtagna
atgirderna och de effekter som skapas genom olika insatser.

Det ir ofta ett stort antal aktérer involverade i hanteringen av samhills-
storningar. En del av dessa aktdrer dr vana vid att samverka med varandra,
medan andra kan vara helt nya i sammanhanget. Vissa aktorer dr vana vid ett
hégt operativt tempo med tydliga strukturer och arbetsformer for att hantera
samhillsstérningar. Andra aktorer 4r mer priglade av en forvaltningskultur och
lingre handldggningstider for att exempelvis ta fram beslutsunderlag. De hir
olikheterna kan vara utmanande vid samverkan med andra aktérer.

Forhallningssitten i ramverket Gemensamma grunder for ledning och samverkan
bidrar till att skapa en gemensam grund for den aktorsgemensamma hanteringen.
Ju fler som kinner till och agerar utifrin frhillningssitten, desto storre dr
sannolikheten att vi forstar varandra och agerar tillsammans pa ett effektivt sitt.

De gemensamma forhallningssitten kan beskrivas som sitt att tinka, som
péverkar resonemang, attityder och agerande. Forhallningssitten kan ses
som mentala kompasser som vigleder vart tinkande och vara handlingar pa
ett konstruktivt sitt (se figur 1). Syftet med forhallningssitten ir att de ska
motverka vanliga brister vid hanteringen av samhillsstérningar i fredstid och

under hojd beredskap.



Vad innebar gemensamma férhallningssétt?

Figur 1. Forhaliningssatten som en mental kompass

Forhéaliningssatten kan beskrivas som sétt att tAnka som vagleder vart tinkande
och vara handlingar pa ett konstruktivt satt vid hanteringen av samhallsstérningar.

1.3 Hur tillampar vi férhallningssétten?

Formagan att anvinda sig av forhallningssitten bygger pd tva delar: dels behover
vi forsta vad férhallningssitten innebir, dels behover vi kunna omsitta den
forstaelsen till praktisk handling.

Hanteringen av samhillsstorningar kinnetecknas ofta av

* intriffade eller nira forestiende forluster av olika slag
* tidspress och osikerhet

* upplevelser av stress

e resursbrist

* medialt tryck.

I sidana situationer kan det med andra ord vara svért att ta till sig nya tankesitt
och arbetsmetoder. Om vi anvinder f6rhillningssitten i vardagen skapas
ddremot ett invant beteende och de kan bli en naturlig del i vart agerande

dven vid samhillsstorningar. For att nd dit krivs ddrfor ett langsiktigt arbete
med bade utbildning och 6vning. Dessutom ir det viktigt att vi alla integrerar
forhéllningssitten i vira arbetssitt och rutiner.

Det ir i virt dagliga arbete som vi skapar en grund som genomsyras av
inlyssnande och aktiv kommunikation, perspektivforstielse, helhetssyn,
medvetet beslutsfattande, proaktivitet och handlingskraft. Genom att
tillsammans skapa och underhalla nitverk, dela kunskap och erfarenheter
genom utbildningar och 6vningar i den ordinarie samverkan bygger vi "vigar”
och ”stigar” som vi kan firdas pa nir vi vixlar over till operativ hantering av
samhillsstorningar.



Kapitel 2

Lyssna in och
kommunicera aktivt



2. Lyssna in och
kommunicera aktivt

Genom att aktivt lyssna in, reflektera 6ver och méta informations-
behov hos varandra skapar vi en grund for att effektivt hantera
samhallsstérningar. Det géller nar vi kommunicerar inom
verksamheter, mellan aktorer och néar vi kommunicerar med
allmanheten.

2.1 Varfor ar det viktigt att lyssna in
och kommunicera aktivt?

Kommunikation 4r en central byggsten i det aktdrsgemensamma arbetet.
Genom att lyssna in, aktivt kommunicera och anpassa vér information utifran
de som ska ta emot och agera utifrin den kan vi snabbare och effektivare na
aktorsgemensamma mél och virna om samhillets skyddsvirden. Vi bygger och
vidmakthéller dessutom fértroende och tillit — dels géllande fortroendet mellan
samverkande aktérer, dels gillande allmidnhetens fortroende till myndigheternas
och samhillets forméga att hantera samhillsstorningar.

Hur vi kommunicerar och formulerar vira budskap, sivil muntligt som
skriftligt, kan ha en enorm kraft i hanteringen av samhillsstorningar. Det dr
dirfor viktigt att vara s tydlig som méjligt i kommunikationen med varandra
och i informationen till olika malgrupper i samhillet.

Ett forinderligt medielandskap och den snabba utvecklingen av digitala kanaler
och kommunikationsvanor stiller dven allt mer komplexa krav pa aktérers
information och kommunikation — bdde mellan varandra och till samhillets
olika malgrupper. Vi behover dessutom forhélla oss till foreteelser som otillbérlig
informationspéverkan och psykologisk krigforing.
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Lyssna in och kommunicera aktivt

2.2 Vad innebar det kommunikativa
forhallningssattet?

Ett kommunikativt férhallningssitt dir vi lyssnar in och kommunicerar
aktivt innebdr att vi ser och moter informationsbehov hos andra.

Att vara kommunikativ handlar bidde om att lyssna och att tala. Det innebir
ocksa att inte ta for givet att alla har samma kunskaper, forutsittningar, insikter
och informationsbas som du och dirfor efterstriva att ha meningsutbyten som
leder fram till frstaelse och fortroende. Det bidrar till en samarbetskultur som
bygger pa prestigeloshet.

Att anta ett kommunikativt forhallningssitt vid hantering av samhillsstérningar
ir inte samma sak som att arbeta med kriskommunikation. Medan kris-
kommunikation fokuserar pa att hantera och informera om specifika hindelser
och deras konsekvenser under en samhillsstérning, innebir ett kommunikativt
forhéllningssitt ett kontinuerligt och integrerat agerande som frimjar effektiv
samverkan och forstielse mellan aktorer bade fore, under och efter en kris.

Lis mer i Kriskommunikation i samverkan pi nivan Arbetssitt i ramverket
Gemensamma grunder for ledning och samverkan.

Vad menar vi med kommunikation

Nar vi pratar om kommunikation i detta avsnitt menar vi kommunikation
som en process av meningsutbyten mellan olika parter som innebér saval
lyssnande som talande. | detta sammanhang syftar inte kommunikation
pa tekniska kommunikationsmedel eller olika sambandslésningar.

Det kommunikativa férhallningssattet ar tatt sammanlankat med
perspektivforstaelse och helhetssyn:

¢ For att kommunicera effektivt behovs forstaelse for andras
perspektiv och den situation de befinner sig i.

¢ Lyssnande ger forutsattningar for att forsta andras behov och ger
ocksa battre maojlighet till samtal och dialog.

¢ Utan aktiv kommunikation &r det svart att se helheten i hanteringen
av samhallsstorningar.

2.2.1 Lyssna, identifiera informationsbehov och anpassa

Det giller att intressera sig for och skapa forstaelse f6r hur informationen kan
tolkas och tas emot. Med andra ord: att férsta andra perspektiv dn det egna och
agera pa detta. I praktiken innebir det att kontinuerligt anpassa, forma och
sprida information sé att den bade nar ut och nar fram, samt att ha en forstaelse
for hur samma information tas emot, tolkas och anvinds.

12



Lyssna in och kommunicera aktivt

Figur 2. Lyssna in och kommunicera aktivt

En kontinuerlig process som handlar om att lyssna, identifiera informationsbehov
och att anpassa informationen efter de som ska anvanda sig av den.

Det ir avgorande att vi inte bara fokuserar pé vad vi vill ha sagt, utan

ocksa tar hiansyn till i vilken kontext vir information kommer att tas

emot och tolkas samt vilka konsekvenser det kan leda till — och anpassar
kommunikationen direfter. Det kan till exempel handla om att ldgga till fakta,
skriva ut forkortningar eller hinvisa till yteerligare killor for att viga upp for
kunskapsluckor hos aktéren du samverkar med. Det kan ocksa vara att ta bort
delar av information som ir skyddsvird, ta strategiska beslut om vad vi inte
ska kommunicera eller att filtrera bort information som inte ir relevant for
mottagaren.

Q Kom ihag!
Var medveten om att all information inte kan eller ska vara
tillganglig for alla.
Se till att personer som hanterar skyddsvéard information
har tillrécklig utbildning i sdkerhetsskydd och &r placerade
i ratt sdkerhetsklass samt har kunskap om néar och hur sakra
kommunikationer ska anvandas.

13



Lyssna in och kommunicera aktivt

2.2.2 Kommunikation som en integrerad del i hanteringen

Kommunikationsperspektivet dr en integrerad del i hanteringen av samhills-
stérningar och ska finnas med redan i det stadie ddr vi forsoker forstd vad som
hiander eller har hint. Hir bidrar det kommunikativa forhéllningssittet till 6kad
perspektivforstaelse, helhetssyn och effektivare samverkan.

Alla aktdrer behover lyssna in och kommunicera aktivt i varje skede av
hanteringen av samhillsstorningar och pé de flesta nivaer i verksamheterna.
Det ir sirskilt betydelsefullt for beslutsfattare och i krisledningsorganisationer,
inriktnings- och samordningsfunktioner, staber eller motsvarande.

Lds mer i stodmaterialet Integrera ett kommunikativt perspektiv i hanteringen
under nivin Checklistor och mallar i ramverket Gemensamma grunder for
ledning och samverkan.

Integrera det kommunikativa perspektivet hos olika funktioner

Ta hjélp av foljande fragor for att f& med det kommunikativa perspektivet
i alla delar av hanteringen:

Beslutsfattare
e Hur paverkar vara beslut andra?

¢ Hur kommer vara beslut att uppfattas av olika malgrupper och vilka
handlingar kan det leda till? Kan vart satt att kommunicera kring
besluten paverka detta?

* Behover vi informera nagon eller ndgra andra aktdrer innan vi gar ut
offentligt med ett beslut?

Lagesbildsfunktionen
¢ Inkluderar lagesbilden berérda manniskors upplevelser och reaktioner?
e Hur beskriver media det intraffade? Férekommer desinformation och
ryktesspridning?
¢ Innehaller lagesbilden tillrackligt med information om
kommunikationsresurser och kommunikationsatgarder?

Analysfunktionen

e Utifran olika scenarion om handelseutvecklingen, hur kan manniskors
reaktioner och informationsbehov paverkas pa kort och lang sikt?

e Finns det proaktiva kommunikationsatgarder som vi kan genomféra
fér att motverka eller mildra negativa konsekvenser av en
samhallsstérning?

Kommunikationsfunktionen

* Pa vilket satt kan vi stodja 6vriga funktioner for att omhanderta det
kommunikativa perspektivet i hanteringens alla moment?

¢ Finns det behov av samverkan med andra aktérers
kommunikationsfunktioner for att &stadkomma samordning?

14



Kapitel 3

Ha perspektivforstaelse



3. Ha perspektivforstaelse

Perspektivforstaelse innebér att forsta andras perspektiv
som komplement till det egna perspektivet. Den ar en viktig
del for att kunna se till helheten i hanteringen och skapar
béttre férutsattningar for att uppna inriktning och samordning
tillsammans med andra aktorer.

3.1 Varfor ar perspektivforstaelse viktigt?

Varje individ och aktor ger det som hinder en innebérd ur just sin synvinkel.
Vi utgér fran vara egna uppdrag, verksamheter och férmégor — och kommer
tolka samhillsstorningen utifrdn vért eget perspektiv och agera utifran detta
under olika faser av hanteringen. En utmaning blir da att andra perspektiv litt
trings undan, eller att vi helt enkelt inte forstir andras perspektiv.

Bristande forstaelse for andra perspektiv kan leda till uppfattningen att det egna
uppdraget och férmdgan idr det enda som behovs for att mota behovet. Detta
kan i sin tur leda till att konsekvenser inte hanteras eller att dtgirder forsenas,
eller att viktiga hjilpbehov gldms bort. Det kan ocksa leda till att olika aktdrer
agerar parallellt i "stuprér” utan aktorsgemensam inriktning och samordning.

Genom att lyfta blicken frin vér egen verksamhet och kommunicera med andra
aktorer bidrar vi till var egen och andras omvirldsbevakning, analys, planering
och hantering. Nir vi inkluderar flera olika perspektiv i vair omvirldsbevakning
och breddar informationsinhamtningen till fler aktdrer har vi stérre mojligheter
att — redan i ett tidigt skede — identifiera hindelser som kan leda till
samhillsstérningar.

Forstéelse for andra akedrers perspektiv gor det mojligt att betrakta hindelse-
utvecklingen med “olika glasdgon” och férsta situationen pa olika sitt. Vi far
en mer heltickande bild av konsekvenser och hjilpbehov, samt bittre underlag
for att kunna identifiera relevanta dtgirder. Det ger oss dven insike i vad andra
aktorer kan bidra med under hanteringen samt andras informationsbehov.
Perspektivforstielse dr en viktig del i att se till helheten i hanteringen av
samhillsstorningar.
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Ha perspektivforstaelse

Figur 3. Olika perspektiv

Tillsammans betraktar vi situationen med olika ”glaségon” och forstar skeendet
pé olika sétt.

3.2 Vad innebér perspektivforstaelse?

Perspektivforstdelse uppnés genom att vi dr dppna for att ta in olika aktdrers
perspektiv i var hantering av samhillsstérningar. Om vi ir nyfikna, stiller
fragor, lyssnar och aktivt forsoker forstd varandras perspektiv far vi en mer
heltickande bild av samhillsstorningen och hjilpbehoven.

3.2.1 Var inkluderande och 6ppen for olika perspektiv

Varje samhillsstorning 4r unik och "nya” aktdrer kan fa avgorande betydelse
och effekt pa hanteringen. Det dr darfor viktigt att vara 6ppen for att etablera
kontakt med andra aktérer dn de som vi vanligtvis arbetar med.

Genom att pa olika sitt inkludera fler in de nirmast berorda aktorerna

i hanteringen kan vi ta del av andra perspektiv, identifiera fler hjilpbehov

och eventuellt dven f3 tillging till fler resurser &n om vi enbart bjuder in de
“vanliga” akt6rerna. Vissa aktorer dr vana att hantera samhillsstorningar, andra
har begrinsad kunskap och erfarenhet. Vi behéver dirfor skapa en forstéelse for
varandras perspektiv for att kunna samverka i det aktorsgemensamma arbetet

pa lika villkor.

Det ar dven viktigt att reflektera kring eventuella maktférhéallanden mellan
olika aktorer. Faktorer som kan pdverka detta ir storlek pd organisation,
resurser och tidigare erfarenheter frin andra samhillsstorningar. Genom att bli
medveten om olika styrkeférhallanden, informella ledarskap och normer kan
vi ocksd hantera eventuella obalanser genom att aktivt lyfta fram aktorer och
perspektiv som annars riskerar att inte komma till tals eller osynliggoras.
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Ha perspektivforstaelse

Figur 4. Perspektivforstaelse

Vi utgér fran vara egna uppdrag och kommer tolka samhallsstérningen utifran
vart eget perspektiv. Om vi aktivt forsoker forstd andras perspektiv far vi en mer
heltdckande bild av samhéllsstérningen och hjélpbehoven.

3.2.2 Lagstiftning och styrning paverkar aktorers
perspektiv

Mainga aktorer har enligt lagstiftning utpekade ansvar och mandat som
utgdngspunkt for sin hantering av samhillsstérningar. Men regleringen ser
olika ut for olika typer av organisationer. Vissa aktorer ar politiske styrda
organisationer — till exempel kommuner och regioner — medan andra 4r privata
niringslivsaktorer med en viss typ av affirslogik, eller olika former av frivilliga
sammanslutningar med helt andra styrningar.

Perspektivforstielse innebir att vara medveten om att olika aktorer omfattas
av olika typer av lagstiftningar, krav och styrningar — och att detta i sin tur
paverkar hur aktorerna betraktar samhillsstorningen och hur de ser pa sin roll
i hanteringen.

Det finns ocksd mer 6vergripande lagstiftning som giller exempelvis minskliga
rittigheter, barns rittigheter enligt barnkonventionen och jimstilldhet som
behéver genomsyra hanteringen av samhillsstérningar. Vidare behéver vi vara
medvetna om att annan lagstiftning kan trida i kraft vid hojd beredskap. Lis
mer om detta pd nivin Utgangspunkter i ramverket Gemensamma grunder for
ledning och samverkan.
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Ha perspektivforstaelse

3.2.3 Aktorer organiserar sig pa olika satt

P4 samma sitt som att aktdrer har olika styrning, har aktdrer ofta ocksé olika
sdtt att organisera sin verksamhet. Utifran sina uppdrag, ansvar och formagor
har man byggt upp en egen organisationskultur och kanske dven ett eget sitt att
se pa hur ledningsarbetet bér organiseras.

Manga aktérer dr vana vid att aktivera en sirskild organisation vid hantering
av samhallsstorningar och har vilfungerande arbetsformer for detta. Men
det finns ocksd minga aktorer som inte har samma vana och som har ett helt
annat operativt tempo. Olika aktorer kan dessutom ha olika geografiska eller
administrativa indelningar for sin verksamhet som kan paverka formerna f6r
ledning och samverkan.

Perspektiviorstielse innebir att vara medveten om att vi skiljer oss it i
organisation och synsitt. Olika perspektiv berikar, och vi kan dérfér behova
anpassa oss till varandra i det aktorsgemensamma arbetet, sd att arbetssitten
bidrar till en effektiv hantering av samhillsst6rningen.

3.2.4 Flera perspektiv vid identifiering av hjalpbehov

En central del i hanteringen av samhillsstérningar ir att identifiera och bedéma
vilka hjilpbehov som finns, for att kunna strukturera och vidta relevanta
atgirder. Samhillets komplexitet gor att flera akedrer i de allra flesta fall behver
delta i bedomningsarbetet. De olika perspektiv som respektive aktor bidrar med
ar viktiga for att skapa en sa heltickande beskrivning av behoven som méjligt.

Funktioner som arbetar med analys och samlad ldgesbild behover ha en sirskilt god
perspektiviorstielse for att kunna viga in olika aktorers perspektiv i ligesbilden.
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Exempel: Vikten av att ta in olika perspektiv vid beslut
om atgarder

Under covid-19-pandemin genomférdes olika atgéarder for att forebygga
och hantera konsekvenserna av viruset. Manga lander inférde kraftfulla
atgarder da hela landet i princip stangdes ner, medan Sverige inférde
andra typer av restriktioner.

Infér stora beslut som dessa ar det viktigt att tdnka igenom olika
perspektiv och vad olika atgarder innebar for respektive perspektiv.

Nagra konkreta exempel:
¢ Vad betyder det for de dldre att stdnga ner ett land under pandemin?
For barnen? For individens rétt till frinet?

e Vad betyder det utifrdn samma perspektiv att 1dta manniskor réra sig
mer fritt i samhallet?

* Vilka legala grunder finns for olika atgarder?

Det ar ocksa viktigt att tinka 6ver konsekvenserna pa kort och langre
sikt av respektive atgard:

e Vad betyder det foér samhéllet om det stéangs ner eller inte?
e Hur kan samhallsviktiga verksamheter uppratthallas i respektive fall?

Genom att forsta olika perspektiv kan vi identifiera och véga olika atgarder
mot varandra for att hitta en inriktning som &r bast for helheten, utifran
férutsattningarna som rader.

3.2.5 Drabbade kan ocksa bidra till hanteringen

Minniskor som drabbas av samhillsstdrningar har ofta en formaga att agera och
sjdlva ta ansvar for sin situation, samt att hjilpa andra som har drabbats. Vi
behover viga in det hir perspektivet under hanteringen av samhaillsstorningar
och se de drabbade invinarna som medaktérer och resurser.

Hir dr kommunikation ett viktigt verktyg for lyckas att nd ut med informationen
om hur man som individ bor agera och pa vilket sitt man kan bidra i den upp-
komna situationen. Detsamma giller de grupperingar som kan uppsta spontant
under samhallsstorningar, samt engagemanget hos niringsliv och civilsamhille.
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Exempel: Olika perspektiv kopplat till vagavstédngning

Vid en stérre skogsbrand finns ett behov av att stdnga av flera vagar
for att begransa tilltradet till omradet och se till invdnarnas sakerhet.
| samband med beslutet vags olika perspektiv in genom dialog mellan
flera aktorer:

¢ Det finns samhallsviktig verksamhet som &r beroende av vagen
och behover passera genom omradet, till exempel hemtjansten som
behover na fram till nagra av sina brukare.

¢ Det finns hus-, mark- och djurdgare som vill raidda egendom,
evakuera djur och s fort som majligt ta reda pa skadornas
omfattning.

¢ Ett samhalle som ligger pa en halvo far sin enda storre
vagforbindelse till huvudorten avskuren i samband med
avstangningen och kollektivtrafiken paverkas.

e Manga har svart att ta sig hem fran sitt arbete och hinner inte hamta
upp sina barn pé férskolor och skolor under ordinarie Sppettider.

¢ Det ar upprord stamning pa sociala medier dar man uttrycker stor
oro for situationen och kommande &tgéarder.

Eftersom flera perspektiv vags in tidigt i beslutsprocessen kan
aktorerna snabbt vidta olika atgarder for att hantera konsekvenserna
av vagavstangningen.

Flera av atgarderna handlar om att pa olika satt na ut till berérda invanare
med tydliga och samordnade budskap for att forhindra att de inte tar sig in
i det farliga omradet, samt att uppmuntra till samakning och samordning
kring hamtning av barn p4 férskola och skola.

3.2.6 Utmaningar med olika perspektiv

Aven om det finns stora fordelar med olika perspektiv s finns det ocksa
utmaningar. Det kan till exempel finnas motsittningar i perspektiv mellan

olika aktdrer, eller inom en och samma organisation. En perspektivkonflikt kan
uppsta om vi ser virlden pa olika sitt och helt enkelt inte f6rstar den andras sitt
att se pd det som hinder. Vid sidana konflikter 4r det viktigt att konstatera att
vi inte forstar varandra, och att forsoka forbittra perspektiviorstielsen forst.

En intressekonflikt innebir diremot att en individ eller aktdr forstar vad den
andra vill uppna, men anser att nigot annat bér goras. En sidan konflikt kan
16sas genom att aktorerna virderar det man vill skydda och forséker fa ihop sina
olika intressen for samhallets basta. Det ir dven viktigt att uppmirksamma om
det finns maktférhéllanden och normer som péverkar pa ett oonskat sitt.

Lis mer om detta i ramverket Gemensamma grunder for ledning och samverkan
i publikationerna Makt och normer inom ledning och samverkan under
nivan Konceptuell grund, samt Arbetssiitt for att hantera makt och normer
inom ledning och samverkan under nivin Arbetssitt.
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3.2.7 Olika perspektiv berikar

Det ir varken maijligt eller onskvirt att alla som hanterar samhillsstérningar
har exakt samma perspektiv. Losningen ligger inte i att forsoka fa alla
minniskor att forstd varandra fullt ut genom att se exakt samma saker. Detta
skulle kanske géra hanteringen enklare, men det skulle samtidigt ge en simre
helhetshantering eftersom viktiga perspektiv skulle saknas. Losningen ér
didrmed att acceptera att skilda perspektiv forbittrar den aktérsgemensamma
hanteringen av en hindelse.

Men for att olika perspektiv ska bli en tillging for helheten behover det finnas
forstaelse for att andra aktdrer kan ha andra virdegrunder, kulturer, attityder,
normer och ansvarsomraden som péverkar deras perspektiv och prioriteringar.
Den hir forstdelsen for varandras perspektiv utvecklas sedan bist genom
utbildning, 6vning och samverkan i vardagen.

En annan firdighet som ocksi behévs frin de som foretrider aktdrerna ir en
form av social smidighet och féljsamhet for att de olika perspektiven ska kunna
sammanfogas for ett bra helhetsresultat.
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4. Se helheten

Helhetssyn innebar att aktbrer ser sin egen hantering av
samhallsstorningar som en del av en helhet, med malet att
anvanda samhallets resurser sa effektivt som maijligt.

4.1 Varfor ar helhetssyn viktigt?

Som enskilda aktdrer behéver vi se till helheten och tinka utanfor vart

eget uppdrag. Vi behover forstd att vi dr en del i en stdrre hantering — en
helhet dir vi som enskilda aktorer dr en av manga aktdrer som var och en har
olika ansvarsomraden, och dir vart agerande kan paverka andra aktorer och
hanteringen i stort.

For att sambhillets samlade resurser ska anvindas effektivt kriivs en 6verblick
— en helhetssyn — Gver behov, resurser och atgirder. P4 sd sitt skapas bittre
mojligheter att forstd hur hela samhallet har drabbats, vilka dtgirder olika
aktorer har vidragit, behovet av ytterligare dtgdrder och hur vi framét behéver
hantera situationen tillsammans.

I komplexa situationer finns en risk att fokusera for mycket pa enskilda pusselbitar
och dirfor missa hela bilden. Aven om de enskilda pusselbitarna behéver hanteras
s dr det forst nir vi ser och forstir hela bilden av samhillsstorningen som vi kan
bedéma vad som behéver goras och hur vi ska gora det tillsammans.

Vid samhillsstérningar dr det ofta minga aktorer som pa olika sitt blir
involverade i hanteringen. Det finns alltid flera perspektiv och beroenden att ta
hinsyn till. Behov, konsekvenser, aktdrer, resurser och effekter av hanteringen
hinger ihop pa olika sitt (se figur 5). Om en aktér genomfér en atgird, kan
detta exempelvis leda till konsekvenser f6r en annan akeér.
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Figur 5. System av aktorer

Vid samhallsstérningar ar manga olika aktorer involverade i hanteringen och de har
omsesidiga beroenden till varandra. Helhetssyn &r viktigt for att skapa en 6verblick
Over behov, resurser och atgarder.

4.2 Vad innebar helhetssyn?

Helhetssyn handlar om att tinka bortom vir egen organisations uppdrag och ta
hinsyn till alla som drabbas av, hotas av eller hanterar samhaillsstorningar. Vi ser
vér egen organisation som en del av en helhet — en pusselbit i ett storre system.
Vi tar ansvar for det egna uppdraget, samtidigt som vi aktivt bidrar till att den
gemensamma hanteringen av samhillsstérningar blir s& effektiv som mojligt.
Det hir kan ses som en tillimpning av den sa kallade utokade ansvarsprincipen,
som innebir att aktorer har ett ansvar att stodja och samverka med varandra.
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4.2.1 Forsta olika delar av helheten

Att arbeta utifrin en helhetssyn kriver att vi forstar hur olika delar av
hanteringen hinger samman i olika beroenden. For att kunna ligga det hir
pusslet behover vi bland annat ha kunskap om
* hur samhillsstérningen paverkar hela samhillet
* samhillets forméga att virna samhaillets skyddsvirden
* vilka hjilpbehov samhillsstorningen leder till och vad vi behéver uppna
for att mota dessa behov.
* vart eget uppdrag och ansvar i den uppkomna situationen samt hur detta
forhéller sig till andra aktdrers uppdrag och ansvar
* vilka aktorer som 4r aktiva i hanteringen och vilka som eventuellt saknas
* hur vart agerande paverkar andra aktorer och samhillet i stort
* hur hindelseutvecklingen paverkar minniskors informationsbehov

* hur samhillsstorningen beskrivs och uppfattas av allminhet och media
och hur detta kan paverka hindelseutvecklingen.

Genom en helhetssyn pa hanteringen kan vi forsta vilka effekter som redan har
uppnatts eller héller pa att uppnas, och vilka effekter som saknas i hanteringen
i stort. Atgirder kanske saknas eller kriver samordning mellan olika aktérer.
Genom att tillimpa en helhetssyn kan vi dven identifiera egna eller andras
informationsbehov, eller vilka resurser som saknas for att uppna 6nskad effeke

(se figur 6).

Utifran den hir forstdelsen kan vi agera — bade enskilt och tillsammans — for att
effektivt hantera samhillsstérningar.

26



Se helheten

Figur 6. Helhetssyn

Vilka atgarder beh6vs
for att &stadkomma den
effekt vi vill uppna?

Vad har hant, vilka
konsekvenser och
behov kan uppsta?

Nationell
suveranitet

Samhallets
funktionalitet

Demokrati, rattsdkerhet
och manskliga
fri- och réttigheter

Vem kan ha nytta av
den information och de
resurser vi har?

Vem kan ha information
och resurser som vi kan
ha nytta av?

Manniskors
liv och halsa

9

Miljé och
ekonomiska
véarden

Med samhallets skyddsvarden som utgangspunkt ger helhetssyn en samlad bild av

de totala behoven, resurserna och effekterna.

4.2.2 Systemsyn for att forsta helheten

En viktig forutsittning for att dstadkomma inriktning och samordning

utifrin en helhetssyn ir att forstd hur sjdlva samhillet och dess resurser hinger

samman. For att kunna forstd detta kan vi anvinda oss av systemsyn. Genom

att zooma in och ut i det sammanhang vi befinner oss i och genom att gora

systemavgransningar gar det att se olika delar av hanteringen.

Vi tar nagra konkreta exempel for att fortydliga vad systemsyn innebir i praktiken:

* En kommun behéver zooma in pd hur kommunens invanare eller de egna
forvaltningarna drabbats och vilka dtgirder som aktdrerna behover vidta,
samtidigt som den behdver zooma ut och forsté sin egen roll och paverkan
i det linsovergripande sammanhanget.
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* En linsstyrelse kan beh6va zooma in pé den lokala nivin och ha en
dialog med linets kommuner for att f6rsta deras behov av samordning
och stéd, samtidigt som den behéver zooma ut for att sammanstilla en
regional ligesbild och vara en del i den nationella hanteringen.

* En beredskapsmyndighet kan beh6va zooma in pd det egna uppdraget,
samtidigt som den behover zooma ut till den beredskapssektor den ir del
av for att forstd hur myndighetens agerande och beslut paverkar de andra
myndigheterna i sektorn samt vriga aktdrer i samhillet.

Lids mer om systemsyn i Centrala koncept pi nivin Konceptuell grund
i ramverket Gemensamma grunder for ledning och samverkan.

4.2.3 Prioritera utifran en helhetssyn

Vid samhillsstérningar kan akedrers olika perspektiv och resursbehov stillas mot
varandra. Det kan dirfor krivas gemensamma prioriteringar av hjilpbehov och
resurser. Utgdngspunkten for prioritering ir alltid samhallets skyddsvirden och
ibland behéver vi viga dem mot varandra.

Vilka skyddsvirden som dr mest angeldgna kan variera dver tid och rum. I
borjan av en samhillsstorning kan minniskors liv och hilsa samt samhaillets
funktionalitet vara de mest angeldgna. I ett senare skede kan det 6verga till

att vara skydd av miljon och ekonomiska virden. En linsstyrelse kan till
exempel arbeta med flera prioriteringar samtidigt i sin hantering, och med olika
prioriteringar i olika kommuner. Under h6jd beredskap behéver vi prioritera
nationell suverinitet, eftersom det r en forutsittning for att kunna virna 6vriga

skyddsvirden.

Prioritering ir alltid svart, eftersom nagot maste ges foretride framfér nagot
annat. Fragor om vilka skyddsvirden som ir viktigare an andra kan vara
kontroversiella och behover fa en bred forankring. Resurser kan ocksa tillhéra
offentliga aktorer, niringslivet eller civilsamhillet, vilket ytterligare kan férsvara
prioriteringen utifran en helhetssyn. Dirfor dr det bra om aktérer tillsammans
planerar pa forhand, s lingt det dr mojligt, for att identifiera resurser som 4r
viktiga for att samhillet ska fungera.
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Exempel: Prioritering utifran en helhetssyn vid drivmedelsbrist

Om det skulle uppsta en langvarig brist p& drivmedel i Sverige, till exempel pa
grund av héndelser i omvérlden, kravs prioriteringar. Drivmedelsbrist ger redan
efter ett par dagar en betydande paverkan pa viktiga funktioner i samhallet.

Nagra exempel pa tankbara konsekvenser:

¢ Utryckningsfordon saknar drivmedel, till exempel inom
réddningstjanst, ambulans och polis.

¢ Hemtjanst och hemsjukvard kan inte &ka till sina brukare.

¢ Kollektivtrafik, fardtjénst och sjuktransporter drabbas av stérningar.

e Lastbilstransporter star still, med stora stérningar i livsmedels-
férsorjningen som foljd.

¢ Leveranser av viktiga insatsvaror for samhallsviktig verksamhet &r
férsenade eller uteblir.

For att kunna gdra prioriteringar av tillgangligt drivmedel krévs en helhetssyn
dar samhéllets samlade behov vags in. Samverkande aktorer behdéver
dérmed fraga sig:

* Vilka samhallsviktiga verksamheter paverkas?

¢ Vilka konsekvenser kan det leda till fér samhallsviktig verksamhet
och fér allménheten?

¢ Finns det alternativa I6sningar?
* Vilka aktorer har tillgang till reservliager?
e Hur ska vi prioritera det tillgangliga drivmedlet mellan olika aktdrer?

e Vilka kommunikationsatgarder kravs for att moéta allménhetens och
andra aktorers informationsbehov och for att motverka eventuell risk

fér bunkring?
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4.2.4 Dialog och lagesbild ar viktiga verktyg

For att pa bista sitt mota samhillets behov i samband med samhillsstérningar
behéver vi se pa behov och effekter bade enskilt och sammantaget. Utbyte av
information mellan involverade aktorer ér ett viktigt verktyg for att skapa den
nddvindiga helhetssynen pa hela hanteringen.

Aktorer med ett geografiskt omridesansvar och sektorsansvariga
beredskapsmyndigheter har en extra viktig uppgift att skapa forutsittningar for
att hanteringen av en samhillsstorning priglas av helhetssyn. Genom att skapa
forum dir aktorer kan féra dialog och dela information blir det enklare for alla
att kunna forsta helheten.

Det krivs ocksé en vilja och ett engagemang hos alla aktorer att samarbeta,
dela information och bidra till den gemensamma hanteringen. Totalbilden av
behoven och effekterna behover byggas upp genom en aktorsgemensam analys,
dir arbetet med samlade ligesbilder utgér en viktig del.

Lis mer om ldgesbild och samlad ligesbild i Process for samlad ligesbild som
finns under nivin Arbetssitt i ramverket Gemensamma grunder f6r ledning
och samverkan.
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5. Ta medvetna beslut

Att fatta beslut &r en viktig del i hanteringen av samhéllsstdrningar.
Utan medvetna beslut ar risken stor att vi inte far de effekter vi
onskar. Forhallningssattet medvetet beslutsfattande innebar tva
saker: dels att vara medveten om hur vi ménniskor fattar beslut,
dels att fatta beslut p& ett mer medvetet satt.

5.1 Varfor ar medvetet beslutsfattande viktigt?

Beslutsfattande ir en central del i hanteringen av samhillsstorningar, dir det
bland annat krivs beslut om inriktning, prioriteringar och dtgirder. Samtidigt
finns minga exempel pa bristfilligt beslutsfattande vid samhillsstorningar.
Ibland tas beslut som inte loser de aktuella hjilpbehoven — och i vissa fall kan
besluten utebli helt. Det dr dirfér avgorande att f6rstd hur beslut fattas och att
kunna fatta beslut pd ett mer medvetet sitt.

Om vi saknar kunskaper om hur minniskor fungerar nir vi fattar beslut finns
en risk att vi paverkas av psykologiska tankefillor. Vi kan till exempel priglas
av sjalvoverskattning eller paverkas av grupptinkande. Om vi saknar f6rmaga
till medvetet beslutsfattande kan det leda till att vi hanterar fel problem eller
viljer dtgdrder utan att vara fullt medvetna om varfér. Det kan i sin tur leda till
att samhillets samlade resurser inte anvinds pa ett effektivt sitt och ate vi inte
uppnar de effekter som behdvs i hanteringen av samhillsstorningar.

Mainga offentliga aktorer har dessutom en skyldighet att vara transparenta och
sparbara i sitt beslutsfattande. Den statliga virdegrunden anger till exempel att
savil beslut som agerande ska bygga pa principerna fo6r demokrati, legalitet och
objektivitet. Att hidnvisa till intuition eller magkinsla 4r inte tillracklige for ate
mojliggora insyn, granskning och ansvarstagande nir viktiga beslut ska redovisas.

5.2 Vad innebar ett medvetet beslutsfattande?

At fatta beslut kan enkelt beskrivas som att vilja mellan tvé eller flera alternativ.
Vi minniskor fattar en mingd beslut varje dag, och ofta sker det omedvetet.
Mainga av dessa beslut bygger pd automatiska kognitiva processer, tankemissiga
genvigar och erfarenhet. Det idr ett bekvimt och effektivt sitt att hantera ménga
av de beslutssituationer som vi stélls infor i var vardag,.
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Samhillsstérningar ir ofta bide unika och komplexa, vilket gor att vi inte
kan forlita oss pa tidigare erfarenheter i samma utstrickning. Dirf6r behéover
vart beslutsfattande vara mer medvetet och analytiske vid hantering av olika
samhillsstorningar.

Forhallningssittet medvetet beslutsfattande innebir tva saker:

* Att vara medveten om hur vi minniskor fungerar nir vi fattar beslut
under hanteringen av samhillsstorningar. Den medvetenheten paverkar
vara attityder till beslutsfattande.

* Att fatta beslut pa ett mer medvetet sitt. Den medvetenheten paverkar
hur vi resonerar och agerar i samband med beslutsfattande.

5.3 Att vara medveten om hur manniskor
fattar beslut

For att bli bittre pd att fatta beslut behover vi f6rstd mianniskans styrkor och
svagheter kopplat till beslutsfattande. Vi behover ocksa forstd hur den kontext
vi befinner oss i paverkar vira beslut.

Aven om beslutsfattande kan definieras som att vilja mellan olika alternativ, ir
vi sillan sé rationella som vi girna vill tro. Vi ir inte alltid medvetna om vilka
alternativ som finns — eller ens om att vi gor ett val.

Inom beteendevetenskapen dr det vanligt att beskriva vart beslutsfattande
utifran tva kognitiva system, ofta kallade system 1 och system 2.

5.3.1 System 1 - intuitivt beslutsfattande

System 1 representerar ett beslutsfattande som bygger pa intuition och samlad
erfarenhet. Det 4r omedvetet och stindigt aktivt. Det innebir att vir intuition
alltid paverkar beslutsfattandet, oavsett om vi vill det eller inte.

System 1 ir erfarenhetsbaserat, snabbt och impulsivt. Det fungerar i stort
sett automatiskt utan anstringning, och leder oss ofta ritt i vardagslivet

— ofta pa ett framgangsrike sitt. Samtidigt kan det medf6ra svagheter i sjilva
beslutsfattandet. Vi kan till exempel ha svart att redogora for vilka alternativ
som fanns eller att motivera véra beslut p annat sitt 4n att “det kindes rdet”.

En annan typ av svaghet ir sa kallade bias, det vill siga systematiska avvikelser
i beslutsfattandet. Det kan handla om grupptinkande, sjilvéverskattning,
benigenhet att soka bekriftelse pa befintliga idéer, efterrationalisering eller att
forlita sig pa intuition i situationer dir vi saknar erfarenhet.

En ytterligare svaghet ir sd kallat brus, det vill siga slumpmissiga variationer
i beslutsfattandet som skapar oregelbundna avvikelser. Det kan till exempel
innebira att en och samma person fattar olika beslut i mycket likartade
situationer beroende pa om personen ir trott eller utvilad.
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5.3.2 System 2 - analytiskt beslutsfattande

System 2 handlar om att fatta beslut pé ett mer eftertinksamt, organiserat
och analytiske sitt. Detta system ir lingsamt och begrinsat i hur mycket
information det kan bearbeta, och hanterar endast en sak i taget. Det dr alltsa
ett helt annat slags system dn det intuitiva beslutsfattandet, dir system 2
innebir en mer medveten informationsbearbetning.

Att anvinda system 2 innebir att medvetet analysera ett problem eller beslut ur
flera olika perspektiv. Det kan till exempel handla om att dela upp ett problem
i mindre delar, bedoma varje del f6r sig och ddrefter viga samman de enskilda
bedomningarna till en helhet som kan anvindas som beslutsunderlag.

Att anvinda system 2 upplevs ofta som anstringande och dr dirfor nagot vi
omedvetet tenderar att undvika. Det beror pa att det kriver att vi behover halla
och bearbeta mycket information samtidigt, vilket ar arbetsamt.

5.3.3 Hur paverkar situationen vart beslutsfattande?
Beslutsfattande i samband med samhillsstérningar sker ofta under osikra

forutsittningar, i férinderliga ssmmanhang och med begrinsat tid.

Det kan vara svért att identifiera vad problemet egentligen ir och vad som kan
l6sa det. Ibland saknar vi information, och i andra fall har vi f6r mycket eller
motstridig information. Vi kan dirfor aldrig vara sikra pa

e att vi har ett heltickande beslutsunderlag

* att ett beslut leder till just det resultat vi avser.
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5.4 Sa fattar vi beslut pa ett medvetet satt

Att fatta beslut pa ett mer medvetet sitt innebir att aktivt vilja att anvinda
strukturerade och transparenta arbetssitt i beslutsfattandet. Det ger ofta ett
bittre beslutsunderlag och bittre mojligheter att ompréva beslut och lira av
dem. Det okar ocksd var forstaelse for mojliga utfall, vilket i sin tur minskar
risken att vi blir 6verraskade nir det inte gar som planerat.

Beslutsfattande innebir alltid ett dilemma. Ett beslut i en riktning innebir ju
alltid att vi — medvetet eller omedvetet — viljer bort andra alternativ. Och kanske
hade ndgot annat beslut kunnat visa sig vara bittre, men det far vi aldrig veta.

For att hantera beslutssituationer har det genom historien utvecklats olika rad,
principer och metoder for beslutsfattande. Det hir avsnittet beskriver nigra
av de vigval som ir sirskilt viktiga att kinna till nir vi fattar beslut under
hantering av samhillsstérningar.

5.4.1 Vagval 1: Att anvanda analys i beslutsfattandet
Ett forsta vigval handlar om huruvida vi frimst ska

1. forlita oss pa intuition for att kunna fatta snabba beslut (system 1)

2. vara lite mer eftertinksamma och analytiska innan beslutet fattas (system 2).

I manga situationer fungerar vér intuition (system 1) alldeles utmirke, sirskilt

i situationer som vi har stor erfarenhet av. Men i situationer dir vi har begrinsad
eller ingen erfarenhet kan vér intuition leda oss fel. Vid stérre och mer komplexa
samhillsstorningar kan vi i mindre utstrickning forlita oss pé tidigare erfarenheter.
S& om enbart vi anvinder system 1 okar risken att vi fattar beslut som inte
moter alla behov i situationen.

Vi kan dock aldrig vilja bort system 1, men vi kan trina oss sjilva i att anvinda
system 2 oftare. Vid hantering av samhillsstérningar dr rekommendationen att
fatta beslut som dven inbegriper analys i en medveten process, det vill siga att
involvera system 2.

Det ar sirskilt viktigt att involvera system 2 i nya eller osikra situationer, dir
vi har begrinsad erfarenhet. Att gora beslutsprocessen mer medveten innebir
ocksa att tydliggora, bade for oss sjilva och andra, att vi faktiske fattar beslut.

At fatta beslut pa ett mer analytiske sitt behéver inte ta mycket lingre tid.
Enklare hjilpmedel kan ricka langt, till exempel att anvinda papper och penna
for att beskriva och analysera det aktuella problemet och tinkbara besluts-
alternativ. I andra fall kan vi behova anvinda olika former av beslutsstod

eller informationsverktyg, till exempel nir vi behéver hantera stora miangder
information. P4 sa vis blir beslutsprocessen tydligare.

Nir vi dskadliggor beslutsprocessen blir det enklare att sortera informationen,
vilket i sin tur skapar ett beslutsunderlag dir det framgar vilka fakta och
antaganden som ligger till grund for beslutet.
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Figur 7. Analys kompletterar intuition (magkénsla) och erfarenhet

Analys kompletterar
intuition (magkansila)

och erfarenhet.

|
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Vid hantering av samhallsstérningar &r rekommendationen att fatta beslut som &ven
inbegriper analys i en medveten process. Vi kan exempelvis anvanda olika typer

av hjalpmedel for att beskriva och analysera det aktuella problemet och tankbara
beslutsalternativ.

5.4.2 Viagval 2: Att valja ett tillrackligt bra beslut snarare
an ”det perfekta”

Ett andra vigval 4r om vi ska striva efter det bista mojliga beslutet eller om vi
ska ndja oss med ett som dr tillrackligt bra.

Ett optimerat beslutsfattande syftar till att forséka maximera resultatet genom
att identifiera ”det perfekta alternativet”. Detta gér vi genom att identifiera

alla mojliga alternativ och viga dem mot varandra utifrin mojliga utfall och
sannolikheter.

Vi ska alltsd forsdka bedéma hur bra resultat varje alternativ kan tinkas ge och
hur stor sannolikheten ir for just det resultatet. Vid samhaillsstérningar saknas
dock ofta bade tid och information f6r detta., vilket gor att ett optimerat
beslutsfattande kan vara en orimlig malsittning.

Dirfor dr det ofta mer realistiske att vilja ett alternativ som verkar tillrackligt
bra i situationen — det som brukar kallas satisfiering. Det innebir att vi inte
vintar pa det bista alternativet, utan viljer ett som uppfyller rimliga krav nir
det vil identifieras.

Att ndja sig med tillrickligt bra beslut innebir dock inte att enbart forlita sig pa
intuition. Det handlar snarare om att resonera om och tydliggora vad som ir
tillridckligt bra, och att vara beredda pd att justera beslutet om det behévs. Nir
vi har gjort det kan vi bérja testa och experimentera.

36

Ta medvetna beslut



Ta medvetna beslut

5.4.3 Vagval 3: Att fatta beslut tillsammans med andra

Nir vi fattar beslut pa egen hand har vi bara vart eget perspektiv. Det gor oss
mer sirbara for psykologiska tankefillor 4n nir vi fattar beslut tillsammans med
andra. Nir flera perspektiv tas tillvara kan beslutsunderlaget bli bittre, eftersom
flera perspektiv tillsammans kan skapa synergier — dir helheten blir bittre dn
delarna var for sig.

Det dr darfor ofta limpligt att viktiga beslut fattas tillsammans med andra, till
exempel efter beredning, foredragning och diskussion.

Vid samhillsstérningar som kriver inriktning och samordning mellan aktorer
ar detta sirskilt viktigt. Det kan annars vara svart att fi acceptans for beslut som
inte gir att forklara mer 4n att det dr baserat pd intuition”.

Det ar dirfor bra att stréiva efter si stor transparens som mojligt i
beslutsprocesserna. Transparens i beslutsprocessen ger andra personer och
aktorer bittre forutsittningar att forsta

* hur vi har tolkat problemet

* att identifiera vad som eventuellt saknas i analysen, det vill siga om vi har
missat ndgot.

Det idr ocksé viktigt att dokumentera beslut som fattas under hanteringen.
Dokumentationen gor det méjligt att f6lja upp och utvirdera hanteringen av
hindelsen i efterhand.

Figur 8. Fatta beslut tillsammans

Nar flera personer bidrar till beslutsprocessen far vi ofta ett battre beslutsunderlag.
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5.4.4 Vagval 4: Att forsta och tillampa dynamiskt
beslutsfattande

Sambillsstorningar dr inte statiska tillstdnd, utan nigot som férindras
kontinuerligt. I takt med hindelseutvecklingen forindras bade problem och
hjilpbehov. Att fatta beslut vid hantering av samhillsstérningar 4r i grunden
dynamiskt. Dirfor kallas det dynamiskt beslutsfattande.

Nir vi hanterar samhillsstorningar behover vi fatta beslut, planera och
genomfora en rad olika atgirder. Varje del i denna kedja av aktiviteter tar tid,
och det gor det dven innan genomférda atgirder far effeke.

Vi behover dirfor skapa effektiva beslutsprocesser och arbeta proaktivt for att
minska tiden det tar dels att samla in och bearbeta information, dels att fatta
och verkstilla beslut. Annars finns det risk att effekterna av vira beslut kommer
for sent — till exempel om vi vintar tills behovet har blivit uppenbart eller om
beslutsprocesserna ir for lingsamma.

Det innebir att beslutsfattande och genomférande behéver ske parallellt. For
att uppni effekt krivs dirfor bide medvetet beslutsfattande och handlingskraft
i genomforandet.

5.4.5 Vagval 5: Att ha formaga och mod att fatta beslut
pa osidkra underlag

At fatta beslut om inriktning och dtgirder nir vi dr osikra pa hindelse-
utvecklingen kan vara mycket utmanande. Vi minniskor har en tendens att
kinna ett motstind mot riskfyllda beslut, det vill siga situationer dir vi inte
vet vilka resultat vara beslut kommer att leda till.

Vid samhillsstorningar rader ofta stor osikerhet kring hindelseutvecklingen.
Ibland stills inblandade aktdrer infér situationer som de varken upplevt eller
planerat for. I sddana, osikra ligen kan f6rindring upplevas som mer riskfyllt an
att inte agera alls, trots att det 4r uppenbart att den befintliga situationen hotar

skyddsvirden.

Det kan ocksi vara s att konsekvenserna av att fatta “fel” beslut kan bli
odesdigra. For att minska kinslan av osikerhet vill vi ofta samla in dnnu mer
information innan vi fattar beslut, vilket kan gora att vi fastnar i analyser och
skjuter upp nodvindiga beslut. I dynamiska situationer kan detta leda till att
beslut kommer for sent, att tgirder sitts in for sent och att samhillsstorningen
dirmed hinner forvirras.

Ett sitt att hantera osikerhet ir att fatta beslut som bygger pa antaganden.
Genom att gora det kan vi stimulera och strukturera beslutsfattande i osikra
situationer. Kvaliteten i besluten beror dé pa hur vilgrundade dessa antaganden
ar, vilket i sin tur beror pa hur vil vi forstér situationens dynamik.
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Alla antaganden kan visa sig vara felaktiga — dven de som verkade vara
vilgrundade vid beslutstillfillet. Dérfor dr det vikeigt att dokumentera — bade
beslut och beslutsunderlag. Oppenhet i beslutsfattandet skapar transparens
och ger bittre forutsittningar f6r uppféljning och utvirdering.

Om vi avstdr fran att fatta beslut baserat pa antaganden riskerar vi att hamna efter
i hanteringen. Sena beslut kan leda till att atgirder far begrinsad eller ingen effekt.
Samtidigt 4r det en risk att de antaganden som ett beslut baserats pa ir felaktiga.

Sjilva dilemmat i detta vigval handlar dirfor om att viga tva risker mot varandra:

1. Att beslut och atgirder blir f6rdréjda.
2. Att beslut fattas pa felaktiga antaganden.

Genom medvetet beslutsfattande kan tydliggora vilka val vi gor, till exempel
vilka dtgirder vi viljer, dven i osikra och riskfyllda situationer. Det kan ddrmed
ge oss det mod vi behdver for att ta risker pd ett medvetet sitt. Viljan att gora
ritt behéver vara storre dn ridslan for att gora fel.

VAR VILJA ATT GORA RATT BEHOVER VARA STORRE

AN VAR RADSLA ATT GORA FEL
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6. Var proaktiv

En utmarkande faktor vid manga samhéllsstérningar &r kampen
mot tiden. Om vi ska hantera samhallsstérningar effektivt
behdver vi vara proaktiva snarare an avvaktande. Ett proaktivt
forhallningssétt innebar att forstka ligga steget fore — bade i
tanke, planering och handling.

6.1 Varfor ar proaktivitet viktigt?

Vid samhillsstérningar ir tiden ofta en begrinsande faktor. Om vi d4 inte ar
tillrdckligt proaktiva riskerar vi att tappa virdefull tid, vilket kan leda till mer
omfattande negativa konsekvenser av det intriffade.

For att undvika ett passivt eller alltf6r reaktivt arbetssitt, dér vi stindigt
forsoker komma ikapp hindelseutvecklingen, behover vi ligga steget fére. Det
forutsitter att vi har forstaelse for att beslut, planering och genomforande av
atgirder tar tid.

Sambhillsstorningar priglas ofta av en dynamisk handelseutveckling, vilket gor
det svart att forutse exakt vad som kommer att intriffa. Det gor dem ocksé
svara att 6verblicka, analysera och hantera. Dirfor behéver vi vara proaktiva
och forberedda, bide i vir egen verksamhet och i samverkan med andra aktérer.
Det 6kar chansen att vi fingar upp tidiga signaler, och skapa utrymme for att
planera och genomfora atgirder i tid, bade enskilt och aktdrsgemensamt.

Kommunikation ir en viktig del av det proaktiva arbetet. Ett informations-
vakuum kan leda till att minniskor soker information frin mindre tillforlitliga
killor. Aven om informationen kring hindelsen ir begrinsad kan vi bidra
genom att kommunicera nir och var mer information kommer att finnas
tillganglig. Proaktiv kommunikation kan dirmed paverka hindelseutvecklingen
i positiv riktning.
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6.2 Vad innebar det att vara proaktiv?

En stor del av det forebyggande arbetet inom civil beredskap ir proaktivt.
Det handlar till exempel om proaktiva dtgirder som att

* identifiera risker

e formulera beredskaps- och kontinuitetsplaner

e stilla i ordning ledningsplatser

* utbilda och 6va krisledningsorganisationer

* ctablera kontaktvigar och samverkansstrukturer i forvig.

Proaktiva atgirder dr en grundforutsitening for att hantera samhillsstorningar
effektivt. Innan en samhillsstorning intriffar handlar proaktivitet om vilja och
forméga att identifiera tidiga signaler pa forhojd risk. Det skapar mojligheter att
forebygga en negativ utveckling och att hantera problem innan de vixer.

Om en samhillsstorning inte kan forhindras, eller redan har intriffat, handlar
proaktivitet om att vara forutseende och flexibel — att forsoka ligga steget fore
i tanke, planering och agerande.

Figur 9. Det finns tre typer av proaktivitet. Proaktivitet som tdnkande, planering
och agerande

6.2.1 Proaktivitet som tankande

En aspekt av proaktivitet dr mental beredskap — att vara instélld pé att samhalls-
stérningar kommer att intriffa. Det innebir att motverka var tendens att ignorera
eller forminska varningssignaler pd odnskade hindelser, sa kallad normalitetsbias.

Ett sitt att stirka den mentala beredskapen 4r att systematiskt arbeta med

att identifiera tidiga signaler pa begynnande problem som kan utvecklas till
samhillsstorningar. Att gora lopande omvirldsbevakning till en del av det
vardagliga arbetet gor det ldttare att uppticka avvikelser och att identifiera
samhillsstérningar — dven om de har ett lingsamt och smygande hindelseférlopp.
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6.2.2 Proaktivitet som planering

Vid samhillsstérningar dr informationen ofta begrinsad eller osiker, vilket gor
det svart att forutse hindelseutveckling och méjliga konsekvenser. Samtidigt
behover arbetet fortsitta. Dirfor behover vi arbeta med antaganden om hur
situationen kan utvecklas och vilka behov som kan uppstd lingre fram.

Genom att planera utifrin flera mojliga hindelseutvecklingar kan vi i hogre
grad gora det ovintade vintat. Det ger oss fler handlingsalternativ i hanteringen
som vi kan anvinda, till exempel ifall de planerade och vidtagna atgirderna inte

far avsedd effekt.

Genom att arbeta med olika scenarier om hur hindelser kan utvecklas skapar
vi forutsittningar att planera, forbereda och genomfora dtgirder i rice tid.
Omfallsplanering, scenariobaserat arbetssitt och hypotesdrivet ledningsarbete
ar olika benimningar pa arbetssitt som bidrar till proaktivitet utifran ett
planeringsperspektiv.

6.2.3 Proaktivitet som agerande

Proaktivitet som tinkande och planering behover omsittas i handling. Darfor
kompletteras dessa tvd med proaktivitet som agerande. Utan agerande riskerar
samhillsstorningar att eskalera — oavsett vad vi har tinkt och planerat. Syftet
med proaktivitet som agerande ir att operativa effekter ska vara tydligt
kopplade till f6rhallningssittet handlingskraft, som beskrivs i nista kapitel.

Proaktivt agerande handlar om tidsmedvetenhet. Forst och frimst behover vi
inse att det tar tid innan beslut och étgirder far effeke. For atgirder med lang
startstricka kan det innebira att vi méste fatta beslut om att genomféra dem
innan det behov som ska tillgodoses har uppstatt.

Samhillsstorningar hanteras ocksa i olika tidsskalor, eftersom olika behov uppstir
eller behdver hanteras vid olika tidpunkter. Vi behéver dérfor ha forméga ate
planera och agera parallellt, ofta med stod av funktioner i organisationen som
bevakar det langsiktiga perspektivet.

Behov kan till exempel delas in i olika tidshorisonter:

* Omedelbara behov — till exempel inom en timme.
* Behov pa medellang sikt — till exempel inom en vecka.

* Behov pa lang sikt — till exempel inom en manad.

Hur dessa tidsperspektiv definieras kan variera. Samhillsstorningens karakeir
avgor vilken tidsmissig uppdelning av behov som ir limplig, men det kan
ocksd variera mellan aktérer beroende pa deras roll och ansvar i hanteringen.
Exempelvis kan omedelbara behov f6r vissa aktorer innebira ”inom en timme”,
medan det for andra aktorer kan innebdra ”inom ett dygn”.

I det aktorsgemensamma arbetet 4r det ddrfor viktigt act vi dr sirskile tydliga i
kommunikationen nir vi anvinder olika tidsbegrepp.
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Det ir ocksd viktigt att vi tillsammans identifierar vilka roller de olika aktorerna
ska ha i den aktdrsgemensamma hanteringen av samhillsstorningen. Genom att
klargora roller och ansvar kan vi sikerstilla att vi omhidndertar bide omedelbara

behov och behov pa lang sike.

Figur 10. Hanteringen sker i olika tidsskalor

Det kravs en organisation som kan hantera de omedelbara atgérderna, samtidigt som
den ocksa kan planera for det som kommer langre fram. Olika aktérer kan jobba med
olika tidsskalor, sé klargér vad ni menar nér ni anvander olika tidsbegrepp.

6.3 Utmaningar med proaktivitet

Vid hantering av samhillsstorningar dr proaktivitet ofta mer effektivt dn
reaktivitet. Samtidigt kan proaktivitet medfora utmaningar. Att ha kunskap om
dessa gor det littare att fatta medvetna beslut — bide om nir det 4r limpligt

att vara proaktiv och ta medvetna risker, och nir det ir mer indamélsenligt att
avvakta med vissa atgirder.

Hir 4r nagra potentiella problem med for hog grad av proaktivitet:

* Felaktiga antaganden: Proaktiva dtgirder bygger ofta pa antaganden om
framtiden som kan visa sig vara felaktiga. Det kan leda till att beslut fattas
pa bristfilliga grunder eller att resurser anvinds pa fel sitt.

* Resurser binds upp i fortid: Proaktivt arbete kan kriva betydande
resurser i form av tid, energi och pengar, vilket inte alltid leder till
proportionella resultat. Det finns ocksa en risk att dtgirder planeras eller
genomfors for tidigt, vilket ibland kan vara onddigt eller ineffektivt.

* Risk for ansvarskonflikter: Att vara 6verdrivet proaktiv kan leda till att
man agerar inom andras ansvarsomraden eller fattar beslut som inte 4r
forenliga med andra aktorers mal och prioriteringar.
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7. Agera handlingskraftigt

Handlingskraft innebér att ta initiativ och att genomféra fattade

beslut pa ett resolut och ansvarsfullt satt. Férhallningssattet géller
alla som arbetar infér och under hanteringen av samhaéllsstérningar,
men relaterar sarskilt till de som har ledande roller pa olika nivaer.

7.1 Varfor ar handlingskraft viktigt?

Handlingskraft piminner oss om behovet av att fokusera pa effekter och att
inte fastna i forsiktighet eller radsla for att gora fel. For att 6nskade effekter
ska uppnas behéver dtgirder ofta genomféras snabbt. Ett handlingskraftigt

agerande kan ocksa bidra till allminhetens fortroende f6r myndigheter, och
ddrigenom stirka viljan att bidra till gemensamma anstringningar.

[ arbetet infér och under samhillsstérningar kan ekonomiska, organisatoriska,
psykologiska och kulturella mekanismer f6rdroja genomforandet av atgirder.
Mainga av dessa finns av goda skil, men de riskerar ocksé att bromsa ett effektivt
genomforande mer dn nédvindigt.

Vid hantering av samhillsstorningar behover handlingen vila pa de fem andra
forhallningssitten:

lyssna och kommunicera aktivt

perspektiviorstaelse

helhetssyn

medvetet beslutsfattande

hARE- SN

proaktivitet.

Utan de fem andra f6rhallningssitten riskerar handlingskraft att leda till
problem, till exempel genom att vi viljer fel inriktning eller anvinder resurser
pa ett ineffektivt sitt.

7.2 Sa agerar vi handlingskraftigt

For att fortydliga vad handlingskraft innebdr delar vi upp férhallningssittet i tva
delar: handlingskraft som initiativ och handlingskraft som genomférande.
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7.2.1 Handlingskraft som initiativ

Handlingskraft som initiativ ligger nira forhillningssittet proaktivitet. I vissa
delar overlappar de varandra, framfrallt nir det giller proaktivitet som
genomforande. Proaktivitet och handlingskraft anvinds dirfor ofta som
begreppspar, och det ir varken nédvindigt eller sirskilt meningsfullt att
forsoka dra en skarp grins mellan dem.

I praktiken innebir handlingskraft som initiativ att sitta iging arbetet med
att hantera en samhillsstorning. Det kan till exempel handla om att etablera
kontakter, majliggéra snabb kommunikation eller initiera processer for att
forsta situationen och vad som star pa spel.

For att kunna agera handlingskraftigt krivs en kultur som uppmuntrar minniskor
att agera och viga fatta beslut dven nir informationen ir ofullstindig. Tydliga
ramar och rutiner kan bidra till ett tillitande klimat dir individer kiinner

sig trygga att ta initiativ. Det minskar risken att virdefull tid gir forlorad i
hanteringen av samhillsstorningen.

HANDLINGSKRAFT KRAVER EN KULTUR SOM UPPMUNTRAR
0SS ATT AGERA OCH VAGA FATTA BESLUT TROTS

OTILLRACKLIG INFORMATION

7.2.2 Balansera handlingskraft mot risk och osakerhet

I mycket snabba f6rlopp méste vi acceptera att aktiviteter sitts igdng som senare
visar sig vara onodiga. Samtidigt behover atgirder bygga péa goda grunder och
rimliga antaganden, med stdd i férhallningssitten.

Det handlar i grunden om att géra avvigningar — och om att striva efter en balans
mellan att agera eller inte agera utifrn den information som finns tillginglig.

7.2.3 Agera samordnat med andra aktorer

Handlingskraft som initiativ behéver forstas ur ett helhetsperspektiv. Vart
samhille ar sammanlinkat pid manga sitt, si en lokal hindelse kan snabbt fa
stora konsekvenser pa nationell niva. Vi behover dirfor ha férméga att borja
hantera samhillsstorningar samtidigt pa flera olika nivéer i beredskapssystemet.
Det ricker det alltsa inte med att en enskild aktor tar initiativ. Initiativ behover
tas samtidigt och i samspel med andra.

Hir 4r nagra exempel pa hur olika aktorer kan ta initiativ parallellt:

* Vissa aktérer hanterar sjilva skadehindelsen — till exempel genom att
bekimpa en skogsbrand, spara smittkillan till ett férorenat dricksvatten
eller begrinsa smittspridning genom vaccination.
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* Andra aktorer hanterar olika konsekvenser och hjilpbehov som
uppstér il £6ljd av det intriffade. De kan till exempel evakuera ett
omrade, kdra ut ndédvattentankar eller ta fram informationsmaterial om
vaccination pa olika sprak.

* Geografiskt omradesansvariga aktérer, till exempel en linsstyrelse eller
en kommun, sammanfor resurser och skapar inriktning och samordning
inom sitt geografiska omréde.

* Sektorsansvariga myndigheter skapar inriktning och samordning inom
sin sektor.

Med ett handlingskraftigt forhéllningssitt startar vi upp hanteringen utan

att vinta pd att ndgon annan ska signalera till oss att det 4r dags att agera.
Samtidigt utgdr vi fran att fler aktérer gér samma sak, pé olika nivaer och inom
olika omriden. Dirfor forsoker vi redan i ett tidigt skede analysera vilka andra
aktorer som 4r involverade och vilka initiala atgirder de sannolikt har vidtagit.
Det leder snabbt till ett behov av kommunikation och samordning mellan
aktorer pa olika nivéer.

7.2.4 Handlingskraft som genomférande

Om handlingskraft som initiativ frimst handlar om att sitta igang arbetet, till
exempel processer for medvetet beslutsfattande, handlar handlingskraft som
genomforande om att agera resolut och ansvarsfullt i enlighet med fattade beslut.

Uttrycke annorlunda, steg for steg:
1. Forst kommer handlingskraft som initiativ — som en katalysator for
proaktivitet.
Direfter foljer medvetet beslutsfattande.

Slutligen kommer handlingskraft som genomférande.

Figur 11. Handlingskraft ar situationsberoende och bdér inte tolkas som ett antingen-
eller. Ett medvetet beslut, baserat pa ett handlingskraftigt initiativ, kan ibland innebara
att det klokaste &r att fér stunden avvakta
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Handlingskraft som genomférande innebir att utan férdréjningar omsitta
medvetet fattade beslut i handling. Det innebir ocksa att atgirder genomférs
med kvalitet och noggrannhet, sa att 6verlimningar till andra kan ske utan
friktion och underlittar for dem som tar vid nir ett arbetsmoment har avslutats.
Medan handlingskraft som initiativ ligger extra fokus pa olika ledares ansvar, ar
ar handlingskraft som genomforande lika centralt for alla.

7.3 Utmaningar, nyanser och ramar
for handlingskraft

Som vi tidigare varit inne pd maste handlingskraft vara grundad i de fem andra
forhillningssitten. Att bara agera utan eftertanke — utan att sitta enskilda
handlingar i ett stérre sammanhang — kan skapa problem béide inf6r och under
hanteringen av en samhillsstorning.

Handlingskraft behéver dirfor férenas med medvetna avvigningar.

7.3.1 Risker och avvagningar

Det finns tre risker med handlingskraft som bor beaktas — bade nir vi jobbar
med forberedande planering och operativt arbete:

1. Initiativ kan std i konflikt med den éverordnade inriktningen.
I stressfyllda situationer 4r det inte alltid l4tc att se sin roll i en
storre helhet. Det 6kar risken for att handlingskraftiga individer
tar initiativ som krockar med andras atgirder eller motverkar de
effekter som samhillets samlade resurser ska uppna.

2. Risk for ineffektiv resursanvindning.
Handlingskraft kan leda till samordningsproblem, till exempel genom att
for manga resurser liggs pa samma uppgift eller att dtgirder genomfors
i fel ordning. Samordning kan dessutom bli allt mer kostsamt ju lingre
man vantar.

3. Risk for kortsiktighet och utbrinda resurser.
Om handlingskraft inte kopplas till en mer langsiktig strategi riskerar
resurser att forbrukas for att uppna kortsiktiga vinster. Det kan i sin tur
minska formagan till uthallighet.

7.3.2 Handlingskraft behover anpassas efter situationen

Handlingskraft som f6rhillningssitt behdver forstas utifrdn situationens villkor
och behov. Det bygger inte pa ett "antingen eller”-resonemang. P4 samma sitt
som att ett passivt beteende kan skapa problem, vilket ju handlingskraft ar tinkt
att forhindra, finns det dven risker med ett alltfér handlingskraftigt beteende.

Handlingskraft kan ddrfor appliceras pé en skala — fran total passivitet till
overdriven handlingskraft med negativa konsekvenser, till exempel missade
strategiska mal, ineffektivitet och utbrinda resurser.
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Det gir tyvirr inte att siga vad som ir ideal handlingskraft i alla situationer.
Diremot kan vi siga att férhallningssittet syftar till att forflytta den generella
attityden i en mer handlingskraftig riktning.

7.3.3 Handlingskraft behover kopplas till avsedd inriktning

En viktig friga dr huruvida handlingskraft som forhédllningssite giller alla,
alltid? Svaret 4r att vi alla behéver reflektera 6ver hur handlingskraft kan
tillimpas utifran var roll och vart uppdrag.

Handlingskraft behover kopplas till avsedd inrikening, sisom malbild och avsikt
eller motsvarande. En sidan inriktning innehéller vanligtvis svar pa vad som

ska uppnés och i stora drag hur det ska goras, men ocksa viktiga avgrinsningar.
Ett exempel pa avgrinsning ir att ett genomférande kan behova ta hinsyn dill
ritesliga och moraliska aspekter. Det kan ocksd behéva samordnas med andra
verksamheter sa att atgirder inte fir oonskade konsekvenser f6r dem.

Utan de ramar som foljer av en avsedd inrikening riskerar handlingskraft att
skapa fler problem 4n det 16ser. Den handlingskraftiga behover darfor agera
med verblick och forstéelse for ssmmanhanget, och vara uppmirksam pé hur
de egna atgirderna paverkar andra.

7.3.4 Ovriga forhallningssitt lagger grunden
for handlingskraft

Ogenomtinkt handlingskraft kan forebyggas med st6d av de 6vriga férhallnings-
sitten: lyssna och kommunicera aktivt, perspektivorstielse, helhetssyn, medvetet
beslutsfattande och proaktivitet.

Genom att lyssna och kommunicera aktivt skapar vi forutsittningar att forstd
olika perspektiv och hur de hinger ihop.

Genom perspektivforstielse och helhetssyn kan vi bedoma om var handlings-
kraft bidrar till att samhillets samlade resurser anvinds effektivt. Vi kan ocksi se
om vira initiativ riskerar att motverka andras atgirder eller skapa ineffektivitet.
Dessa forhéllningssitt hjilper oss att agera inom ramarna f6r en éverordnad
inriktning — med fokus pa effekt i hanteringen.

Genom medvetet beslutsfattande kan vi grunda handlingskraft i bade analys
och erfarenhet, dven nir tiden ir knapp.

Genom proaktivitet kan vi vara forutseende och identifiera viktiga problem
och étgirder i ett tidigt skede.
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Figur 12. Handlingskraft handlar bade om initiativ och om att resolut genomféra
fattade beslut. Det &r viktigt att handlingskraft grundas i de andra forhaliningssatten
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