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Vad ar Process for aktors-
gemensam inriktning
och samordning?



1. Vad ar Process for aktors-
gemensam inriktning
och samordning?

Vid en intriffad eller nira forestiende samhillsstérning i fredstid och under
héjd beredskap ir det vanligt att flera olika aktorer behover samarbeta. For att
det hir samarbetet ska fungera smidigt och effektivt — och f6r att vi ska kunna
anvinda samhillets resurser pa bista sitt — dr det viktigt att arbetet har en tydlig
inriktning och dr samordnat. Darfor har vi tagit fram en process som stodjer
just detta gemensamma arbete.

En samhillsstérning kan péaverka savil geografiska omraden som systemnivéer
och imnesomraden, vilket innebir att flera aktorer ofta har éverlappande ansvar
och uppgifter. I sadana situationer 4r det avgorande att alla jobbar tillsammans
for att vi ska kunna komplettera varandra med tillgingliga resurser och expertis.
P4 sd sict kan vi hantera stérningen i sin helhet och sikerstilla att ingenting
faller mellan stolarna.

Det hir dokumentet ir en del av Gemensamma grunder — ramverk for led-
ning och samverkan och finns publicerat under nivin Arbetssitt i ramverket.
Innehéllet kan ldsas som en operationalisering av de generella aktiviteter som
beskrivs i publikationen Centrala koncept under nivin Konceptuell grund i
ramverket. Det hir dokumentet kan girna ldsas tillsammans med publikationen
Aktdrsgemensamt arbete — Organisering och roller under nivin Arbetssitt i
ramverket.

Aktorsgemensamt arbete — Process for aktdrsgemensam inriktning och sam-
ordning kan anvindas infér och under samhillsstérningar i fredstid och under

hojd beredskap

1.1 Varfor behover vi en process for aktors-
gemensam inriktning och samordning?

Det ir ingen enkel uppgift att arbeta tillsammans med andra aktorer. Man har
inte bara olika ansvar och mandat, utan dven olika arbetssitt och uttryck. Act
dessutom gora det vid en samhillsstorning dir tidspressen ar hog, osikerheterna
stora och riskerna flera kan innebira betydande utmaningar. I det aktdrsgemen-
samma arbetet kan det ddrfor underlitta att utgd frin en gemensam process
som berérda aktérer tillsammans kan félja genom hanteringen.



Vad &r Process for aktérsgemensam inriktning och samordning?

Samverkan kan ske i olika former. Ordinarie samverkan 4r grunden for det
aktorsgemensamma arbetet med inriktning och samordning. Denna sam-
verkan sker i mer eller mindre fasta konstellationer enligt en faststilld, regel-
bunden rytm. Exempel pa strukturer for sidan samverkan kan vara veckovisa
samverkanskonferenser eller avstimningar som sker regelbundet pé lokal,
regional och central niva. Nir den ordinarie samverkan inte ricker till for att
16sa aktuella behov av gemensam inriktning och samordning behéver den
stirkas. En stirke samverkan ir tillfillig och sker i ett situationsanpassat format.
Den kompletterar den ordinarie samverkan som alltid pagar. Den kan behovas
dd det finns minga gemensamma utmaningar som behéver hanteras effektivt
och dndamalsenligt. Oavsett vilken form av samverkan som ir aktuell 4r det
fordelaktigt att anvinda en gemensam process, bade infor och under samhills-
storningar.

Syftet med Processen fér aktorsgemensam inriktning och samordning

(i fortsittningen bendmnt processen) ir att underlitta det aktérsgemensamma
arbetet genom att ge en strukeur for vad som behéver goras, och i vilken ord-
ning. Processen kan ocksa fungera som en gemensam karta som aktorerna kan
forhalla sig till vid en samhillsstérning.

1.2 Nar och hur ska vi anvanda processen?

Processen ir ett stod for att 6ka graden av medvetet resonerande och medvetet
beslutsfattande for att identifiera och genomf6ra sa effektiva atgirder som
mojligt. Dessutom ska den kunna anvindas och vara till nytta for alla aktorer,
i savil fredstid som under hojd beredskap.

Processen ir framtagen for aktorsgemensamt arbete, men kan dven med fordel
anvindas i aktorsinternt arbete. Genom att anvinda processen bide internt och
tillsammans med andra blir den en naturlig del av allas arbetssitt.

Processen kan bade anvindas pé olika systemnivaer och inom olika sakfragor.
Aktorer kan ga olika langt i sin samverkan. Ibland ricker det att dela informa-
tion och skapa en gemensam forstéelse for situationen. Ibland behover aktorerna
komma 6verens om aktdrsgemensam mélbild, och ibland behéver de ocksé
genomfora gemensam atgirdsplanering. Detta innebir att olika aktdrer — och
olika ledningsnivier hos respektive aktdr — i en given situation kan befinna sig
i olika faser av processen, och dessutom vara mer eller mindre involverade

i olika moment.

1.3 Vem behdver férsta och tillampa
processen?

Den hir texten vinder sig till dig som kan bli involverad i hanteringen av
samhillsstérningar, till exempel i bemanningen av en ledningsorganisation,
inriktnings- och samordningsfunktion, stab eller motsvarande. Den vinder sig
dven till dig som arbetar med att utveckla olika férmagor nir det giller hantering
av samhillsstorningar tillsammans med andra aktorer.



Kapitel 2

Bedom behov
av samverkan



2. Bedom behov
av samverkan

Processen for aktdrsgemensam inrikening och samordning syftar till att ge stod
till berorda aktorer som samverkar nir en samhillsstorning intriffat eller ar
nira forestiende. Samverkan ar dock inget som kommer iging av sig sjilv och
det stiller dirfor krav pd att aktorer medvetet resonerar kring och agerar pd de
behov av samverkan som finns.

2.1 Identifiera behov av samverkan

All samverkan startar med nigon form av behovsidentifiering: att en eller flera
aktorer uppfattar att det finns ett eller flera behov som de bedomer stiller krav
pa aktorsgemensam inrikening och samordning. Den hir behovsidentifieringen
kan utga frin akeorens egen virdering, omvirldsbevakning, vissa typhandelser
och/eller kriterier sdsom att en intriffad eller nira forestdende samhillsstorning
medfor

* snabbt beslutsfattande hos flera aktorer parallellt
* omfattande koordinering mellan aktdrers dtgirder och informationsinsatser

* behov av gemensamma analyser kring konsekvenser och atgardsbehov
pa kort och lang sikt omfattande behov av resurser alternativt behov av
omfordelning av resurser mellan aktérer.

Behovsidentifieringen kan ocksa vara sa enkel som att en aktdr gor beddmningen
att det har uppstatt utmaningar eller osikerheter som aktoren inte kan eller bor
hantera pd egen hand.

Oavsett hur behovet av samverkan identifieras och oavsett om situationen

ar vanligt forekommande eller inte for en aktdr behdver bedomningen goras
medvetet och med hinsyn till de forutsittningar som finns just dir och dd. Om
bedémningen gors slentrianmissigt finns det en risk att forbise vissa problem
eller behov. Av samma skal 4r det viktigt att aktoren har en helhetssyn for att
forstd och forhilla sig till det som sker.



Beddm behov av samverkan

2.2 Forbereda for att delta i samverkan

Nir ett behov av att samverka med andra identifierats 4r det dags att forbereda
sig for att delta i samverkan. Som en del av sitt forberedelsearbete ir foljande
fragor viktiga att fa svar pa:

* Vem ir ansvarig for att kalla till ett samverkansméte i den hir situationen
inom vart lin/region/sektor?

* Vilka roller behover vi for att kunna delta i aktdrsgemensam hantering?

* Har vi dem idag?

e Hur aktiverar vi dem?

* Vilka forberedelser behéver de olika rollerna gora utifrn den hir situationen?
* Hur kommer kommunikationssamverkan igang?

* Vem ir ansvarig for att den kommer iging?

2.3 Folj upp behov av samverkan

Behovsidentifieringen 4r ndgot som kontinuerligt behéver omprévas i samband
med en samhillsstérning, oavsett om tidigare bedémningar indikerat pa behov
av samverkan eller inte, eftersom savil behov som forutsittningar snabbt kan
forindras. En hindelse som tidigare inte bedomts behova en aktorsgemensam
hantering kan snabbt utvecklas och medféra konsekvenser som inte kan eller
bor hanteras enbart av enskilda aktdrer. Aven en hindelse dir aktrsgemensam
hantering har aktiverats kan forindras 6ver tid. Det kan komma att innebira
att fler, firre och/eller andra aktorer in de som involverats frin borjan behéver
inkluderas i samverkan.

2.4 Avsluta och utvardera samverkan

Nir ber6rda aktorer bedémer att den aktorsgemensamma hanteringen inte
lingre behovs ska den avslutas. Beslutet om att avsluta samverkan ska goras
aktivt, i likhet med att identifiera och f6lja upp samverkan. Det ska vara tydligt
for alla berérda akedrer och andra intressenter nir och varfér den gemensamma
hanteringen avslutas samt hur de ska hantera eventuella kvarvarande frigor.

Den aktorsgemensamma hanteringen kan avslutas vid olika tidpunkter for olika
aktorer och nir det giller olika frigor. Exempelvis kan det aktorsgemensamma
kommunikationsarbetet behéva fortga lingre, dven om hanteringen i 6vrigt har av-
slutats. Aven efter att den aktdrsgemensamma hanteringen har avslutats kan sedan
arbete hos enskilda aktdrer kopplat till hindelsen behéva paga under lang tid.

Varje hantering av en samhillsstorning ger erfarenheter som ar viktiga att ta
tillvara for att utveckla arbetet och hitta forbattringar. Varje aktor gor detta
arbete utifran sina egna rutiner for erfarenhetsaterféring men det behovs daven
en gemensam utvirdering av hanteringen. Kom ihag att inkludera kommunika-
tionsarbetet i utvirderingen.



Beddm behov av samverkan

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder — ramverket for ledning och samverkan

e Stod for att beddma behov av samverkan.
e Stod for att omvéarldsbevaka.
e Stod for att ta fram en aktérsanalys.

Se aven: Utvardering av hantering av intréffade handelser, vagledning,
MSB1447.
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3. Process for aktors-
gemensam inriktning
och samordning

Processen utgar frin de generella aktiviteterna som beskrivs pa nivin Konceptuell
grund i ramverket: kommunicera, inhimta och bearbeta information, forsta
situationen, ta fram eller justera inriktning och astadkomma samordning.

De generella aktiviteterna operationaliseras, det vill siga omsitts i praktiken,
genom sju olika moment som foljer arbetet frin uppstart till avslut. Momenten ir:

* Dela information.

* Ta fram samlad ligesbild.

* Ta fram kompletterande analyser.
e Ta fram malbild.

* Ta fram dtgirdsplan.

* Genomfor dtgirder.

* Folj upp étgirder.

Dessa moment beskriver varsin del i arbetet for att astadkomma aktorsgemensam
inrikening och samordning. Momenten hor samman och bygger pa varandra.
Processen ir dirfor avsedd att genomforas frin bérjan till slut och upprepas

sa linge det finns behov av aktdrsgemensam inriktning och samordning. Till
varje moment finns specifika stddmaterial i form av exempelvis checklistor och
mallar.

Samtliga moment behover gis igenom for att virdera i vilken omfattning de
behéver genomforas. Med hinsyn till hindelseutvecklingen, tillgingliga resurser
och aktuella behov idr det dock majligt att anpassa processen genom att exem-
pelvis sla ihop vissa moment eller genomféra dem parallellt. Det kan ibland
ocksd finnas behov av att g tillbaka till ett tidigare moment innan det finns bra
forutsittningar att fortsitta mot senare moment.

Hur mycket tid och resurser som berorda aktdrer ligger pd varje moment beror
pa hur omfattande behovet ir och i vilket tempo arbetet behéver ske. Ett moment
kan exempelvis genomféras pa fem minuter eller fem timmar och genomforas av
en eller flera personer. Detta kan variera stort mellan olika samhillsstérningar,
men ocksd mellan olika faser av en och samma samhillsstorning.
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Process fér aktérsgemensam inriktning och samordning

Resultatet av ett moment kan vara muntligt eller skriftligt, oversiktligt eller
detaljerat. Aven det beror pa vilka behov som finns och hur resultatet ska
anvindas i kommande moment. Aven vid resultat som primirt ir muntliga ir
det dock viktigt att sikerstilla en tillricklig niva av sparbarhet genom exempelvis
att skriva noteringar eller minnesanteckningar.

Figur 1. Process fér aktdrsgemensam inriktning och samordning

Folj upp Dela
atgarder information

. Ta fram
Genomfor
atgarder Process for N amlald
lagesbild

aktérsgemensam
inriktning och
samordning

Ta fram
kompletterande
analyser

Ta fram
&tgardsplan

Ta fram
malbild
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Process for aktérsgemensam inriktning och samordning

3.1 Dela information

Formagan att hantera samhillsstorningar pa ett effektivt sitt bygger bland annat
pa att akeorer aktivt soker information fran och férmedlar information till andra
aktorer. Nir nagon akedr har identifierat en hindelse som troligtvis behover
hanteras aktdrsgemensamt dr nista steg dérfor att borja dela information om
hindelsen.

3.1.1 Vad innebér det att dela information?

Att olika akeorer delar information med varandra ir en forutsittning for att

de ska kunna hantera samhillsstorningar sa effektivt som méjligt. En proaktiv
och genomtinkt informationsdelning bidrar till att det blir ldttare att successivt
bedéma hur det aktorsgemensamma arbetet ska utformas i det enskilda fallet.

Informationsdelning bestar av olika former av aktiviteter, dir aktdrer inhdamtar,
utbyter och formedlar information med varandra. Syftet 4r att skapa initial
forstaelse for vad som har intriffat och hur aktérerna behéver samarbeta for att
hantera hindelsen.

Grundliggande for att effektivt producera och ta emot informationsunderlag ir
att aktdrer

* bade soker och férmedlar information i ett tidigt skede
* anpassar informationens innehall och form efter mottagarens behov

e kommer 6verens med andra aktérer om hur de bor dela information.

3.1.2 Hur delar vi information?

Samhillsstorningar, som initialt har en relativt begrinsad paverkan pa samhillet,
riskerar i manga fall att sprida sig 6ver geografiska omraden eller mellan sektorer
i samhallet. Darfor bor varje aktor utgd fran att information om en hindelse 4r
av intresse dven for andra aktdrer. I sin enklaste form kan informationsdelning
handla om att skicka ett kortfattat mejl, ett sms eller ringa ett kort telefonsamtal.

Ge information

Troskeln for att formedla information till andra bér vara ldg. Varje enskild aktor
bor kontinuerligt arbeta proaktivt med informationsdelning, for att ge andra
aktorer mojlighet att agera redan vid svaga signaler eller obekriftade uppgifter.
Aven om aktdrerna bor vara proaktiva i kontakterna med varandra betyder det
inte att den information som de férmedlar tidigt i en hindelse ska vara helt
osorterad eller helt utan reflektion. Den kontaktande aktéren behover gora

en overgripande beddmning om informationen ir relevant f6r de mottagande
aktorerna. Aktoren behover ocksa formedla informationen si begripligt och
pedagogiskt som mojligt. Hir underlittar det om det finns en férméga att sitta
sig in i och forstd andra aktdrers perspektiv och sprakbruk.

14



Process for aktérsgemensam inriktning och samordning

Efterfraga information

Nir en aktor efterfrigar information 4r det bra att aktoren 4r tydlig med varfor
och nir den vill ha informationen samt vad den ska anvinda informationen till.
Di 6kar mojligheterna att fi ett informationsunderlag som Gverensstimmer
med aktdrens behov.

Ta emot information

Nir en aktor tar emot information krévs att den gor nigon form av bedomning,.
Det ir mottagarens ansvar att analysera om informationen ir relevant f6r den
egna organisationen. Aven om den kanske inte ir relevant pa kort sikt kan den
ha betydelse pé lingre sikt. Mottagaren bor ocksd fundera 6ver vilka ytterligare
aktorer som dnnu inte fitt informationen som kan tinkas behova den.

Det idr ocksd mottagarens ansvar att ge dterkoppling till avsindaren pé ett sitt

som ir tydligt och pedagogiskt.

Skapa informationsunderlag

Genom att skapa ett vilstrukturerat informationsunderlag underlittar avsindaren
for mottagaren att tillgodogora sig informationen. Till stod f6r skapande av
informationsunderlag finns ”Stdd for att skapa informationsunderlag”.

3.1.3 Hur forhaller sig informationsdelning till lagesbilder
och rapportering?

Skillnaden mellan initiala informationsunderlag och ligesbilder 4r att lages-
bilder manga ginger 4r mer standardiserade, strukturerade och omfattande.
Poingen med att ha ett moment i processen som heter "Dela information”
dr att uppmuntra proaktivitet i informationsdelningen. Utifran de initiala
informationsunderlagen kan aktorerna sedan bedoma om de dessutom behéver
sammanstilla ligesbilder och samlade ligesbilder.

Skillnaden mellan informationsdelning och rapportering ir att informations-
delning handlar om att utbyta information mellan olika aktdrer utan formella
krav pa rapportering. Rapportering handlar om information som det finns
sirskilda formella rapporteringskrav om i olika forfattningar. I de fall forfatt-
ningsstyrd rapportering ir en del av arbetet sker rapporteringen ofta parallellt
med momentet dela information. Lds mer om rapportering i dokumentet

Om rapportering — Vad innebir det for aktdrerna? som finns pa nivan arbetssitt
i Gemensamma grunder — ramverk for ledning och samverkan.

Se tillhérande stodmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder - ramverket for ledning och samverkan

e Stod for att skapa informationsunderlag.
e Stod for att efterfraga, ta emot och aterkoppla information.

15



Process for aktérsgemensam inriktning och samordning

3.2 Ta fram samlad lagesbild

3.2.1 Vad innebar det att ta fram samlad lagesbild?

En samlad lagesbild ar urval av information fran flera aktorer och killor som
analyseras och sammanstills i form av beskrivningar och bedémningar av liget.
Syftet ar att ge 6verblick, forstielse och underlag till beslut och atgiarder i det
aktorsgemensamma arbetet. En samlad lidgesbild ersitter inte de aktdrsspecifika
lagesbilderna utan ir istillet kompletterande. Den samlade ligesbildens effekt
ur detta perspektiv dr en forstaelse for helheten som underlittar det aktors-
gemensamma arbetet.

3.2.2 Hur tar man fram samlad lagesbild?

Skapandet av samlade lidgesbilder dr en kontinuerlig process som kan resultera i
muntligt kommunicerade ldgesbilder, skriftliga ligesbilder eller ligesbilder som
visualiseras via teknikstod. En samlad ligesbild kan bestd av en mingd olika
typer av information som presenteras detaljerat eller versiktligt sammanstille.
Ligesbildens upplosningsgrad dr helt beroende pa dess syfte, malgrupp och

sammanhanget dir den ska anvindas.

Arbetet kan delas in i fyra delmoment:

1. Behov av ligesbild.

2. Inramning av arbetet med lagesbild.

3. Skapande av ligesbild.

4. Anvindning av den firdiga ligesbilden.

Dokumentet Process for samlad lagesbild — beskrivning steg for steg som finns pd
nivan arbetssitt i Gemensamma grunder — ramverk for ledning och samverkan

ger tillsammans med de stodmaterial som finns pa nivan checklistor och mallar
i ramverket vigledning och st6d i att ta fram en samlad ligesbild. Figur 2 visar

alla steg som ingar i den processen.
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Process for aktérsgemensam inriktning och samordning

Figur 2. Process fér samlad lagesbild
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Se tillhérande publikation under nivan arbetssatt i Gemensamma
grunder - ramverket fér ledning och samverkan

e Process for samlad lagesbild — beskrivning steg for steg.

Se tillhérande stodmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder - ramverket for ledning och samverkan

e Stod for omvarldsbevaka.

e Stod for att identifiera och folja upp behov av Iagesbild.

e Stod for att definiera méalgrupp och formulera syfte med lagesbild.

e Stod for att etablera arbetssétt for 1agesbild.

e Stod for att ta fram samlad Iagesbild: Underlag for samlad lagesbild.

e Stod for att samla in och validera information.

e Stod for att gora urval av relevant information.

e Stod for att efterfraga, ta emot och aterkoppla information.

e Stod for att konsekvens- och atgardsanalys.

e Stod for att gora aktérsanalys.

e Stod for att visualisera lagesbild.
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Process for aktérsgemensam inriktning och samordning

3.3 Ta fram kompletterande analyser

Utover de analyser som gors i samband med den samlade ligesbilden kan det
finnas behov av att ta fram kompletterande analyser. Det kan till exempel bli
aktuellt om det behover tas fram férdjupade eller mer langsiktiga analyser,
analyser av en annan karaktdr 4n de som gjorts i den samlade ldgesbilden eller
for att fa ett tillrickligt underlag att anvinda vid framtagning av mélbild och
atgdrdsplan.

3.3.1 Vad innebar det att ta fram kompletterande analyser?

Att ta fram kompletterande analyser syftar till att reda ut osikerheter genom

att pa ett strukturerat sitt reflektera kring konsekvenser av samhallsstorningen,
bidde mojliga och redan intriffade. Det ir sdrskilt viktigt vid samhillsstérningar
dir det intriffade 4r av mer sillankarakeir eller dir det hos de berorda aktorerna
saknas tillricklig erfarenhet av det som intriffat. Kompletterande analyser kan
vara overgripande eller mer detaljerade beroende pa syfte och sammanhang.

Exempel pé aspekter pa som kan vara aktuella for kompletterande analys:

* olika hindelseutvecklingar

* bredden av handlingsalternativ

* konsekvenser 6ver tid (grinsoverskridande, tidsmissiga grinser)
* sammanvivda ansvarsforhallanden

e risker for kunskapsluckor i relation till aktorssammansittningen
* orientering kring sekretessproblematik

* juridiska eller ekonomiska aspekter.

3.3.2 Hur tar vi fram kompletterande analyser?

Beroende pé vilken eller vilka aspekter som behdver adresseras genom komplet-
terande analyser kan flera olika analysmetoder bli aktuella. Alla analysmetoder
syftar till att skapa systematik i arbetet, ofta med stdd av problemformulering
och hypotesprovning. Att formulera problem i samband med hantering av
samhillsstorningar kan vid en forsta anblick ses som onodigt da aktdrerna redan
har en rad problem som de stir inf6r. Men den typ av problemformulering som
avses hir handlar mer om problem som ir relaterade till den kunskap eller snarare
brist pa kunskap som aktéren eller grupper av aktdrer star infor. Genom att
formulera problem i termer av fragestillningar kan aktdrerna identifiera aspekter
som dr avgorande att kunna besvara.

Syftet med problemformuleringen ir att tydliggora vita flickar kring den
kunskap som aktéren har och direfter genom specifika informationsinsamlings-
aktiviteter besvara de aktuella frigestillningarna. Hypotesprévning kan vara till
stdd bade for att konkret forsdka formulera pastaenden (hypoteser) som ligger
framdc i tiden, och for att se om dessa pastienden kan bekriftas eller forkastas.
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O,

Med kompletterande analyser forstirks formégan att ta ett steg tillbaka for att
skapa overblick. Nir tid 4r en bristvara kan det vara frestande att enbart gi pa
intuition, den si kallade "magkinslan”, som ofta kommer snabbt och pekar
tydligt dt ett sarskile hall. Intuition medf6r dock risken att vi fattar beslut som
far olyckliga konsekvenser eller som inte fir den positiva effekt som vi onskar.
Kompletterande analyser bor drfor genomforas i en medveten struktur som
ar transparent och kommunicerbar, dven om det tar tid och 4r jobbigt. Att
arbeta med penna och papper, eller pa annat sitt visualisera och konkretisera
information, bidrar till att tdnka analytiskt och hjilper till att halla ordning pa
mycket information.

En kompletterande analys kan till exempel innehalla:

* En redogorelse for vilka fakta och antaganden som underlaget baseras pa.
* En redovisning av konkreta forslag till beslut.

* En redovisning av vilka effekter och konsekvenser ett beslut kan leda till.

Se tillhorande stodmaterial under nivan checklistor och mallar
e Stod for att ta fram en aktéranalys.
e Stod for att gora konsekvens- och atgardsanalys.

3.4 Ta fram malbild

3.4.1 Vad innebar ett gemensamt malbildsarbete?

Ett aktdrsgemensamt arbete med malbilder handlar om att besvara frigan
”Vad ska vi dstadkomma tillsammans?”. Om aktorerna tar fram en gemensam
malbild s behdver den utéver mél dven innehalla en Gvergripande beskrivning
av vad man ska gora for att nd malen, med vilka resurser, och vilka handlings-
alternativ man bor undvika i arbetet mot mélet. Aktdrsgemensamma mélbilder
behover ocksd inkludera kommunikativa aspekter, till exempel i form av sam-

ordnade budskap.

Ett aktdrsgemensamt mélbildsarbete 4r en viktig del for att dstadkomma inrike-
ning i hanteringen av en samhillsstorning. Arbetet med malbilder syftar till att
aktorerna tillsammans ska bedéma vad de ska uppna i stort i hanteringen av en
samhillsstérning.

Arbetet med malbilder kan dels handla om att ta fram en aktorsgemensam
mélbild som kan ses som en strategisk ram som de olika aktdrerna anpassar sitt
arbete efter, dels om att aktdrerna aktivt arbetar for att dstadkomma samordning
mellan sina olika mélbilder. Det innebir att man anpassar de olika aktdrernas
olika mal och intressen till varandra sa att var och en kan 16sa sin uppgift och si
att det overgripande resultatet blir s bra som majligt i férhillande till behoven.
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Aktorerna behover dirfor tillsammans gora en bedomning av vilken form av
gemensamt mélbildsarbete de behover utifran hindelsen.

Grunden f6r arbetet med malbilder 4r att virna samhillets skyddsvirden som ar
liv och hilsa, samhillets funktionalitet, demokrati, rittssikerhet och minskliga
fri- och rittigheter, miljo och ekonomiska virden samt nationell suverinitet.
Men att enbart anvinda sig av samhillets skyddsvirden f6r hanteringen av
samhillsstorningar ar dock inte indamalsenligt eftersom det dels blir sjalvklart,
dels inte tillrickligt precist.

Bra mal ir

e enkla
* tydliga

* mojliga att folja upp.

Det ir ocksd viktigt att mélbilden ir situationsspecifik. Den kan exempelvis
vara att skydda ett visst omrade fran 6versvimning, hindra en smittspridning,
uppritthalla elfrsorjning i samband med en antagonistisk handling, begrinsa
en brandspridning och sé vidare.

Malbilden kan gilla hir och nu, men ocksé formuleras utifrin lingre tids-
horisonter. Framfor allt kan mélbilden formuleras utifran olika perspektiv,
exempelvis pa dvergripande samhillsniva eller i ett mer lokalt sammanhang.

Den gemensamma maélbilden kan dven tas fram i f6rvig och vara generisk eller
scenariospecifik. Ml f6r den gemensamma hanteringen kan brytas ned i aktdrs-
gemensamma prioriteringar i syfte att tydliggora vad resurserna ska anvindas till.

3.4.2 Hur genomf6ér man ett gemensamt malbildsarbete?

Aktorerna ansvarar for att gemensamt diskutera arbetet med malbilder och
hantera mojliga malkonflikter. Viktiga underlag for arbetet med malbilder dr
samlade lagesbilder och eventuellt kompletterande beslutsunderlag.

For att samhaillets samlade resurser ska anvindas si effektivt som mojligt
behover aktdrerna komma dverens om den aktdrsgemensamma mélbilden. Den
overenskomna malbilden fungerar sedan som ett ingangsvirde for respektive
aktors arbete eller for att ta fram en aktorsgemensam atgirdsplan. Aktorerna
behéver sedan kontinuerligt folja upp mélbilden eller malbilderna och bedéma
behov av justeringar.

Se tillhérande stodmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder — ramverket for ledning och samverkan

e Stod for att ta fram aktérsgemensam malbild.
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o

3.5 Tafram atgardsplan

3.5.1 Vad innebar det att genomféra en gemensam
atgardsplanering?

Ett sdtt att dstadkomma samordning vid en samhillsstorning ir att genomfora
en gemensam atgirdsplanering. For att kunna koordinera resurser och insatser
behéver aktorerna dirfor tillsammans gora en beddmning av vilka behov det
finns av en gemensam atgirdsplanering. For om det inte finns nigon sam-
ordning, eller om den brister, anvinds ju inte samhillets olika resurser pd bista
mojliga sitt.

I den gemensamma dtgirdsplaneringen behdver aktdrerna arbeta vidare med att
konkretisera och planera atgirder, utifrin det aktdrsgemensamma arbetet med
malbilder. Dessa kan vid behov sedan sammanstillas i en eller flera atgirds-
planer som beskriver mer i detalj vem som gér vad, var och nir. Atgéirdsplanerna
skapar forutsittningar for att kunna genomféra atgirder med onskad effeke.

Ambitionsnivan och detaljeringsgraden pa atgirdsplanen kan variera beroende
pa hindelsen, tidsskalan och behovet av koordinering mellan aktérer.

De ansvariga aktdrerna arbetar tillsammans med att konkretisera och planera
dtgdrder i syfte att

* klargora hur de ska arbeta tillsammans

e lista dtgirder, aktorsspecifika och aktorsgemensamma

* identifiera och fordela ansvar f6r att genomfora dtgirderna och eventuella
forberedelser.

Den gemensamma atgirdsplaneringen ligger till grund for aktorernas tgirder,
inklusive kommunikationsatgirder, som kan genomforas tillsammans eller
enskilt. Atgéirdsplaneringen behéver sedan 16pande anpassas och revideras utifrin
behov och forindrade forutsittningar.

Se tillh6rande stodmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder - ramverket for ledning och samverkan

e Stod for att ta fram aktorsgemensam atgéardsplan.
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3.6 Genomfor atgarder

3.6.1 Vad innebar det att genomfora atgarder?

Att genomf6ra dtgirder innebir att koordinera och utféra de dtgirder som
aktorerna kommit dverens om. Syftet 4r att anvinda aktdrernas f6rmaga och
samhillets resurser for att uppna onskad effekt i en samhillsstérning.

Enligt ansvarsprincipen har den som har ansvar for en verksamhet under
normala forhéllanden dven motsvarande ansvar vid samhillsstérningar. Vid en
samhillsstorning innebidr det att aktorer har olika ansvar och genomfor dtgirder
samtidigt. Varje aktor behdver dirfor forsta vad det aktorsgemensamma arbetet
med atgirdsplanering innebir for den egna verksamheten och genomféra de
atgdrder som faller inom det egna ansvarsomradet. De aktorer som bidrar med
aktorsgemensamma atgirder behdver dessutom agera sé att behovet omhindertas
som helhet.

3.6.2 Hur genomfor man atgarder?

Atgirderna genomfors bade aktdrsgemensamt och aktorsinternt. Aktorernas
atgarder kan ske samtidigt, i f6ljd efter varandra och/eller delvis verlappande

i tid och rum. Omsesidig informationsdelning och perspektivforstielse behovs
for att samhaillets gemensamma resurser ska kunna anvindas effektivt och svara
upp mot behoven vid samhillsstérningar.

Oavsett om det dr administrativa, praktiska eller kommunikativa dtgirder,
och oavsett om dessa ska ske samtidigt eller inte, behéver de genomféras med
lamplig kompetens, tillrickliga resurser och med en tydlig dialog mellan de
samverkande aktérerna.

3.7 Folj upp atgarder

3.7.1 Vad innebar det att félja upp atgarder?

Att folja upp den gemensamma hanteringen innebir att f6lja upp hur vil de
genomforda dtgirderna méter de identifierade behoven. Det handlar alltsd om
att sikerstilla att det aktorsgemensamma arbetet med malbilder och planeringen
av atgirder faktiskt har skapat de effekter som avsetts.

Under ett genomforande behéver de berorda aktérerna kontinuerligt tolka hur
de insatta resurserna agerar i relation till malbildsarbetet. I praktiken méste
aktorerna dven ta hinsyn till det faktum att det som var ”ritt” nir de tog fram
planen kan vara fel” nir de anvinder den. Detta pa grund av forindringar i
omgivningen, som inte alltid 4r litta att forutspd innan de intriffat. De berorda
aktorerna méste ddrmed hela tiden ompréva vad de bedomer som ritt, och
uppdatera planen utifran situationens aktuella behov.
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Aktorerna behéver dirfor gora uppfoljningar 16pande under hanteringen av en
samhillsstorning. Att vinta till dess hanteringen ér avslutad innan man gor en
uppfoljning kan innebira att aktdrerna missar mojligheten att korrigera planer
och agerande som inte ir tillrickligt vil anpassade till verkligheten. Genom
l6pande uppfoljning kan aktorerna hela tiden anpassa arbetet i de féregaende
momenten s att de kan skapa mesta mojliga nytta i den givna situationen, och
fokusera pé att astadkomma sa bra effekt som mojligt.

3.7.2 Hur gor man uppféljningen av atgarder?

For att sikerstilla att uppfoljningen genomfors kan det vara till hjilp att ligga
till uppfdljningen pa agendan for det aktdrsgemensamma arbetet. Ett konkret
sdtt att ta sig an uppfoljningen ir att utgd frin det aktdrsgemensamma arbetet
med mélbilder och dtgirdsplaner, om ett sidant har genomforts, och granska
bade vad som gjorts och vad som behéver goras. Uppfoljningen bor dven
inkludera beslutade och genomforda kommunikationsatgirder.

Exempel pé frigor som kan vara till stod:

* Har vi genomfort beslutade atgirder?
* Har de genomf6rda dtgirderna fict avsedd effeke?

o Ar arbetet pa vig at rate hall?

Om svaret pa nigon av dessa fragor ir ”Nej” behover de berorda aktdrerna
gé vidare och undersoka varfor. Att beslutade dtgirder inte genomforts kan
exempelvis bero pa missférstind, otydligt formulerade uppdrag, glomska, stress,
otillrickliga resurser eller férindrade omstindigheter.

Om étgirden fortfarande ir aktuell behover aktorerna hantera eventuella hinder
och sikerstilla att den genomf6rs. Om en beslutad atgird inte genomférts och
inte lingre 4r aktuell ska de berérda aktérerna informera varandra om det.

Om genomférda dtgirder inte fatt avsedd effekt behover aktorerna bedéma
om detta beror pd att atgirderna i sig inte tillfér nytta eller om de behover justera
genomforandet genom att exempelvis tillfora resurser och/eller upprepa atgirden.

Om aktorerna konstaterar att hanteringen inte dr pa vig at ritt hall behover
aktdrerna omprova det aktdrsgemensamma arbetet med maélbilder och dtgirds-
planer. Exempel pa relevanta fragor:

* Har hindelsen utvecklats pa ett annat sitt 4n vi tidigare trott?

* Behover vi en samlad ligesbild, eller uppdatera den samlade ligesbilden?

* Har vi forbisett nagon nédvindig aktivitet?

* Finns det nigon annan aktdr som vi behover involvera i samverkan?
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Det ar mycket troligt att det uppstar skillnader under en hantering av samhills-
storningar mellan det de berdrda aktorerna vill uppna och vad de faktiske
uppnar. Att identifiera sidana skillnader for att sa snabbt som mojligt kunna
justera hanteringen i den riktning som skapar mesta méjliga nytta och effeke ér
dirmed en forutsittning.

Se tillhérande stodmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder — ramverket for ledning och samverkan

e Stod for att folja upp atgarder.
e Stod for att gora konsekvens- och atgardsanalys.
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Integrera ett
kommunikativt perspektiv



4. Integrera ett
kommunikativt perspektiv

Kommunikation har en avgérande roll vid hanteringen av samhillsstérningar
och bor integreras i alla delar av processen for aktorsgemensam inrikening och
samordning. Effektiv kommunikation kan mildra, eller till och med forhindra,
negativa konsekvenser av en hiandelse.

4.1 Vad innebar ett kommunikativt perspektiv?

I dokumentet Centrala koncept som finns under nivin Konceptuell grund

i ramverket Gemensamma grunder {6r ledning och samverkan beskrivs
kommunikation som en generell aktivitet som ir fundamental f6r ledning och
samverkan. Dir ligger fokus pd den kommunikation som 4r nédvindig mellan
aktorer for att samverkan ska kunna fungera pa ett effektivt sitt. I ramverket
beskrivs dven forhéllningssittet Lyssna in och kommunicera aktivt som en
viktig komponent f6r alla, pa alla nivaer, i det aktdrsgemensamma arbetet.

Ett kommunikativt perspektiv i det hir kapitlet omfattar dven kriskommunika-
tion till samhillets olika malgrupper som ett verktyg for att effektivt hantera
samhillsstérningar. Las mer i Kriskommunikation i samverkan under nivin
Arbetssitt i ramverket.

4.2 Hur integrerar man ett kommunikativt
perspektiv?

Att integrera ett kommunikativt perspektiv innebir inte att alla ska vara
kommunikatérer. Diremot dr det viktigt att inkludera kommunikations-
kompetens i de olika momenten av processen for aktorsgemensam inriktning
och samordning. Det kommunikativa perspektivet ska liggas pa hanteringens
viktigaste frigor och stodja mélen i den dvergripande hanteringen.

26



Integrera ett kommunikativt perspektiv

Exempel pa hur det kommunikativa perspektivet kan integreras i de olika

momenten av processen for aktdrsgemensam inriktning och samordning:

Dela information: Ha ett kommunikativt férhallningssitt genom att
lyssna in och kommunicera aktivt.

Ta fram samlad ligesbild: Inkludera det kommunikativa perspektivet
i den samlade ligesbilden. Till exempel hur hindelsen beskrivs och
uppfattas, det vill siga bilden av hindelsen.

Ta fram kompletterande analyser: Inkludera analyser frin kommunika-
torsfunktionen, exempelvis om mediabevakning och desinformation.

Ta fram malbild: Komplettera malbilden med kommunikationsmal, det
vill siga vad ni vill uppna genom kommunikationsatgirder.

Ta fram étgirdsplan: Inkludera de viktigaste kommunikationsatgirderna
i dtgirdsplanen.

Genomfor dtgirder: Kommunikationsitgirderna behover vara
synkroniserade med 6vriga atgirder.

Folj upp étgirder: Har vi uppnatt malen med véra dtgirder eller finns det
till exempel fortsatta informationsbehov?

Se tillh6rande stodmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder - ramverket for ledning och samverkan

e Stdd for att integrera ett kommunikativt perspektiv.

Se tillhérande publikation under nivan arbetssitt i Gemensamma
grunder - ramverket fér ledning och samverkan

¢ Kriskommunikation i samverkan.
Se tillhérande publikation under nivan forhallningssatt i

Gemensamma grunder - ramverket for ledning och samverkan
e Forhaliningssatt for effektiv hantering av samhallsstérningar.
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Vill du lasa mer?

MCEF (2026) Aktorsgemensamt arbete — Organisering och roller.
Myndigheten for civilt férsvar. Publikationsnummer: MCF0046.
ISBN-nummer: 978-91-7927-707-9.

MCF (2026). Centrala koncept — En grund for aktérsgemensamt
arbete med ledning, samverkan och 6vrig styrning. Myndigheten
for civilt férsvar. Publikationsnummer: MCF0050. ISBN-nummer:
978-91-7927-710-9.

MCF (2026) Centrala koncept — Praktiska exempel med fokus
pa inriktning och samordning. Myndigheten for civilt forsvar.
Publikationsnummer: MCF0087.

MCF (2026). Om rapportering. Myndigheten for civilt forsvar.
Publikationsnummer: MCF0091. ISBN-nummer: 978-91-7927-718-5.

MCF (2026). Process fér samlad lagesbild — beskrivning steg
fér steg. Myndigheten for civilt férsvar. Publikationsnummer:
MCF0051. ISBN-nummer: 978-91-7927-711-6.

MCF (2026). Kriskommunikation i samverkan. Myndigheten for
civilt forsvar. Publikationsnummer: MCF0045. ISBN-nummer:
978-91-7927-706-2.

MSB (2018). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstérningar. Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap.
Publikationsnummer: MSB777. ISBN-nummer: 978-91-7383-884-9.

MSB (2016). Lagesbilder — Att skapa och analysera lagesbilder vid
samhéllsstérningar. Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap.
Publikationsnummer: MSB770. ISBN-nummer: 978-91-7383-685-2.

MSB (2013). Samverkanskonferenser — Rad och rekommendationer
till dig som leder eller deltar i samverkanskonferenser. Myndigheten
fér samhallsskydd och beredskap. Publikationsnummer: MSB589.
ISBN-nummer: 978-91-7383-367-7.
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