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Efterfraga, ta emot och ater-
koppla informationsunderlag

Syftet med detta stédmaterial ar att ge stod for att genom-
féra momentet Dela information. Momentet beskrivs i
publikationen Aktérsgemensamt arbete — Process for
aktérsgemensam inriktning och samordning under
nivan arbetssétt i Gemensamma grunder — ramverk for
ledning och samverkan.
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< &.@“ tionen Rapporteringsprocessen — beskrivning steg
Q’ for steg under nivan arbetssatt i Gemensamma grunder
‘Q — ramverk for ledning och samverkan.
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Detta stédmaterial ska &ven ge stoéd for att genomféra
”)\ steg 5: Bearbeta och gor urval av information. Steget
’ ‘ beskrivs i publikationen Process fér samlad lagesbild

‘ ' - beskrivning steg fér steg under nivan arbetssétt
\C’ i Gemensamma grunder — ramverk for ledning och
samverkan.
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De aktorer som efterfragar och tar emot information fran en annan
aktor har ett ansvar att aterkoppla till aktéren som skickat eller
rapporterat informationen. Aterkopplingen kan ske bade formellt
eller informellt, beroende pa sammanhang och syfte. Betydelsen
av aterkoppling ska inte underskattas eftersom den ligger till grund
bade for att skapa fortroende och larande.

Checklista for att efterfraga, ta emot och
aterkoppla informationsunderlag

Tabell 1. Efterfraga information

Efterfraga

information Fragestallning

1.1 Varfor efterfragas informationen?

1.2 Nar énskas informationen?

1.3 Vad ska informationen anvandas till?
1.4 Vilka férvantningar och/eller behov

finns kring kvalitetsnivan pa efterfragad
information?

1.5 Ar informationen tillganglig via alternativa
informationskanaler, sd&som WIS eller i
anteckningar fran samverkanskonferenser?

Tabell 2. Ta emot och aterkoppla information

Ta emot och

aterkoppla

information Fragestallning
21 Behover informationen kvitteras?
2.2 Vilken typ av aterrapportering forvantar

sig avsandaren?

2.3 Hur ska informationen omhandertas i
organisationen?
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