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Det har stddmaterialet innehaller fragestallningar som kan anvéandas
for att se om det finns behov av sam- verkan. Det innehaller ocksa
checklistor infér samverkan, for avslut av samverkan och for att
utvardera och dra lardomar.

Fragestallningar for att bedéma behov
av samverkan

Exempel péa fragor som kan vara till stod for att bedoma om det finns behov av
samverkan &r:

e Uppfyller det definierade behovet férbestdmda kriterier fér samverkan?

e Om det definierade behovet inte uppfyller forbestdmda kriterier, ligger det &nda
inom organisationens ansvar att ta initiativ till samverkan?

e Behdvs samordning mellan olika aktérer, organisationer eller gemenskaper for
att var och en av dem ska kunna |8sa sina uppgifter?

* Ar det Iampligt att &stadkomma en gemensam malbild fér nagra eller samtliga
aktdrer, organisationer eller gemenskaper?

¢ Om situationen inte stéller krav pa samverkan i nuléaget, kan det komma att géra
det framover?

¢ Finns det ett varde av att samverkan mellan berdrda aktorer redan finns etable-
rad om situationen eskalerar?

¢ Finns det behov av proaktiv och samordnad kriskommunikation for att méta oro
och férhindra ryktesspridning som kan leda till en eskalering av handelsen?

Om svaret pa en eller flera fragor ovan &r ja ger det en tydlig indika tion pa att initiativ
till samverkan bor tas. Detsamma géller om svaret pa en eller flera fragor &r kanske.
Att behovet bedoms vara relevant for samverkan aven vid svaret “kanske” beror pa
att det da inte kan uteslutas att problemet staller krav pa aktérsgemensam inriktning
och samordning. Om svaret &r nej pa samtliga fragor ovan ar det viktigt att regel-
bundet ompréva svaret for att inte missa att behov av sam verkan kan ha utvecklats.
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Checklista infor samverkan

Samtliga aktérer kan pakalla behovet av en aktérsgemensam hantering. Nar en
aktor lyfter behov av samverkan behdver 6vriga berérda aktérer forstd vad som
uppfattats som ett behov och pé vilket sétt akt6ren tror att 6vriga kan hjalpa till.

Vad:

e Vad ar behovet/behoven?

Varfor?

e Varfor ska vi hantera situationen aktérsgemensamt?

Vem/Vilka?

¢ Vilka aktorer kan bidra i hanteringen av handelsen? Vilka aktorer paverkas av
handelsen och/eller hanteringen darav?

Var?

e Var eller i vilken kanal/forum/plattform ska samverkande aktorer samlas?

Hur?

e Hur tar vi oss an samverkan? Hur ndra behover vi samverka? Hur ser uppgifts/
ansvarsfordelning ut? Hur far vi kontakt?

N&ar?

e Nar ska vi motas? Nar ska vi vara klara?

Checklista vid avslut av samverkan

Né&r berorda aktdrer gor beddmningen att den gemensamma han teringen inte langre
behdvs ska den avslutas. Att avsluta samverkan &r ett aktivt beslut som behdéver
kommuniceras och dokumenteras tydligt. Fragor att fundera over kan vara:

¢ Vilka behdver vi informera om att samverkan fér handelsen ar avslutad?
Glém inte aktérer som kan ha varit med tidigt under samverkan eller vid
enstaka tillféllen.

¢ Finns det kvarstdende atgarder? Har de en tydlig dgare?

e Ar det tydligt vilket dokumentationsmaterial som ska diarieféras eller sparas,
vilket material som ska kastas, var materialet ska forvaras, hur lange materialet
ska vara tillgangligt fér dem som &r berérda och vem som har ansvar for de
olika uppgifterna?

e Hur gar vi vidare for att utvardera, dra lardomar och genomféra férbattringar?
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Checklista for att utvardera och dra lardomar

Utga fran omfattningen av hanteringen, vilka utvarderingsbehov som finns samt till-
génglig tid och resurser for utvardering. Infér uppstart av utvarderingen besluta om:

¢ Omfattning pa utvarderingen: Det gar att utvardera ett aktdrs gemensamt
arbete i olika omfattning, allt fran en kortfattad enkatuppféljning till gemen-
samma utvarderingskonferenser.

¢ Omfattning pa dokumentationen: Bestdm hur omfattande dokumentationen
fran sjélva utvarderingen och beskrivningen av efterféljande erfarenhetshantering
(det vill sdga de atgarder utvarderingen resulterar i) ska vara. Det kan réra sig om
allt fran en enkelt kvantitativ enkatsammanstalining till regelratta rapporter.

¢ Vem genomfor utvarderingen? Antingen leder en enskild aktdr utvarderingen
eller sa anlitar man en utomstaende part sdsom en konsultfirma eller nagon
som inte varit involverad i sjalva hanteringen.

Att tdnka pa vid erfarenhetshanteringen:

¢ Finns det nagon aktérsgemensam strategi som kan behdva revi deras utifran
utvarderingen?

¢ Behover aktérsgemensamma mallar eller rutiner revideras utifran utvarderingens
slutsatser?

¢ Finns det atgarder (revideringar eller utveckling) som enskilda aktérer behdver
gora for att samverkan ska fungera battre nasta gang?

¢ Finns det atgarder som enskilda aktorer behéver géra som ska in i deras verk-
samhetsplanering?

¢ Vilka kan vara intresserade av att ta del av vara lardomar?

e Ska vi aktivt kommunicera lardomar och atgarder i syfte att visa pa transparens

och bidra till att bygga fortroende? | s fall hur? Detta géller bade utvardering av
handelsen i stort samt utvardering av kommunikationssamverkan.
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