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Integrera ett
kommunikativt perspektiv

Har finns ett antal konkreta tips pa hur du och din
verksamhet kan arbeta for att integrera ett kommunikativt Syftet med detta

perspektiv vid hanteringen av samhallsstorningar. stddmaterial &r att
ge praktiska tips

. . - o . fér integrering av
Bygg kommunikativ formaga i det eft kommunikativt
vardagliga arbetet perspektiv i hante-
ringen av samhélls-
Exempel pa hur man kan integrera ett kommunikativt perspektiv i det stérningar.

vardagliga arbetet kopplat till samverkan och aktérsgemensam hantering:
Du kan lasa mer i

¢ | rutiner och beredskapsplaner: Integrera kommunikation i rutiner Aktorsgemensamt
och beredskapsplaner, till exempel for tjansteperson i beredskap arbete - Process for
och inriktnings- och samordningskontakt. Det ska tydligt anges att aktérsgemensam
man i ett tidigt skede ska ta kontakt med ansvarig kommunikator inriktning och sam-
eller kommunikator i beredskap (KiB). ordning pa nivan

e | utbildning och &vning: Utbilda i hur och varfér kommunikation Arbetssatt i ramver-
ska vara en integrerad del i hanteringen av samhéllsstérningar. ket Gemensamma
Se aven till att det kommunikativa perspektivet &r representerat vid grunder for ledning
ovningar. Involvera kommunikatdrer i planering, genomférande och och samverkan.

utvérdering av dvningar.
¢ | omvérldsbevakning: Inkludera det kommunikativa perspektivet

i omvarldsbevakning bade i vardag och vid intraffade handelser.
Kommunikationsfunktioner bevakar ofta medier och sociala medier.
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Integrera kommunikation i alla steg
under hanteringen av samhallsstorningar

Kontakta kommunikationsansvarig tidigt i hanteringen, redan
i stadiet nér ni forsdker forsta vad som hander eller har héant.

Ta reda pa om kommunikationssamverkan &r upprattad, det vill
séga samverkan mellan kommunikatdrer och kommunikations-
ansvariga fran inblandade aktorer. Det kan galla bade strategisk och
praktisk samordning av kriskommunikationen. Sakerstall i sddana
fall ett tatt informationsutbyte mellan kommunikationssamverkan
och den 6vergripande aktérsgemensamma hanteringen.

Vid beslutsfattande: Ha med kommunikationskompetens vid
olika typer av beslut, till exempel vid framtagande av malbild
och atgardsplan.

| bade strategisk och operativ hantering: Inkludera kommunikativ
kompetens i saval strategiskt arbete som i praktisk hantering,

till exempel i inriktnings- och samordningsfunktion samt aktors-
gemensamt analys- och beslutsstéd.

| samverkansmoéten: Ha med kommunikationskompetens vid
samverkansmaoten for den 6vergripande hanteringen. Det géaller
aven om kommunikationssamverkan &r uppréttad separat.

| aktoérsanalysen: Inkludera kommunikationskompetens i aktérs-
analysen. Det kan bidra till att tidigt identifiera ytterligare aktorer,
hot eller risker.

| den samlade ldgesbilden: Inkludera ett kommunikativt
perspektiv i den samlade I&gesbilden.

I den langsiktiga analysen eller i omfallsplaneringen: Se till att
det kommunikativa perspektivet ingar i den langsiktiga analysen
eller omfallsplaneringen i hanteringen av samhéllsstérningen.

Kommunikativt perspektiv vid
utvardering och erfarenhetshantering

For att sakerstalla en forbattrad hantering av samhallsstérningar ar det
viktigt att utvardera kommunikationen efter en handelse. Har &r nagra
viktiga punkter som bor beaktas:

| utvérderingar: Inkludera det kommunikativa perspektivet i utvar-
deringen av en intréffad samhallsstérning eller dvning, till exempel

genom att utvardera kommunikationsarbetet och kommunikations-
atgardernas effekter.

| erfarenhetshantering: Tills&tt resurser for att ta hand om resultaten
fran utvarderingen. Anvand resultatet for att starka den kommunikativa

formagan — bade hos enskilda aktérer och i samverkan — i syfte att
forbattra den aktérsgemensamma hantering av samhallsstorningar.
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