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Kapitel 1
Vad ar Centrala koncept?



1. Vad ar Centrala koncept?

Gemensamma grunder ir ett aktdrsgemensamt ramverk for ledning och sam-
verkan. Innehallet i ramverket ska gora det enklare for olika aktorer att arbeta
tillsammans vid samhillsstérningar. Ramverket kan tillimpas bade i fredstid

och vid hojd beredskap.

Konceptuell grund ir en av nivéerna i ramverket. Konceptuell grund ska ge oss
verktyg for att tinka och ett gemensamt sprak nir vi praktiskt ska hantera olika
samhillsstérningar, men dven nir vi vill utveckla och forbittra vért arbete.

En av texterna inom Konceptuell grund i ramverket ar Centrala koncept och
den text du nu liser dr en oversike av det dokumentet. Texten vinder sig till dig
som vill f4 en sammanfattning av vad olika begrepp inom omradet betyder och
hur de hinger ihop med varandra.

For dig som behéver en djupare forstaelse rekommenderar vi att avsitta tid for
att ldsa hela Centrala koncept — En grund for aktorsgemensamt arbete med
ledning, samverkan och 6vrig styrning.



Kapitel 2

Varderingar som
praglar innehallet



2. Varderingar som
praglar innehallet

Arbete med att studera och utveckla omridet ledning och samverkan har pagatt
linge och har genomforts ur minga olika perspektiv. Inom olika samhills-
omraden har det byggts upp olika kunskapstraditioner, och olika syn pa ledning
och samverkan. Innehéllet i Centrala koncept bygger pa flera olika sidana
kunskapstraditioner.

Niégra virderingar som ar sirskilt viktiga i Centrala koncept:

1. Innehéllet i Centrala koncept ska vara si enkelt som méjligt — men
inte enklare in sd. I Centrala koncept forenklar vi en komplex verklighet
sa att innehallet ska bli begripligt och anvindbart, utan att férenkla for
mycket.

2. Alla modeller har begrinsningar, men de kan vara anvindbara inda.
En enskild modell fungerar inte f6r att beskriva allt samtidigt, men den
kan vara bra for att beskriva ett visst perspektiv.

3. Det ir kirnan i begreppen som ir viktig. Ibland 4r det svart att dra
en exakt grins mellan olika begrepp, till exempel mellan ledning och
ledarskap. D4 behover vi istillet utga frin tyngdpunkten, eller kirnan,
i de olika begreppen.

4. Det gemensamma spriket ér lika viktigt som det interna. I arbetet
med samhillsstérningar behdver man behirska tva olika “sprak” — bade
aktdrens eget interna sprik och det aktdrsgemensamma spraket. Centrala
koncept kan beskrivas som en del i det aktdrsgemensamma spriket.



Kapitel 3

Att hantera
samhallsstorningar



3. Att hantera
samhallsstorningar

3.1 Vad ar samhallsstoérningar?

Samhillsstorningar ir ett samlingsbegrepp for foreteelser och hindelser och
deras negativa konsekvenser f6r det som ska skyddas i samhillet. Det som ska
virnas dr samhillets grundliggande skyddsvirden:

* minniskors liv och hilsa

* samhillets funktionalitet

* demokrati, rittssikerhet och minskliga fri- och rittigheter
* miljé och ekonomiska virden

¢ nationell suverinitet.

3.2 Hur uppstar samhallsstorningar?

Samhillsstérningar kan forekomma bade i fredstid och under hojd beredskap.
De kan uppsta plotsligt, men de kan ocksd vara diffusa och lingsamma. En
skogsbrand, en cyberattack eller ett vipnat angrepp ar exempel pa hindelser
som uppstar plotsligt, medan klimatférindringar och olika typer av paverkans-
operationer kan vixa fram under en lingre tid.

Samhillsstérningar uppstar oftast till f6ljd av negativa hindelser, sisom olyckor,
naturhidndelser eller tekniska fel. Men det 4r inte alltid orsaken i sig som 4r
negativ — dven positiva hindelser, som stora evenemang eller hogtider, kan
leda till konsekvenser som paverkar samhillets funktioner, till exempel trafik-
storningar eller belastning pa sjukvard. I sddana fall 4r det konsekvenserna av
hindelsen, snarare dn hindelsen i sig, som utgér samhillsstorningen.
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Att hantera samhallsstérningar

3.3 Vad och vilka drabbas av
samhallsstorningar?

Sambhillsstorningar kan drabba hela landet, delar av landet, eller enskilda
samhillen. De kan ocksa paverka en viss del i samhillet, till exempel teknisk
infrastrukeur. De kan drabba grupper av individer eller enskilda individer, bdde
emotionellt och fysiskt. Flera samhillsstérningar kan dessutom intriffa samtidigt,
vilket stiller annu hogre krav pd var formaga till ledning och samverkan.

3.4 Vad ar viktigt att tanka pa vid
samhallsstérningar?

Oavsett samhillsstérning dr det viktigt att identifiera vilka konsekvenser
storningen kan leda till och hur vi ska kunna forhindra eller hantera det.

Vi behover forstd vilka behov som finns och vilka aktorer som kan tillgodose
behoven. Samhillets alla resurser behover kunna anvindas si bra som maijligt,
och for att kunna gora det behover vi ha en god férmaga att astadkomma
aktorsgemensam inriktning och samordning,.

11
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Den formaga vi har ska
omsattas till effekt



4. Den formaga vi har ska
omsattas till effekt

Att hantera samhillsstorningar kan skilja sig frin arbetet i vardagen. Det dr
ofta brattom, stressigt och oklart vad som egentligen hinder. Det hir stiller
stora krav pa var formaga att hantera dessa hindelser och att ridda till exempel
minniskor, egendom eller miljs, eller nagot av de andra skyddsvirdena i sam-
hillet. Vi brukar prata om att vi méste omsitta vir formaga for at fa effeke pa
det som haller pa att hinda.

Sjilva tanken pd att det dr "effekter som ska uppnis” kan verka enkel, men i
praktiken finns en risk att vi blir inatblickande i den hir hanteringen. Det ir
late ate lagga for stort fokus pa saker som lagesbilder, strukturer och samverkans-
konferenser istillet f6r pa det som till syvende och sist ska uppnas i samhillet.
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Kapitel 5

Systemsyn som
utgangspunkt



5. Systemsyn som
utgangspunkt

De resurser som agerar vid en samhillsstorning hinger ihop pa olika sitt.
Resurser kan vara allt ifrdn individer och kompetenser till saker som infrastrukeur
och utrustning. Ofta pratar vi om att de hir resurserna hinger samman i ett
komplext system. Systemsyn innebir att vi forsoker se till sammanhingande
helheter och hur olika delar paverkar varandra, snarare 4n att vi fokuserar pa

enskilda delar.

5.1 Systemsyn - att se bade delar och helhet

Nir vi forsoker forstd eller studera systemet ar det omdjligt att titta pa hela
systemet samtidigt — det klarar vi inte av. Dirfor behover vi avgrinsa oss och
ibland titta pa en aspekt av systemet i detalj, varpé vi i nista stund far ta ett steg
tillbaka och betrakta en storre helhet. Vi kan vilja att till exempel bara titta pa
en enda akedr, eller kan vi titta pa bara de tekniska systemen, eller bara pa hur
minniskor interagerar med varandra. Nir vi tittar pa en aspekt av systemet i taget
har vi ett visst systemperspektiv. Att kunna kombinera olika systemperspektiv dr
en forutsittning for forhallningssittet helhetssyn.

Ett exempel pa hur vi kan vaxla systemperspektiv

Om vi utifran ett visst sammanhang dar vi

1. forst véljer att enbart titta pa de tekniska forutsattningarna for ledning
och samverkan

2. darefter byter perspektiv och studerar samma sammanhang utifran
de juridiska forutsattningarna

3. slutligen byter perspektiv igen och tittar enbart pa de sociala
interaktionerna mellan manniskor.

— Da har vi studerat samma sammanhang ur tre olika systemperspektiv.
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Systemsyn som utgangspunkt

5.2 Organisatorisk indelning - att sortera
resurser efter ansvar och niva

Ofta sorterar vi samhillets resurser utifran vilken organisation de tillhér.

I (beredskaps-) systemet finns en mingd olika organisationer, till exempel
kommuner, regioner, linsstyrelser, Regeringskansliet, Myndigheten for civilt
forsvar, Migrationsverket, Forsvarsmakten, privata foretag, frivilliga organisationer
och ménga fler.

En del organisationer finns bara pa en enda samhillsniva (till exempel finns
lansstyrelserna bara pa regional nivé), medan andra finns pa bade nationell och
regional niva i systemet (som till exempel Migrationsverket).

Organisationerna i systemet har olika uppdrag som ska losas dven vid en sam-
hallsstérning, och behéver dirfor jobba sida vid sida med sina egna uppdrag nir
nagot hinder. Dessutom behéver flera organisationer ofta dven jobba tillsammans
for att 16sa de hjilpbehov som finns.

Figur 1. Samhéllets samlade resurser kan sorteras utifran vilken organisation de tillhér

Samhillets samlade resurser som formella organisationer

Aktor D
Utférarsystem Utférarsystem Utforarsystem

Aktor A Aktor B Aktor C

Samlad effekt

Samhallsstérningar

Omgivning

Det finns ménga satt att se pa vad som utgér samhallets resurser for akut hantering
av samhallsstoérningar. En av flera startpunkter ar att boérja sortera resurserna och
deras verksamhet utifran formella organisationer. En organisation ar dock inte den
andra lik. Helheten av organisationer som ar verksamma under en stdrre héndelse
kan darfor inte placeras in i en och samma beslutshierarki.
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Systemsyn som utgangspunkt

5.3 Natverksperspektiv — att se resurser
som noder i ett dynamiskt system

Ett annat sitt att sortera samhillets resurser dr att se dem som ett nitverk, dir
man kan se olika organisationer och individer som noder i nitverket.

Figur 2. Samhallets samlade resurser — ett natverksperspektiv

Samlad effekt

Samhallsstérningar

Omgivning

Samhéllets samlade resurser kan ocksa ses som natverk. Att kunna vaxla mellan
olika perspektiv &r viktigt for att skapa s& manga mojligheter som moijligt att na
effekter. Ett exempel ar hur vi ténker och agerar utifran ett ledarskapsperspektiv.
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Kapitel 6

Inriktning och samordning
behovs for att uppna
onskade effekter



6. Inriktning och samordning
beho6vs for att uppna
onskade effekter

[ arbetet med att hantera samhillsstdrningar anvinds ofta termerna inriktning

och samordning:

* Inriktning har att gora med frigan om vi gor ritt saker.

* Samordning har att gora med frigan om vi gor saker pa ritt sitt.

Figur 3 summerar foljande:

1.

2
3.
4

Att gora ritt saker pa fel sitt ger bra inrikening men dalig samordning.

. Att gora fel saker pa fel sitt ger bade dalig inrikening och dalig samordning.

Att gora fel saker pa ritt sitt ger bra samordning men dalig inriktning.

inriktning.

Figur 3. Ratt saker pa ratt satt

Bra inriktning

Dalig inriktning

. Slutligen: Att gora ritt saker pd ritt sdtt ger bide bra samordning och bra

Ratt saker Ratt saker
pa fel satt pa ratt satt
Fel saker Fel saker

pa fel satt pa ratt satt

Dalig samordning

Bra samordning
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Inriktning och samordning behévs for att uppna dnskade effekter

6.1 Varfor ar inriktning och samordning
viktigt vid samhallsstérningar?

Vid samhillsstorningar krivs ofta att aktdrerna anpassar sig efter varandras arbete
i storre utstrickning 4n i vardagen, och for att en sidan anpassning ska kunna
ske behéver aktorerna ofta komma Sverens om en aktérsgemensam inriktning
och samordning.

Om vi tar exemplet svinpest skulle inriktningen kunna vara att begrinsa smittan
till ett visst omrade och dirmed sikerstilla att smittan inte sprids. Med andra
ord ir det denna inriktning som siger vad vi beddmer ir ritt sak att gora.

Vid kravaller kan inriktningen vara att hélla oroligheterna inom férutbestimda
gator, och vid en dversvimning kan inriktningen vara att i forsta hand linspumpa
offentliga byggnader — och forst ddrefter hjilpa privatpersoner.

Med samordning menar vi hur vi arbetar for att bli si effektiva som maijligt,
det vill siga vem som gor vad, var och nir.

Ofta behovs da en plan si att vi gor saker i ritt ordning. Vid exemplet med
svinpest skulle samordningen kunna besté i att aktor A forst maste mirka ut
det aktuella omridet, direfter ska aktor B sitta ut skyltar, sedan méste akeor C
sikerstilla att det finns resurser pé plats for att ta hand om déda vildsvin, och
forst ddrefter kan jagare borja soka i omradet. Parallellt med detta ska aktér D
informera allminheten, och si vidare.

6.2 Uppfoljning och justering
- en forutsattning for effekt

Ska effekten av arbetet bli bra méste det alltsd finnas bade en bra inriktning och
en bra samordning. Men en samhillsstérning dr dynamisk och ofta 4dndrar sig
forutsittningarna kontinuerligt. Dérfor 4r det viktigt att vi hela tiden foljer upp
arbetet och fragar oss:

* Hur gir det for oss?

* Behover vi justera vér inriktning?

* Fungerar vir samordning pa ett bra sitt eller behover vi justera nagot?

20



Inriktning och samordning behévs for att uppna dnskade effekter

6.3 Inriktning och samordning
I komplexa system

I ett komplext system med ménga olika aktorer behévs inriktning och sam-
ordning pd ménga olika stillen i systemet samtidigt. Varje aktdr har sin egen
inriktning i arbetet, och planer for hur arbetet ska g till.

Exempelvis behover en aktor som samtidigt finns pa nationell och regional
niva ha en overgripande inriktning for nationell niva, vilken sedan bryts ner

i en mer detaljerad inriktning f6r den regionala nivan. I ett aktérsgemensamt
sammanhang kanske vi tar fram en gemensam inriktning, vilken sedan behéver
omsittas av varje aktor till en specifik inriktning med utgangspunkt i aktorens
eget uppdrag.
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Kapitel 7
Generella aktiviteter - for
att astadkomma inriktning
och samordning



7. Generella aktiviteter - for
att astadkomma inriktning
och samordning

For att vi ska kunna dstadkomma inriktning och samordning finns det vissa
aktiviteter som alltid maste gdras, oavsett om vi befinner hos en storre statlig
myndighet, i ett aktdrsgemensamt sammanhang eller om en ensam aktér ska
hantera en hindelse. Dessa aktiviteter kallar vi de generella aktiviteterna.

I praktiken ir arbetet sillan renodlat i bemirkelsen att man forst gor en sak,
sedan nista och sé vidare. I praktiken gdrs ofta flera av aktiviteterna nistan
samtidigt, och ibland dven kontinuerligt.

Figur 4. Generella aktiviteter for att medvetet uppna inriktning och samordning

Kommunicera

Samla in och bearbeta information

Forsta Ta fram/justera Astadkomma
situationen inriktning samordning

Samordning

i

__________________________ Information som underlag for uppfoéljning . _ _ _ _ _ __ _ ______________

Aktiviteterna &r inte bundna till ndgon sarskild situation eller niva. De maste alltid
genomforas, men kan genomforas pa olika satt och pa olika stéllen.

7.1 Att kommunicera, samlain och bearbeta
information - en forutsattning for arbetet

En forutsittning for att arbetet ska fungera ir att vi kan kommunicera pa
olika sitt, bade for att fa in information och for att fi ut vara budskap. Vi
maste ocksd samla in och bearbeta information, vilket ir en férutsittning
for att kunna fatta meningsfulla beslut. En konkret leverans frin insamling
och bearbetning av information ir en ligesbild.
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Generella aktiviteter — for att &stadkomma inriktning och samordning

7.2 Att forsoka forsta situationen

Vi behover sedan, utifran den information vi har samlat in forsoka forsta
situationen, till exempel genom att friga oss: Vilka ir hjilpbehoven, nu
och framar? Vad gor olika resurser just nu? Fir de nigon effeke? Vilken mer
information behover vi? I borjan kan det vara svért att riktigt forsta det som
hinder sa forstelsen behdver ofta vixa fram under arbetets ging.

7.3 Faststalla inriktning - att bestamma
vad vi vill uppna

Nir vi har samlat in information och bérjat forsté situationen behover vi komma
fram till vad vi vill dstadkomma, det vill siga vi behover ta fram en inriktning
for arbetet. [ sin enklaste form kan en enda person tinka ut den, men det kan
ocksa vara ett arbete i till exempel en inriktnings- och samordningsfunktion
som tar fram en aktorsgemensam inriktning.

7.4 Planering och koordinering - att organisera
vem som gor vad, var och nar

Nir vi har en inriktning méste vi dstadkomma samordning genom att planera
och koordinera det kommande arbetet, det vill siga vem ska gora vad, var och
nir? Ett vanligt exempel pa en plan 4r en kommunikationsplan, det vill siga hur
ett budskap ska kommuniceras. Ett exempel pa koordinering dr nir en ambulans
som rapporterar att de dr klara med ett uppdrag styrs 6ver till ett nytt uppdrag.
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Kapitel 8

Ledning, samverkan
och ovrig styrning



8. Ledning, samverkan
och ovrig styrning

For att hantera samhillsstorningar effektive krivs att bade enskilda aktérer och
flera tillsammans kan uppna inriktning och samordning. Dirfor ér inriktning
och samordning viktigt bdde i internt och i aktdrsgemensamt arbete. Det betyder
att arbetet med att kommunicera, samla in information, forsti situationen, ta
fram inriktning samt planera och koordinera insatser behover kunna géras bide
aktorsinternt och aktdrsgemensamt.

8.1 Ledning - styrning genom mandat
och beslutshierarkier

Ledning innebir att inriktning och samordning uppnas med utgangspunke i
en forutbestimd beslutshierarki dir nagon ges ritt att bestimma. Ledning sker
ndr ndgon har ett formellt mandat att fatta beslut och bestimma 6ver nagon
annan — antingen inom en organisation eller i vissa fall mellan organisationer.
Nir ledning omfattar flera olika organisationer ror det oftast specifika fragor,
exempelvis smittskydd eller evakuering.

8.2 Samverkan - nar flera aktorer kommer
overens

I det aktorsgemensamma sammanhanget kan aktorer relativt sillan bestimma
over varandra i formell bemirkelse, utan varje aktr behdver ta beslut for sin
egen organisation. Istdllet kan aktorerna dela information med varandra och
komma 6verens om en gemensam inriktning. Vi talar di om samverkan.
Ibland gors detta mellan tva eller ett fatal aktorer, och ibland kriver samman-
hanget flera aktorer. En geografiskt omradesansvarig eller sektorsansvarig aktor

kan hélla ihop arbetet.

Nir aktorerna kommit verens om en inriktning behéver varje aktor ta denna
med sig hem till sin egen organisation for att Gversitta till ett formellt beslut om
den egen interna inriktningen i arbetet.
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Ledning, samverkan och &vrig styrning

8.3 Ovrig styrning - paverkan utan
samverkan eller mandat

Ibland kan aktdrer som inte sjilva varit med i samverkan dnda vilja att folja den
aktorsgemensamma inriktningen. I andra fall kan aktorer paverka inriktning
och samordning dven utan formella beslut eller samverkan, exempelvis genom
att kommunicera ut hur de tycker att andra ska agera — trots att de inte har
mandat att leda, och utan att det skett ndgon samverkan. Aven om det varken
handlar om ledning eller samverkan i de hir fallen kan det ind4 resultera i att
inriktning och samordning uppnas. Detta kallas f6r dvrig styrning.

27



Kapitel 9

Responssystemet
| praktiken - ledning,
samverkan och utforande



9. Responssystemet
| praktiken - ledning,
samverkan och utforande

9.1 Responssystem - helheten av samhallets
samlade aktorer vid en kris

Tillsammans utgér alla aktdrer som ir engagerade i en samhillsstérning kidrnan
i ett s kallat responssystem. Aktorerna i responssystemet ar sinsemellan ofta
organiserade pd olika sitt och har olika kulturer. Négra har tydliga besluts-
hierarkier och ménga ledningsnivaer, medan andra 4r decentraliserade och
organiserade likt nitverk. Men alla tillsammans utgér responssystemet.

9.2 Ledningssystem - system for att uppna
inriktning och samordning hos varje aktor

Manga av aktérerna i responssystemet har vad man kan kalla ett ledningssystem,
vars uppgift dr att dstadkomma inriktning och samordning av verksamheten som
bedrivs. Ett ledningssystem bestér av allt som behévs f6r att kunna dstadkomma
inriktning och samordning, till exempel rollbeskrivningar, processbeskrivningar,
tekniska stddsystem — och inte minst minniskor. I ledningssystemet fattas de
overgripande besluten for aktdren.

9.3 Utforarsystem - dar beslut omsatts
I praktisk handling

Utdver ett ledningssystem har manga aktorer dven ett utférarsystem (kallas
ibland verkanssystem). Ett utforarsystem bestar av de resurser som utfor de
fattade besluten.
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Responssystemet i praktiken — ledning, samverkan och utférande

9.4 Samverkanssystem - system for att
uppna aktérsgemensam inriktning
och samordning

Vid samhillsstérningar behéver ofta representanter fran flera aktorer triffas
och tillsammans ta fram en limplig inriktning och samordna det som ska
goras. Vi talar d& om ett samverkanssystem.

Samverkanssystemet har som syfte att skapa forstaelse for situationen, triffa
overenskommelser om inrikeningar och eventuellt genomfora en gemensam
responsplanering. De ingiende aktorerna har di inget gemensamt utfrarsystem
utan detta ligger hos de olika aktorerna. Varje aktor behover dirfor ta de
aktorsgemensamma Gverenskommelserna om inriktning och samordning med
sig hem till sin egen organisation och omsitta detta i den egna verksamheten.

Ett samverkanssystem kan vara allt ifran tillfilligt till permanent. Oavsett
om det dr skapat i forvig eller skapas i stunden si behéver det anpassas och
utformas utifrin behovet i den aktuella samhillsstorningen.
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Olika former av planering



10. Olika former av planering

For att vi ska kunna agera snabbt och effektivt inom krisberedskap och civilt
forsvar behdver vi planera. Att planera betyder att vi i forvig tinker igenom och
forbereder hur vi ska agera om nigot hinder. Nir nigot sedan hinder eller 4r pa
vig att hinda sd kan vi plocka fram planen och agera snabbt. Vi kan planera pa
bade kort sikt (minuter, timmar) och pa lang sikt (minga ar).

De planeringsformer som presenteras hir dr en anpassning till svenskt civilt
sammanhang av begrepp som finns dels i Férsvarsmaktens ”Svensk planerings-
och ledningsmetod”, dels i Natos Allied Joint Doctrine for the Planning of
Operations (AJP-5). Dir finns det fyra olika former av planering (i den hir
texten beskrivs bara de tva forsta):

Forberedande planering
Responsplanering

Formégeplanering

=

Langsiktig formageutveckling.

De forsta tva formerna av planering (Férberedande planering och Respons-
planering) handlar om hur vi pa bista sitt kan anvinda de resurser och den
formaga som vi redan har.

De andra tva formerna av planering (Formégeplanering och Langsiktig
formageutveckling) handlar om hur vi pa lingre sikt ska skapa forméga.
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Figur 5. Fyra former av planering

Hur vi anvander den Hur vi skapar den
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..om risk skulle -.under pagdende ...pa kort och "...p4 lang sikt
bli verklighet i hantering av mellanlang sikt. (20-304r).
morgon. samhallsstérningar.

lllustrationen visar de fyra formerna av planering. | Centrala koncept beskrivs grund-
laggande principer for den vénstra delen av figuren, det vill sdga Férberedande
planering och Responsplanering.

10.1 Forberedande planering - att tanka
i forvag pa risker och resurser

Vid férberedande planering funderar vi forst ut vilka risker som kan finnas, och
sedan tinker vi efter hur vi ska anvinda vira resurser pa bista sitt om de olika
riskerna skulle intriffa. Ofta behover vi skriva ner vér plan, och da dr det bra att
dven skriva ner tinket bakom planen. Om risken skulle intriffa kan vi plocka
fram var plan och utga fran den.

10.2 Responsplanering — nar nagot hant
eller ar pa véag att handa

Som tidigare beskrivts kan vi planera innan nigot hinder, men vi kan ocksa
planera under en hindelse eller nir nagot precis r pa vdg att hinda, eller planera
for visentligt dndrade forutsittningar. Detta kallas som sagt responsplanering.

Responsplanering handlar om hur vi ska anvinda véra resurser och var férméga
for att f3 sd bra effekt som méjligt pa det som redan har hint eller haller pd att
hinda. Under den aktuella hindelsen bestar hanteringen av att férst planera det
vi ska gora och sedan genomf6ra dtgirderna.
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