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Inledning



1. Inledning

Det aktdrsgemensamma arbetet infor och under samhéllsstérningar
i fredstid och under hojd beredskap kan genomféras med stéd av
Process for aktérsgemensam inriktning och samordning. Las
mer om den i dokumentet Aktérsgemensamt arbete — Process for
aktorsgemensam inriktning och samordning, som finns pa nivan
arbetsséatt i Gemensamma grunder — ramverk for ledning och sam-
verkan. Det kan vara ett fatal aktorer eller ett stort antal aktérer som
deltar i arbetet. Handelsens komplexitet eller andra omstandigheter
avgor om det finns behov av extra resurser och stéd. Har beskrivs
hur det aktérsgemensamma arbetet kan organiseras och vilka
roller som kan komma att bli aktuella.

Det hir dokumentet r en del av Gemensamma grunder — ramverk f6r ledning
och samverkan och finns publicerat under nivan Arbetssitt i ramverket. Det
kan girna ldsas tillsammans med publikationen Aktdrsgemensamt arbete —
Process for aktrsgemensam inriktning och samordning under nivan Arbetssitt
i ramverket.

Aktérsgemensamt arbete - Organisering och roller kan anvindas infor och
under samhillsstérningar i fredstid och under hojd beredskap.

De akt6rsgemensamma arbetssitten och forhallningssitten som stodjer inrike-
ning och samordning bér vara s lika som mdjligt vid alla typer av samhills-
stérningar, i fredstid och under hojd beredskap. Arbetssitten ska dock vara
anpassningsbara och kunna méta hogt stillda krav pa exempelvis proaktivitet,
operativt tempo, beslutsfattande, informationsdelning, sekretess och kris-
kommunikation. De bor dessutom vara vil kinda och évade av bade ordinarie
personal och ersittare.

Dagens komplexa samhille gor det svart att forutsiga vem vi ska jobba tillsammans
med i morgondagens samhillsstérning. Det dr ddrfor viktigt att vi, i den min
det 4r mojligt, arbetar likartat i det aktdrsgemensamma oavsett civilomréde, ldn,
beredskapssektor, kommun, region, niringsliv, frivilligorganisation, trossamfund
eller niva i samhillet.



Inledning

Aktorsgemensam hantering initieras nir behov uppstar, det vill siga nir flera
akedrer berdrs av en samhillsstorning och det kan finnas behov av att dstadkomma
samordning av atgirder, resurser och kommunikation. Samtliga aktorer kan
pakalla behovet av en aktorsgemensam hantering. Hir dr det viktigt med ett
proaktivt férhallningssitt; det dr bittre ate pakalla behovet en gang for mycket
dn en gang for lite och att gora det sé tidigt som mojligt nar man ser behov av
gemensam hantering.

Efter att berorda aktdrer har beddmt behovet och hindelsens karakeir kallar
den sammankallande aktoren till samverkan. Sammankallande aktor beskrivs
nirmare under avsnitt 3.2. Inbjudan bor ske enligt i forvig uppgjorda rutiner.
I samrad med ber6rda aktorer avgors vilka Gvriga aktorer som bor delta. 1
samband med att den sammankallande aktdren bjuder in till samverkan bér det
inledande syftet med det aktorsgemensamma arbetet och vilka fragestillningar
som ska diskuteras tydligt framgd. P4 s vis fir representanterna majlighet att
forbereda sitt deltagande pa bista sitt. En eller flera utsedda representanter
deltar fran respektive aktdr och arbetet sker med hjilp av Process fér aktors-
gemensam inriktning och samordning.

Nedan beskrivs den organisering och de nyckelroller som kan komma att
bli aktuella i det aktdrsgemensamma arbetet. Beskrivningen riktar sig till
samtliga beredskapsaktorer som kan komma att bli delaktiga i hantering av
samhillsstorningar.
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2. Organisering av det
aktorsgemensamma
arbetet

2.1 Inriktnings- och samordningsfunktion

Det aktdrsgemensamma arbetet sker i en grupp aktdrer som har satts samman
i syfte att komma Gverens om hur en nira férestdende eller intriffad samhills-
storning ska hanteras gemensamt. Detta 4r vad som kallas for en inrikenings- och
samordningsfunktion, ISE, men det kan i praktiken ocksd ha manga andra namn.

Vid en befarad eller pagiende samhillsstorning dr det viktigt att alla aktorer
redan vid svaga signaler agerar proaktivt och vidtar egna och aktorsgemensamma
atgirder. Alla aktorer kan lyfta och poingtera behovet av akt6rsgemensamt arbete.

Arbetet kan genomforas av ett fatal personer eller, nar samhillsstérningens
komplexitet eller omfattning kriver det, av ett stort antal personer. Organise-
ringen av det aktdrsgemensamma arbetet kan anta olika former. Det kan vara
olika méten, fysiska eller digitala, mellan aktorer. Det kan ocksé vara i form
av arbete som sker mellan eller parallellt med méten.

Figur 1. Inriktnings- och samordningsfunktion




Organisering av det aktérsgemensamma arbetet

Inom en och samma samhillsstérning kan det aktérsgemensamma arbetet
bedrivas bade pa olika nivéer och dven avse olika fragor eller problemomraden.
Det innebir i praktiken att flera aktérsgemensamma hanteringar kan paga
parallellt. Om sa ir fallet ar det viktigt med koordinering och informations-
utbyte nivéerna emellan sa att inget faller mellan stolarna.

I det aktorsgemensamma arbetet ska aktorerna, med Process for aktors-
gemensam inriktning och samordning som stod, bidra till att hantera

samhillsstérningar genom att avviga eller prioritera dtgirder och resurser
till de mest angelidgna behoven.

Definition av inriktnings- och samordningsfunktion: En grupp aktérer
som har satts samman i syfte att komma Gverens om hur en nara foresta-
ende eller intréffad samhallsstérning ska hanteras gemensamt.

2.2 Aktorsgemensamt analys- och beslutsstod

Vid behov kan det sittas in ytterligare resurser for att stddja det aktorsgemen-
samma arbetet. Ett aktérsgemensamt analys- och beslutsstéd, oavsett hur det
organiseras, handlar om att sikerstilla att det aktorsgemensamma perspektivet
ar i fokus for de analyser och underlag som tas fram vid hanteringen av en
hindelse. Det skulle exempelvis kunna handla om att ta fram samlad ligesbild
eller forslag pa gemensam malbild.

Beroende pé vad stddet ska bistd med kan arbetet ske genom tidsbegrinsade
insatser eller genom kontinuerligt arbete genom savil digitala som fysiska former.
Det kan finnas ett eller flera st6d samtidigt vid hanteringen av en hindelse.

Figur 2. Aktdrsgemensamt analys- och beslutsstéd




Organisering av det aktérsgemensamma arbetet

Organiseringen av stodet kan ske genom att anvinda samverkanstrukturer
sasom samverkansmoten for att genomfora de aktrsgemensamma analyserna.
Stodet kan dven utgora en integrerad del av den sammankallade aktdrens
interna ledningsstdd eller utgora en egen analysfunktion som vid behov kan
organiseras i en stab. Om stddet fysiskt sammankallas si ansvarar den samman-
kallande aktoren for att det finns organisatoriska, personella och tekniska
forutsittningar for arbetet.

Figur 3. Koordinator fér aktdrsgemensamt analys- och beslutsstéd

Det aktorsgemensamma stddet kan besta av allt fran en enskild person till

flera personer fran olika aktdrer. Bemanningen av stédet kan ske dynamiske
eller utga frin en férberedd uppstartsbemanning. I uppstartsbemanningen kan
exempelvis deltagare frin den sammankallande akt6ren och/eller andra aktorer
ingd. Bemanningen kan sedan anpassas for att exempelvis sikerstilla imnes-
kunskap utifrin den specifika hindelsen och omfattningen av behoven. Vid behov
kan det aktorsgemensamma analys- och beslutsstodet ledas av en koordinator.
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3. Roller i det aktors-
gemensamma arbetet

3.1 Inriktnings- och samordningskontakt

Varje aktor i beredskapssystemet bor ha en kontaktpunke for att oka tillganglig-
heten samt tydliggora och underlitta kontakter med andra aktorer. Inriktnings-
och samordningskontakten, ISK, ir den primira kontaktvigen in i en
organisation infor och vid samhillsstorningar.

Figur 4. Inriktnings- och samordningskontakt
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Roller i det aktérsgemensamma arbetet

Kontaktpunkten tar emot och férmedlar larm eller annan information vid en
intriffad eller befarad samhillsstorning. Det kan vara en funktion som redan
finns, till exempel genom tjinsteperson i beredskap (TiB), men det kan ocksa
vara en mindre formell roll. Kontaktpunkten ser till att ritt mottagare nés i
den egna organisationen och uppritthaller initialt kontakter med andra aktorer.
Varje aktor avgor vilka eventuella ytterligare uppgifter och befogenheter som
kontaktpunkten har, exempelvis att sammankalla en egen ledningsorganisation.

En inrikenings- och samordningskontakt bor:

* bedriva omvirldsbevakning utifrin organisationens ansvarsomrade
* vara tillginglig och litt att kontakta for andra aktorer
* se till att ritt mottagare nds i den egna organisationen
* kunna initiera och delta i aktérsgemensam samverkan

* kunna medverka till en initial bedomning av hindelser och bedéma
vilka aktorer som berors

* ha ett tydligt ansvar med befogenhet att vidta dtgirder i enlighet med
sin egen organisations uppdrag.

3.2 Sammankallande aktor for det
aktorsgemensamma arbetet

For att driva och genomfora det aktorsgemensamma arbetet behévs en samman-
kallande aktér. Den sammankallande aktoren har rollen att skapa forutsittningar
for alla de inblandade aktdrerna att uppna en indamalsenlig och effektiv aktdrs-
gemensam hantering av en samhillsstérning. Den sammankallande aktdren

har ett ansvar att koordinera och driva det aktorsgemensamma arbetet framat.
Geografiskt omridesansvariga aktorer och sektorsansvariga myndigheter har ett
ansvar att agera som sammankallande akt6r vid en samhillsstérning. Myndigheten
for civilt forsvar har ett sirskilt ansvar som sammankallande aktor pa central niva.

Den sammankallande aktoren kan arbeta pa flera olika sitt for att uppna resultat,
till exempel genom att:

* skapa strukeur och tillvigagangssitt for det aktérsgemensamma arbetet
genom att arbeta i enlighet med Processen f6r aktrsgemensam inriktning
och samordning

* utse samverkansledare for det aktorsgemensamma arbetet

e formulera ett tydligt syfte med samverkan

* ta fram agenda

* leda arbetet med att ta fram samlad ligesbild

* leda arbetet for att vid behov ta fram akt6rsgemensam malbild

* initiera ett aktdrgemensamt analys- och beslutsstéd som bidrar med
analyser och underlag och vid behov, utse en koordinator for analys-
och beslutsstodet for att hilla samman arbetet

e sikerstilla att arbetet dokumenteras.
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Roller i det aktérsgemensamma arbetet

Figur 5. Sammankallande aktor

3.3 Samverkansledare for det
aktérsgemensamma arbetet

Rollen som samverkansledare for det aktérsgemensamma arbetet i samband
med en samhillsstorning innebir ett uppdrag att driva det gemensamma arbetet
framat mot inriktning och samordning. Samverkansledaren ska sikerstilla att
arbetet priglas av forhallningssitt sisom helhetssyn, perspektivforstielse och
medvetet beslutsfattande. Det betyder i praktiken att samverkansledaren ska

se till att aktSrerna far mojlighet till konstruktivt aktorsgemensamt agerande.

Det kan vara att fa aktorerna att komma overens eller driva fram gemensamma
prioriteringar till exempel genom en inriktnings- och samordningsfunktion. De
deltagande aktdrerna har dock fortfarande ett gemensamt ansvar f6r hanteringen
av en samhillsstorning.

Rollen som samverkansledare vid en aktdrsgemensam hantering stiller betydande
krav pd professionalism. Samverkansledaren behéver vara en god forhandlare
och ha f6rmaga att agera konfliktlosare. Rollen kriver dirfér god kunskap om
svensk forvaltning, roller och ansvar inom beredskapssystemet, goda ledar-
egenskaper och formaga att skapa fértroende. Sammankallande aktorer behover
ha utpekade, utbildade, trinade och 6vade personer som kan agera i rollen som
samverkansledare.
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Roller i det aktérsgemensamma arbetet

Figur 6. Samverkansledare

Under en samhillsstorning kan mer 4n en person agera som samverkansledare
men rollen kan bara innehas av en person vid varje enskilt tillfille. Det betyder
att det alltid endast finns en samverkansledare vid genomforande av aktors-
gemensamma avstimningar, samlingar och méten men att det dr mojligt att 6ver
tid vixla mellan olika personer for att fordela arbetsbelastningen och sikerstilla
uthéllighet. Av samma skil ar det ocksd mojligt att en person som agerar i rollen
som samverkansledare kommer frin en annan aktor dn den sammankallande.

Samverkansledarens uppdrag ar knutet till den aktrsgemensamma hanteringen.
Dirfor bor personen som agerar i rollen som samverkansledare inte samtidigt
representera den aktdr hen kommer ifrdn. Den egna aktoren foretrids istillet av
andra personer in samverkansledaren.

Samverkansledare kan i olika organisationer ha andra namn eller benimningar.

3.4 Samverkansdeltagare

Samverkansdeltagare i det aktérsgemensamma arbetet har i uppdrag att bidra
med sin organisations kunskap och perspektiv i arbetet. Beroende pa vilka frigor
som ska hanteras kan representationen skifta 6ver tid och ibland utgoras av
flera individer med olika kompetenser frin samma aktor. Det ir viktigt att den
sammankallande aktoren i kallelser och inbjudningar ir tydlig med vad arbetet
ska syfta till s att respektive aktor har méjlighet att utse limplig representant.
Beroende pé vad syftet dr kan det vara personer pa till exempel handliggarniva
eller pa olika chefsnivaer.
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Roller i det aktérsgemensamma arbetet

Om aktorerna ska komma 6verens om svéra prioriteringar som exempelvis

ir forenade med stora kostnader kan den sammankallande aktéren behéva

ge representanterna mojlighet till intern forankring i enlighet med respektive
organisations beslutsordning. Det kan exempelvis vara att det ges mojlighet att
stimma av med ansvarig chef.

Samverkansdeltagarna har tvé intressen att ta hinsyn till. Dels den egna orga-
nisationens dels aktorskollektivets. Ibland sammanfaller dessa tvé intressen och
ibland gor de det inte. Samtidigt liggs stor vikt vid helhetssyn och att samhllets
samlade resurser ska anvindas si effektivt som méjligt. Det gor att samverkans-
deltagarna ocksd ska beakta vad som ir bist f6r helheten och inte bara vad som
ar bist for den egna organisationen.

Figur 7. Samverkansdeltagare

En effektiv hantering av en samhillsstorning underlictas om de inblandade
aktdrerna kdnner varandra, har tillit till och f6rstar sin egen organisations och
andra aktorers roller, mandat och sprakbruk. Utbildning, 6vning, trining och
nitverk dr forutsictningar for ate 6ka forstdelsen for varandra och hitta de mest
indamalsenliga samverkansformerna.

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder — ramverket fér ledning och samverkan

¢ Rollkort inriktnings- och samordningskontakt

¢ Rollkort samverkansledare

¢ Rollkort samverkansdeltagare

¢ Rollkort koordinator fér aktérsgemensamt analys- och beslutsstéd
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Roller i det aktérsgemensamma arbetet

Vill du lasa mer?

MCF (2026) Aktérsgemensamt arbete — Process for aktérsgemensam
inriktning och samordning. Myndigheten for civilt férsvar. Publikations-
nummer: MCF0053. ISBN-nummer: 978-91-7927-712-3.

MSB (2018). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid
samhallsstérningar. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap.
Publikationsnummer: MSB777. ISBN-nummer: 978-91-7383-884-9.

MSB (2013). Samverkanskonferenser — Rad och rekommendationer
till dig som leder eller deltar i samverkanskonferenser. Myndigheten
fér samhallsskydd och beredskap. Publikationsnummer: MSB589.
ISBN-nummer: 978-91-7383-367-7.
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