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1. Vad innebar
kriskommunikation
I samverkan?

Kommunikation &r en grundbult vid hantering av samhallsstérningar.
Darfér ska kommunikationsperspektivet vara en integrerad del

av ledning och samverkan pa alla nivaer. | den hér publikationen
beskrivs arbetssétt for att uppna samordnad kriskommunikation

i fredstid och under h6jd beredskap.

Hanteringen av samhillsstérningar kan liknas vid en bro som ska ta samhillet
och alla berdrda aktorer igenom hindelsen, frin en sida till en annan. I den hir
liknelsen dr kommunikationen fundamenten som hiéller uppe och stabiliserar
bron. Aktorsgemensam inriktning och samordning ir stagen som férdelar
belastningen och stirker strukturen.

Tillsammans skapar de olika delarna en stabil struktur som kan motsta
pafrestningar och sikerstilla en trygg och effektiv resa 6ver bron och genom
samhillsstorningen.

1.1 Vad menar vi med kommunikation?

I dokumentet Centrala koncept som finns under nivin Konceptuell grund i
ramverket Gemensamma grunder for ledning och samverkan beskrivs kommu-
nikation som en generell aktivitet som 4r fundamental for ledning och samverkan.
Den texten fokuserar pd den kommunikation som 4r nédvindig mellan aktérer
for att kunna hantera samhillsstorningar pa ett effektive site tillsammans.

I det hir dokumentet anvinds begreppen kommunikation och kriskommunikation
ménga ganger synonymt. Begreppet kommunikation syftar inte pa tekniska
kommunikationsmedel eller olika sambandslosningar i den hir kontexten. Det
fokuserar i stillet pa processen nir flera aktérer i samverkan anvinder kommu-
nikation som ett verktyg for att effektivt hantera samhillsstorningar.
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1.2 Varfor ar det viktigt med samordnad
kriskommunikation?

Kriskommunikation har ofta en avgérande roll vid en samhillsstorning. Ibland
kan tidig kommunikation till och med helt och hillet férhindra negativa konse-
kvenser av en hindelse och dirmed undvika att hindelsen utvecklas till en
samhallsstorning.

I de allra flesta situationer kommer samhillets behov och agerande att paverka
hur samhillsstérningen utvecklar sig och vilka konsekvenser den far. Samtidigt
behover kommunikationen f6lja och anpassas efter hindelseutvecklingen.

Att hantera en sidan vixelverkan ar en utmaning. Den kriver att involverade
aktorer har forhallningssitt och arbetssitt for att kunna ta reda pa och mota
minniskors informationsbehov pi ett sitt som stodjer hanteringen.

Samordnad kommunikation i ritt tid stirker de inblandade aktdrernas tro-
virdighet, forebygger oklarheter och motverkar risken f6r ryktesspridning. Genom
att arbeta tillsammans kring kommunikationen inkluderar vi fler perspektiv och
minskar risken for motstridiga budskap. Vi ser till att berrda far kunskap om hur
de ska agera for att hantera bade sin egen situation och samhillets utmaningar.

1.3 Kommunikationsperspektiv vid
hanteringen av samhallsstorningar

Kommunikation ska inte endast planeras och hanteras av kommunikatérer i en
avgriansad funktion, utan kommunikationsperspektivet ska finnas med i hela
hanteringen, i alla steg av den. Alla verksamheter och alla funktioner som 4r
involverade i hanteringen av samhillsstorningar behover pa olika sitt viga in ett
kommunikativt perspektiv i sitt arbete. Det innebir dock inte att alla ska vara
kommunikatorer.

Under en samhillsstorning pagar arbete med kommunikation i flera olika
sammanhang och kontexter. Det giller kommunikation bade inom och mellan
aktorer likvil som till samhaillets olika malgrupper. Det innebir ofta att kris-
kommunikationen behéver samordnas och att kommunikationsfunktioner frin
olika aktdrer samverkar. Det ir arbetsformerna f6r sidan kommunikations-
samverkan vi beskriver i denna publikation.

Lds mer om att integrera ett kommunikativt perspektiv i hanteringen av samhlls-
storningar i dokumentet Aktdrsgemensamt arbete — Process for aktorsgemensam
inriktning och samordning, under nivin Arbetssitt och i dokumentet Integrera
ett kommunikativt perspektiv under nivan Checklistor och mallar i ramverket
Gemensamma grunder f6r ledning och samverkan.
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1.4 Syfte och malgrupp

Syftet med den hir publikationen 4r att skapa en forstielse for det aktors-
gemensamma arbetet med kriskommunikation. Texten vinder sig till dig som
kan bli involverad i samverkan kopplat till kommunikation under hanteringen
av samhallsstorningar.

Texten ir i forsta hand skriven for kommunikatorer, eller individer med
kommunikationsansvar, som redan har kunskaper inom kriskommunikation,
men som vill lira sig mer om hur arbetet samordnas mellan aktdrer i samband
med samhillsstérningar.



Kapitel 2

Kommunikations-
samverkan i1 praktiken



2. Kommunikations-
samverkan i praktiken

En framgéingsrik samverkan bygger pa relationer och sedan tidigare Gverens-
komna arbetssitt. Det 4r dérfor viktigt att arbeta med detta redan i den
forberedande planeringen for att skapa forutsittningar for god samverkan nir
samhillsstorningar intriffar.

Detta kapitel beskriver hur kommunikatérer, eller individer med kommunika-
tionsansvar i en hantering, samverkar under en samhillsstérning i fredstid och

under hojd beredskap.



Kommunikationssamverkan i praktiken

Figur 1. Aktdérsgemensamt arbete — Process for aktdérsgemensam inriktning och
samordning. Kommunikationssamverkan féljer processen for aktérsgemensam
inriktning och samordning.
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2.1 Bedom behov av
kommunikationssamverkan

Ta for vana att vid hindelser utéver det normala, som kriver kommunikations-
atgirder, fundera pa om det finns behov av att samverka med andra aktorers
kommunikationsfunktioner. I vissa fall kan det krivas inriktad och samordnad
kommunikation redan innan andra delar av verksamheterna behover agera. Ett
exempel 4r vid oro och ryktesspridning i sociala medier och pé internetforum.

Exempel: Beldgring av karnkraftverket Zaporizjzja orsakade
bunkring av jodtabletter i Sverige

Under 2022 belagrade ryska soldater karnkraftverket Zaporizjzja i Ukraina.
Inga svenska myndigheter behdvde aktivera sina krisledningsorganisationer
pa grund av detta. Men handelsen skapade oro och ryktesspridning pa
sociala medier vilket ledde till att svenskar bdrjade kdpa jodtabletter.

Genom samordnad riskkommunikation fran myndigheterna kunde man
mota falska pastaenden, och bidra till att minska oro och stévja onédig
bunkring av jodtabletter.
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2.2 Delainformation

Var proaktiva genom att arbeta med omvirldsbevakning och dela information

med andra aktdrer. Det kan till exempel handla om trender i sociala medier, ryktes-
spridning eller forindrat beteende hos mélgrupper som ni delar med flera aktorer.
Utgd frin att information om en hindelse r av intresse for andra aktorer. Anvind
befintliga kontaktvigar och samverkansstrukturer, eller skapa nya om sidana saknas.

alla. Personer som hanterar skyddsvérd information ska ha tillracklig
utbildning i sékerhetsskydd, vara placerade i ratt sdkerhetsklass samt
ha kunskap om nér och hur sdkra kommunikationer ska anvandas.

Q Var medvetna om att all information inte kan eller ska vara tillgénglig fér

2.3 Kommunikationsperspektiv
I samlad lagesbild

Ligesbildsarbetet dr en viktig del av hanteringen av samhillsstérningar. Det
kommunikativa perspektivet ska alltid ingd i 6vergripande samlade ligesbilder
och hir ar kommunikationskompetens av sirskild betydelse.

Tabell 1 ger exempel pa hur kommunikativa aspekter kan komplettera en
overgripande samlad ligesbild. Rubrikerna i vinstermarginalen dr himtade frin
dokumentet Underlag f6r samlad ldgesbild under nivin Checklistor och mallar
i ramverket Gemensamma grunder for ledning och samverkan.

Tabell 1. Exempel pa hur kommunikativa aspekter kan komplettera en Gvergripande
samlad lagesbild

Rubrik i samlad lagesbild | Kommunikativt perspektiv

Fakta om handelsen: Bilden av hdndelsen, narrativet, som den beskrivs
Vad har hant? i media och sociala medier.
Konsekvenser Kommunikationsbehov som uppstar hos olika aktorer

eller malgrupper pa grund av konsekvenserna av
samhéllsstoérningen, till exempel bemdtande av
rykten och felaktig information eller budskap med
rad kopplat till beteende sdsom bunkring.

Atgérder Beskrivning av vilka kommunikationsaktiviteter som
genomforts och planeras inom ramen for hanteringen.

Resurser Budget fér gemensamma kommunikationsinsatser
och tillgang till kommunikatérsresurser kopplat till
hanteringen.

Samverkan Ingéende aktorer i den upprattade kommunikations-
samverkan samt, om det ar aktuellt, anvéandning av
vidareférmedlare inom exempelvis civilsamhéllet for
att n& séarskilda malgrupper.
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2.3.1 Nar behovs en samlad kommunikativ lagesbild?

I vissa sammanhang kan det vara relevant att ta fram en ligesbild som mer for-
djupat belyser de kommunikativa aspekterna, en s kallad kommunikativ ligesbild.
Om en samlad kommunikativ ldgesbild ska tas fram inom kommunikations-
samverkan, f6lj med f6rdel processen for samlad ligesbild som finns beskriven i
dokumentet Process for samlad lagesbild — beskrivning steg for steg, under nivin
Arbetssitt i ramverket Gemensamma grunder f6r ledning och samverkan.

En samlad kommunikativ ligesbild 4r ett komplement till den samlade ligesbilden
for den overgripande hanteringen. Den kan anvindas som ett arbetsredskap for
kommunikatorer i kommunikationsarbetet, eller som en del i underlaget for
den overgripande hanteringen.

En samlad kommunikativ ligesbild bestir av ett urval av information rérande
kommunikationsfrigor kopplade till den samlade hanteringen av samhills-
storningen. Informationen kommer frin flera aktorer och killor och 4r analyserad
och sammanstilld i form av beskrivningar och bedomningar av liget.

En viktig aspekt av en samlad kommunikativ ligesbild ir perspektivforflyttning.
Medan en aktérsspecifik kommunikativ ligesbild rér en enskild aktdrs hantering
omfattar en samlad kommunikativ ldgesbild till exempel en hel sektor, ett lin
eller ett imnesomrade som till exempel smittspridning.

Lagesbild &r urval av information som analyseras och samman-
stélls i form av beskrivningar och bedémningar av laget. Syftet ar
att ge overblick, forstaelse och underlag till beslut och atgarder.

Samlad lagesbild ar urval av information fran flera aktoérer och
kéllor som analyseras och sammanstalls i form av beskrivningar
och bedémningar av laget. Syftet ar att ge overblick, forstaelse och
underlag till beslut och atgéarder i det aktérsgemensamma arbetet.

2.3.2 Vad innehaller en samlad kommunikativ lagesbild?

Vad en samlad kommunikativ ligesbild innehéller kan skilja sig at beroende pa
vilka aktorer som ingar i samverkan, men det kan ocksa skifta under hanteringens
gang. | borjan kan den vara mer fokuserad pa kommunikativa konsekvenser
och vad enskilda aktorer kommunicerat hittills till aktuella malgrupper. Lingre
in i hanteringen 6vergdr ofta innehallet till att i hégre utstrickning beskriva for-
dndringar i narrativ, aktdrsgemensamma kommunikationsinsatser och effekterna
av dessa, eller sirskilda kommunikativa prioriteringar.

Kommunikatdrer som samverkar under en samhillsstorning, eller som arbetar
med forberedande planering f6r samordnad kriskommunikation, bér fundera pa:

* hur de kommunikativa aspekterna integreras i den évergripande
samlade ligesbilden. Finns exempelvis kommunikation med som rubrik
i en eventuell mall f6r samlad ligesbild?

12
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¢ om ni inom ramen for er samverkan behéver ta fram en samlad
kommunikativ ligesbild.

* vilka behov en samlad kommunikativ ligesbild ska fylla. Vilka rubriker
bor finnas med utifrin identifierade behov? Se exempel pa rubriker
i2.3.3 nedan.

* om det 4r aktuellt att utgd frin en eller flera av samverkande aktorers
befintliga mallar for samlad 6vergripande ligesbild alternativt kommu-
nikativ ligesbild. Det kan till exempel handla om val av begrepp eller i
vilken ordning rubrikerna kommer. Det 4r ldttare att samarbeta nir man
anvinder sig av samma begrepp och det underlittar ocksa arbetet med
att sammanstilla en samlad kommunikativ ligesbild.

2.3.3 Exempel pa rubriker i samlad
kommunikativ lagesbild

* Kort om hiindelsen och dess kommunikativa konsekvenser. Ibland kan
det ricka att hidnvisa till den 6vergripande samlade ligesbilden f6r hindelsen.
Ofta behovs dock dven en beskrivning av kommunikativa konsekvenser
som inte fir sd stort utrymme i den dvergripande samlade ligesbilden.
Exempel pa sidana konsekvenser kan vara hogt medietryck och efterfragan
pa sirskild kompetens f6r uttalanden om aktorernas samlade hantering
eller tecken pa organiserade paverkanskampanjer frin frimmande mak.

* Analys av omvirldens bild (narrativ) i media och sociala medier. Glom
inte perspektivforflyttningen fran enskilda akeorer till det samverkande
kollektivet, det vill siga hur beskrivs och framstills exempelvis ”svenska
myndigheter”, "sektorn” eller “akt6rerna i det drabbade omradet™

* Desinformation och otillborlig informationspaverkan. Var ir vi pa
skalan och vad 4r vér taktik? Finns det behov av att bedoma, kartligga,
informera, forespréka eller forsvara?

* Aktérsgemensamma inriktningsbeslut. I de fall samverkande aktorer
enas om inriktningar for den 6vergripande hanteringen av hindelsen ska
dven det gemensamma kommunikationsarbetet genomsyras av dessa.

* Samordnade budskap. Finns behov av samordnade eller gemensamma
budskap som alla aktorer inom samverkan kan sprida?

* Genomforda och planerade kommunikationsatgirder. Sammanstill de
viktigaste kommunikationatgirderna f6r hanteringen i stort, inte for varje
enskild aktér — om inte det ir relevant.

* Resursbehov. Nyttja styrkan av flera aktorer i samverkan! Behover och
kan vi stotta varandra for att ticka upp?

Samordnad kommunikation innebar inte att vi ska frAnga ansvars-

@ principen. Alla aktdrer ansvarar alltid for att kommunicera inom eget
ansvarsomrade och maste vara fria att anpassa exempelvis budskap
inom ramen for sitt ansvarsomrade.
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2.4 Ta fram kompletterande analyser

Analysera den samlade ligesbilden for den overgripande hanteringen om en
sidan finns. Inkludera dven andra relevanta underlag frin exempelvis medie-
bevakning i analysen. Fundera kring om ytterligare underlag behovs samt planera
utifran mojliga hindelseutvecklingar. Hur kan hindelsen utveckla sig och vilka
kommunikationsbehov kan det leda till> Behéver och kan vi pabérja nagot

i forebyggande syfte?

2.5 Ta fram malbild féor kommunikationen

I det hir steget enas aktorerna om malbild for den samordnade kommunikationen.
Mailen med kommunikationen behéver synka med den eventuella malbilden for
den 6vergripande aktdrsgemensamma hanteringen.

Beskriv vad ni tillsammans vill uppna med kommunikationen, till exempel att:
* bidra till att allménheten eller specifika malgrupper agerar pa ett sitt som
stirker samhiillets insatser
¢ bidra till forstielse for det som intriffat och dess konsekvenser

* begrinsa hindelsens negativa utveckling och minimera konsekvenserna

pd samhillets skyddsvirden

* skapa trygghet och fortroende for akedrernas dtgirder.

2.6 Tafram en plan for
kommunikationsatgarder

Detta steg innebir att planera kommunikationsatgirder tillsammans. Lista
kommunikationsaktiviteter och dokumentera vilken aktor som ansvarar for vad.

Exempel pd aktorsgemensamma kommunikationsaktiviteter kan vara att:

* Ta fram samordnade eller gemensamma budskap som kopplar till
kommunikationsmalen. Exempel pd gemensamma budskap frin covid
19-pandemin var "Res bara om du méste” eller "Hall avstind” som bada
anvindes brett av manga aktorer.

¢ Linka till varandras webbplatser, det vill siga linka till korrekt mélsida
hos andra aktdrer. Kontrollera linkarna kontinuerligt si att de fortfarande
ar relevanta och riktiga.

e Skriva gemensamma eller synkade webbtexter kopplade till samhalls-

storningen.

* Ta fram gemensamma fragor och svar/FAQ. Genom att forutsiga
informationsbehov eller utgé fran faktiska fragor frin aktdrsspecifika
mejlkorgar eller kundtjinster kan man gemensamt svara pa de frigor
minniskor stéller mest.
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* Genomfora gemensamma presskonferenser eller samordna press-
meddelanden. Att flera aktdrer stir enade i hanteringen av en samhills-
stérning stirker fértroendet.

¢ Dela information med relevanta vidareformedlare sisom krisinformation.
se, 113 13, kontaktcenter hos kommuner eller aktérer inom civilsamhillet.

I samband med planeringen av kommunikationsitgirderna vig dven in:

* hur dtgirderna kan paverka andra aktérer och om det finns behov av att
informera dem pé férhand

e vilka atgirder som behover forankras eller kriver beslut frin beslutsfattare

¢ vilka frigor och narrativ som kan péverka allminhetens beteenden och
forsvarsvilja

* hur er kommunikation bidrar till att allmidnheten och andra viktiga
mélgrupper ir informerade, motiverade och har kunskap om hur de
ska agera for att hantera sin egen situation och samhillets utmaningar.

2.6.1 Vidareférmedlare for malgruppsanpassning
och spridning

For att den samlade kommunikationen ska nd ut och fd genomslag hos olika
mélgrupper kan det ibland vara effektivt att ta hjilp av vidareférmedlare for
att sprida budskapen. Det handlar om verksamhetsutvare som kan hjilpa till
att nd vira malgrupper inom niringslivet, studieforbund, trossamfund eller
intresseforeningar for till exempel friluftsliv.

Vidareférmedlare kan bidra till att lindra konsekvenserna av samhillsstérningen
genom att bland annat hjilpa till att malgruppsanpassa och sprida viktiga
budskap i egna kanaler. Nir vi anvinder vidareformedlare f6r kommunikations-
insatser behover vi inkludera, skapa forutsittningar och engagemang for att

de ska kunna och vilja hjilpa till i hanteringen. Fundera ocksa 6ver hur ni kan
nyttja varandras upparbetade kanaler f6r att nd malgrupperna.

Exempel: Malgruppsanpassad kommunikation vid grundstétning
av passagerarfarja

Vid grundstétningen av passagerarfarjan Marco Polo den 23 oktober
2023 spelade kriskommunikationen en viktig roll for att informera och
engagera allmanheten samt hantera oljeutslappet. Ett konkret exempel ar
hur det regionala kommunikationsnatverket i Blekinge snabbt prioriterade
att inleda kommunikation med allménheten om handelsen. Genom ett
gediget arbete med att ta fram malgruppsanpassad kommunikation till
drabbade individer, volontarer och barn som bodde i omradet, lyckades
man effektivt informera och engagera olika malgrupper, vilket underlattade
saneringsarbetet och minimerade skadorna.
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| O

2.7 Genomfor kommunikationsatgarder

I det hir steget genomfor respektive aktor de aktiviteter som man tillsammans
kommit fram till i foregiende steg. Det 4r viktigt att understryka att en gemensam
hantering aldrig inkriktar p& ansvarsprincipen. Alla aktorer ansvarar alltid for
att kommunicera inom eget ansvarsomrade. Diremot kan det vara bra att klar-
gora eventuella overlappande ansvar eller omrdden dir det inte finns ett tydligt
ansvar. Det ir bra att enas om hur man hinvisar eller hur ni kan besvara med

enade budskap eller fakta.

Det kan ibland vara utmanande nir flera aktdrer under tidspress ska enas om
formuleringar i texter och budskap. Trots dessa utmaningar ér det viktigt att
vara noga med begriplighet, klarsprak och eventuella behov av versittningar
eller visualiseringar. Om mottagarna inte forstar och uppfattar budskapen pa
det vis vi dmnat 6kar risken for att vi inte nar vira kommmunikationsmal och
de onskvirda effekterna for den Gvergripande hanteringen.

Exempel: Vikten av tydlig kriskommunikation

2020 inrattade regeringen Coronakommissionen for att utvardera,
analysera beslut, atgarder och kommunikation under Sveriges hantering
av covid-19-pandemin. En av de viktigaste slutsatserna var att tydlig och
samstdmmig kriskommunikation var avgérande for att hantera situationen.
Brister i kommunikationen ledde till férvirring bland allménheten.

2.8 Folj upp kommunikationsatgarder

Folj upp i vilken utstrickning de genomf6érda kommunikationsaktiviteterna gir
i linje med den gemensamma inriktningen och mélbilden samt om de méott de
identifierade informationsbehoven.

Analysera ocksa om situationen har férindrats pé ett sitt som gor att informations-
behoven har férindrats eller om man behéver justera inriktningen och mélbilden.

Uppf6ljning av kommunikationsatgirder bor ske 16pande under hanteringen av
en hindelse. Genom l6pande uppf6ljning kan vi hela tiden anpassa arbetet och

skapa mesta majliga nytta i den givna situationen. Glém inte att sprida statistik
eller andra data och lirdomar till ber6rda aktorer.
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2.9 Avsluta kommunikationssamverkan

Det ir inte alltid sd att kommunikationsarbetet kan avslutas samtidigt som den
overgripande hanteringen av en hindelse avslutas. Kommunikationsinsatserna
bor avslutas eller skalas ner f6rst nir informationsbehoven hos mélgrupperna ir
fyllda, oberoende av 6vrig hantering. Ménga ginger ebbar det aktrsgemensamma
arbetet ut lingsamt och darfor 4r ett uttalat avslut bra.

Tink pa f6ljande vid ett avslut av kommunikationssamverkan:

¢ Vilka behéver vi informera om att kommunikationssamverkan for
hindelsen ir avslutad? Glom inte informera aktorer som kan ha varit
med tidigt under kommunikatdrssamverkan eller vid enstaka tillfillen.

* Har vi gemensam information publicerad — eller kanske linkad
— som vi behdver avpublicera?

* Finns det spér av fysiska kommunikationsinsatser — sisom affischer
eller broschyrer som vi behdver samla in eller plocka ned?

* Hur gr vi vidare for att utvirdera, dra lirdomar och genomféra
forbattringar?

* Hur aterupptar vi samverkan om hindelsen skulle uppsta pa nytt,
efter att hindelsen formellt 4r avslutad? Ange kontaktvigar.

* Forbittringar hos enskilda aktérer: Finns det forbittringsitgirder
som enskilda aktorer behdver gora for att kommunikationssamverkan
ska fungera bittre nista ging? Behover de i sa fall fora in atgirderna
i sin verksamhetsplanering?

* Erfarenhetsdelning: Vilka kan vara intresserade av att ta del av

vara lirdomar?

e Ska vi aktivt kommunicera lirdomar och atgirder for att visa pa
transparens och bidra till att bygga fortroende? I sé fall, hur gor vi det?
Detta giller bade utvirdering av hindelsen i stort och utvirdering av
kommunikationssamverkan.
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Framgangfaktorer
for aktorsgemensam
kriskommunikation



3. Framgangfaktorer
for aktorsgemensam
kriskommunikation

Genom inriktad och samordnad kriskommunikation kan aktérer
férstarka varandras kommunikationsinsatser och budskap och
pa sa vis bidra till en effektiv hantering. Detta kapitel belyser fyra
centrala framgéangsfaktorer fér samordnad kriskommunikation
med flera aktérer i samverkan.

De fyra centrala framgingsfaktorerna f6r samordnad kriskommunikation 4r

* Helhet och flera perspektiv
* Arbeta proaktivt
» Samordna pa alla nivaer

* Budskap med handlingsalternativ

Figur 2. Framgangsfaktorer for samordnad aktérsgemensam kriskommunikation

Helhet och
flera perspektiv

Arbeta

Budskap med
proaktivt handlingsalternativ

Samordna pa
alla nivaer
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Framgangfaktorer for aktorsgemensam kriskommunikation

Vi anammar de fyra framgéngsfaktorerna nir vi ska kommunicera samordnat
och lata flera perspektiv och budskap forstirka varandra. P4 samma vis som en
diamant fér sin styrka och glans fran sina manga facetter bildar vara samlade
kommunikationsinsatser en kraftfull helhet!

De fyra framgangsfaktorerna ir titt sammankopplade med f6rhallningssitten
som finns beskrivna under nivan Férhallningssitt i ramverket Gemensamma
grunder for ledning och samverkan.

3.1 Se till helheten och vag in flera perspektiv

Att ha helhetssyn, perspektivforstaelse och vara inlyssnande under en samhills-
storning innebir att tinka bortom uppdraget for sin egen verksamhet och fokusera
pa att ta hinsyn till alla som drabbas av, hotas av, eller hanterar hindelsen. Det inne-
bar ocksa att identifiera informationsbehov hos olika aktorer och mélgrupper.
P4 sd sitt blir det littare att komma fram till vilka budskap eller kommunikativa
atgarder som behdvs for att bade enskilt och tillsammans driva kommunikationen
i 6nskad rikening. Det kan ocksa innebira att i samverkan uppmirksamma
behov av kommunikation frin andra aktorer 4n den egna. Man bér ocksd ha

i dtanke att kommunikationen fran en aktor kan paverka andra aktorer eller
hanteringen i stort.

Ett gammalt tankesitt 4r att samverkande aktorer br samordna sina budskap
for att tala med “en rdst” for att undvika motstridiga budskap. I vissa fall 4r
detta limpligt, men vid samhillsstérningar innebir samordnad kommunikation
snarare “en enad front” dn "en rost”. Alltfor samstimmiga budskap riskerar att
skapa en allt for ensidig vinkling vilket kan uppfattas som brist pa transparens och
pa sa sitt skada fortroendet. Olika infallsvinklar kan snarare berika forstaelsen for
en friga eller ett problem.

Det dr diremot viktigt att enas om vilket effekt vi tillsammans vill uppnd med
kommunikationen. I praktiken innebir detta att samverkande aktorer ska vara over-
ens om vad man vill uppnd med kommunikationen snarare dn hur det ska g till.

3.2 Arbeta proaktivt

En snabb kommunikativ respons frin ansvariga aktorer kan gora stor skillnad
for utfallet av en hindelse. Ibland kan det till och med f6rhindra att en hindelse
blir till en samhillsstorning. Manga ganger dr det dock ldtt att avvakta med att
kommunicera av rddsla for att skapa oro — men oftast ir det i stillet upplevelsen
av brist pa information som vicker mest oro. I jakt p4 information finns det
risk att minniskor i stillet tar till sig fakta och tolkningar fran andra aktdrer
som mahinda inte leder mot mélet med hanteringen. Att drdja for linge med
att kommunicera kan ocksd ha en negativ effekt pa fortroendet och riskerar att
minska minniskors vilja att f6lja rid och anvisningar.

[llasinnade aktorer kan ocksa utnyttja informationsvakuum och motstridiga
budskap fran olika aktorer for att stirka sina egna narrativ och f6r att undergriva
fortroendet f6r samhillets formaga att hantera samhillsstérningar.
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Framgangfaktorer fér aktorsgemensam kriskommunikation

Dirfor behover vi proaktivt kunna forutse och beméta fragor samt hantera
kommunikationsutmaningar och den utveckling som sker pa ett samordnat
satt. Olika aktorer har ménga ganger olika forutsittningar och didrmed olika
formaga att tinka och agera proaktivt under en pagiende hantering av en
samhillsstérning. Hir dr samverkan ett virdefullt verktyg som mojliggor att
man stottar varandra och samordnar eller fordelar det gemensamma ansvaret
att arbeta proaktivt.

3.3 Samordna pa alla nivaer

Kommunikationen blir mer trovirdig och effektiv nir aktdrer pa olika nivier
kommunicerar samordnat.

Dirfor behéver vi i kommunikationsarbetet:

* tydliggora aktorers olika roller och ansvar

* skapa mojligheter for bred samverkan mellan myndigheter, regioner,
kommuner och andra berorda aktorer pa alla nivéer i samhillet

¢ inkludera civilsamhille och vidareférmedlare i samverkan vid behov,
for en bred forankring av budskapen

¢ dela information mellan berérda aktorer infor olika hindelser och storre

beslut, aktiviteter eller forindringar av inriktningar

* samordna budskap och forankra dem med samtliga berérda aktorer.

3.4 Formulera budskap med
handlingsalternativ

Konsekvenserna av samhillsstorningar kan vara begrinsande och kriva upp-
offringar f6r den enskilde. Det giller bade i fredstid och vid hojd beredskap.
Genom att aktivt underlitta for minniskor att agera pa ett visst sitt kan folj-
samheten till rid och rekommendationer 6ka betydligt. Med 18sningsinriktad
kommunikation kan vi bygga fortroende for samhillets aktorer och acceptans
for hantering och atgirder.

For att kommunikationen ska vara l6sningsinriktad behover vi:

* Beskriva hindelsen, de viktigaste vidtagna dtgirderna och den beredskap
som finns for att hantera ett forsimrat lige.

* Upplysa om orsakerna till hiindelseutvecklingen (om méjligt) — eventuella
varningsbudskap far hogre effekt om malgruppen ges information om
varfor en hindelse uppstatt.

* Tydliggora myndigheters, olika aktérers och individers eget ansvar
genom att sitta potentiella eller pdgiende samhillsstorningar i ett bredare
sammanhang ge forslag pd rekommenderade tgirder och handlings-
alternativ.
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Vill du lasa mer?

Tips! Myndigheten for civilt férsvar ger kurser i kriskommunikation,
las mer pa www.mcf.se.

Mittuniversitetet (2024). Inga kriser utan rykten. Mittuniversitetet.
ISBN-nummer: 978-91-88947-60-4.

MCF (2026) Aktérsgemensamt arbete — Process for aktors-
gemensam inriktning och samordning. Myndigheten for civilt férsvar.
Publikationsnummer: MCF0053. ISBN-nummer: 978-91-7927-712-3.

MSB (2022). Kommunikation i samband med sanering efter
radioaktivt nedfall. Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap.
Publikationsnummer: MSB2101. ISBN-nummer: 978-91-7927-322-4.

MSB (2022). Nya vagar for risk- och kriskommunikation — fér dig som
ar kommunikator i offentlig sektor. Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap. Publikationsnummer: MSB2001. ISBN-nummer:
978-91-7927-283-8.

MCF (2026). Process for samlad lagesbild — beskrivning steg fér
steg. Myndigheten for civilt férsvar. Publikationsnummer: MCF0051.
ISBN-nummer: 978-91-7927-711-6.

MSB (2021). Vagledning for kommunikation under kriser. Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap. Publikationsnummer: MSB1816.
ISBN-nummer: 978-91-7927-179-4.
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