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Om materialet

Detta material 4r framtaget av Myndigheten for civilt
forsvar for att ge en praktisk handledning om maijlig

struktur och innehdll i ett ersdttningslost beredskaps-
avtal.

Ersdttningslosa beredskapsavtal reglerar i huvudsak par-
ternas dtaganden for att utan ersittning forbereda for att
hantera stoérningar, fredstida kriser och héjd beredskap.

Svenska leverantérer har en avgorande roll och ansvar

for att vart samhille ska fortsitta fungera vid fredstida Mer information

kriser och i virsta fall krig. Det 6vergripande syftet med Myndigheten fér civilt forsvar erbjuder stéd till
den hir typen av avtal 4r att stirka forsorjningsbered- foretag som vill stérka sin beredskap.
skapen.

Las mer pa www.mcf.se.

Exemplet riktar sig till offentliga aktorer och leverantérer.


http://www.mcf.se
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Sa har anvander du materialet

Materialet bestar av flera delar, dir del 3 innehéller ett

lirande exempel pa hur ett ersittningslost beredskaps- Farger och ikoner i materialet markerar olika
avtal kan se ut i praktiken. typer av information:

I ovriga delar fir du forklaringar, stodtexter och exem- @ Information.

pel som hjilper dig att forsta sjilva arbetsprocessen. Q Lis mer.

Begrepp som anvinds i materialet: Ord som markeras med fetstil definieras

e Avtal: Anvinds ibland som kortform for “ersittnings- IO ACIE A sl

16st beredskapsavtal” nir sasmmanhanget ir tydligt.

* Leverantor: Exempelvis ett privat foretag, statligt/
kommunalt bolag eller ideell organisation.

e Parter: Offentliga aktdrer och leverantorer.

* Storning: Hindelser som negativt paverkar,
eller riskerar att paverka, parternas (framfor allt
leverantorens) mojlighet att uppfylla syftet med
det ersittningslosa beredskapsavtalet.
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Vad ingar - och vad ingar inte?

Det hir ingar i materialet:

* Information om ersittningslosa beredskapsavtal.

* Hur man kan ta fram ersdttningslosa beredskapsavtal.

Ett lirande exempel med beredskapsvillkor och
formuleringar.

e Forklaring av vissa begrepp.

* Exempel pa innehall i en beredskapsrapport.

Det hir ingér inte i materialet:

* Information om upphandlade avtal eller fragor

som ror upphandlingsskyldighet.
* Inkops- eller beslutsvigar.

* Andra typer av beredskapsavtal.

Vill du veta mer om upphandling?

Besdk Upphandlingsmyndighetens
webbplats: Upphandlingsmyndigheten.se



http://Upphandlingsmyndigheten.se
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Vad ar beredskapsavtal?

Beredskapsavtal ir avtal som

e innehéller delar som syftar till att hantera storningar,

fredstida kriser och hojd beredskap.

e ska stirka robusthet, kontinuitet och resiliens for
varor och tjdnster inom offentliga aktdrers ansvars-
omrade.

Det finns olika sorters beredskapsavtal till exempel:

* ersittningslosa beredskapsavtal

 upphandlade kontrakt eller ramavtal innehallande

beredskapsvillkor.

Om F-avtal

Det péagir diskussioner om sa kallade F-avtal (f6rsorj-
ningsberedskapsavtal). De 4r annu inte definierade eller
faststillda, men nimns ofta i arbetet med beredskap
och forsérjningsformaga.

Det hir materialet fokuserar pa ersittningslosa
beredskapsavtal.
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Om ersattningslosa beredskapsavtal

Ett ersittningslost beredskapsavtal tydliggor hur
parterna ska samarbeta och vilka forberedelser som
behover finnas pa plats infor stérningar, fredstida

kriser och hojd beredskap.

Ett ersittningslost beredskapsavtal kan beskriva hur
parterna utan ersittning ska hantera beredskaps-
atgirder, 6vningar och samverkansformer.

Nigra av fordelarna med ett avtal:

Det tydliggor roller, ansvar och samverkan.

Det skapar strukeur for hur parterna arbetar
tillsammans i olika ligen.

Det 6kar parternas handlingsformédga nir verk-
samhet péverkas.

Det bidrar till att uppricthilla samhillsviktig

verksamhet dven under pressade forhillanden.

Det bidrar till att tidigt uppticka forhojda risker

och kommande stérningar.
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FA Hur avtalet kan tas fram



Steg 1: Identifiera behovet av varor och tjanster

Den offentliga aktoren identifierar forst vilka varor och

tjanster som dr kritiska for sitt ansvarsomrade. Stsd for att identifiera behov

Behoven kan till exempel identifieras genom en Myndigheten for civilt férsvar har stéd for
behovsanalyser och planering av férsérjningen
av varor och tjanster, sarskilt infér hojd

* behovsanalys beredskap och krig:

* forsorjningsanalys

e risk-och sirbarhetsanalys. . .
sk-och sarbarhetsa ays ¢ Nationell férsorjningsanalys — modell

och genomférande (MSB 2522).

¢ Planering for forsérjning av varor och
tjanster (MSB 2409).

Du hittar dessa pa www.mcf.se

11



Steg 2: Bedom hur ni sakrar behoven

Utga fran de analyser ni gjort for att bedoma hur era be-
hov bist kan tillgodoses. Det kan ske genom exempelvis:

 Offentlig upphandling.
* Ett ersittningslost beredskapsavtal.

* Uppbyggnad av egen kapacitet.

Behov

e Tjanst eller vara mot ersattning.
e Samverkan eller beredskapsatgéard utan

ersattning.

e Uppfylla Sveriges vasentliga
sékerhetsintressen.

12

Vilj den form som bist sikrar behovet pa ett ritessikert
och dndamilsenligt sitt.

Och kom ihag: Det hir dr exempel pa mojliga former.
Behoven kan tillgodoses pa andra sitt, beroende pa era
forutsittningar.

Form

¢ Offentlig upphandling.
¢ Ersattningslost beredskapsavtal.
e Uppbyggnad av egen kapacitet.

e Séarskilda beredskapsavtal ("F-avtal”).




Steg 3: Involvera varandra i arbetet

Dialogen mellan parterna ir central nir ni arbetar fram

ett ersittningslost beredskapsavtal. Lagkrav p& medverkan i planering

Vissa myndigheter har enligt lag rdtt att kriva att Foretag samt arbetsgivar- och arbetstagar-
organisationer har skyldighet att delta i total-
férsvarsplaneringen enligt lagen (1982:1004)
om skyldighet fér naringsidkare, arbets-
marknadsorganisationer m.fl. att delta i
totalférsvarsplaneringen.

leverantorer medverkar i planering och forberedelser
inom totalf6rsvaret.

Samtidigt 4r det viktigt att samverkan bygger pa

gemensam forstaelse for roller och ansvar, samt 6mse-
sidigt intresse. | den tillhérande férordningen (1982:1005)
framgar vilka myndigheter som kan begéra
féretags medverkan enligt lagen.

Fragor att diskutera

Parterna behéver gemensamt diskutera fragor som ror
bland annat

* formaga
e produktion
* sirbarheter

e kritiska beroenden.

13



Steg 4: Forbered dialogen

Initialt behover den offentliga aktéren vilja potentiella
leverantorer att bjuda in till dialog.

Infor dialogen bor parterna forbereda arbetet.

Forbered dialogen genom att
besvara dessa fragor

e Vilken f6rmdiga och ekonomisk situation har
leverantoren?

* Finns det annan totalforsvarsplanering eller andra
avtal som péverkar arbetet?

* Hur ska samverkan och informationsdelning ske
pa ett sakert site?

e Vilka praktiska forberedelser behévs inf6r dialogen?

* Vilka relevanta underlag behover vi dela med var-
andra, sdsom scenarier, behov och forutsittningar?

Vill du veta mer?

¢ Konkurrensverket: Regler om sam-
arbeten som begrénsar konkurrens

e Sikerhetspolisen (SAPO): Informations-
sékerhet och sakerhetsskydd

¢ Utgangspunkter for totalforsvaret
2025-2030: www.mcf.se

14
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Steg 5: Genomfor dialogen och teckna avtal

Arbetet med att ta fram ett avtal kan genomféras i
foljande steg:
1. Den offentliga aktoren beskriver behoven.

2. Leverantéren beskriver sina forutsittningar utifrin
de underlag den fitt i forvig.

3. Parterna diskuterar mojliga avtalsvillkor och vilka
beredskapsatgirder som krivs. Exempel pa omra-
den:

- kontinuitetshantering

1

personalplanering

1

ovningar

planering for inférande av beredskapsatgirder

robust och siker samverkan.

4. Parterna tecknar ett ersittningslost beredskapsavtal.

15

Kom ihag!

Ersattningslésa beredskapsavtal omfattas normalt
sett inte av krav pa offentlig upphandling.

Avtalet kan darfér, efter enskild bedémning,
tecknas utan féregaende upphandling.




Beredskap

Ersattningslost

KN Exempel pé ersittningslésa

beredskapsavtal
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Sa ar exemplet uppbyggt

Det hir exemplet bestdr av fyra delar som visar hur du Exemplets fyra delar:
skriver och anvinder ett ersittningslost beredskapsavtal.
A. Syfte och omfattning

Varje del tar upp ett tema och ger exempel pa
formuleringar som kan anvindas som inspiration i ditt
avtalsarbete.

B. Samverkan
C. Beredskapsvillkor

D. Tillimpa avtalet

Syfte och omfattning Samverkan Beredskapsvillkor Tillampa avtalet

17
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Sa har anviander du del A: Syfte och omfattning

| den hér delen far du en Oversikt dver vad ett
ersattningslost beredskapsavtal ska uppna
och vilka ramar du behdéver satta innan du
boérjar skriva avtalet.

I del A far du st6éd i hur du kan

e formulera syfte och mal med avtalet
* bestimma vad avtalet ska omfatta

* hantera frigor om ersittning

¢ dela in avtalet i olika faser.

18
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Formulera syfte och mal med avtalet

Syftet med ett ersittningslost beredskapsavtal ar att Malen kan till exempel vara att parterna redan innan
stirka forsorjningsberedskapen. en storning har:

.. X3 e o L3 o o
Avtalet ska stirka leverantdrens formaga att uppritthalla en fungerande samverkansstrukeur

sin verksamhet vid stérningar, fredstida kriser och héjd * en tydlig organisatorisk struktur

beredskap. * genomfort Gvningar tillsammans

Ett tydligt syfte gor det enklare att avgora vilka dtgirder en etablerad relation och dmsesidig forstaelse

som behovs. en tydlig 6verenskommelse om roller och ansvar

beredskapsatgirder pa plats som stirker leveran-
torens produktionsférmaga.
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Bestam vad avtalet ska omfatta

Omfattningen beror pd vilket behov parterna vill méta

och vilka forutsiteningar ni har. Omfattning - fragor att diskutera
Avtalets omfattning ligger till grund for vilka * Vilken verksamhet ska avtalet sékra?
beredskapsatgirder, 6vningar och samverkansformer * Vilka risker och beroenden paverkar leverans-
som avtalet ska innehilla. férmagan?

e Vilka beredskapsatgérder kravs for att hante-
En tydlig avgrinsning gor arbetet littare bade under ra stérningar?
framtagandet och nir avtalet ska anvindas. e Hur ofta behdver vi 6va och félja upp avtalet?

20
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Ingen ersattning i avtalet

Ett ersdttningslost beredskapsavtal ger inte leverantéren
ritt till ersdttning for sina ataganden. Det 4r en central
del av avtalets konstruktion.

Vissa beredskapsatgirder skulle mojligtvis kunna
finansieras genom undantag i statsstodsreglerna, eller
genom sirskilda regler i vissa forfattningar, se exempel.

Dessa bestimmelser anvinds dock sillan i praktiken,
och deras nuvarande tillimpning kan péaverkas av
EU-ritten.

21

Exempel pa specialforfattningar

¢ Elberedskapslagen (1997:288). Lag (2022:482)
om elektronisk kommunikation.

e | ag (1976:295) och forordning (1977:741) om
skyldighet f6r naringsidkare att medverka vid
lagring for férsérjningsberedskap.

e Forordning (1982:517) om beredskapsersatt-
ning, beredskapslan och beredskapsgaranti.
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Faser i avtalet

Har dr nagra exempel pa faser:
Vissa villkor i avtalet kan aktiveras under olika faser. )
Grundlage

Dessa villkor ar endast aktiva under pagiende fas Den normala fasen under avtalstiden, dér de

medan resten av villkoren alltid giller. flesta villkor géller men inga sérskilda &tgérder
. . ar aktiverade.
Jamfor att villkor i ett avrop bara giller for avropet

medan villkoren i ramavtalet alltid giller. Fas for hantering av sérskild hdndelse

Den fas som intréaffar under tiden da en sarskild
héndelse hanteras. Under fasen kan relevanta extra-
atgarder aktiveras. Nar situationen ar hanterad kan
ni aterga till grundlage.

Parterna kan ha definierat vad som ska utgéra en
sarskild hindelse, lis mer senare i denna del.

Fas for h6jd beredskap

Den fas som géller under den tid héjd beredskap
rader. Under denna fas kan ytterligare avtalsvillkor
aktiveras och fler lagkrav géller. Efterat kan avtalet
aterga till grundlage eller fas for sarskild handelse,
beroende pa situationen.

22



Fasindelning i avtalet

E Sarskild handelse
|

Parterna 6kar samverkan och aktiverar
Overenskomna atgarder, till exempel
forstarkt informationsdelning.

* Ho6jd beredskap

Fler lagkrav galler och ytterligare beredskaps-
villkor aktiveras sa som 6kad sakerhet eller
omstéllning av produktion.

Grundlage

Avtalet galler och parterna féljer ordinarie
rutiner. Sarskilda beredskapsatgarder &r
annu inte aktiverade.
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Sa har anvander du del B: Samverkan

Samverkan ar en central del av ett ersattnings-
|6st beredskapsavtal.

Samverkan ger er battre forutsattningar att
forsta varandras behov, hantera forandringar
och utveckla arbetet tillsammans.

| del B far du stod i hur ni

e planerar hur och ndir ni ska samverka
* genomf6r samverkan i vardag och vid f6rindringar

e f6ljer upp hur arbetet fungerar och vad ni behéver
justera.

24
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Varfor ar samverkan viktigt?

Samverkan kan vara extra viktigt for bada parter i ett
ersittningslost beredskapsavtal och utgéra en del av

Samverkan gor det maéjligt for parterna att
syftet med avtalet.

¢ bygga tillit och 6ka kunskapen om varandras
Hir 4r ndgra exempel pa mal med samverkan. verksamhet

e samarbeta effektivt nar 1aget féréandras

¢ tidigt upptacka férhdjda risker och kommande
stérningar

e félja upp avtalets mal och hantera utmaningar
innan de blir kritiska.

<M |l
P '@ N1
)
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Bestam samverkansformer

Avtalet bor specificera rutiner bade for regelbundna

kontakeer och behovsstyrda kontakeer. Leverantdren bor informera regelbundet om

status for beredskapsatgarder. Parterna
bor sarskilt diskutera avvikelser fran avtalade
beredskapsatgarder och om leverantoren
behdver stdd for att [6sa problem.

Aven till exempel besok i leverantdrens verksamhet, lager
och hos underleverantorer kan ingd i avtalad samverkan.

Se Medskick beredskapsrapport for ett exempel pa
beredskapsrapport som kan anvindas for att regel-
bundet redovisa status och folja upp avtalet.

Det ar viktigt att parterna har robusta kommunikations-
metoder som fungerar dven vid olika typer av storningar

och i krig.

26
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Dialogen kan ge tidiga varningssignaler

Dialogen mellan parter inom ramen f6r ett ersdttnings- Exempel pi tidiga varningssignaler:
16st beredskapsavtal kan ge en tidig varningssignal om

T SR - * Leverantorer kan fi tidig information om
att storningar ir pd vig att intriffa.

produktionsstérningar hos underleverantérer som

Samarbetet gor det mdjligt for parterna att hiilpa kan péverka tillgingen pa varor eller komponenter.

varandra att agera i tid — innan stérningar fir nigra * Offentliga aktérer kan tidigt fa kinnedom om

stora konsekvenser. geopolitiska hindelser, nya regleringar eller forind-
ringar i riskbilden som kan paverka leverantorens
verksambhet.

anN
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Hantera sekretess redan | avtalet

Kommunikationen mellan parterna i ett ersittningslost
beredskapsavtal kan innehalla till exempel foretags-
hemligheter och kinsliga uppgifter av betydelse for
totalférsvaret. Det dr viktigt att infor avtalstecknande
ha en dialog om hur sddana uppgifter ska hanteras.

De flesta offentliga aktorer lyder under offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) (OSL). I lagen finns det
sekretessbestimmelser som ir gemensamma for alla

som lyder under OSL.

28

Finns det inte stod att beligga en handling eller
information med sekretess dr handlingen eller
informationen offentlig.

I samverkan behover bada parter forhélla sig till gillande
lagstiftning. Bland annat:

* Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) (OSL)
e Sikerhetsskyddslag (2018:585)
* General Data Protection Regulation (GDPR)

* Artikel 346 i Fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt (FEUF).
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Sa har anviander du del C: Beredskapsvillkor

I den hir delen far du en oversike 6ver vilka beredskaps-
villkor som kan inga i ett ersittningslost beredskapsavtal.

Villkoren idr exempel pa vad ni kan gora for att upp-
ritthélla leveransformagan vid stérningar, fredstida

kriser och hojd beredskap.

Du fir exempel pa hur olika villkor kan formuleras och
nir de kan aktiveras.

Beskrivningarna av vissa begrepp i avsnittet kan

avvika fran hur de tolkas i andra sammanhang.

29
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Sa valjer du beredskapsvillkor

Ett ersittningslost beredskapsavtal innehaller bide vanliga
avtalsvillkor och sdrskilda villkor som rér beredskap.

Niégra begrepp som férekommer kan vara kopplade till
vissa myndigheter och till vad som behover goras bade
infor och under en kris. Varfor vissa av dessa ir mer
eller mindre sjdlvskrivna och nidgot man méste férhalla
sig till, exempel pd det kan vara begreppet fredstida
krissituationer som ir definierat i forordningen
(2022:524) om statliga myndigheters beredskap
(beredskapsforordningen).

30

Hur valjer man villkor?

Vilka villkor just ni behover beror pa

e avtalets omfattning

e vilka risker ni behéver hantera.

Hur lange galler villkoren?

Det dr ni som viljer om era beredskapsvillkor ska
* gilla under hela avtalstiden
* aktiveras vid en sirskild hindelse

e aktiveras nir hojd beredskap rader.
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Skriv in beredskapsvillkoren i avtalet

Dessa beredskapsvillkor beskrivs nedan:

exempel pd defenition av bista formaga och skiliga
atgirder

exempel pd definition av sirskild hindelse

planera f6r force majeure

ovningsataganden

personalresurser och beredskap
reparationsberedskap

omstéllning av produktion

kontinuitetshantering

cirkulir f6rsérjningsberedskap

31

e lagerhallning
* analysera kritiska floden

e alternativa underleverantorer.

Beredskapsvillkoren som beskrivs dr inte heltickande.

Skriv tydligt i avtalet

¢ nar olika beredskapsvillkor géller
¢ vad som aktiverar dem.
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Vissa begrepp behover en tydlig forklaring

[ avtalet behover du definiera vissa formuleringar extra Hir ger vi tva forslag pa hur du kan forklara begrepp
tydligt for att undvika missforstand. som ror beredskapsvillkor i avtalet:

* bista formaga och skiliga atgirder

e sirskild hindelse.

Begrepp Forslag pa forklaring

Basta formaga och skdéliga atgarder Med bésta férmdga och skéliga atgérder avses de rimliga
anstrédngningar som en beslutsam part i motsvarande
situation skulle gora for att uppfylla sin skyldighet sa
shabbt som mdjligt.

Sérskild hdndelse En ”sérskild handelse” anses ha intraffat om
Definitionen kan anvéndas for att aktivera vissa delar av e det uppstar allvarliga stérningar i leverantorens
avtalet nar férutsattningarna forandras. férsorjningsfléden

Det ar viktigt att det star tydligt i avtalet hur beslutet ska * en pandemi foreligger

fattas och av vilka roller eller parter, s& att aktiveringen

s . . . N e en allvarlig naturkatastrof paverkar den verksamhet
sker pa ett enhetligt och férutsagbart satt. 9 P

som avtalet omfattar

e parterna gemensamt beddémer att en sarskild handelse
har intraffat.

32



IN 1 2

. EREIY - QLAY

Planera for force majeure

Ett ersittningslost beredskapsavtal ska hantera sidant
som parterna inte kan forutse eller paverka.

Det dr dirmed extra viktigt att avtalet fortydligar hur
parterna hanterar force majeure.

Las mer hos Upphandlingsmyndigheten.

Beskriv foljande i avtalet:

 Hur ni prioriterar era dtaganden vid force majeure.

 Hur ni hanterar kontinuiteten vid force majeure.

@ Force majeure omfattar hiandelser som

e ligger utanfér partens kontroll

¢ inte skéligen kunnat férutses eller
férhindras

e g6r det omajligt att uppfylla avtalet helt
eller delvis.

Se aven Ordlista med forklaringar.

33
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Det ar viktigt att ova!

Som en del i avtalet kan parterna ha en skyldighet att
genomfora och delta i 6vningar.

Syftet ir att utveckla parternas férmagor och bidra till
lirande.

Att 6va behdver inte vara svart. Aven en enkel skrivbords-
ovning med ett scenario kan ge stort vérde.

Kom ihég att ta tillvara era nya erfarenheter och anvind
dem i verksamheten.

Exempel pa 6vningar Q St6d for 6vningsataganden
e Genomfor interna évningar och traning i larande Stdd i att planera, genomféra och utvardera
eller prévande syfte. ovningar finns pa www.mcf.se

e Genomfér gemensamma évningar for att ex-
empelvis utveckla eller testa samarbetsrutiner

L&s mer om 6vningskoncept som Ova enkelt!
och anvand gérna scenarier fran Utgangs-

S e punkter for totalférsvaret 2025-2030.
e Delta i storre dvningar med externa parter.
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Planera for bemanning

Leverantoren forvintas ha planering och beredskap for
att kunna bemanna sin organisation dven vid storningar,

fredstida kriser och hojd beredskap.

Planering och bemanning

Leverantéren behdver planera for bemanning vid

Bemanningen kan paverkas av exempelvis: exempelvis en stdrning.
* svarigheter for personal att ta sig till arbetsplatsen Det kan innebdra att ha

e att delar av personalen behover fullgéra andra e personal med rétt kompetens

totalforsvarsataganden. e mojlighet till férstarkt bemanning

Grundregeln ir att anstillningsavtal giller dven om * rutiner for kontinuitet vid personalbortfall.

Sverige hojer beredskapen. Varfér ar det har viktigt?

For att sékerstélla att leverantéren har férmaga att
uppfylla avtalet.
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Planera for bemanning: Fragor att diskutera

Hir 4r nagra fragor parterna kan diskutera gemensamt

for att sikerstilla leverantorens f6rmaga att uppfylla Vill du ha stéd i arbetet?

avtalet Stod for arbete med krigsorganisation finns
* Vilka nyckelbefattningar finns och vilka anstillda pa www.mcf.se

kommer vara tillgingliga?

* Om personal omfordelas — har de rict forutsiee-
ningar for sina arbetsuppgifter?

* Hur hanterar vi ett langvarigt personalbortfall?

AtEdale
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Planera att reparera meral!

Reparationsberedskap handlar om att planera eller
se over mojligheten att reparera produkter eller egen
produktionsutrustning.

Undersok mojligheten till reparation inom avtals-
omradet, eftersom brist pa resurser kan medféra att
vi i storre utstrickning behdver reparera produkter
som annars kasseras eller atervinns.

Exempel
Samtidigt som vi dampar resursefterfragan finns

miljdméassiga fordelar med att férlanga livslangden
pa en produkt.
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Planera for att stalla om produktionen

Planera eller se 6ver mojligheten att stilla om produk- Nigra fragor att utgd ifrdn kan vara:

tionen for att tillverka nya produkter. e Kapacitet och teknik — vilken befintlig
produktionsutrustning kan anvindas for nagot
annat idn nuvarande varor och tjinster?

En produktionsomstillning kan innebara olika typer av
dtgdrder, varfor det ar viktigt ate pa férhand ha tanke dill.

e Material och leverantdrer — vilka insatsvaror krivs
for den nya varan eller tjinsten?

For inspiration om omsté”ning av produktion hd Reglering och tillstfind — kan vi stilla om produk—
se studie fran Livsmedelsverket “pilotstudie tion utifran befintliga tillstand alternativt vilka nya

livsmedelsféretags omstéllning vid hdjd be- tillstaind behovs?

redskap” pa livsmedelsverket.se. . .
* Kompetens — har vi personal med ritt kompetens/

kan vi omplacera personal?
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Planera for att hantera storningar

Kontinuitetshantering nimns ofta i avtal, men 4r extra
lamplig i beredskapsavtal eftersom det dr viktigt att skapa
kontinuitet i verksamheten si den kan bedrivas oavsett
vilken stérning verksamheten utsitts for.

Stod i kontinuitetshantering
Information och stod for att ta fram eller ar-

beta med din kontinuitetshantering hittar du
pa Myndigheten for civilt férsvars webbplats
www.mcf.se

Kontinuitetsplaner bér l6pande uppdateras och utvecklas.

Aktiviteter i kontinuitetsplaner bor dven vas.
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Atervinn och ateranvand!

Cirkuldr forsorjningsberedskap: utred dteranvindning Se film pd www.mcf.se
och atervinning av kritiska produkter.

Praktiskt exempel: Exempel pa formulering

“Leverantéren ska ha kapacitet att tvatta och dter-
anvénda 20 % av férbrukningsvara X ...”

Under covidpandemin utvecklades en process for att
rengdra och ateranvinda bristvaran pipettspetsar.
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Lagral!

Lagerhallning kan handla om att ha ett vil tilltaget siker-

hetslager av kritiska ravaror och produkter som omsitts.

Overvig decentralisering av lager for 6kad redundans.

Exempel pa formulering

“Leverantéren ska inom tre ar fran avtalstecknande
ha byggt upp ett omséttningslager fér samtliga
kritiska produkter som sékerstéller normal
produktion i tre manader.”
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Sakerstall flodet av varor och tjanster

Leverantoren bor analysera kritiska fléden for de pro-
dukter som krivs for att uppfylla syftet med avtalet.

Detta arbete kan genomforas med st6d av den
offentliga aktdren.

Kritiska floden — exempel:

Séag att syftet med avtalet ar att ett teknikforetag
(leverantoren) ska kunna sélja just centrifuger till
andra féretag aven vid stérningar.

| detta fall behover féretaget géra en analys av de
kritiska flddena fér just sina centrifuger, men inte
fér 6vriga, kanske hundratals, produkter.
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Sprid riskerna

Alternativa underleverantorer

Exempel pa formulering
L everantéren ska inom tva &r fran avtalstecknande

For kritiska produkter bor leverantdren anvinda flera

olika underleverantorer som ir , e ,
teckna avtal med minst tva olika underleverantorer

* geografiske spridda fér produkterna X, Y, Z. Dessa underleverantérer
ska anvénda skilda leveransvégar till Sverige.”

anvinder skilda leveransvigar

e inte ir beroende av enstaka produktionsanliggningar

har egna robusta forsérjningsfléden for sina kritiska

produkter.
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Sa har anvander du del D: Tillampa avtalet

| den har delen far du praktiska checklistor som
hjalper dig att anvdnda avtalet i vardagen.

Checklistorna ger stéd och rad i hur ni
samverkar, dvar, uppdaterar analyser och
infor beredskapsatgarder.
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Sa foljer du upp samverkan och 6vningar

Samverkan

v/ Boka in regelbundna méten.
v/ Gd igenom avtalade atgirder varje gang ni ses.
v/ Folj upp kontaktvigar, rutiner och ansvar.

v/ Justera agenda, motesfrekvens och deltagare vid

behov.

v/ Dokumentera kort vad som beslutas eller indras.

45

Ovningar

v
v

AN

Genomf6r dvningar enligt avtalet.

Utveckla 6vningarnas uppligg, metodik och
omfattning 6ver tid.

Bjud in den andra parten nir det ir relevant.

Ova iven beredskapsatgirder som bara aktiveras
vid sirskilda hindelser.

Ta tillvara erfarenheter och anvind dem i det
fortsatta arbetet.
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Sa haller du planer och analyser uppdaterade

Kontinuitetshantering

v/ Uppdatera planer vid férindringar i verksamheten.

v/ Sitt fasta tidpunkter {or regelbunden 6versyn av
planer (t.ex. tvd ganger per ar).

v/ Sikerstill att ni f6r dialog med varandra vid storre
dndringar.

v/ Analysera [6pande om ny teknik eller nya pro-
duktionsmetoder kan anvindas for att forbittra
forsorjningsberedskapen. Det kan handla om
att andra insatsvaror kan anvindas eller om nya
produkter som uppfyller samma behov.
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Sa infor och foljer du upp beredskapsatgarder

Infor beredskapsatgarder Lopande uppfoljning
v/ Infér dtgirder som saknas vid avtalstecknande. v/ Bed6m regelbundet om atgirderna fortfarande
v/ Ta fram tidplaner f6r nir de ska vara pa plats. behévs.
v Félj upp att inforandet sker enligt tidplan. v/ Infér nya dtgirder om risker eller behov forindras.
v Rapportera status vid samverkansméten. v/ Avveckla dtgirder som inte lingre ir relevanta.

v/ Utga frin omvirldsbevakning, riskbedomningar
och férsorjningsanalyser.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis bestar det har exemplet B. Samverkan — hur samverkan och uppf6ljning
av fyra viktiga delar som tillsammans reglerar mellan parterna kan beskrivas i avtalet.
samarbetet mellan den offentliga aktéren och C. Beredskapsvillkor — du fir exempel pa hur olika
leverantoren. villkor kan formuleras och nir de kan aktiveras.

D.Tillimpa avtalet — beskriver aktiviteter som kan

A. Syfte och omfattning — vad avtalet syftar till att ske lopande efter att avtalet bérjar gilla.
reglera och vilka ramar som giller for tillimpningen.

Syfte och omfattning Samverkan Beredskapsvillkor Tillampa avtalet
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Att gora nu!

—> Beakta denna avtalsmodell som ett
mojligt verktyg for att starka forsérjnings-
beredskapen.

—> Koppla avtalet till verkliga behov och
scenariet.

—> Séakerstall att beredskapsavtalet &r
forankrat i verksamheten.

—> Se avtalet som ett levande verktyg.
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Ordlista med forklaringar

Hir finns definitioner och forklaringar av begrepp som
kan férekomma i ersittningslosa beredskapsavtal eller i
dess sammanhang,.

Artikel 346 i Férdraget Artikel 346 i FEUF ger medlemsstater mojlighet att gora vissa undantag fran EU:s
om Europeiska unionens upphandlingsregelverk for att skydda vasentliga nationella sédkerhetsintressen.
funktionsséatt (FEUF)

Undantag enligt artikel 346 i FEUF ska tillampas restriktivt och en bedémning ska géras
i varje enskilt fall.

L&as mer hos Upphandlingsmyndigheten.

Beredskapsatgérder Kan till exempel beskriva atgarder som sakerstaller reservkapacitet eller backup for att
minska risken for avbrott i leveranser eller tjanster. Beredskapsatgéarder ar planerade
och implementerade insatser som syftar till att s&kerstélla kontinuitet och tillférlitlighet
i leveranser eller tjanster, genom att skapa 6verkapacitet eller alternativa |6sningar vid
stoérningar.

Extraordindr handelse Har den innebord som foljer av lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder
infér och vid extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap.
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Force majeure Det finns inte ndgon enhetlig definition av begreppet. Enligt praxis och allménna ratts-
regler brukar man avse handelser eller omstandigheter som uppfyller samtliga av dessa
tre villkor:

¢ ar utanfér den drabbade partens kontroll
¢ inte skéligen hade kunnat férutses eller férebyggas innan avtalet tecknades

e medfor ett odverstigligt hinder for parten att fullfolja sina dtaganden helt eller delvis.

Fredstida krissituationer Kan definieras i respektive avtal om sa 6nskas eller s& kan man anvanda definitionen
som finns i férordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap.

Férsorjningsanalys Analys av behov, tillgang och 6vriga forutsattningar for kritiska produkter, vilken utmynnar
i forslag pa atgarder. Férsérjningsanalysen resulterar i ett beslutsunderlag fér genomféran-
de av atgarder, vilka starker forsorjningsférmagan inom det produktomrade som analyse-
rats. (Fran Nationell férsorjningsanalys — modell och genomférande MSB2522).

Forsorjningsflode De processer och aktiviteter som mojliggor leverans av varor och tjanster fran ursprungs-
punkt till slutkund. Detta innefattar till exempel transporter, hantering av lager, foradling,
paketering och distribution.

Stérning | detta material anvander vi storning for att beteckna handelser som negativt paverkar,
eller riskerar att paverka, parternas (framfor allt leverantérens) majlighet att uppfylla
syftet med det erséttningslésa beredskapsavtalet. Det kan handla om omfattande
nationella stérningar sdsom naturkatastrofer eller pandemier, men dven om handelser
som kanske bara paverkar leverantéren sdsom brand i en lokal, en cyberattack eller ett
tekniskt fel.
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Medskick Beredskapsrapport

Syftet med en beredskapsrapport ar att ge en upp-
daterad bild sedan foregiende samverkan.

Rapporten maste anpassas efter det ersittningslosa
beredskapsavtalet. Vissa delar av avtalet kanske inte ar
pa plats vid tecknande och da redovisas dven inférandet
av dessa i beredskapsrapporten.

Vad som giller beror framfor allt pd typ av offentlig

aktor och vad syftet med avtalet ir.

Manga uppgifter i exemplet pa beredskapsrapport ar
dven sidant som bor diskuteras vid framtagande av
avtalet och redovisas i avtalet.
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Beredskapsrapport

Det hir kan en beredskapsrapport fran leverantor  Uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa
innehalla: sarbarheter i férsérjningsfloden, med om moijligt
en framatblickande ansats frin tre manader till ett

* Foretagstakta om dndrade dgarférhillanden och
ar. Hir bor ofta den offentliga aktdren konsulteras.

verksamhet.
e Faktorer som paverkar eller forindrar kommunikation

e Allmint om resurser och produktionsformaga.
och samverkan mellan parterna (t.ex. nya kontakt-

Det kan vara eventuella forindringar som kan A
personer, forum eller kommunikationsmedel).

paverka verksamhet avseende till exempel: o . .
Hir bor den offentliga aktéren konsulteras.

- tillgingen till inventarier, fornédenheter, fordon * Skydd och sikerhet, om eventuella indringar i
och fastigheter skydd och sikerhet for leverantéren rorande t.ex.

- ovriga anldggningar och utrustning f6r produktion omrédet, lokaler, larm.

- Ovriga dtgirder som finns planerade, exempelvis * Eventuell annan planering som leverantdren deltar
ombyggnation i med offentlig akt6r?

- produktionsférmaga och lagerhallning * Beskriv eventuella forindringar i 6vningsplanering

- underleverantorer och beskriv gvningarna som genomforts sedan senast.

* Ange behov av kompletterande utbildning och st6d
fran offentlig aktor.

- behov av el och elnit samt drivmedel

- behov av bemannin
& * Beskriv om beredskapsatgirderna fortfarande
uppfylls och status samt eventuella brister gentemot

avtalet.
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