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Forord

Det forsimrade omvirldsliget med 6kade sikerhetspolitiska spanningar,
Rysslands anfallskrig mot Ukraina och en tilltagande risk f6r omfattande natur-
olyckor, har tydliggjort behovet av att stirka Sveriges lokala f6rmdga att méta
minniskors basala behov vid stora olyckor, kriser och ytterst krig. Mot denna
bakgrund har Myndigheten for civilt forsvar sammanstillt denna vigledning
om kommunala trygghetspunkter.

Trygghetspunkter ir sirskilda samlingsplatser med funktioner som kommuner
kan etablera f6r att ge stod till mdnniskor vid samhallsstorningar. De fyller en

viktig funktion vid h6jd beredskap och ytterst krig, dels f6r kommuninvénare

om den egna beredskapen inte ricker till, dels for minniskor pa flyke.

Den hir vigledningen ska ses som ett praktiskt stdd och en utgdngspunkt
for vidareutveckling och anpassning utifrdn lokala behov och férutsittningar.
Vigledningen innehaller generiska principer, konkreta tips och rad som kan
anvindas i planering, utveckling och drift av trygghetspunketer.

Arbetet med vigledningen har skett i ndra samarbete med Forsvarshogskolan
och flera andra aktorer — ddribland kommuner, lansstyrelser, myndigheter,
civilsamhillesorganisationer och Sveriges kommuner och regioner (SKR) —

i syfte att stiarka formagan att utveckla kommunala trygghetspunkter.

Som komplement till vigledningen finns checklistor, fordjupande underlag

och goda exempel tillgingliga via Myndigheten for civilt forsvars webbplats.

Mikael Frisell

Generaldirektor
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Kapitel 1

Trygghetspunkter
— en introduktion



1. Trygghetspunkter
- en introduktion

Sakerhetslaget i Sverige ar allvarligt. Det viktiga ar att komma
igang i arbetet med trygghetspunkter. Det &r darfor battre att ta
fram en rimlig planering samt en drift- och underhallsplan som
kan uppdateras och forbattras dver tid, an att lagga alltfér mycket
tid pa omfattande forberedelser innan arbetet paborjas.

Véagledningen ska ge kommuner stéd i utvecklingen
av trygghetspunkter.

1.1 Vad ar en trygghetspunkt?

Trygghetspunkter dr en form av sirskilda samlingsplatser. Det 4r en bemannad
plats som upprittas av kommunen f6r att erbjuda stéd till invdnarna Gver hela
hotskalan, fran fredstida kriser till krigsfara och ytterst krig.

Den statliga utredningen Kommuners och regioners grundliggande beredskap
infor kris och krig (SOU 2024:65) féreslog att varje kommun ska ha tillgang till
en eller flera sirskilda samlingsplatser. P4 en sirskild samlingsplats ska det finnas
tillgang till dricksvatten, elektricitet, virme, sanitets- och hygienméjligheter,
forsta hjilpen till skadade, information, méjligheter till elektronisk kommuni-
kation samt annan likartad hjilp. Enskilda ska under en kortare tidsrymd kunna
vistas pa en sirskild samlingsplats. Sirskilda samlingsplatser ska dven kunna vara
mottagningsplats f6r utrymda personer. Utredningen har vid utgangen av 2025
dnnu inte resulterat i lagstiftning.
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1.2 Det har bor en trygghetspunkt erbjuda

Minniskors grundliggande behov som vatten, hygien och trygghet samt
erfarenheter frin Ukraina ligger till grund f6r vilket st6d trygghetspunkter
ska erbjuda. Nedanstaende tio punkter utgér miniminivén fér vilken service
som bér finnas pa alla trygghetspunkter.

En trygghetspunkt dr en bemannad plats i kommunens regi dit minniskor
kan vinda sig for att fa:

1. Skydd mot vaderpaverkan
Trygghetspunkten ska erbjuda skydd mot vader och vind. Det kan
exempelvis handla om en lokal dar ménniskor kan séka skydd mot
samre vader, men aven enklare I6sningar som télt kan anvandas.

2. Information om vad som har hint och samhallets atgarder
Tillforlitlig och uppdaterad information &r bland det viktigaste som
trygghetspunkten kan erbjuda eftersom det underlattar for méanniskor
att fatta kloka beslut och ha fértroende f6r myndigheternas och
kommunens hantering. For att trygghetspunkten ska kunna fér-
medla information behdvs regelbunden kontakt med kommunens
krisorganisation, eller motsvarande.

3. Dricksvatten
Dricksvatten ar vart viktigaste livsmedel och varken méanniskor eller
samhallet klarar sig utan dricksvatten nagon langre stund. Mgjlig-
heten att hamta dricksvatten samt information om andra platser
med tillgang till dricksvatten behover finnas pa en trygghetspunk.

4. Varmt vatten
Trygghetspunkten behéver kunna erbjuda varmt vatten for att
exempelvis kunna tillaga medhavd vélling eller frystorkad mat.
Kaffe, te och till exempel nyponsoppa bor finnas pa plats.

5. Majlighet att ladda telefon och elektronik
For att méanniskor ska kunna hélla kontakt med slakt och vanner
samt ta del av nyheter och information.

6. Tillgang till férsta hjalpen-kit
Fér att snabbt kunna ge hjalp vid olyckor, skador eller plétsliga
sjukdomsfall innan professionell vard finns pa plats.

7. Tillgang till toalett
Vid stérningar i el- och vattenférsérjning kan mobila
toaletter anvéndas.

8. Belysning
En férutsattning for att kunna ge information och trygghet.

9. Information och hénvisning
Information om narmaste skyddsrum, apotek, drivmedel, sjukvards-
mottagning och livsmedelsbutik. Hanvisning till krisstéd. Aven
hanvisning till sov- och matmajligheter vid I&angre handelser.

10. Kunna larma 112
Om mobilnatet ligger nere behdver manniskor kunna larma 112
via trygghetspunkten.
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1.3 Vilka ar trygghetspunkten till for?

Trygghetspunkten ir till for alla som vistas i omradet. Alla ska kinna sig
vilkomna och kunna ta del av de funktioner som erbjuds vid en trygghetspunkt.
Platsen behover dirfor vara utformad och organiserad sé att alla manniskor har
likvirdiga mojligheter att fa sina grundliggande behov tillgodosedda.

Det innebir att lokalerna ska vara fysiske tillgingliga och att informationen ska
vara anpassad till olika behov — till exempel f6r barn, personer med intellektuell
funktionsnedsittning, syn- och horselskadade samt att information ska finnas
pa flera sprak.

Trygghetspunkten ir ett komplement och inte en ersittning till individens
egen beredskap. Minniskor behover alltid ha en bra hemberedskap och kunna
klara sig utan samhillets stod i minst en vecka.

Tanken i4r att minniskor som besoker platsen stannar i nigon timme, trots detta
ar platsen betydelsefull. Manniskor triffas, kan kinna gemenskap och fa hjilp.
Platsen ir viktig for spridning av korrekt myndighetsinformation och fortroende
for myndigheternas atgirder. Sammantaget bidrar trygghetspunkterna till att
stirka forsvarsviljan och minniskors motstandskraft.

1.4 Hur lange ska trygghetspunkten
vara oppen?

Tidsaspekten 4r en svér bit i planeringen och driften av trygghetspunkter.
Trygghetspunkten kan behdva vara 6ppen i ndgra timmar efter en storre

byggnadsbrand eller en annan olycka, i nagra dagar efter en storm med om-
fattande elavbrott, eller upp till veckor och manader vid krigsfara eller krig.

I planeringen ir det viktigt att tinka pé att f6rmaga byggs under tid. En eller
flera trygghetspunkter som planeras for att vara 6ppna under nagra dagar ir
bittre 4n inga alls.

1.5 Platsen

Eftersom trygghetspunkterna ska kunna anvindas dven vid krigsfara och
krig s 4r det bra om det finns skyddsrum eller andra skyddade platser nira.
Vid utrymning kan trygghetspunkten anvindas som uppsamlings- eller
mottagningsplats. Trygghetspunkten behéver dock inte vara i en byggnad.
Til, lastbilar och containrar har fordelen att de ir flexibla och snabbt kan eta-
bleras pa platser dir behovet 4r som storst. Oavsett om kommunen har utsedda
platser, mobila losningar eller en kombination 4r det viktigt att kommun-
invanarna i férvig kinner till var trygghetspunkterna planeras att upprittas.
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1.6 Personalforsorjning

Vilken personal som behovs styrs av storleken pé trygghetspunkten, vilken
service som ska kunna ges och vilka som kan komma att uppsoka trygghets-
punkten. Platsansvarig och flera platsvirdar ir vanliga personalkategorier.
Dirtill behévs exempelvis personer som 4r kunniga inom fastighetsdrift
sasom energi- och virmetillforsel samt en funktion fér ordning och sikerhet.
Kommunalt anstilld personal kan kompletteras med avtalade personer fran
frivilliga forsvarsorganisationer (FFO). I flera kommuner finns frivilliga
resursgruppen (FRG) som ir ett samarbete mellan flera FFO. Aven andra
civilsamhillesorganisationer kan spela viktiga roller vid en trygghetspunkt.

1.7 Energiforsorjning

En trygg energiforsorjning dr avgorande for att trygghetspunkten ska fungera
nir den behovs som mest. Utan tillging till el och virme blir verksamheten
snabbt svar eller omdjlig att uppritchalla. Reservkraft dr ndstan alltid en
nddvindig del av trygghetspunktens energiforsorjning.

1.8 Ova enkelt

Glom inte att 6va pa uppstart, drift och avveckling av trygghetspunkten. Det ar
bittre att genomfora flera enklare Gvningar in firre och storre. Ova pa att starta
upp en trygghetspunke, kalla in personal och se till att funktionerna fungerar.
Utvirdera och uppdatera planeringen utifrin nya lirdomar.
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2. Analysera och planera
for trygghetspunkter

Kommunen behdver planera for att trygghetspunkten ska kunna
anvandas vid alla typer av samhallsstorningar, fran olyckor till
kris, krigsfara och krig samt 6ver en kort och en lang tidshorisont.
En trygghetspunkt kan &ven anvandas pa andra satt sdsom en
uppsamlingsplats eller en mottagningsplats vid utrymning.

Fastna inte i planeringen. Det viktiga r att komma iging med arbetet med
trygghetspunkten. Allt gir inte att planera i f6rvig, kom ihag att viss flexibilitet
och omfallsplanering kommer att krivas under arbetets ging.

Vid planeringen av en trygghetspunkt kan foljande steg underlitta processen:

Involvera kommunala verksamheter
Analysera behoven
Samverka med aktdrer

Kartlagg platser

hARE- SN A

Fatta beslut

Dirutover behover kommunen planera for:

* funktionerna pa trygghetspunkten
* bemanning av trygghetspunkten

* skapa rutiner for aktivering, drift, avveckling samt underhall
av trygghetspunkten

2.1 Involvera kommunala verksamheter

Arbetet underlittas om det kommer som ett uppdrag fran ansvarig politisk
nimnd, kommunstyrelsen eller kommunfullmiktige. Relevanta verksamheter
inom kommunen bor vara med frin start.

Exempel pé berdrda verksamheter:

* kommunledning,

* stadsbyggnadsforvaltning,
* fritidsforvaltning,

* socialtjinst,

* riddningstjinst,
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* kommunikationsavdelningen,

e Kommunens krisstodsfunktion,

* sikerhetsavdelningen,

* enhet for upphandling for stédtjinster, t ex snérdjning, vigunderhall,

* avdelningar alternativt externa bolag som hanterar energi, vatten,

avlopp och avfall.

Det dr viktigt att grupper ges mojlighet att fa bidra till goda idéer, lyfta sina
behov och perspektiv samt aktivt involveras for att sikerstilla att platsen och
dess funktion ir tillginglig, anpassad och trygg. Dirfor behéver aktorer som
arbetar med tvirsekroriella fragor, bide inom kommunen och externa grupper
eller foreningar involveras. Det kan exempelvis gilla kultur, jaimstilldhets-,
barnritts- och funktionsnedsittningsfrigor samt frigor som rér hbeqi eller ldre.

2.2 Analysera behoven

Att analysera behoven innebir bade att fundera over vid vilka hindelser trygg-
hetspunkten kan behéva 6ppnas och att uppskatta hur ménga minniskor som
kan komma att behéva stod samt vilka behov som bér tillgodoses. Genom att
se over behoven blir det littare att bestimma hur manga trygghetspunkter som
behévs i kommunen, om det behdvs ndgra funktioner utéver grundfunktionerna,
vilka sirskilda anpassningar som behover goras samt hur informationen ska
utformas for att na olika malgrupper.

Fundera 6ver kommunens forutsittningar, till exempel:

* Hindelser som kan foranleda att trygghetspunkten 6ppnas. Utgé frin
kommunens risk- och sarbarhetsanalys, riddningstjinstens riskanalys
och Utgingspunkter for totalforsvarer 2025-2030"

e Invinarantal i olika omriden av kommunen samt antalet bestkare
som turister och sommarboende

* Geografiska forutsittningar, saisom forekomst av glesbygd
eller titbebyggelse

* Typ av boende i omréidet, boende i ligenheter tenderar att ha mindre
lageryta f6r hemberedskap jamf6rt med boende i hus

* Demografi, exempelvis kons- och dldersfordelning, sprik samt andra
forutsittningar som kan kriva anpassningar

* Ekonomiska férutsittningar

2.2.1 Manniskor i omradet

En annan viktig aspekt att ta hidnsyn till i analysen 4r att fundera 6ver vilka
som kommer att besoka trygghetspunkten och vilket behov av stéd de har.
Olika faktorer som till exempel dlder, sprakkunskap, kultur, ekonomi och
boendesituation kan paverka vilken férméga som manniskor har till hem-
beredskap och dirmed ocksé deras behov av stéd frin samhillet.

Not 1. MSB & Férsvarsmakten (2025), Utgangspunkter for totalférsvaret 2025-2030.
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De senaste aren har flera studier kring ménniskors hemberedskap genomforts.
Ungefir 30 procent brukar ange att de skulle klara sig utan samhillets stod

i minst en vecka, om el, vatten, internet och telekommunikationer slis ut,
liksom méjligheterna att handla mat. Det finns ildersskillnader. Aldre personer
uppger i hogre utstrickning 4n yngre att de skulle klara sig utan samhallets st6d
i minst en vecka. De som bor i villa uppger ocksé i hdgre utstrickning att de
har méjlighet att klara sig utan hjilp in de som bor i ligenhet.

I planeringen for trygghetspunkter lit Vixjo kommun undersoka hur férberedda
invinarna ir genom tvd undersokningar. Enkitundersékningen frin 2022,
som bygger pd individens uppskattningar, visar att det finns stora skillnader

i hemberedskap mellan landsbygd, titort och centralort. Hushall pa lands-
bygden har 6ver lag bist hemberedskap, medan de som bor i centralorten ir
minst forberedda. Kommunen féljde upp med en undersékning om invanarnas
sociala kontaktnit for att se om invinarna planerar att anvinda sitt eget sociala
kontakenidt vid kriser eller soka stdd hos kommunen. Resultatet i den enkiten
visar att det skiljer sig mellan olika kriser och att behovet av trygghetspunkter

i Vixjo tros vara storre vid stérningar i dricksvattenforsdrjningen och i tele-
kommunikationer, men mindre vid stromavbrott.

2.3 Samverka med externa aktorer

Kommunen behver samverka med olika aktdrer vid planeringen av trygghets-
punkter. Exempelvis med trossamfund, polis och civilsamhillet. Aven samverkan
med Forsvarsmakten och Linsstyrelsen behvs for de kommunala trygghets-
punkternas roll bade i kris och vid h6jd beredskap, bland annat vad giller

placering samt som del i planering kring utrymning och inkvartering.

2.4 Kartlagg platser

Valet av plats beror frimst pA kommunens storlek och befolkningsfordelningen,
det vill sdga var invanarna bor. Det 4r en férdel om platsen ligger nira befolknings-
tita omraden och moijlig att ta sig till med kollektivtrafik, bil, cykel och till fots.

Béide befintliga byggnader som foreningslokaler, idrottshallar, bygdegirdar,
och flexibla l6sningar kan anvindas, dir exempelvis tilt och containrar kan flyttas
dit behovet dr som stérst. Kartligg byggnader och platser. Nigra kan vara mer
lampliga sett till befintlig infrastrukcur som exempelvis inkopplingspunkter for
reservkraft och ndédvatten. Lokalernas brandskydd och utformning avgrinsar
ocksd antalet personaler som fir vistas I byggnaden.

2.5 Fatta beslut i planeringen

Kommunen behover fatta beslut kring inriktningen for trygghetspunkten,
exempelvis gillande hur méinga trygghetspunkter som behovs och vilka lokaler
och platser som ir limpliga.
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3. En trygghetspunkt for alla
- om tillganglighet

Alla manniskor ska kanna sig vdlkomna och kunna ta del av
funktionerna vid en trygghetspunkt. Tillg&ngligheten ar darfér
viktig for att manniskor ska ha samma férutsattningar att fa sina
grundldggande behov uppfyllda vid kris och krig.

Kommunen ska sikerstilla att ingen diskrimineras pa grund av etnisk tillhérighet,
funktionsnedsittning, dlder, kon, konsidentitet eller konsuttryck, sexuell liggning,
religion eller annan trosuppfattning.

Hinsyn ska ocksa tas till manniskors olika férutsittningar och behov samt hur
trygghetspunkten kan vara tillginglig for alla. Det kan exempelvis handla om
barn och unga, dldre, kvinnor, min, hbtqi-personer eller personer med olika
typer av funktionsnedsittningar. For att kunna ta del av funktionerna pa trygg-
hetspunkten bor lokalen vara tillginglig for alla, detta giller bade exempelvis
fysisk tillganglighet till lokalerna men 4ven om hur informationen anpassas for
barn, personer med intellektuell funktionsnedsittning, syn- och horselskadade
eller pa olika sprak.

Trygghetspunkten ska dven vara utformad sd att minniskors fysiska integritet

respekteras. Utformningen ska motverka risken f6r att minniskor utsitts for till
exempel konsrelaterat vald, sexuella 6vergrepp, trafficking eller att pd annat sitt
far illa. Ett sitt att arbeta forebyggande ir att upplysa personalen och dem som
besoker trygghetspunkten om kommunens visselblasarfunktion som ett sitt att
rapportera om odnskade hindelser kopplat till personalen. Alla kommuner ska
enligt Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhal-

landen ha en visselblasarfunktion som erbjuder skydd f6r den som rapporterar.

Trygghetspunkten kan inte ersitta allt kommunalt stod. Det kommer att finnas
minniskor som inte kan ta sig till trygghetspunkten exempelvis pa grund av
funktionsnedsittning, hog alder eller att de inte har méjlighet att transportera
sig dit. Kommunen bér planera for hur dessa personer ska nés vid hindelse av
en storre olycka, kris eller krig for att kunna fa tillging till det st6d de behover
och kunna ta del av liknande funktioner som erbjuds pa trygghetspunkten.
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3.1 Olika forutsattningar och behov

Minniskor drabbas olika av olyckor, kriser och krig. Faktorer som bland annat
kon, alder, fysiska, psykiska, sprakliga eller socioekonomiska férutsittningar
kan inverka. Minniskors olika behov, forutsittningar och riskutsatthet behover
dirfor beaktas nir vi bygger var beredskap. Det dr nédvindigt for att uppna
mélen for samhillets sikerhet och samtidigt uppritthalla vart demokratiska
samhille dir minniskors rittigheter efterlevs. Malet att skapa en trygghetspunkt
for alla som behdver den kan dirfor konkretiseras utifran den kunskap vi har
om hur samhillet ser ut och hur kriser och krig tenderar att drabba en befolkning,.
I sjilva utformningen av trygghetspunkten ska minniskors olika behov och
forutsittningar beaketas.

I planeringen ir det viktigt att olika grupper far vara med och lyfta behov och
perspektiv samt aktivt involveras for att sikerstilla att platsen och dess funktion
dr anpassad och trygg for alla. Kommunen bér fora dialoger med foretridare for
olika grupper i samhillet. Det kan till exempel handla om att fora dialoger om
trygghetspunkter i befintliga kommunala rad f6r funktionshinders- eller dldrefragor.

Personalen som arbetar pa trygghetspunkten bér ha god forstelse f6r minn-
iskors olika behov och forutsittningar och kunna beméta alla pa ett jamlike
satt utan diskriminering.

Trygghetspunkten ska vara en siker och inkluderande plats. Dirfor behéver
kommunen se till att:

* trygghetspunktens funktioner ir anvindbara och tillgingliga for alla.
e alla kan tillgodogora sig den information som ges vid trygghetspunkten.

* varken barn eller vuxna utsitts for hot, véld, vergrepp, krinkningar,
trakasserier i anknytning till trygghetspunkten.

Nedan foljer en kortare oversike 6ver perspektiv som sirskilt bor beaktas
i arbetet med planering av en trygghetspunkt.

3.1.1 Jamstalldhetsperspektiv

Ritten till jimstilldhet ska virnas dven vid kris och krig. P4 en trygghetspunkt
innebir det att alla ska ges likvirdig service och ett respektfullt beméotande.
Kvinnor, min, flickor och pojkar kan ha olika behov och forutsittningar, och
dessa skillnader behéver beaktas for att sikerstilla att ingen grupp missgynnas.
Ett jamstilldhetsperspektiv behover inkludera inte bara kvinnor och min, utan
ocksa beakta hbtgi-personer.

Vid kris eller krig paverkas manniskor olika beroende pé kon, eftersom livs-
villkor, behov och riskutsatthet skiljer sig 4t. Exempel pa riskutsatthet beror
fysisk integritet, hot och vald. Min utsitter kvinnor, barn och hbtqi-personer

i hogre grad for konsrelaterat véld, sisom sexuellt vild, trakasserier, utnyttjande
och trafhicking. Min och pojkar 16per i stillet hogre risk att utsittas f6r miss-
handel, ofta av en sedan tidigare okind forévare. Vald kan 6ka och bli mer
intensivt bade i hemmet och i samhillet i 6vrigt vid en kris.

16



En trygghetspunkt for alla — om tillganglighet

Historiskt har kvinnor som grupp haft mindre inflytande i frigor som rér sikerhet
och trygghet har ofta virderats lidgre 4n mer traditionella sikerhetsfrigor. Kvinnor
upplever generellt en storre kinsla av otrygghet 4n min, vilket innebir att deras
behov litt forbises i planeringen. For att motverka detta behéver jamstilldhetsper-
spektivet integreras i hela arbetet med att planera och utforma en trygghetspunkt.

I planeringsarbetet av en trygghetspunkt behéver kommunen vidta dtgirder
for att minimera riskerna for att besokare utsitts for vild bade inne pa trygghets-
punkten och i dess nirhet. Det kan exempelvis handla om att sikerstilla god
belysning och tillricklig bemanning av trygghetspunktens olika faciliteter samt
for ordning och sikerhet. Planeringen bér dven inkludera vilka atgirder som
ska vidtas om nagon utsitts for vald. Exempelvis behover personal ha kunskap
om hur de kan beméta valdsutsatta och hinvisa vidare till ritt stod. God sam-
verkan och samarbete med polis, socialtjanst och civilsamhillesorganisationer
ar darfor viktig.

I kris och krig ir tillgingen pa vatten och sanitetsanldggningar oftast begrinsad
vilket forsvirar mojligheten att skota sin hygien. Detta drabbar menstruerande
personer extra mycket eftersom de behéver tillging till mer vatten. Gravida och
ammande har likasé behov av till exempel lugna platser f6r amning och vila. I pla-
neringen av en trygghetspunkt behover detta beaktas och dtgirder kan exempelvis
innefatta att erbjuda mensskydd och sikerstilla att hygien kan skotas i avskildhet.

I planeringen av en trygghetspunkt bor det analyseras vilka konsekvenser olika
forslag far for kvinnor och flickor, min och pojkar. Organisationer som repre-
senterar kvinnor, min och transpersoner ir hir en stor resurs. Hinsyn bér tas
till vilka olika behov kvinnor, min, flickor och pojkar har av en trygghetspunkt
och dess funktioner s att de kan nyttja funktionerna pé trygghetspunkten pa

lika villkor.

3.1.2 Barnrattsperspektiv

I kriser och krig 4r barn en riskutsatt grupp och darfor 4r det sirskile vikeige ate
beakta barns rittigheter i enlighet med Barnkonventionen som ir svensk lag.
Barn i alla aldrar och med olika behov och forutsittningar har rite till trygghet
och skydd, ensamma eller tillsammans med sina anhoriga.

Kommunen behover planera for att trygghetspunkten ska kunna méta barns
rittigheter och behov pé bista mojliga sitt, exempelvis genom att sakerstilla att
trygghetspunkten ir en trygg plats for barn, att barn har méjlighet till lek, vila,
mat och hygien. Yngre barn har andra behov in ildre och méjligheter till att
amma och byta bloja behovs. Det bér dven finnas rutiner for att skydda barn
fran alla former av véld, 6vergrepp eller andra risker f6r att fara illa. Det kan
ocksa handla om att lokalens utformning 4r anpassad for barn, att det finns in-
formation som barn kan tillgodogora sig eller att barn utan virdnadshavare far
ritt stod och omhindertagande. For att bedéma barns bista och minska risker
for barn kan kommunen gora en barnkonsekvensanalys. En barnkonsekvens-
analys ir ett verktyg som anvinds for att bedéma hur beslut, verksamheter eller
atgarder paverkar barn och unga. Syftet ir att sikerstilla att barnets bista beaktas
i alla beslut som rér dem, i enlighet med FN:s barnkonvention, som sedan
2020 ir svensk lag.
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Viktigt dr att komma ihag att barn inte dr en homogen grupp och att behoven
kan variera hos olika grupper av barn. I barnkonsekvensanalysen maste ni dérfor
ta hdnsyn till, exempelvis olika kon, aldrar och olika typer av funktionsned-
sattningar. Alla barn ska behandlas jamlikt och inget barn ska diskrimineras.

3.1.3 Funktionsrattsperspektiv

Trygghetspunkten ska vara tillginglig for alla manniskor oavsett funktions-
formaga och dirfor dr det viktigt att planera utformning och service utifrin
olika behov. Personer med olika typer av funktionsnedsittningar ska ha goda
forutsittningar att kunna tillgodogora sig trygghetspunkten. Det kan till exempel
handla om svérigheter med rorelse, horsel, syn eller att forstd komplexa symboler
och texter. Hinder att kunna nyttja trygghetspunkten fullt ut ska undanréjas
genom att exempelvis sikerstilla att det finns ramper {6r rullstolsburna och att
det dr skyltat pa ett sidant sdtt att sa manga som mojligt kan forstd. Ett verkeyg
som kan anvindas ir en funktionsrittskonsekvensbeskrivning (FKB) for att
sikerstilla efterlevnad av minskliga rittigheter f6r personer med funktions-
nedsittningar. FKB anvinds for att analysera hur ett beslut, en verksamhet eller
en planerad tgird paverkar personer med funktionsnedsittning. I analysen
bedoms hur beslut och atgirder paverkar tillginglighet, delaktighet och jamlikhet,
sa att hinder kan forebyggas och alla ges likvirdiga mojligheter.

Universell utformning av lokaler och information kan méjliggéra tillginglighet
for manga minniskor, darfor dr det bra att i s stor utstrickning som méjligt
sakerstilla att trygghetspunkten kan fungera for olika typer av behov frin bérjan.

Kommunen ska i planeringen av trygghetspunkten beakta behoven 4ven hos
individer med funktionsnedsittning som inte omfattas av kommunens insatser
enligt lag. Kommunen bor ha en beredskap for att det i kris och krig kan finnas
ménga minniskor i behov av stéd som i normala fall inte far stod av kommunen.

3.2 Goringen skada - Do no harm

Begreppet gor ingen skada (do no harm) innebir att trygghetspunkten ska
minimera risken for negativa konsekvenser, risker eller skador som drabbar
minniskor och miljo.

Personal som arbetar pa en trygghetspunkt bér uppfylla de krav pa personlig
och professionell limplighet som uppgiften forutsitter, och det bér finnas
rutiner som sikerstiller trygghet for alla. Kommunen behéver dven vidta
atgirder for att lokaler och miljon runt trygghetspunkten inte ska bidra till
risker for exempelvis sexuellt vald eller andra brott. Exempel pd sadana dtgir-
der kan innefatta att sikerstilla tillricklig belysning, lis pa toalettdorrar och
att det inte finns platser dér det dr svart att halla uppsikt. Det bor dven beaktas
att trygghetspunkten kan locka till sig potentiella forévare som har for avsike
att exploatera och utnyttja minniskor i utsatthet. Att vara uppmirksam pé
beteenden och kontakttagande mellan besokare som verkar misstinke i denna
bemirkelse dr ddrav en viktig uppgift f6r de som arbetar i trygghetspunkten.
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Aven i detta arbete ir samverkan med exempelvis polis, socialtjinst och civil-
sambhille viktig for att etablera effektiva arbetssitt och vidta forebyggande atgirder.

En trygghetspunkt kommer ocksd att innebdra en péverkan pa nirmiljon och
minniskorna som vistas kring den. Det ir viktigt att bedéma vilka risker detta
kan medféra for till exempel nirliggande skol- eller forskoleverksamhet, boende
i omrddet samt miljon kring trygghetspunkten.

Pa trygghetspunkten behdver det dven finnas rutiner for sikerhet, incident-
hantering, ligesrapportering och hantering av de behov som kan uppsté utifrin
de behov som besokarna har. Regelbunden dokumentation av hindelser vid
trygghetspunkten ar viktigt f6r att kunna dra lirdomar och forbittra stodet.

3.3 Planera for tillganglighet

Vid planeringen av en trygghetspunkt kan kommunen ha hjilp av att stilla
problematiserande fragor, exempelvis:

* Ar lokalen universellt utformad for att kunna nyttjas utifran olika typer
av forutsittningar, exempelvis personer som ir rullstolsburna, synskadade
eller har en horselnedsittning. Hur 4r det for allergiker att vistas i miljon?
Finns det andra anpassningar som behéver goras?

o Ar trygghetspunkten siker och tillginglig for barn? Har kommunen gjort
en barnkonsekvensanalys och beaktat barns bista, sikerhet och trygghet?

* Hur sikerstills trygghet och sikerhet pd trygghetspunkten for alla, for att
exempelvis forhindra vald, trakasserier, hot, trafficking och alla typer av
overgrepp? Om det skulle hiinda, vilka atgirder vidtar ni da?

* Vilka atgirder kan vidtas for att mojliggora personlig integritet, till exempel
genom att skirma av viloplatser?

* Hur utformas informationen som ska ges pa trygghetspunkten sa att den
ar tillginglig for alla? Kan en person som inte talar svenska eller engelska
gora sig forstadd och fa sina behov tillgodosedda?

* Hur ser ni till att personalen beméter ménniskor pé ett jamlike sate?

Hur sikerstiller personalen trygghet, sikerhet och att méinniskor i behov
av hjilp kan fa det?

* Finns en barnsiker plats dir barn far mojlighet till lek och vila samt for
sm4 barn att ammas/matas?

* Hur ser ni till att menstruerande personers sanitira behov uppfylls,
finns exempelvis mojlighet att skéta hygien vid menstruation i avskildhet?
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3.4 Checklista - en trygghetspunkt for alla

Lokaler
Alla manniskor ska kunna besdka trygghetspunkten.

e For att hitta trygghetspunkten behdver den vara tydligt skyltad.

e Nar det ar morkt ute behover det finnas belysning sa att platsen
gar att hitta och kanns trygg.

¢ Det kan behoéva finnas en ramp for rullstolar, rullatorer, barnvagnar
eller personer som har svart att ga i trappor.

e Dérrar behodver vara tillréckligt breda fér barnvagn och rullstol.

* Moblera lokalen pd ett sddant satt att det gar att ta sig fram med
rullstol och liknande hjalpmedel samt att det finns plats fér dem
i lokalen.

¢ Ha stolar och liknande for att erbjuda vila.

* Ha en avskild plats dar barn kan leka och att det finns plats
fér amning.

Information om vad som hant, samhéllets atgéarder
och hanvisningar

Informationen pa trygghetspunkten ska kunna forstas av alla.
Den ska déarfér vara:
e Vardad, enkel och begriplig.
¢ Tillgénglig i olika former, till exempel i skrift, i muntligt tal och i bilder.

* Tillganglig pa svenska, engelska och lattlast, alternativt andra storre
sprék som talas i kommunen.

e Anpassad for barn i olika aldrar.

Dricksvatten
Se till att dricksvatten ar tillgéngligt for alla. Det innebar bland annat att:
e Hamtningen av vatten organiseras sa att alla far lika méjlighet till att
hamta vatten.
¢ Hjélp och stdd for de som behdver det for att kunna hamta vatten.

Toaletter och sanitet
Anpassa toaletter och sanitet sa att den &r tillganglig for alla.

e Se till att alla kan komma in pa toaletten, inte minst rullstolsburna.

e Se till att toaletterna inte &r placerade pa en alltfor avskild plats,
att de ar val belysta och gar att lasa.

e Se till att det finns méjlighet att byta och slanga anvanda bl&jor
och mensskydd.

e Se till att alla kan n& handfat, tval eller vatservetter.
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3.5 Mer information

Barnombudsmannen, Webbstdd for prévning av barnets béasta,
Prévning av barnets basta.

Funktionsratt Stockholms lan, Funktionsratiskonsekvensbeskrivning
— en handbok om funktionsrattskonsekvensbeskrivning.

Brottsforebyggande radet, Otrygghet och oro for brott.
RFSL, Fakta om hbtqi.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) Vald i néra relation

hedersrelaterat vald — stod for socialtjansten,
publicerad 28 september 2024.

MSB och Myndigheten for tillgangliga medier, Vagledning fér
tillgénglig samhallsinformation, publicerad februari 2023.

—> Myndigheten fér delaktighet har tips kring hur kommunen kan
utforma sin krisberedskap fér 6kad delaktighet och tillganglighet.
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https://provningbarnetsbasta.barnombudsmannen.se/
https://funktionsrattstockholmslan.se/wp-content/uploads/2022/02/FKB-handbok.pdf
https://bra.se/amnen/otrygghet-och-oro-for-brott
https://www.rfsl.se/hbtqi-fakta/
https://skr.se/valdinararelation/valdinararelationstodforsocialtjansten.8463.html
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4. Aktivering, drift,
avveckling och forvaltning

Nar kommunen beslutat om antalet trygghetspunkter och vilka
platser som ska anvéndas behdéver rutiner och planer for aktivering,
drift, avveckling och foérvaltning tas fram. Det kan ses som en del

i att starta upp sin krisorganisation. Nedan foljer férslag pa vad
som bor inga i rutinerna.

4.1 Aktivering

¢ Vem/vilken funktion i kommunen beslutar om att aktivera

en trygghetspunkt?

* Vilka situationer och omstindigheter ska gora att en trygghets-
punke aktiveras?

* Om det finns flera trygghetspunkter, hur avgérs vilka av dem
som ska aktiveras?

e Vem/vilken funktion i kommunen ansvarar for att aktivera
en trygghetspunkt?

* Hur ling tid tar det frin beslut till att trygghetspunkten ar i drift?

* Finns det en uppdaterad larmlista for att kontakta relevanta
aktorer inom kommunen for att aktivera trygghetspunkten?

* Vilka aktdrer inom och utanfér kommunen (exempelvis frivillig-
organisationer) ska involveras vid aktivering och drift av en trygg-
hetspunke? Skiljer det sig under en kris och under hojd beredskap?

* Vem har ansvaret for att kalla in, schemaligga och samordna personal
som ska arbeta pa trygghetspunkten?

* Hur ombesérjer kommunen att utrustningen som ska finnas pa
trygghetspunkten finns eller kommer till trygghetspunkten?
Det dr bdde sma saker som grenkontakter f6r laddning av mobiler,
kaffepulver, whiteboardpennor, férsta hjilpen-kit till stora saker som
dricksvattentankar, tillging till fungerande toaletter och reservkraft
(om ni har mobila aggregat).

* Om det pagar annan daglig verksamhet pa platsen dir trygghets-
punkten ska upprittas, vem/vilken funktion ansvarar da for att
ombesorja att den befintliga verksamheten omplaneras eller flyttas?



Aktivering, drift, avveckling och forvaltning

4.2 Drift

* Vem beslutar hur linge en trygghetspunke ska héllas 6ppen?

* Vem ansvarar for driften av trygghetspunkten och dess funktioner
under tiden den ir 6ppen?

* Vem ansvarar for en kontinuerlig bemanning pa trygghetspunkten?
Pi kort och lang sike?

* Vem ansvarar for att atgirda brister eller of6rutsedda behov
pa trygghetspunkten?

* Hur sikerstills langsiktig uthallighet av funktionerna pé trygghetspunkten?
Det kan exempelvis handla om reservaggregat, virme, dricksvatten och
att toaletterna underhalls.

4.3 Avveckling

* Vem beslutar att en trygghetspunke ska avvecklas?

* Vem ansvarar f6r den praktiska avvecklingen av sjilva trygghetspunkten?
Det vill siga att samla in utrustning, avsluta funktioner och aterstilla platsen.

¢ Vem ansvarar for att samla in, dokumentera och ta hand om de erfaren-
heter och lirdomar som uppstatt i samband med aktiveringen och driften
av trygghetspunkten?

4.4 Forvaltning

* Vem ansvarar f6r den lopande forvaltningen av trygghetspunkten
under tiden di den inte ir i bruk?

* Vem ser 6ver att avtal for bemanning, lokaler och platser ir aktuella
och uppdaterade?

¢ Vem ansvarar for att rutiner, larmlistor och kontaktlistor till externa
aktorer ses over och halls aktuella f6r uppstart, drift och avveckling?

* Vem ansvarar for inkop och lagerhallning av den utrustning och
de forbrukningsvaror som behévs pa en trygghetspunke? Det kan
exempelvis handla om att underhalla reservaggregat och ombesérja
att mat och dryck som kaffe, nyponsoppa eller liknande inte passerat
sista forbrukningsdatum.

* Vem ansvarar for att trygghetspunkten och dess funktioner dvas regel-
bundet i olika former, till exempel genom scenariobaserade 6vningar
eller personalutbildningar?
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5. Platsen

Trygghetspunkten ska ge skydd mot varmepaverkan i form av
varme under kalla arstider och svalka vid varmebdlja. Det behover
inte vara en byggnad utan kan vara mobila I6sningar. Den ska aven
erbjuda exempelvis tillgang till dricksvatten och information, vilket
kan paverka vilka platser som valjs till trygghetspunkter.

5.1 Att valja ratt plats

Vid val av plats f6r en trygghetspunkt behover flera aspekter beaktas:

1. Trygghetspunkten ska vara littillginglig.
Den bor ligga pa en plats dit minniskor enkelt kan ta sig. Det kan vara
nira kollektivtrafik eller centrala knutpunkeer.

2. Platsen ska vara trygg.
Vid krigsfara eller krig dr det en klar férdel om trygghetspunkten ligger
nira ett skyddsrum. Skydd mot bade fysiska hot och viderforhallanden
ar viktigt for att sikerstilla act mianniskor kan besoka trygghetspunkten
utan att utsittas for ytterligare risker. Platsens utsatthet utifrdn flera olika
hindelser behéver forstas. Finns det exempelvis dversvimningsrisk vid
hoga floden och skyfall? Ar platsen lingt bort frin potentiella militira mal?
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3. Anvind redan kinda lokaler.
Det idr lampligt att anvinda lokaler som redan ir kiinda i ett samhille, sa
som idrottshallar eller bibliotek. Det underlittar f6r personer som vistas till-
falligt i kommunen eller som inte har nétts i f6rvig av kommunikationen.

4. Lastbil och buss behéver kunna komma till lokalen.
Transporter behdver kunna né trygghetspunkten och ha plats for att
vinda. Vigunderlaget behéver vara asfalterat eller grusvig,.

5. Vilj lokaler med tillricklig kapacitet.
En annan viktig aspekt dr storleken pé lokalen eller lokalerna. For att
kunna ta emot ett stort antal minniskor behéver det finnas tillrickligt
med utrymme for att undvika bide onddig tringsel samt kunna erbjuda
tak over huvudet och virme &t alla som behover. I arbetet med att vilja
plats ingar att tinka pa och planera for tillgang till nédvindiga resurser
sdsom vatten, virme, elektricitet och sanitet samt mojlighet att virma
vatten. Den som ska inritta en trygghetspunkt behover ocksa kontrollera
hur manga personer lokalen ir avsedd for bland annat utifrin brand-
sikerhet och ventilation samt att lokalen har limpliga anpassningar for
personer med olika funktionsnedsittningar.

6. Undersok lokalernas befintliga infrastruktur.
Det underlittar om lokalerna redan har inkopplingspunkter f6r reservkraft
och nodvatten eller andra forberedelser sett till exempelvis brandskydd.

5.1.1 Trygghetspunkten kan vara stéd vid utrymning

Vid utrymning kan trygghetspunkten anvindas som uppsamlings- eller mot-
tagningsplats for att hdnvisa minniskor till vidare transport eller inkvartering
for 6vernattning. For att anvindas for detta indamal behéver trygghetspunkten
ofta vara i anslutning till torg eller knutpunkter sa att bussar och bilar smidigt
kan rulla in och ut ur omridet.

5.1.2 Overnattning

Informationen i vigledningen ir skriven utifrin grundfunktionerna for
en trygghetspunkt. I grundfunktionerna f6r en trygghetspunkt finns ingen
overnattning pa sjilva trygghetspunkten. Vid vissa hindelser behéver dock
personalen pd trygghetspunkten kunna hinvisa minniskor till var det finns
sovmojligheter. Nir det rér sikerhetsfragor som exempelvis brandskydd och
ventilation aktualiseras andra regelverk vid évernattning i en lokal. Detta tas
inte upp i denna vigledning.

5.1.3 Samlingslokaler

Nir kommunen viljer lokal for sina trygghetspunkter 4r det limpligt att i for-
sta hand anvinda samlingslokaler och liknande lokaler anpassade for personer
som inte forutsitts ha god lokalkinnedom. Dessa 4r redan dimensionerade med
hinsyn till bland annat brandskydd, f6r att kunna hysa ett bestimt antal perso-
ner som inte 4r bekanta med lokalens utformning. Det kan handla om mindre
eller storre samlingslokaler. De storre lokalerna kan vara till exempel sporthallar,
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publika delar av reseterminaler, skolor och skolmatsalar, biografer, teatrar,
kyrkor och féreningslokaler. Dessa typer av lokaler kan vara bade kommunalt
dgda eller privat dgda.

5.1.4 Trygghetspunkter och skolverksamhet

Det kan vara problematiske att forldgga trygghetspunkter vid skolomrdden
eftersom skolan inte 4r en allmin plats. Férskolan och skolan ska vidta dtgir-
der for att obehoriga personer inte ges fritt tilltride nir verksamheten péagar.
Personal har ritt att avvisa obehériga frin forskolan eller skolan. Syftet ar

att minska risken for att barn och elever utsitts for vald eller annan brottslig
girning. Grundskolan ska ocksa fortsitta att bedriva sin verksamhet dven vid

hojd beredskap och krig.

5.1.5 Uttag till totalforsvarets behov

Kommunen riknas i regel inte som en behovsmyndighet och kan dirfor inte
sjalv anmila behov av byggnader for totalfrsvarets rikning till en uttagnings-
myndighet, enligt férordningen om uttag av egendom for totalférsvarets behov

(SFS 1992:391).

Det innebir att byggnader som kommunen planerar att anvinda som trygghets-
punkter inte dr garanterat tillgingliga vid h6jd beredskap, om en uttagnings-
myndighet beslutar att ta dessa i ansprik for en annan behovsmyndighet.

Ett undantag giller dock for lokaler som anvinds f6r skolverksamhet. Inom
detta omride betraktas kommunen som behovsmyndighet och kan dirfor
anmiila sina behov till linsstyrelsen, som i sin tur beslutar om uttag av sidana
lokaler for kommunens rikning.

Planeringen f6r uttag ska genomforas i fredstid. Detta ger kommunen goda
mojligheter att i forvig klarligga om en tilltinkt lokal kommer att vara till-

ginglig over hela hotskalan.

5.2 Mobila losningar for trygghetspunkter

I vissa situationer kan det vara svart eller rent av omojligt att uppritta
permanenta trygghetspunkter, exempelvis vid hindelser dar infrastrukturen
har forstorts eller dir lokalerna som bedéms vara bist limpade behovs f6r andra
prioriterade indamal si som exempelvis skolverksamhet. Det kan ocksa av andra
skil vara relevant med mobila 18sningar for en trygghetspunkt, exempelvis nir
ett samhilles befolkning bor mycket utspritt och minniskor har svirt att ta

sig till en och samma plats. Dessa mobila trygghetspunkter kan di upprittas

i fordon, i tilt eller andra flyttbara enheter som snabbt kan sittas upp pé olika
platser dir behovet dr som storst.

Mobila 16sningar erbjuder flexibilitet och kan anpassas till férindrade for-
hallanden, men de stiller ocksa krav pa logistik och inte minst limplig
uppstillningsplats. Bland annat maste de vara utrustade for att tillgodose
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grundliggande behov enligt definitionen for trygghetspunkter. Det ska alltsa
dven vid dessa mobila 18sningar finnas tillgang till rent vatten och skydd mot
viderpaverkan. Hir kan det finnas utmaningar i att sikerstilla att resurserna
ar tillrickliga for det ibland stora antalet manniskor som kan vintas komma

till trygghetspunkten.

5.3 Brandskydd

En viktig parameter i planeringsarbetet for en trygghetspunkt ir att den
har ett vil fungerande brandskydd. Byggnaden ska bl a vara férsedd med det
byggnadstekniska brandskydd som krivs. Verksamheten ska dessutom ha det
organisatoriska brandskydd som behévs, till exempel I form av rutiner vid
brand och utrymning. En grundregel ur utrymningssynpunkt 4r att lokaler
ska ha minst tvd utrymningsvigar vars dorrbredder ska vara minst 0,8 meter.
I vissa sma och litt 6verblickbara lokaler kan det vara méjligt att gora undan-
tag fran grundregeln om minst tvd utrymningsvigar, under forutsittning att
lokalen ir avsedd endast for ett fatal manniskor.

En tydlig grins nir det kommer till brandskydd ir samlingslokaler for mer
dn 150 personer, eftersom fler personer 4n det kriver bredare utrymnings-
vigar dn 0,8 meter. Det medf6r att det i manga allminna lokaler, till exempel
idrottshallar, kan tillatas upp till 150 personer utan omfattande brandskydds-
atgidrder. I en byggnads brandskyddsdokumentation framgar vilka méjligheter
och begrinsningar som finns i den specifika byggnaden. Det kan rora upp-
gifter om tillatet personantal, bredder pa dérrar och brand- och utrymnings-
larm. Brandskyddsdokumentationen upprittades nir byggnaden uppfordes
eller senast dndrades (krav pa byggnader frin 1994 och framat). I de fall
brandskyddsdokumentation eller annan brandskyddsbeskrivning saknas kan
en brandsakkunnig kontaktas for stod.

5.3.1 Tillfdllig anvandning och organisatoriska atgarder

Enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) krivs att dgaren eller
nyttjanderittshavaren till en byggnad eller anliggning har ett brandskydd i skilig
omfattning. For att leva upp till lagstiftarens intentioner behovs vanligen bade
ett byggnadstekniskt och ett organisatoriskt brandskydd.

Med stéd av LSO kan organisatoriska dtgirder innebira att det kan vara mojligt
att till exempel ta in fler personer i en lokal 4n vad som var férutsittningen vid
projekteringen nir byggnaden uppfordes eller senast andrades, under forutsite-
ning att brandskyddet blir minst lika bra.

Exakt vilka organisatoriska brandskyddsdtgirder som kan vara tillrickliga
miste dock bedémas i det enskilda fallet och hinsyn maste tas till den aktuella
byggnaden och verksamhetens risker. Till exempel skulle otillrickliga brand-
och utrymningslarm kunna kompenseras med personal (till exempel viktare)
som omgaende kan uppticka, varna, larma och leda utrymningen vid en brand.
Organisatoriska dtgirder kan dock inte anvindas som kompensation om exem-
pelvis antalet dorrar 4r for fa eller om de dr for smala, eftersom det paverkar
kotiderna vid dérrarna och dirmed hur fort utrymning kan ske.
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Nybyggnation eller indring av en byggnad behéver ske i enlighet med plan- och
bygglagen med underliggande foreskrifter, eftersom byggreglerna dr samhillets
minimikrav vid uppforande eller andring.

Endast i akuta undantagsfall, till exempel om en kommun inte i tid hunnit
planera for trygghetspunkter och en kris uppstér, anser Myndigheten f6r civilt
forsvar att de organisatoriska krav och méjligheter som finns genom LSO kan
anvindas for att viga upp for viss dndrad anvindning av en lokal, for att brand-
skyddet totalt sett ska hélla en lika hog niva.

Kravet om att brandskyddet ska vara i skilig omfattning giller alltid, vid normala
forhéllanden, kriser, h6jd beredskap och krig. Det dr ett viktigt skal till att i
forvig i lugn och ro planera for trygghetspunkternas plats och férutsittningar.

5.3.2 Checklista brandskydd

Checklistan 4r 6vergripande.

¢ Beddm tillsammans med brandskyddssakkunnig om lokalen har ratt
forutsattningar och gor vid behov aterkommande bedémningar, till
exempel vid utékad verksamhet som matlagning. Aven mobila trygg-
hetspunkter behéver ha ett godtagbart brandskydd.

o Sékerstall korrekt brandskyddsniva genom noédvandiga kontroller och
underhall av till exempel brand- och utrymningslarm, vagledande mar-
keringar, brandavskiljningar, ventilation vid brand, sléckutrustning och
lagring av brénnbart material. Bedom &ven paverkan fran brandskydd
utanfor lokalen och atgarda svagheter. Dokumentera kontrollerna.

e Begransa antal personer i lokalen enligt dimensionering. Satt upp
anslag och utrymningsplaner och sakerstall att eventuell befintlig
plan ar uppdaterad, synlig och kédnd av personalen.

¢ Utse en atersamlingsplats och synkronisera information med
utrymningsplan och skyltning.

¢ Placera slackutrustning (handbrandslackare, brandfiltar) Iattillgangligt
och tydligt markerat, och sékerstéll att personalen kan anvénda den.

¢ Ta fram och ansla rutiner for brand, olycka och utrymningslarm,
inklusive samverkan med kommunens organisation. Planera séarskilt
fér utrymning av barn, dldre och personer med funktionsnedsattning.

e Utse en utrymningsledare som leder utrymningen och samverkar
med réaddningstjansten.

e Hall utrymningsvagar fria, latt 6ppningsbara och tydligt markerade.

o Sakerstall att all personal genomgatt grundlaggande brandskydds-
utbildning.

e Informera vid behov bestkare om utrymningsvégar, rutiner
och atersamlingsplats.
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5.4 Ventilation

Vid en trygghetspunkt dir manga minniskor vistas under lingre tid, ir venti-
lation avgorande for att sikerstilla en trygg och hilsosam miljo. Dailig luft-

cirkulation kan snabbt forsimra luftkvaliteten, vilket 6kar risken for obehag

och spridning av luftburna sjukdomar

5.4.1 Checklista ventilation

e Kontrollera att ventilationssystemet fungerar innan trygghetspunkten
tas i bruk.

e Sakerstall att antalet personer som lokalen &r dimensionerad for
foljs, da ventilationen ar anpassad efter det antalet. Antalen framgar
till exempel av brandskyddsdokumentationen eller andra handlingar
fran nar byggnaden byggdes eller &ndrades.

e Ta kontakt med driftpersonal for diskussion om det finns behov och
majlighet att &ndra i styrningen av ventilationen, exempelvis &ndrade
drifttider och forcering av fléden.

¢ Undvik att blockera tillufts- eller franluftsventiler med mobler,
gardiner eller utrustning.

¢ Om mekanisk ventilation saknas, 6ppna fonster eller dorrar regel-
bundet for att skapa korsdrag. Se dock till att brandskyddet inte
paverkas negativt. Undvik exempelvis att stélla upp dorrar eller
fénster i brandcellsgrans.

¢ Informera personal om vikten av luftkvalitet.

¢ Undvik att anvanda stearinljus, spritkdk eller andra kallor som kan
férorena luften.

e Kontrollera att eventuella brandgasventilationer inte ar blockerade,
sarskilt i storre hallar.
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6. Dricksvatten

Dricksvatten &r vart viktigaste livsmedel och varken manniskor eller
samhallet klarar sig utan dricksvatten nagon langre stund. Méjlig-
heten att hamta dricksvatten samt information om andra platser

med tillgang till dricksvatten behover finnas pa en trygghetspunkt.

Genom att ha utrustning for att koka vatten ir trygghetspunkten ocksa for-
beredd for att tillhandahélla dricksvatten om en kokningsrekommendation 4r
utfirdad. Om det dr ett avbrott i dricksvattenf6rsorjningen eller om vattnet ir
otjanligt genom exempelvis kemisk paverkan sd behdver nddvattenforsorjning
etableras pa trygghetspunkten.

Om trygghetspunkten etableras i en befintlig byggnad ir oftast dricksvatten-
forsorjningen tryggad genom att byggnaden ir ansluten till det kommunala
ledningsnitet, men man behover forbereda for alternativa 16sningar.

Det ir viktigt att informera om ifall ménniskor ska ta med egna kirl, till exempel
vattendunkar, fér att himta vatten i, eller om det finns vattenpasar som delas
ut pa trygghetspunkten.
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6.1 Hur mycket dricksvatten behovs?

I Sverige anvinder varje invdnare till vardags cirka 140 liter vatten per dag,
varav tio liter till dryck och matlagning. Vid situationer da trygghetspunkten
ar oppen och minniskor himtar dricksvatten behéver anvindningen minska
rejile, till ndgra enstaka liter per person. Det himtade dricksvattnet ska endast
anvindas for det allra viktigaste: dryck, mat och grundliggande hygien.

Uppskattat dricksvattenbehov for en frisk person
e De forsta dygnen: 3-5 liter per dygn
¢ Efter nagra dygn: 10-15 liter per dygn

Atgangen av dricksvatten vid en trygghetspunkt paverkas av om minniskor har
vatten hemma. Act ha dricksvatten hemma ér en viktig del av hemberedskapen

for alla invanare i Sverige. Om fler i samhillet har dricksvatten hemma som kan
anvindas vid storning i dricksvattenforsérjningen minskar behovet och dirmed
trycket pd kommunen att snabbt ordna nédvattenforsdrjning.

6.2 Nodvatten

Om trygghetspunkten inte ir ansluten till ett ledningsnit, eller om dricksvattnet
ar otjanligt, behover trygghetspunkten forsorjas med nddvatten. Nodvatten ér
dricksvatten som tillhandahalls pa annat sitt 4n genom det ordinarie lednings-
nitet, till exempel via nédvattentankar.

Om nodvattentankar stélls upp 4r det viktigt att de placeras pé ett sdtt som
mojliggor utplacering, montering och péfyllning av tankar, t ex nira en vig dir
en lastbil kan komma fram och dir pifyllning kan ske via en slang. Det finns
ménga olika 18sningar f6r nddvattenforsorjning sa planering, utrustning, logistik
och férutsittningar varierar mellan kommuner.

Anvind endast tankar som ir avsedda for dricksvatten vid transport och hante-
ring av nddvatten. Tankar som normalt anvinds f6r andra dndamal (till exempel
riddningstjinstens tankbilar) har svart att uppfylla kraven pa renlighet.

Det ar viktigt att hilla nddvattentankar under uppsikt. Dels for att sikerstilla
att hygienrutiner kan féljas och dels for att minska risken for sabotage eller
annan paverkan pd dricksvattnet. Det ska finnas information tillginglig bade
for personal och besokare om hur dricksvatten hanteras pa ett sikert sitt.
Personal vid trygghetspunkten kan ocksa hélla uppsikt 6ver om dricksvattnet
dr pa vig att ta slut och svara pa frigor. Om nédvattentanken ska std obevakad
utomhus kan ofta kranen tas bort eller lasas.
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6.2.1 Trycksattning av byggnader

Det finns ocksa méjlighet att forse en byggnad med dricksvatten om den ir
forberedd f6r trycksittning via en sirskild inkopplingspunkt. Da kan en néd-
vattentank med tillhérande pumputrustning kopplas in och trycka in vattnet
i byggnadens ledningar och vattenkranarna kan anvindas som vanligt. Att f6r-
bereda byggnader som ska anvindas som trygghetspunkter med inkopplings-
punkter dr god beredskap.

6.2.2 Egen brunn

Om trygghetspunkten har en egen brunn kan det vara ett sitt att trygga
dricksvattenforsdrjningen dven nir den kommunala dricksvattenforsorjningen
ar anstringd eller utslagen. Att se 6ver mojligheterna till dricksvattenf6rsérjning
av trygghetspunkten redan i den initiala planeringen av var och hur trygghets-
punkter ska etableras underldttar arbetet.

6.2.3 Forpackat vatten

Det kan ta flera dygn innan nédvattenforsérjning kommer igang. For att siker-
stilla direke tillgdng till dricksvatten kan trygghetspunkter forses med ett lager
av forpackat dricksvatten for utdelning. Vid tillfilliga trygghetspunkter kanske
forpackat dricksvatten 4r det enda dricksvattnet som finns att tillga.

6.3 Nationella forstarkningsresurser - VAKA

Den nationella vattenkatastrofgruppen, VAKA, som leds av Livsmedelsverket,
ger rad och stod vid dricksvattenrelaterade kriser och kan i en akut situation
ge rdd om hur dricksvatten ska kunna erbjudas via trygghetspunkter och pa
andra sitt inom kommunen.

Genom VAKA kan kommunen lina utrustning for nddvattenf6rsérjning frin
de nationella forstirkningsresurser som Livsmedelsverket har. Observera att
en kommun aldrig kan rikna med att lina utrustning frin VAKA utan den

ar ett komplement till egen utrustning och férméaga. Utrustningen finns pa
flera platser i landet. Nodvattenutrustningen dr anpassad bade for vinter-
och sommarférhallanden och levereras med all kringutrustning som behévs.
Vid lin av nodvattenutrustning ska en uppskattning géras av hur ménga perso-
ner som behover nodvatten. Det dr gratis att lina VAKA:s nddvattenutrustning,
kommunen stér for transport och for att ersitta forbrukningsmaterial.

Om VAKA:s utrustning ska anvindas vid en trygghetspunkt 4r det kommunen
som har ansvar for att himta utrustningen, fylla tankarna med vatten och placera
ut dem samt limna tillbaka dem 4terstillda.

Tink pa att det ofta dr bittre att ringa i ett tidigt skede av en kris dn i ett
senare ldge.
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6.4 Dricksvatten till kaffe, te och nyponsoppa

Trygghetspunkterna bor kunna erbjuda varm dryck sdsom kaffe, te och
nyponsoppa, med tillbehér (till exempel UHT-behandlad mjélk eller havre-
dryck, socker/stningsmedel) samt nagot enklare tilltugg, exempelvis kex.
Dirtill behover det finnas varmt vatten till medhavd villing och frystorkad mat.

Dricksvatten dr det kalla vatten som kommer via kranen. Varmtempererat
vatten riknas inte som livsmedel och genomgér dirfor inte samma noggranna
kontroller. Det ir enbart dricksvatten som virms upp som ska anvindas for
att ordna villing, nyponsoppa eller dylike.

6.5 Kuvalitetskrav pa dricksvatten

For att vara siker pa att dricksvattnet héller en bra kvalitet finns det regler

som den som producerar eller tillhandahaller dricksvattnet maste folja. Det
finns bland annat krav pa hur dricksvattnet bereds och grinsvirden for vissa
mikroorganismer, kemiska samt radioaktiva amnen i dricksvatten. Reglerna om
dricksvatten finns i Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSES 2022:12) om dricks-
vatten. Dricksvattenforeskrifterna giller dven om dricksvattnet distribueras som
nddvatten. Samma krav pa kontroll och kvalitet giller for nédvatten.

6.6 Checklista dricksvatten

¢ Trygghetspunkten bor planeras med hog tillganglighet sa att alla
manniskor kan hamta dricksvatten. Informera om ifall manniskor
ska ta med egna karl att hamta vatten i eller om det finns pa
trygghetspunkten.

* Planera gérna i férsta hand fér att anvanda lokaler som &r anslutna
till det kommunala dricksvattennétet till trygghetspunkter, eller
lokaler med egen brunn.

e Kommunens nddvattensplan bor innehalla hur trygghetspunkterna
ska forsorjas med dricksvatten.

e Planera trygghetspunkten sa nédvattentankar kan placeras ut och
aven fyllas pa — ofta anvands en stérre tankbil.

o Forbered trygghetspunkterna sa att ledningsnatet kan trycksattas
med nddvatten.

¢ Om det kommunala dricksvattnet fungerar, men en kokningsrekom-
mendation &r utfardad kan det vara bra att trygghetspunkten &r
utrustad for att kunna koka vattnet.

¢ Fdrpackat dricksvatten kan behdvas innan en nédvattenférsérining
kommit igang, en process som kan ta flera dygn.

e Det ar viktigt att det finns information tillganglig bade fér personal
och bestkare om hur dricksvatten hanteras pa ett sékert satt.

Rena kérl, flaskor och dunkar ska anvandas for att hAmta dricksvatten.
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6.7 Mer information

—> Handbok for krisberedskap och civilt forsvar for dricksvatten pa

Livsmedelsverkets webbplats: Handbok i krisberedskap och civilt
férsvar for dricksvatten.

—> Guide for nddvattenplanering. Information om nédvattenplanering

och nédvattenférsorjning samt en metodbeskrivning med tillhérande
exempel finns i Guide for planering av nédvattenforsorjning pa
Livsmedelsverkets webbplats: Nédvattenplanering.

—> Kokning av dricksvatten: Nar du maste koka dricksvattnet.
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7. El och varme

En trygg energiférsérjning ar avgdrande for att trygghetspunkterna
ska fungera nar de behovs som mest. Utan tillgang till el och varme
blir verksamheten snabbt svar eller omojlig att uppratthalla.

Vilken service ska erbjudas pa trygghetspunkten och f6r hur méanga?
Exempel pa funktioner som kan behéva strémforsorjas ir:

* matlagning, disk, kyl och frys,

* virmeforsorjning och cirkulationspumpar,

* brand- och utrymninglarm, sprinkler, ventilationssystemems funktion
vid brand och viss brandgasventilation,

* laddning av smaelektronik,

* belysning,

¢ vattenleverans,

® sanitet,

* passagesystem och dorrautomatik,
¢ ventilation,

¢ kommunikation.

Det kan vara stora skillnader i hur energikrivande olika funktioner eller appara-
tur 4r — att kunna ladda mobiler och ha ledslingor som belysning kriver liten
effekt jimfort med att virma upp en stor byggnad.

Under kalla arstider blir lokaler snabbt obrukbara utan fungerande virme.
Byggnader kyls ner olika snabbt beroende pa konstruktion, isolering och geogra-
fiska forutsittningar. Om uppvirmningen faller bort pa grund av stromavbrott
eller storningar i fjirrvirmen madste alternativa l8sningar finnas tillgingliga.

Kapitlet bygger till stor del pa rapporten Energiberedskap i storkik — maltids-
verksambet vid elavbrott och vattenavbrott som ir framtagen inom nitverket
Relivs och finansierat av Energimyndigheten.
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7.1 Utga fran lokala forutsattningar
I planeringen

Planeringen for trygghetspunkternas energifrsorjning bor alltid utga fran lokala
forhallanden. Ett bra stod i arbetet 4r kommunens risk- och sarbarhetsanalys
samt energiplan enligt lagen om kommunal energiplanering. Planeringen for
trygghetspunkternas energiférsérjning kan paverkas av andra insatser i kom-
munens energiberedskap. Till exempel kan batteribackup for mindre men kritiska
funktioner frigdra resurser som i stillet kan anvindas for trygghetspunkterna.

Oavsett vilken hindelse som intriffar dr det viktigt att komma ihdg att

en trygghetspunke aktiveras nir samhillet utsitts for svara pafrestningar.

Det betyder att man inte kan rikna med samma standard och bekvimligheter
som i vardagen, och att stodet som erbjuds inte alltid kommer att ricka till alla
pa en gang. Forvintningarna behover dirfor vara realistiska, bdde hos planerare
och hos allminheten.

Planeringen kriver samarbete mellan flera kompetenser inom fastighet, energi,
beredskap, maltid, brandskydd och upphandling. For vissa dtgirder dr det n6d-

vindigt att man dven involverar lokala elnitsbolag och fjarrvirmeleverantor.

Det ir viktigt att undvika att fastna i perfektion. Ett alltfér detaljerat och lang-
draget planeringsarbete kan forsena atgirder. Ligg istillet fokus pa de atgirder

som dr mest avgdrande for verksamheten. Bygg samtidigt en lingsiktig plan for
att stegvis 6ka robustheten.

7.2 Behovsanalys

Behovsanalysen utgdr grunden for fortsatta beslut kring energif6rsorjningen.
Den avgor vilka funktioner som ir kritiska, hur mycket energi som krivs och
vilken kapacitet som behvs. Det handlar om att ga igenom varje tilltdnke
trygghetspunkts forutsittningar och behov — oavsett om det dr en byggnad
eller en mobil 16sning.

Behovsanalys for reservkraft
Ta reda pa trygghetspunkternas energi- och effektbehov for att bedéma behovet
av reservkraft.

* Energiforbrukning ver tid ir nodvindig for att berikna brinslebehovet.

* Toppeffekt visar den hogsta belastningen och kan anvinds for att
dimensionera reservkraft.

* Kritiska funktioner miste kartliggas, till exempel virme, belysning,
kommunikation, vatten, sanitet och sikerhetssystem.

Manga elbolag redovisar bade energiférbrukning och toppeffekt pé fakturor och
digitala tjinster, vilket underlittar analysen.
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Behovsanalysen kan ocksa synliggora var det finns flexibilitet. Vissa system kan
forsorjas av solceller, batteribackup eller mindre reservlésningar. Genom att
frigora reservkraft till de mest kritiska funktionerna kan resurserna anvindas
mer effektivt.

Fundera 6ver nir och hur reservkraften ska anvindas. Prioritera driftssikerhet,
kostnadseffektivitet och méjlighet till kontinuerligt underhall med lokalt
tillgingliga resurser. Om trygghetspunkten ska vara i drift dygnet runt sa
ska reservkraften dimensioneras for detta.

7.3 Atgarder fér 6kad robusthet

Vilka robusthéjande atgirder som kan vidtas pé trygghetspunkterna skiljer

sig at beroende pd exempelvis byggnadsir, dgandeformer, geografisk placering,
klimatskal och uppvirmningsform. Sikerstall att dtgirderna fungerar ihop med
byggnadernas ventilation, brandskydd och byggnadens 6vriga tekniska system.
Vid storre ingrepp ir det kloke att i forvig sikerstilla att ritningar och dokumen-
tation over fastigheten dr uppdaterade och stimmer Gverens med verkligheten.

Nir behovsanalysen ir klar blir det tydligt vilka atgirder som krivs. Dessa kan
variera fran stora tekniska investeringar till sma och praktiska inkép.

* Storre investeringar kan omfatta reservkraftaggregat, sektionering av
byggnadens elnit for att bittre kunna prioritera funktioner eller montera
extra cirkulationspumpar for fjirrvirme som kan drivas av reservkraft.
Sédana dtgirder kriver resurser, lang planering, har ling leveranstid, och

ofta upphandling.

* Mindre atgirder kan vara enkla men viktiga, till exempel att forse trygg-
hetspunkten med filtar, ficklampor, powerbanks och portabla virmekillor.
Dessa ir billiga och kan anvindas omedelbart nir behov uppstar.

Byggnadens konstruktion har stor betydelse. Byggnader med bristfillig isolering
kyls snabbt ned och kriver mer energi. Byggnader med vilisolerade klimatskal
och energieffektiva system har storre uthallighet. Att integrera robusthet redan
vid nybyggnation ir oftast mer kostnadseffektivt dn att forsoka forstirka befintliga
byggnader i efterhand, men det betyder inte att dldre byggnader ska forbises.
Aven enklare dtgirder kan gora stor skillnad.

41

El och varme



El och varme

7.4 Reservkraft

Reservkraft dr nistan alltid en nodvindig del av trygghetspunkternas energi-
forsorjning. Hir finns minga aspekter att ta hansyn dill:

o Strategisk prioritering av samhillsviktiga objekt

* Tillgang till ritt typ av aggregat utifrin behov (mobila/stationdra/hybrida)
* Moijligheter till inkoppling och drift

* Brinslefrsorjning och logistik

* Service, testning och 6vning

Borja med att bestim med vad som 4r acceptabel uppstartstid. Om trygghets-
punkten behover bli stromférsorjd snabbt sd kan det tala for stationira 16sningar
da det kan ta viss tid att fa en mobil 16sning pa plats.

7.4.1 Olika typer av reservkraft

* Stationira aggregat ir fasta installationer som kan starta snabbt. De ir
driftsikra men kriver [6pande underhall pé plats.

* Mobila aggregat ir flexibla och kan anvindas pa olika platser, men de
kriver lagring, transport, utbildad personal och fungerande inkopplings-
punkter. Mobila aggregat kriver ofta mer service, underhall och testkor-
ning an stationdra. Mobila aggregat stiller ocksd hogre krav pa behérig
personal gillande inkoppling av mobila aggregat till inkopplingspunkten

OCh transport av aggregatet.

* Hybrida system kombinerar reservkraftaggregat med batterilager. De kan
jamna ut belastningen, minska brinsleférbrukningen och ge en stabilare drift.

7.4.2 Dimensionering och drift
Reservkraften kan dimensioneras utifran olika driftscenarier:

1. Miniminiva — Reservkraften dimensioneras for att uppritta ett mini-
mum av funktioner och ligre forbrukning n i vardagen.

2. Normalniva — Reservkraften dimensioneras f6r ordinarie férbrukning.

3. Forhojd niva — Reservkraften dimensioneras for ordinarie f6rbrukning
samt okade behov som uppstar under samhillsstorningar, exempelvis
fler ménniskor i byggnaden.

For att dimensioneringen ska bli korrekt 4r det bést att utga frin uppmitt
toppeftekt. Att dimensionera utifrin servisstorlek eller summan av apparaters
mirkdata kan ge en felaktig bild. Forutom toppeffekt beror dimensioneringen
ocksd pd vilka funktioner och delar i byggnaden som ska stromférsorjas samte

vilka dppettider trygghetspunkter ska ha.

Reservkraftaggregat fungerar bist nir de belastas tillrickligt. For lag last kan
leda till igensotning och driftstérningar. Ibland kan tvd mindre aggregat vara
mer anvindbara 4n ett stort, eftersom de kan kopplas samman vid hogt effekt-
behov eller var for sig vid lag belastning.
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7.4.3 Inkoppling och elnat

For att kunna anvinda reservkraft krivs inkopplingspunkter. De kan placeras
i byggnaden (till exempel i elcentralen) eller utomhus i markskap. Standardi-
serade inkopplingspunkter gér det mojligt att anvinda samma aggregat i flera
byggnader, vilket férenklar arbetet for personalen.

Aldre byggnader har ofta stillverk som ir svira och kostsamma att sektionera.
Dirfor stromsitts ofta hela byggnaden. Detta méste beaktas i planeringen.

7.4.4 Bransle och branslelogistik

Dieseldrivna aggregat dr vanligast i mindre och medelstora anliggningar, men
dven gas- och bensindrivna férekommer. Drivmedlet lagras i tankar som oftast
ricker fran nagra timmar upp till ndgot dygn, beroende pé volym och last.
Dirfor maste pafyllning planeras i forvig.

Vanliga brinslen som anvinds:

* Diesel MK1 BO ir det billigaste alternativet. Undvik inblandning med
RME (rapsmetylester) eftersom det kan ge algtillvixt, vilket riskerar att
sitta igen aggregatet samt kortar ner tiden for lagerhallning.

¢ HVO-100 ir fornybart och framstills av vegetabiliska oljor, fetter och
avfallsprodukter. Det har nigot lagre energiinnehall och ir dyrare dn
diesel men bittre f6r miljon.

* Ecopar ir ett syntetiskt brinsle utan fossilt ursprung, dyrare men renare
ur utslappssynpunkt.

Stora volymer brinsle behévs. Ett 100 kVA-aggregat kan forbruka 25 liter per
timme, medan ett 500 kVA-aggregat kan kriva omkring 100 liter per timme.
Verkningsgraden ir lag och mindre 4n hilften av brinslets energi blir el, resten
blir spillvirme.

Mainga moderna mobila aggregat 6ver 45 kVA maste dessutom anvinda
AdBlue for att uppfylla utslippskraven. AdBlue har begrinsad héllbarhet
(12-18 ménader), riskerar att frysa vid kyla och ir helt nédvindigt for att
motorn ska starta. Detta behover man ta hidnsyn till i planeringen.

7.4.5 Buller och miljopaverkans

Aggregat orsakar hoga ljudnivier. Aven om reservkraft i huvudsak anvinds vid
stromavbrott méste provkorning ske regelbundet, vilket kan skapa aterkom-
mande bullerstdrningar. Det dr dirfor viktigt att placering och avskirmning
planeras noga.
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7.5 Alternativa varmelosningar

Nir virmen forsvinner vintertid blir byggnader snabbt obrukbara. Dirfor dr
det nodvindigt att planera for alternativa virmeldsningar. Tank pé att om det
ar elberoende losningar sa behover elbehovet tas med i reservkraftplaneringen.

* Mindre l6sningar: portabla virmefliktar, kaminer och gasolkanoner
kan snabbt ge virme i ett rum.

* Storre losningar: stationira eller mobila oljepannor, samt elpannor
som drivs med reservkraft, kan forsorja hela byggnaden.

* Lokala lésningar: i vissa fall kan spillvirme frin en nirliggande
anldggning utnyttjas.

7.5.1 Fjarrvarme och cirkulationspumpar

Vid stromavbrott slutar fjarrvirmens pumpar att fungera, vilket gor att virmen
inte lingre cirkulerar. En 18sning kan vara att installera en extra cirkulations-
pump pa primirsidan av systemet. Den kan drivas av reservkraft och mojliggor
fortsatt virme i nagra dygn. Aven byggnadens egna pumpar pa sekundirsidan
miste da forsorjas med el.

Sjalvcirkulation kan i vissa fall bidra till att sprida virme, men moderna bygg-
nader ir oftast inte konstruerade for detta.

7.6 Drift, underhall och sikerhet

For att trygghetspunktens reservkraft ska fungera i praktiken behovs en genom-
tanke drift- och underhallsplan.

* Underhallsplan: Skapa en underhallsplan for provdrift, service och
reservdelslager. For fast installerad reservkraft krivs 16pande underhall
pa den berdrda platsen. Underhall krivs dven fér mobila men inte nod-
vindigtvis pé platsen.

* Forvaring: Identifiera och forbered ytor for forvaring av mobila aggregat
och brinsle skyddat, girna under tak och med bevakning.

* Brinslelogistik: Planera brinslelogistik och lager utifran valt brinsle,
och samordna med sambhillets 6vriga brinsleberedskap. Erfarenheter
visar att avsaknaden av avtal for brinsleférsérjning och AdBlue har lett
till problem med brinslepafyllning och dirmed strningar i reservkraft-
aggregatens funktion. Korrekt hantering, transport och forvaring av
brinslen kriver omfattande forberedelser och planering som bist for-
bereds av aktorer med erfarenhet av att hantera brinslen i vardagen.

* Utbildning: Utbilda personal och skapa rutiner for drift, underhll
och aktivering vid kris och hojd beredskap.

e Sikerhet: Vidta dtgirder for att minimera risker for skadegorelse
och stold av utrustning och brinsle.

* Driftmiljo: Se till att bullerfrigan hanteras. Reservkraftaggregat kan
lata mycket.
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7.7 Uppfoljning och utveckling

Efter att atgdrderna dr genomf6rda behover ni f6lja upp och utvirdera: Har de
gett 6nskad effekt? Vad kan forbattras? Dokumentera lirdomarna och anvind
dem for att justera och utveckla planerna framat.

Sikerstill att det finns en langsiktig plan, inklusive 6vning av f6rmagor,
som 4r forankrad i organisationen och som bygger upp kommunens forméga
over tid. Ett systematiskt och kontinuerligt férbittringsarbete ar nyckeln till
okad robusthet.

7.8 Checklista el och varme

e Planera och analysera for att bland annat ta reda pa vilken effekt
reservkraften behéver ha.

» Oka robustheten fér el och virme med stérre investeringar som
reservaggregat och mindre atgarder som ficklampor, powerbanks
och filtar.

e Planera for drift, underhall och sékerhet samt 6vning.

¢ Folj upp och utvardera for att justera och utveckla planerna framat.

7.9 Mer information

—> MSB (2015) Vagledning fér hantering av reservkraftsprocessen.
V&gledningen gar igenom stegen som kravs for att reservkraft-
processen ska fungera: behovsanalys, projektering, anskaffning
och underhall.

Energimyndigheten (2024) Drivmedelsbehov, Energimyndighetens
véagledning fér kartldggning av drivmedelsbehov fér samhéllsviktig
verksamhet.

Relivs (2025) Energiberedskap i storkék — maltidsverksamhet vid
elavbrott och vattenavbrott.
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8. Hygien och sanitet

Trygghetspunkten ska erbjuda tillgang till toalett. Hygien och
sanitet kan darfor bli utmanande nar manga manniskor vistas pa
en trygghetspunkt dar resurser &r begransade. Brist pa vatten eller
energi forvarrar situationen ytterligare och stéller hogre krav pa
planering och anpassning.

Vattenforsorjningen ir en grundliggande férutsittning for god hygien.

Den behévs for handtvitt, toalettanvindning och for att skapa en siker miljo
for bade besokare och personal. For att minska smittspridning dr det avgdrande
att det finns mojlighet att tvitta hinderna eller, vid behov, anvinda desinfek-
tionsmedel eller vitservetter.

Placeringen av toaletter behéver ske med omsorg: de bor ligga avskilt frin
omraden dir dricksvatten himtas for att minimera risken for fororening.

Vid stromavbrott kan elektriska sanitetssystem som pumpar och spoltoaletter
sluta fungera, vilket gor det nodvindigt att ha reservlosningar, till exempel mobila
toaletter. Elbrist kan dven paverka belysningen i sanitetsutrymmen, vilket skapar
bide hygien- och sikerhetsproblem. Mérka toaletter gor det inte bara svirt att
halla rent utan 6kar dven risken for olyckor och skador. Dirfor dr det viktigt med
lasbara utrymmen och alternativ belysning, exempelvis batteridrivna lampor.

Dilig ventilation kan leda till hogre luftfuktighet och att dalig lukt samlas
i sanitetsutrymmena. Detta blir virre om det inte finns fungerande el for att
driva ventilationssystemen.

8.1 Avfallshantering

Vid en trygghetspunkt dr fungerande avfallshantering viktigt for att att upp-
ritthalla ordning, hygien och trygghet for dem som vistas dir. Toalettpapper,
hygienartiklar och annat avfall maste hanteras pa ett sikert sitt for att forhin-
dra bade fororening och spridning av sjukdomar eller dilig lukt. Kommunen
ansvarar for att avfall samlas in och sorteras pa ett sikert och miljomassigt
korreke sitt, dven under stdrningar i ordinarie samhillsfunktioner. Det innebir
att tydliga rutiner ska finnas f6r insamling, separering av brinnbart, organiskt
och farligt avfall samt for temporir lagring vid behov. Utrustning som avfalls-
behallare, sopsickar och skyddsutrustning bor finnas i tillricklig omfattning,
och personalen ska vara utbildad i bade hygienkrav och hantering av potentiellt
smittforande material. Samverkan med teknisk forvaltning och eventuella entre-
prendrer 4r central for att sikerstilla att avfallet transporteras bort kontinuerligt,
dven om ordinarie sophidmtning inte fungerar.
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8.2 Checklista hygien och sanitet

o Séakerstall tillgang till lasbara toaletter.

¢ Placera toaletter avskilt fran omraden dar dricksvatten hamtas.
e Se till att alla kan komma in pa toaletten, inte minst rullstolsburna.

e Se till att alla kan n& handfat, tval eller vatservetter. Ha reserviosningar
for toalettbesok vid stromavbrott (till exempel mobila toaletter).

¢ Ordna alternativ belysning i sanitetsutrymmen (batteridrivna
lampor, ficklampor).

¢ Ordna alternativ fér handhygien om vatten saknas (desinfektions-
medel, vatservetter).

e Ha tillrackliga mangder av hygienartiklar (tval, desinfektionsmedel,
toalettpapper samt bldjor och mensskydd).

e Uppréatta rutiner for insamling, sortering av avfall (brénnbart,
organiskt, farligt avfall) och borttransport dven vid stérningar
i sophamtningen.

e Se till att avfallsbehallare, sopséckar och skyddsutrustning finns
i tillracklig omfattning.
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9. Personalforsorjning

For att trygghetspunkten ska fungera kravs det att den ar bemannad
med utbildad och 6vad personal. Det kan vara kommunens egen
personal, frivilliga fran frivilliga férsvarsorganisationer (FFO), fran
andra delar av civilsamhallet eller en kombination av grupperna.

Personalbemanningen bor hanteras pi olika sitt beroende pa om det 4r en
kris eller hojd beredskap, eftersom lagstiftning och kollektivavtal skiljer sig ét.

Kommunen behdver i sin planering sikerstilla att personal finns for att halla

trygghetspunkten dppen for att ge stod under en lingre tid oavsett tid pa dygnet.
Det behéver finnas en forberedd organisation som kan aktiveras med kort varsel
och som kan anpassas efter vilken service som ska erbjudas pé trygghetspunkten.

Om det finns behov av att ha flera trygghetspunkter i kommunen 6ppna sam-
tidigt behéver personalf6rsorjningen vara anpassad for det. Det bor dven finnas
en prioriteringsordning utifrin personalresurser mellan olika trygghetspunkter.

Kommunen behover ha en plan for utbildning och 6vning av de personer som
ska bemanna trygghetspunkten. Utbildning och 6vning bor ske regelbundet
och kan med fordel ingd som en del i kommunens utbildnings- och 6vnings-
plan inom krisberedskap och civilt forsvar.
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Det behéver finnas rutiner for hur trygghetspunkten ska avvecklas efter avslutad
kris. I samband med avveckling bor dven utvirdering ske for att omhinderta
erfarenheter och lirdomar som sedan kan leda till atgirder. Exempel pa dtgirder
kan vara att revidera rutiner, checklistor med mera. Beroende pa hindelsen kan
personalen som bemannat trygghetspunkten ocksa ha behov av avlastande samtal.

9.1 Analysera personalbehov

En grundférutsittning for att kunna bemanna trygghetspunkten ir att veta

hur personalbehovet ser ut. Behovet styrs av trygghetspunktens storlek, vilken
service som trygghetspunkten ska erbjuda och en uppfattning om vilka som kan
komma att uppsoka trygghetspunkten.

Vilka hindelser skulle foranleda behov av aktivering av trygghetspunkter

i kommunen? Anvind kommunens risk- och sarbarhetsanalys och riddnings-
tjanstens riskanalys over olyckor som intriffar i kommunen och som kan leda
till riddningsinsats som utgingspunkt och fundera 6ver vilka hindelser det
fraimst handlar om.

Vad besokaren pa en trygghetspunkt har behov av skiljer sig dt beroende pa
hiandelsen. Olika behov stiller olika krav pd hur minga som behéver bemanna
trygghetspunkten och vilken kompetens de behover ha. I nigot fall kan behovet
till exempel enbart vara att kunna larma 112 eller erbjuda vatten medan det

i ett annat fall kan vara att vistas pa trygghetspunkten en lingre stund f6r social
gemenskap, virme och information. Besokarnas behov styr pa sa vis vilka funk-
tioner som behdver finnas pd trygghetspunkten vilket i sin tur paverkar antal
personer som behovs for att bemanna trygghetspunkten.

9.1.1 Trygghetspunktens storlek, utformning
och geografisk placering

Hur minga som krivs for att bemanna en trygghetspunket beror ocksa pa
lokalens storlek, utformning och geografiska placering.

I en mindre lokal med god Gverblick krivs det generellt firre personer for att
halla ordning och ge nédvindig service 4n pa en trygghetspunkt som ir stdrre
till ytan, bestar av flera olika rum och erbjuder en bredare service.

En trygghetspunkt som ligger nira annan kommunal service kan ocksé kriva
farre resurser dn trygghetspunkter pd landsbygden eftersom behovet av trans-
port av varor och resurser till och frin trygghetspunkten minskar.

Genom att ta reda p2 mer om de som bor inom trygghetspunktens upptagnings-
omride gir det fi en bittre bild av vilken bemanning som krivs. Exempelvis om
det behovs tolkar. Ni kan ocksé fa kunskap om det finns personer frin omradet
som kan vara limpliga att rekrytera till att bemanna trygghetspunkten.
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9.2 Inventera bemanningsresurser

Bemanningen av en trygghetspunkt kan l6sas pa olika sitt beroende pa vilka
bemanningsresurser som finns att tillgd i en kommun och vilka resurser som
kan tillskapas. Det finns kommuner som valt att l6sa sin bemanning enbart
med personal som ir anstilld i den kommunala organisationen, men ocksa
de som helt anvinder sig av frivilliga férstarkningsresurser fran FFO. Flera
kommuner viljer dock att ha en blandning av anstilld personal och frivilliga
forstarkningsresurser dir den egna personalen ansvarar for uppstart och sam-
ordning medan de frivilliga forstirkningsresurserna frain FFO utgor ett viktigt
tillskott till grundbemanning och specialkompetens. Inventera forst de egna
resurserna och undersok direfter vilka andra resurser som finns i samhillet.

Kommunen behéver sikerstilla att de personer som ska bemanna trygghets-
punkten ir tillgidngliga vid hojd beredskap och inte har en annan krigsplacering.
Tillgingligheten kan kontrolleras genom en sa kallad disponibilitetskontroll
hos Plikt- och provningsverket.

9.3 Skapa en grundorganisation

Utifrdn den service som trygghetspunkten ska kunna ge, behovsanalysen och
val av bemanning kan kommunen skapa en grundorganisation och bemanna den.
I bemanningsplanen beskrivs de roller och ansvar som behévs pa trygghets-
punkten, eventuella krav pa formell kompetens samt hur bemanningen av de
olika rollerna ska ske. Ténk pa att det 4r viktigt att redan i planeringen siker-
stilla att det finns bade kompetens och tillrickliga bemanningsresurser for att
mota olika gruppers behov av stod.

Varje kommun behéver sjilv bestimma sin grundorganisation for trygg-
hetspunkterna, men nedan ges exempel pa en miniminivé av bemanning.

Exempel pa grundorganisation:

* DPlatsansvarig som leder arbetet pé trygghetspunkten och ansvarar
for samverkan med kommunens krisledning, behov av ytterligare
forstirkningsresurser samt att jamstilldhets- och rittighetsperspektiv
beaktas med mera.

* DPlatsvirdar som tar emot besokare, formedlar information, hjilper
till med enklare fortiring, forsta hjilpen med mera.

Utover detta behover det finnas personer som hanterar:

 Samband dvs. sikerstiller fungerande telefoni, internet,
radiokommunikation med mera.

e Lokalvird

* Fastighetens drift dvs. sikerstiller att det finns virme, el/reservkraft,
vatten med mera.

* Ordning och sikerhet
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Dessa personer kan, men behover inte, finnas pé plats pa trygghetspunkten hela
tiden och kan utgéra ett stéd f6r platsansvarig och platsvird och dven arbeta
mot flera trygghetspunkter.

Beroende pé hindelse kan organisationen behdva utokas med savil fler personer
inom varje roll samt ytterligare roller och kompetenser. Det dr ocksa viktigt att
tinka pd att organisationen ska vara hallbar 6ver tid.

9.4 Rekrytera och teckna avtal

9.4.1 Hur manga personer behévs for att
bemanna trygghetspunkten?

Frigan 4r svir och nagot exake svar finns inte. Som utgangspunkt kan kommunen
berikna hur manga personer som behovs for att hilla en trygghetspunkt 6ppen
dygnet runt i fem dagar.

Trygghetspunkten har en grundbemanning med en platsansvarig och tvé plats-
virdar. Hur manga personer som behévs for att bemanna trygghetspunkten
beror pa hur den ska halla ppet.

Tabell 1. Berdkna bemanning

Oppettid Platsansvarig Trygghetsvard Rekryteringsbehov
7-17 1 2 3

7-22 1+1 242 6

0-24 1+1 2+2+2* 8

*varav 1 ar tillika platsansvarig under natten.

Viktigt att tinka pa nir man riknar pd rekryteringsbehov 4r att hinsyn méste
tas till regler for dygns- och veckovila sa att personalen far dterhimtning.

Vid lingre drift beh6ver dven semester ingd. Kontinuerlig verksamhet har ofta
ett behov av vikarier om 5-10 procent av personalstyrkan. Detta for att ticka
upp for exempelvis sjukskrivningar och forildraledighet. Om Kirisldgesavtalet
for kommunal sektor (KLA) aktiveras mojliggdrs andra arbetstidsuttag av
personalen som kan dndra det bemanningsschema som illustreras i tabellen.

Utéver platsansvarig och trygghetsvirdar kan det behévas personer som stottar
trygghetspunkten delar av tiden da den 4r ppen med att till exempel sikerstilla
att det finns virme, dricksvatten, el, kommunikationsméjligheter (mobiltelefonti,
internet) och service som lokalvird och leverans av férnédenheter. Dessa resurser
behover ldggas till ovanstiende berikning.

Samarbeta och ta hjilp av de som arbetar med bemanningsplanering i kommunen
for att rikna pa rekryteringsbehov.
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9.4.2 Rekrytering av egen personal

Om kommunen beslutat att anvinda egen personal for att bemanna trygghets-
punkten behover en plan for hur omférdelningen ar tinke act gé till tas fram.
Detta for att sikerstilla att inte personal inom samhillsviktig verksamhet tas

i ansprik.

Som ett forsta steg kan kommunen inventera vilka kompetenser som finns och
som matchar de roller som behover finnas pa trygghetspunkten. Det kan ocksa
vara klokt att titta pi om det finns personal som arbetar i det omride dir trygg-
hetspunkten ligger och som har etablerade kontakter och ett fortroende bland

de boende.

Kommunen kan direfter efterfriga om det finns personal som kan tinka sig att
vara en del av bemanningen av en trygghetspunkt och inleda en dialog med saval
medarbetare och chefer som fackliga organisationer.

Nir kommunen har en plan for hur omférdelning av personal ska genomféras
kan det dven vara bra att bestimma om den personal som ska bemanna trygg-
hetspunkten ska inga i kommunens krigsorganisation.

9.4.3 Rekrytering av frivilliga

En mojlighet f6r att 16sa bemanningen av trygghetspunketer ir att teckna avtal
om tjanstgdring med medlemmar fran frivilliga forsvarsorganisationer (FFO).
Forstirkning fran FFO kan 6ka uthalligheten i organisationen och sikra
bemanningen for att klara personalavlésning och flerskiftesarbete. Dessutom
kan de frivilliga frin FFO tillféra virdefull kompetens som inte finns hos
kommunens egen personal samtidigt som de kan bidra med erfarenhet frin
skarpa krissituationer.

En rekommendation ir att i ett tidigt skede inleda en dialog med aktuella
FFO om behovet av forstirkningsresurser. Det dr bra om kommunen har en
tydlig bild av vad de frivilliga ska hjilpa till med och om det efterfrigas nagon
specifik kompetens.

De kommuner som har en Frivillig resursgrupp (FRG) som bestar av frivilliga
fran flera olika FFO, har troligen redan ett etablerat samarbete som kan vara
till nytta vid bemanningen av trygghetspunkter. Vikeigt ar dock att kommunen
kommer 6verens med sin FRG om vad det 4r f6r uppgifter som FRG ska gora
och om de dven ska rekrytera och utbilda de frivilliga frain FFO som ska ingd

i bemanningen. Fér de kommuner som inte har en FRG finns méjlighet att fa
hjilp av Civilforsvarsférbundet att starta en grupp.

For att kunna anvinda frivilliga fran FFO till att bemanna trygghetspunkter
behéver kommunen teckna avtal med respektive individ om tjinstgoring.

En fordel f6r kommunen ir att FFO redan i rekryteringen av medlemmen har
gjort en bedomning av personens limplighet. En annan f6rdel 4r att FFO kan
soka uppdragsersittning fran staten, si kallade 2:4-medel, for att stédja till ex-
empel en kommun i att utbilda frivilliga férstarkningsresurser som kommunen
sedan skriver avtal med.
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Andra aktorer i civilsamhillet kan ocksd vara intresserade av att hjilpa till med
bemanningen av trygghetspunkter. Det kan till exempel handla om foreningar,
trossamfund eller organisationer. Det dr ocksa vanligt att enskilda spontant
anmiler sig for att hjilpa till vid kriser. Viktigt att tinka pa ar att kommunen
har ett ansvar att sikerstilla att alla som bemannar en trygghetspunke ar tillging-
liga vid kris och krig samt limpliga och f6rstar vad uppdraget innebir samt far

handledning och utbildning.

9.5 Utbildning och o6vning

For att trygghetspunkterna ska fungera krivs att de bemannas med utbildad och
ovad personal. Alla som kan komma att bemanna trygghetspunkter ska utbildas
i sin roll, men dven ansvariga tjanstepersoner och fortroendevalda kan behéva
utbildning i vad en trygghetspunkt dr och hur den fungerar. Det ir visentligt
bade for att sikerstilla en hallbar organisation och for att bibehélla formagan
att uppritta trygghetspunkter 6ver tid.

Det ir dven viktigt att utbilda i rutiner. Exempel pa det kan vara hur larmkedjan
fungerar, hur driftsittning ska ske, samverkansformer och kommunikation.
Personer som bemannar trygghetspunkter bor dven fa utbildning i psykosocialt
omhindertagande och forsta hjilpen. Det ar viktigt att minniskor som besoker
trygghetspunkter blir bemétta pé ett jimlike sitt — alla ska kinna sig vilkomna.
Viktiga rutiner rér ocksd hur sikerhetsincidenter hanteras.

Utbildningen bér kompletteras med regelbundna évningar. Genom att kombi-
nera utbildning och 6vning skapas bittre forutsittningar fér personalen att hoja
sin kompetens och organisationens formaga att agera.

9.6 Lagar och regler for fredstida kriser

Nedan foljer nigra av de lagar och kollektivavtal som 4r bra att kinna dill.

9.6.1 Arbetstidslagen

Nir det giller arbetsrittsliga regler for anstillda inom en kommun vid kris
och beredskap finns det flera viktiga aspekter att ta hinsyn dill.

Grunden ir att arbetstidslagen (SFS 1982:673) giller. Lagen reglerar hur mycket
en anstilld far arbeta och under vilka férutsittningar 6vertid kan beordras.

Vid kris kan vissa undantag tillimpas, men arbetsgivaren maste sikerstilla att
arbetstagarnas hilsa inte dventyras. Trots att en kris kan kriva extra arbetsinsatser
ar det viktigt att de anstillda far tillricklig vila och dterhimtning. Detta ir av-
gorande for att undvika utmattning och sikerstilla att personalen kan arbeta
effektivt under hela krisperioden.

9.6.2 Arbetsmiljélagen

Enligt arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) har arbetsgivaren ansvar for att arbets-
miljon ir siker och hilsosam, dven under kris. Det innebir att riskbedémningar
miste goras och dcgirder vidtas for att minimera riskerna for de anstillda.
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9.6.3 Kollektivavtal for fredstida kriser

Utdver olika lagar kan det finnas kollektivavtal som innehéller specifika regler
om arbetstid, overtid och ersdttning vid kris. Det dr viktigt att konsultera dessa
avtal for att forsté vilka regler som giller i en krissituation.

Inom kommun och region finns ett sirskilt kollektivavtal, krisldgesavtal (KLA),
som medger en hogre veckoarbetstid och nddfallsovertid. For att KLA ska kunna
anvindas krivs dock att en kommun eller region konstaterar att det rader kris-
lage, samt att styrelserna i SKR och Sobona (kommunala féretagens arbetsgivar-
organisation) beslutar om aktivering av avtalet.

Med krisldge avses en hindelse som innebir allvarliga samhillsstorningar och
som medfér omfattande eller avgorande paverkan pa personalférsorjningen

i en kommuns eller regions verksamhet. Lis pé skr.se f6r mer information
om avtalet.

9.7 Lagar och kollektivavtal for hojd
beredskap och krig

Nedan foljer nagra av de lagar och kollektivavtal som ir bra att kdnna till.

Var och en av lagarna och kollektivavtalen har sina sirskilda aktiveringsmekanis-
mer for att de ska trida i kraft och bérja gilla. De borjar med andra ord inte att
gilla per automatik nir det rider hojd beredskap.

Arbetstidsférordningen (SFS 1082:901) ger arbetsgivaren majlighet att utoka
ordinarie arbetstid till hogst 60 timmar i veckan, begrinsa veckovilan till
24 timmar under varje period om sju dagar nir det behdvs for att tillgodose
totalfSrsvarets behov samt att mertid och extra mertid inte ska tillimpas under
krig, krigsfara och extraordinira férhillanden

Arbetsrittslig beredskapslag (SFS 1987:1262) ersitter delar av andra arbets-
rittsliga lagar, till exempel lagen (1982:80) om anstillningsskydd (LAS) och
lagen (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet (MBL). Till exempel inne-
bir dndringen i LAS att en sirskild tidsbegrinsad anstillning for héjd beredskap
ar mojlig, det vill siga ett avsteg fran LAS och regler om sirskild visstidsanstill-
ning om maximalt 12 manader.

En statlig utredning har kommit med f6rslag om dndringar av arbetstidsforord-
ningen. och arbetsrittslig beredskapslag. Forandringar kan dirfor komma att ske.

Forfarandelagen (SFS 1988:97) gor det mojligt att omplacera personal, det
vill sdga att lina ut personal, mellan arbetsgivare inom det allminna. Med det
allminna avses statliga myndigheter, domstolar, kommuner och regioner.

SKR och centrala fackliga parter har tecknat kollektivavtal f6r krig och bered-
skapstillstaind, KB-avtalet, som giller for kommunal sektor. Avtalet giller berérda
frigor oavsett vad som annars f6ljer av centrala eller lokala kollektivavtal eller
anstillningsavtal.
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9.7.1 Lag om totalforsvarsplikt

Alla svenska medborgare och 6vriga som ir bosatta i Sverige ir totalforsvars-
pliktiga frin borjan av det r man fyller 16 till slutet av det &r man fyllc 70,
enligt lagen om totalférsvarsplike . Totalférsvarsplikten har tre olika former;
viarnplike, civilplikt och allmin tjdnsteplike.

Allmin tjansteplike finns i sin tur i flera former varav en ir att det kan komma
att fattas ett myndighetsbeslut om att anstillda i totalférsvarsviktig verksamhet
inte far siga upp sig, att de ir skyldiga att kvarsta i anstillning. Grunden ir dock
att anstillningsavtalet fortsitter gilla vid hojd beredskap och krig och att den
som har en anstillning ska g3 till sitt vanliga arbete férutsatt att man inte ska
tjanstgora hos ndgon annan akedr (dvs. dr virnpliktig, civilpliktig eller medlem

i en frivillig forsvarsorganisation som har ett frivilligavtal med en offentlig aktér).

Det ir flera steg som behéver ske innan allmin tjdnsteplike bérjar gilla
for kommunanstillda:

* Regeringen har fattat beslut om héjd beredskap
* Regeringen har foreskrivit om allmin tjansteplike

* Behorig akeor (till exempel kommunen) har sammanstillt vilka
individer man vill ska omfattas av allmin tjdnsteplikt

* Kommunen har vint sig till Arbetsférmedlingen for att fa ett
myndighetsbeslut i frigan

* Arbetsformedlingen fattar beslutet

* Arbetsgivaren (kommunen) informerar berérda arbetstagare om
Arbetsformedlingens beslut

Viktigt att tinka pé ir att beslut om att kvarstd i anstéllning enligt allmin
tjansteplike enbart giller sa laingt som anstillningsavtalet stricker sig. For tids-
begrinsade anstillningar innebir det siledes enbart till och med det datum da
anstillningsavtalet upphor. For tillsvidareanstillda giller dock allmin tjansteplike
s linge som Arbetsformedlingens beslut giller, eller till dess att regeringen fattar
beslut om att foreskrift om allmin tjansteplikt inte lingre giller, eller att hojd
beredskap inte lingre giller.

9.7.2 Frivilligforordningen

I forordning (1994:524) om frivillig forsvarsverksamhet framgar att en myndig-
het med uppgifter inom totalférsvaret kan inga ett skriftligt avtal med en person
som tillhor en frivillig forsvarsorganisation om att personen ska tjanstgora
inom totalfdrsvaret.

Avtal enligt frivilligférordningen far ingas med den som fyllt 16 ar (f6r
uppgifter i civilt forsvar). Ett frivilligavtal med en myndighet innebir att den
frivilliga personen forbinder sig att tjdnstgdra hos den aktuella myndigheten

vid hojd beredskap.
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Frivilligférordningens bestimmelser 4r i nuldget inte tillimpliga for kommuner
och regioner. For kommuner och regioner som vill knyta till sig frivilliga for
tjanstgoring inom totalférsvarsverksamhet finns méjlighet att teckna avtal med
enskilda individer pa civilrittsliga grunder.

9.8 Checklista personalférsorjning

¢ Analysera personalbehov genom att utga fran 6ppettider, funktioner
pa trygghetspunkten, invanarantal och demografi. Tank pa att trygg-
hetspunkten kan behdva vara i drift under lang tid. Bemanningen
behover vara uthallig!

e Inventera bemanningsresurser exempelvis genom att utga fran
kommunens egen personal och komplettera med frivilliga forstark-
ningsresurser.

e Skapa en grundorganisation med platschef, flera platsvardar och
eventuella ytterligare roller.

* Rekrytera och teckna avtal med personer.

e Utbilda och 6va personal oavsett roll i sdkerhetsrutiner och psyko-
socialt bemétande - alla ska k&nna sig valkomna till trygghetspunkten.

9.9 Mer information

—> | Myndigheten for cilvilt férsvars vagledning i frivilligsamverkan fér
offentliga aktdrers beskrivs processen for planering och samverkan
med malet att effektivt ta emot stod fran frivilliga forstarkningsresurser.
Vagledningen finns pa mcf.se.

Pa SKR:s webbplats finns mer information kring séarskilda villkor vid
kris och hdjd beredskap.

P& Arbetsmiljoverkets webbplats finns vanliga fragor och svar om
till exempel dygnsvila och arbetstid.

Myndigheten or civilt forsvar (2025) Rollkort — vilka funktioner
behdver finnas och vad bér dessa gora Rollkorten beskriver olika
funktioner och deras uppgifter och ansvar pa en trygghetspunkt.
Tanken med rollkorten ar att de ska fungera som stéd at personalen
nar trygghetspunkten har aktiverats, men de kan ocksa anvandas
som stod i planeringsarbetet.

Myndigheten fér civilt férsvar (2025) Handelsebaserat diskussions-

underlag for trygghetspunkter. Olika scenarier som kan anvandas som
diskussionsunderlag vid arbetet med att skapa en grundorganisation.
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10. Kommunikation

Trygghetspunkten ska kunna erbjuda minniskor:

* Information om vad som har hint och samhillets dtgirder.

* Information om nirmaste 6ppna skyddsrum, apotek, drivmedel,
sjukvirdsmottagning och livsmedelsbutik. Hinvisning till krisstod.
Aven hinvisning till sov- och matméjligheter vid lingre hindelser.

* Moijlighet att larma 112.

10.1 | planeringen

Det ir viktigt att kommuninvanarna i f6rvig kinner till var kommunen planerar
att uppritta trygghetspunkter. Detta eftersom mojligheterna att kommunicera
via webb och sociala medier kan vara begrinsade eller obefintliga nir trygghets-
punkten behéver 6ppna. Om platserna dndras under tiden de 4r 6ppna bér dven
detta kommuniceras — digitalt om det gir, men annars via radio och anslagstavlor.
Kartor kan vara extra viktiga for att hitta till trygghetspunkten om mobilnitet
ligger nere.
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10.2 Olika satt att kommunicera
pa trygghetspunkten

Tillforlitlig och uppdaterad information 4r bland det viktigaste som trygghets-
punkten kan erbjuda. Det inkluderar hinvisningar till mer specificerad hjilp.

Nir manniskor besoker en trygghetspunkt befinner de sig ofta i en pressad och
osiker situation. Det dr dirfor viktigt att gora det litt for besdkaren att ta till
sig viktig samhillsinformation. Minniskors formaga att ta till sig information
skiljer sig dt, likvil som pa vilket sitt som de foredrar att ta till sig information.
Det bista 4r om informationen pé trygghetspunkten kan formedlas pa flera sitt;
muntligt, genom lisning, via digitala skirmar eller med symboler och bilder.

* Muntlig kommunikation
- Personlig information i métet, exempelvis vid ankomst till
trygghetspunkten eller i ett samtal med en trygghetspunkesvird.
- Hogtalarutrop for att snabbt ni ut till manga med viktig information.

- Genom sprakkunnig personal eller tolk vid behov av information pa

olika sprak. Tolkning kan 4ven ske med hjilp av digitala appar.
- Gruppsamtal.

e Skriftlig information
- Affischer och anslagstavlor med exempelvis tydlig uppdaterad
information om liget, resurser, dppettider och kontakevigar.
- Informationsblad eller flygblad som kan delas ut och tas med hem.

- Flersprikigt informationsmaterial.

* Digital kommunikation

- Skidrmar med uppdaterad information, exempelvis nyheter,
samhillsinformation, vider.

- QR-koder till webbsidor eller appar.

* Interaktiv och visuell kommunikation
- Symboler och bilder for att 6verbrygga sprakbarridrer, exempelvis
for toalett, mat, dricksvatten och forsta hjilpen.
- Kartor 6ver platsen och niromradet.

- Informationsstationer dir minniskor sjilva kan soka information.

10.3 Fortroende for samhallets hantering

Det 4r viktigt att médnniskor har fortroende for att kommunen hanterar det som
hinder lokalt. Nir invanarna upplever att kommunen agerar ansvarsfullt, 6kar
ocksa viljan att sjilv ta ansvar. Fokus bor dirfor vara pa att ge sd konkret och
anvindbar lokalspecifik information som méjligt. Exempel pa sidan information
kan vara att formedla vilket omride som berors, vilka konsekvenser det medfor
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for minniskors vardag och hur de kan agera. I trygghetspunktens roll att kunna
hinvisa minniskor vidare, exempelvis till nirmaste skyddsrum eller 6ppna
mataffir, blir den lokalspecifika informationen en nédvindighet.

Trygghetspunkter dr dessutom viktiga vidareformedlare av annan information,
till exempel sdidant som kommuniceras av myndigheter och andra kommuner.

For att trygghetspunkten ska kunna formedla information om kommunen och
samhillets hantering av hindelsen behévs regelbunden kontakt med kommu-
nens krisorganisation, eller motsvarande. Kommunikationen behdver kunna ske
dven vid stromavbrott.

10.4 Robust elektronisk kommunikation

Vid kris och krig 4r behovet av information stort. Méjligheten att kommunicera
med omvirlden via mobiltelefoni och internet ir kritisk. Det behévs tillgangliga
och tillforlitliga system f6r kommunikation med kommunens krisledning, andra
kommunala verksamheter och andra aktorer samt for att stddja de personer som
besoker trygghetspunkten med information och 16sningar for kommunikation.
En grundforutsittning f6r att kunna erbjuda detta ir att elfrsorjningen fungerar.
Kommunen behéver dirfor sikerstilla att det finns reservkraft pa trygghetspunk-
ten och till den utrustning som ska kunna anvindas f6r kommunikation.

Det idr ocksd bra om det finns god mobiltickning eller wifi pa den plats ddr
trygghetspunkten ligger, men kommunen behover ha en forméga att etablera
och leda arbetet vid trygghetspunkten dven om mobilnitet eller wifi inte fungerar.

P4 en trygghetspunkt behover det finnas olika [6sningar f6r kommunikation
eftersom behoven hos personalen och besokarna ser olika ut. Olika tekniska
16sningar bidrar ocksi till ett robust system och kommunikation som kan fungera
oberoende av vad som intriffar.

10.5 Planera for robust kommunikation

Det finns manga olika tekniska kommunikationslosningar och det kan vara
svért att veta vad kommunen behéver ha pa trygghetspunkten.

Myndigheten for civilt forsvar har tagit fram dokumentet Stod for planering
av robust kommunikation pa trygghetspunkt som innehaller tre steg for att
komma i ging med arbetet.

1. Analysera kommunikationsbehovet.

2. Kartligg tekniska resurser och kompetens.

3. Ta beslut om inriktning/strategi.
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10.5.1 Analysera kommunikationsbehovet

For att hitta de 16sningar som skapar bist formaga att bide ge den service som
allminheten forvintar sig och den sambandsformaga som krivs for att leda och
driva trygghetspunkten behéver kommunen kartligga kommunikationsbehovet,
det vill siga ta reda pa vem eller vilka som behéver kunna kommunicera med
varandra, vad som behéver kommuniceras och hur tidskritisk kommunika-
tionen 4r. Annat som behover kartliggas 4r om informationen ir kinslig och
under vilka forutsittningar som kommunikationen behover fungera.

Tillsammans ger den insamlade informationen en bild av de behov som
finns pa trygghetspunkten och ett underlag som kan anvindas for att ta fram
en sambandsplan.

10.5.2 Kartlagg tekniska resurser och kompetens

Steg tvé i processen handlar om att gora en kartliggning av de kommunikations-
16sningar som kommunen brukar anvinda bade till vardags och vid kriser.

Det kan till exempel handla om Rakel, WIS, mobiltelefoni etc. Tank in bade
tekniska 18sningar och abonnemang och fundera 6ver hur de fungerar vid kris
och krig. Ta ocksé reda pa vilken anvindarkompetens som finns i kommunen
och om det finns st6d att fa fran till exempel frivilliga férsvarsorganisationer
eller andra aktorer.

Genom att stilla befintlig forméiga mot de kommunikationsbehov kommunen
har far ni en bild av vad som fattas for att fi en robust kommunikationsférméiga

pa trygghetspunkten.

10.5.3 Strategiskt beslut om inriktning

Nista steg i planeringen ir att ta beslut om inrikening eller strategi for valet

av tekniska l6sningar. Inriktningen kan till exempel vara att det ska finnas fast
internetforbindelse till alla trygghetspunkter i kommunen, att enbart tekniska
16sningar som mojliggér kommunikation med andra aktérer i krishanterings-
systemet ska anvindas eller att det alltid ska finnas alternativa mobilabonnemang
att ta i bruk pa en trygghetspunke. Inriktningen/strategin kan sedan ligga till
grund for bade investering i teknisk utrustning, avtal med leverantorer samt
utbildning och 6vning av de personer som ska arbeta pa trygghetspunkten.

Ténk pa att en viktig del i strategin dr att sikerstilla att det finns flera olika
system for kommunikation som kan fungera oberoende av varandra.
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10.6 Rekommendationer for
robust kommunikation

For att skapa en robust kommunikation och méjliggora f6r kommunen att
samverka med andra aktorer rekommenderar Myndigheten for civilt forsvar att
det finns Rakel pa trygghetspunkten. Vidare bor det finnas en robust internetfor-
bindelse eftersom det skapar en férméga for de som arbetar pa trygghetspunkten
att kommunicera med krisledning och att anvinda WIS fo6r samverkan med andra.
En robust internetférbindelse gor det ocksa mojligt for trygghetspunkten att
erbjuda besokare wif1.

Rakel

* Rakel 4r ett rikstickande sambandsmedel.
* Staten dger och har radighet 6ver systemet.

* Rakel erbjuder en siker kommunikation savil inom kommunen som med
vissa samverkande aktorer (grannkommuner, linsstyrelse, myndigheter).

* Rakel ger tillging till 112.

WIS

* Anvinds for att dela information i vardagen, vid kriser och i hojd beredskap.

* Ger mojlighet att snabbt fi en helhetsbild av hindelsen i och med att
information kan samlas in och delas bide internt och med samverkande
parter. Insamling av information gors i enkdtform som dven kan stillas
till aktdrer utanfér WIS.

* Kan anvindas for omvirldsbevakning da WIS innehéller information om
trafiklige, viderprognoser (sjévider, vindprognos och skogsbrandrisk),
telestdrningar, elstorningar, storning i satellitnavigering (GNSS) samt
driftinformation fér Rakel.

Robust (fast) internetférbindelse

* Minskar sarbarheten om mobilnitet inte fungerar.
* Ger mojlighet till bade rost- och textkommunikation.
* Ger mojlighet dill att kunna erbjuda wifi.

* Ger mojlighet att erbjuda nyheter via radio och teve.

10.7 Forstarkningsresurser

Det finns flera nationella forstirkningsresurser inom kommunikation och sam-
band. Kommuner som har behov av stdd med att exempelvis uppritta en hallbar
sambandplanering eller behover rekvirera fler handhéllna Rakelterminaler kan
kontakta Myndigheten f6r civilt forsvars tjansteman i beredskap.
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10.7.1 Frivilliga radioorganisationen, FRO

Frivilliga radioorganisationen ir en frivillig forsvarsorganisation med upp-
drag inom bide det militdra och civila forsvaret. Organisationens uppdrag
ar att bemanna totalférsvaret med utbildad personal inom radiokommuni-
kation, signalskydd och cybersikerhet. Inom det civila forsvaret utbildar FRO
forstarkningsresurser som kan komplettera ordinarie personal vid lingvariga
hindelser. Det kan till exempel handla om radiooperatérer och sambands-

operatdrer med kunskap inom olika kommunikationssystem som Rakel,
HF-radio, WIS och Lupp.

FRO kan édven hjilpa till med siker radiokommunikation for ledning och
rapportering. Stora avstind eller behov av manga radioenheter 4r normalt
inget problem. FRO kan iven stilla upp med ljudanliggning som ticker stora
omraden. Férutom FRO finns flera andra frivilliga forsvarsorganisationer
som kan stddja kommunen i arbetet med trygghetspunketer.

10.8 Andra kommunikationslosningar

10.8.1 Mobiltelefoni/mobil data

Ett sitt att 6ka mojligheten att kunna anvinda mobiltelefoni fér internt bruk
pa trygghetspunkten ir att ha forberedda abonnemang hos flera teleoperatorer.
Ett annat 4r att skaffa mobilabonnemang dir méjlighet till nationell roaming
ingar. Enligt den verenskommelse som finns med operatérerna ir det dock
bara mojligt att aktivera nationell roaming vid hojd beredskap.

10.8.2 Kortvagsradio

Kommunikation via kortvagsradio férutsitter att de som behover samverka har
utrustning som ir kompatibel och att man i férvig har kommit éverens om
vilka frekvenser som ska anvindas vid vilken samverkan. Kortvigsradio ir inte
beroende av en sirskild infrastruktur.

Kortvagsradio kan anvindas f6r kommunikation inom till exempel en kommun
men viktigt att tinka pd dr att det inte kan ersitta Rakel nir det giller kommuni-
kation med andra aktorer som till exempel linsstyrelse och SOS Alarm.

10.8.3 Kommunikationsradio

Det finns manga olika typer av kommunikationsradio, bide analog och digital,
som dr populdra verktyg bland jigare, friluftsentusiaster, men som 4ven anvinds
av yrkesverksamma inom olika branscher. Gemensamt for dessa system ir att de
har en relativt kort rickvidd (nagon kilometer).

Digital kommunikationsradio 4r en typ av radiokommunikation dir ljud och
data 6verfors i digitalt format i stillet f6r analogt. Genom att anvinda digital
teknik blir ljudkvaliteten bittre samtidigt som det gir att genomféra fler samtal
inom samma frekvensband och idven 6verfora data som text.
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10.8.4 Satellitkommunikation

Satellittelefoni ir en form av telekommunikation dir samtal och datasver-
foringar sker via satelliter i stillet for genom markbaserade mobilnitverk.
Detta system gor det mojligt att kommunicera pé platser dir traditionella
mobilnitverk inte har tickning.

Fordelarna med satellittelefoni inkluderar global tickning och tillférlitlighet
i avldgsna omriden. Nackdelarna dr hogre kostnader for samtal och utrustning
samt storre och klumpigare telefoner jaimf6rt med vanliga mobiltelefoner.

Via satellit kan hoghastighetsinternet ordnas till omridden som har begrinsad
eller ingen tillging till traditionella bredbandstjinster. Viktigt att tinka pa ir
att staten inte har nigon radighet over systemet da det 4r privatigt.

10.9 Checklista kommunikation

Ge lokalt anpassad information

Trygghetspunkten ska kunna férmedla aktuell information om héandelsen,
samhallets atgarder och konsekvenser for invanarnas vardag. Det bygger
fértroende och skapar trygghet. For att trygghetspunkten ska kunna ge
aktuell information kravs I6pande kontakt med kommunens krisledning
och andra aktorer.

Kommunicera pa flera satt

Férmedla information muntligt, skriftligt, digitalt och visuellt.
Anvand symboler och flersprakigt material for att nd alla malgrupper.

Planera for robust elektronisk kommunikation

Kommunen ska analysera kommunikationsbehoven, kartldgga tekniska
resurser och kompetens samt fatta strategiska beslut for langsiktig
kommunikationsférmaga. Kommunikationssystemen maste fungera
aven vid elavbrott. Reservkraft och mdjlighet att ladda mobila enheter
ska finnas pa plats.

Sakerstall redundans i systemen

Det ska alltid finnas flera oberoende tekniska kommunikationsldsningar,
exempelvis Rakel, WIS, fast internet, abonnemang hos flera mobilopera-
torer och satellitiosningar. Satellittelefon och kortvagsradio ar sarskilt
viktiga i omraden utan tackning.

Skydd mot desinformation

Ha beredskap for att hotaktorer kan forsoka utnyttja sarbarheter.
Robust och tillforlitig kommunikation minskar risken for att felaktig
information sprids.

Utbildning och 6vning

De som arbetar pa trygghetspunkten ska ha utbildning i att anvanda
olika kommunikationssystem. Ovning ger férmé&ga att hantera stérningar
och snabbt stélla om.
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10.10 Mer information

—> | Myndigheten for civilt férsvars Végledning for séker och robust
samverkan kan du fa mer stod i att identifiera vilka verktyg som
ni ska anvanda utifran era behov av saker och robust samverkan.

—> Handbok i kommunal krisberedskap: 3. Sarskilda funktioner,
elektroniska kommunikationer.

—> PTS véagledning Sékra elektroniska kommunikationstjénster —
en vagledning till anvédndarorganisationer.
—> Véqgledning for sdker och robust samverkan (mcf.se).

—> Robust fiber — Robust fiberanldggning.

—> Robust digital infrastruktur — Stadsnatsféreningen
(stadsnatsforeningen.se).

—> Den robusta sjukhusbyggnaden (mcf.se) Se sarskilt avsnitt 18

sidan 327-333 dar det star om regler och rekommendation nar
det géller driftsédkerhet kopplat till it och telefoni.

—> Myndigheten fér civilt férsvars verktyg for tillféllig natférstarkning
av Rakel.

67


https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-elektroniska-kommunikationer/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-elektroniska-kommunikationer/
https://pts.se/contentassets/71b52030d2004c8a89fedbe442bda823/vagledning-sakra-elektroniska-kommunikationstjanster.pdf
https://pts.se/contentassets/71b52030d2004c8a89fedbe442bda823/vagledning-sakra-elektroniska-kommunikationstjanster.pdf
https://rib.msb.se/filer/pdf/28747.pdf
https://robustfiber.se/
https://stadsnatsforeningen.se/branschstod/robust-digital-infrastruktur/
https://stadsnatsforeningen.se/branschstod/robust-digital-infrastruktur/
https://rib.msb.se/filer/pdf/29484.pdf
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/sakra-kommunikationer/rakel/tackning-och-teknik/verktyg-for-tillfallig-natforstarkning/
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/sakra-kommunikationer/rakel/tackning-och-teknik/verktyg-for-tillfallig-natforstarkning/

Kapitel 11

Ova trygghetspunkten



11. Ova trygghetspunkten

For att prova och starka férmagan for att aktivera, driva och
avveckla en trygghetspunkt behéver dvningar genomfdras
regelbundet. Detta ar nédvandigt bade for att sdkerstélla en
hallbar organisation och for att bibehalla férmagan att uppratta
trygghetspunkter over tid.

Ovningar bidrar ocksa till att sikerstilla att lokalen fortsatt ir limplig, att
elforsorjning och reservaggregat fungerar samt att personal finns tillginglig.
Enkla 6vningar bor genomforas kontinuerligt, exempelvis att kontrollera
larmlistan genom att kontakta varandra. Ovningar kan med fordel kombi-
neras med utbildning for att skapa bittre forutsittningar for personalen att
utveckla sin kompetens och stirka organisationens férméga att agera.

Ett forslag dr att se Gver annan dvningsverksamhet for att skapa synergieffekter
och na en bredare mélgrupp. Exempelvis kan den drliga beredskapsveckan vara
ett bra tillfille att bjuda in allmidnheten och informera om vad en trygghetspunkt
ar for nagot och dess syfte. Samtidigt kan uppstart och driftsittning genomforas

i praktiken.

Det ir bittre att genomfora flera enklare 6vningar n firre och storre. Kom ihag
att utvirdera och uppdatera planeringen utifran nya lirdomar och justera dir
det 4r nodvindigt.

11.1 Ovningsunderlag

—> Handelsebaserat diskussionsunderlag fér trygghetspunkter
Kan anvandas som diskussionsunderlag och stéd féor kommunen
i arbetet med trygghetspunkter till exempel vid en workshop.
Handelserna kan hjédlpa kommunen att identifiera behov av
atgarder, samt dimensionera behov av bemanning och funktioner
pa trygghetspunkterna.

—> Ova enkelt om trygghetspunkter
En funktionsévning som prévar férméagan att aktivera, drifta
och avveckla kommunens trygghetspunkt(-er) enligt kommunens
egna rutiner.
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12. Erfarenheter och
lardomar nationellt
och internationelit

Trygghetspunkter har endast 6ppnats vid ett fatal tillfillen i Sverige. Ett exempel
ar stormen Alfrida 2019, da trygghetspunkter togs i bruk. Vid andra hindelser
har liknande lokaler 6ppnats, men under andra benimningar. Det vanligaste dr
att riddningstjinsten eller polisen i samband med en hindelse 6ppnar upp en
lokal for att samla drabbade och ge information under nagra timmar. Det kan
exempelvis vara i samband med en bostadsbrand sé att utrymda kan vistas
inomhus i vintan pa att andra boendelésningar blir klara. Vid stérre vildsdid
har kommuner vid flera tillfillen 6ppnat lokaler for att erbjuda krisstod och
information. Informationsspridningen under en kortare period har da varit
huvudsyftet. Ibland har lokalerna kallats trygghetspunkter trots en avsaknad
av funktioner som ofta ir viktiga pa en trygghetspunke.

Mot bakgrund av de begrinsade svenska erfarenheterna behover dirfor lar-
domar och goda exempel dven himtas internationellt. Bide nationella och
internationella erfarenheter visar dock att vissa dterkommande funktioner ir
sarskilt betydelsefulla for att méta minniskors grundliggande behov. I foljande
avsnitt ssmmanfattas centrala lirdomar fran de studerade hindelserna, som
frimst intriffade dren 2020-2025.

12.1 Tillforlitlig och uppdaterad information

Tillforlitlig och uppdaterad information 4r det viktigaste som trygghetspunkten
kan erbjuda. Det inkluderar hinvisningar till mer specificerad hjilp.

I Ukraina har trygghetspunkter fungerat som viktiga kanaler f6r spridning av
korrekt myndigheterinformation, samtidigt som minniskor kunnat fa informa-
tion om exempelvis nirliggande bensinstationer, banker, apotek och livsmedels-
butiker.” Vid skogsbrinder i USA och Kanada har motsvarande platser erbjudit
registrering, hinvisning till mat, klider, stod till dterférening och krisstod,
samt hjilp med tillfilliga boenden och forlorade handlingar.’

Not 2. President of Ukraine (2022-11-22), Across the country, we are rolling out
a new “Points of Invincibility” project to support people - address by the
President of Ukraine.

Not 3. Californa Governor’s Office of Emergency Services (2021-02-01), Los Angeles
County Disaster Recovery Centers Are Open for Hurricane-Force Firestorm
Survivors; DisasterAssistance.gov (u.d), Are you Affected By A Disaster?
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Erfarenheter frin brinderna i Los Angeles 2025 visar samtidigt att bristande
informationsspridning kan innebira att utsatta grupper inte nas av evakuerings-
meddelanden och myndigheters varningar.*

12.2 Tillgodose grundlaggande behov

Trygghetspunkten ska bidra till att tillgodose minniskors grundliggande behov,
sasom skydd for en kortvarig period, toalett, méojlighet att virma enklare fortiring
och fa forsta hjilpen.

I Ukraina har trygghetspunkter dven stirkt den nationella férsvarsviljan genom
att skapa forutsittningar for minniskor att triffas och stédja varandra under
svara forhallnanden.® Vid skogsbranden i Jasper 2024 i Kanada etablerades
center for kortare vistelser dir minniskor kunde fa information och vila.”
Liknande basala férnédenheter som vila, hygien och enkel vird tillhandahélls
vid de mobila enheter som upprittades av FN:s migrationsorganisation (IOM)
efter jordbdvningarna i Turkiet och Syrien 2023,® liksom i de modulenheter
som Roda Korset satte upp vid 6versvimningarna i Tyskland 2021.°

I Sverige 6ppnades trygghetspunkter vid stormen Alfrida 2019, dir allmin-
heten kunde hdmta vatten, duscha, fa tillging till el och virme och pa vissa
platser 6vernatta.'® Aven vid stormen Gudrun 2005 uppstod ett dkat behov
av mat, vatten, sanitet och virme, vilket mottes genom att 6ppna virmestugor
och informationstriffar pa olika platser.!

12.3 Tillgang till el och kommunikation

Tillgéng till el, i synnerhet méojligheten att ladda mobiltelefoner, framstir som
en av de mest efterfragade funktionerna da en stor del av minniskors tillging
till information och kontakt med anhériga sker via telefoner.

I Ukraina har detta varit sirskilt betydelsefullt. Generatorer och stabil internet-
uppkoppling, bland annat via Starlink, har méjliggjort kommunikation dven
vid omfattande elvbrott.'?

Not 4. Los Angeles Times (2025-01-14), Impact of L.A. County’s wildfire evacuations
ripples into Skid Row; Los Angeles Times (2025-03-29), Elderly, disabled were
left stranded during L.A. fires as evacuation plans broke down.

Not 5. State Sites of Ukraine (2022-11-24), Ministry of Internal Affairs: Points of
Invincibility operational now; Nezlamist(u.d), Nezlamist.

Not 6. Nezlamist(u.d), Nezlamist.

Not 7. CBC (2024-07-24), B.C. towns full, Jasper wildfire evacuees directed to Alberta.

Not 8. I0OM (2024), IOM Earthquake Response 2023 Achievements Report.

Not 9. IFRC (2021), Displacement in a Changing Climate.

Not 10. MSB (2019). Stormarna Alfrida och Jan. Utredning och sammanstéalining av
nagra viktiga erfarenheter.

Not 11. Guldaker, N. (2009). Krishantering, hushall och stormen Gudrun Att analysera
hushalls krishanteringsférmaga och sarbarheter.

Not 12. UZ (2023-10-16), Points of Invincibility Have Begun Operating at Railway
Stations; Preseident of Ukraine (2022-11-22), Across the country, we are rolling
out a new “Points of Invincibility” project to support people - address by the
President of Ukraine.
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https://www.latimes.com/california/story/2025-01-14/homeless-population-la-wildfires%20/
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https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-10/IFRC-Displacement-Climate-Report-2021_1.pdf
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https://rib.msb.se/filer/pdf/28826.pdf
https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/6108431/1497465.pdf
https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/6108431/1497465.pdf
https://www.uz.gov.ua/press_center/up_to_date_topic/618868/
https://www.uz.gov.ua/press_center/up_to_date_topic/618868/
https://www.president.gov.ua/en/news/po-vsij-krayini-rozgortayemo-novij-proekt-pidtrimki-lyudej-p-79361
https://www.president.gov.ua/en/news/po-vsij-krayini-rozgortayemo-novij-proekt-pidtrimki-lyudej-p-79361
https://www.president.gov.ua/en/news/po-vsij-krayini-rozgortayemo-novij-proekt-pidtrimki-lyudej-p-79361
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12.4 Kartor

Kartor, bade digitala och analoga, dr dterkommande viktiga for att mianniskor
ska kunna hitta trygghetspunkter och andra relevanta platser, samt fi informa-
tion om platsens faciliteter eller omradesinformation sisom utrymningsvigar.

I Ukraina anvinds bade webbplatser och app-losningar som ger information
om trygghetspunkters kapacitet, tillginglighet och faciliteter.” Vissa appar kan
anvindas offline, filtrera trygghetspunkter efter specifika funktioner sasom
generatorer och tillginglighetsanpassningar. Av sikerhetsskil visas inte punkter
nira frontlinjen.'

Vid skogsbrinderna i Los Angeles 2025 blev kartverktyg och digitala platt-
formar avgorande for att sprida realtidsinformation om pagaende brinder"
och mottagningscenter.'® Aven vid skogsbranden McDougcall Creek 2023

i vistra Kanada visade kartor var mottagningscenter fanns och vilka kontakt-
uppgifter de hade.”” Pa grund av den extrema hettan vid brinderna togs kartor
fram 6ver svala platser, sisom kyrkor, dit manniskor kunde séka skydd.'®
Vid stormen Alfrida i Sverige sattes liknande utskrifter upp pa informations-
tavlor som hinvisade dill trygghetspunkter nir digitala system lag nere."

12.5 Mobila Iosningar

Mobila 16sningar i form av tilt, lastbilar och containrar har férdelen att de 4r
flexibla och snabbt kan etableras pa platser dir behovet dr som storst.

I Ukraina har trygghetspunketer i stor utstrickning bestitt av mobila 16sningar,
som specialutrustade flyttbara tilt som kan monteras upp eller ned efter behov.”
Motsvarande mobila 18sningar har dven tagits fram inom ramen for EU:s
rescEU-program.*!

Not 13. Nezlamist(u.d), Nezlamist; Preseident of Ukraine (2022-11-22), Across the
country, we are rolling out a new “Points of Invincibility” project to support
people - address by the President of Ukraine.

Not 14. Visit Ukraine (2024-02-22), Interactive map of shelters in Diia: how to find the
nearest shelter during an air raid; Ministry of Reintegration of the Temporarily
Occupied Territories of Ukraine (2023-12-20).

Not 15. The California Department of Forestry and Fire Protection (2025-11-14)14),
Palisades Fire.

Not 16. American Red Crss (u.d), Find Open Shelters and Disaster Relief Services;
FEMA (u.8), Disaster Recovery Center (DRC) Locator.

Not 17. Government of British Columbia (u.d), EmergyInfoBC.

Not 18. Government of British Columbia (u.8), GIS Map.

Not 19. MSB (2019). Stormarna Alfrida och Jan. Utredning och sammanstéalining av
nagra viktiga erfarenheter.

Not 20. Babel (2023-11-20), In Ukraine, almost 11 000 Points of Invincibility have
become operational. The locations. Rubryka (2022-11-24), Points of Invincibility:
emergency tents to accommodate 40-500 people set up in Kyiv.

Not 21. MSB (2025-09-09), EU preparedness for providing emergency shelter to persons
affected by disaster or war.
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Mobila 16sningar har visat sig vara sirskilt anvindbara nir infrastrukeur r
skadad eller nir minniskor ir i rorelse. Vid flyktingsituationer kan Réda Korset
placera ut punkter lings flykevigar for att erbjuda laddning av mobiltelefoner,
forstarkningskldder och stod till familjedterforening.?

Aven pa Island har myndigheter utvecklat mobila 1sningar tillsammans med
Réda Korset. Genom en logistikkampanj 2015 placerades slipvagnar ut runtom
i landet med filtar, generatorer, hygienartiklar, littare fortiring, forsta hjilpen,
verktyg, brandslickare, samt ett it- och telekompaket med wi-fi och snabb-
laddningsstationer f6r mobiltelefoner.”

12.6 Anpassningar for sarskilda grupper

Flera exempel visar att trygghetspunkter behéver vara anpassade for sirskilda
grupper. I Ukraina och internationellt d&terkommer funktioner som barn-
anpassade ytor, pedagogiska aktiviteter, hygienartiklar och avskilda platser for
amning.” Vid brinderna i Los Angeles 2025 framkom att ildre, hemldsa och
personer med funktionsnedsittning ofta har svérare att ta del av information
eller evakuera, nigot som kriver riktade insatser.”

Under jordbédvningarna i Turkiet och Syrien 2023 erbjods platser med tillgang
till tvitemaskiner, duschar och barnaktiviteter, med separata amningsrum for
nyblivna mammor.?® Liknande erfarenheter gir dven att aterfinna dven vid
logistikkampanjen 2015 pa Island, dir utplacerade slipvagnar med f6rnéden-
heter dessutom kunde innehalla barnsingar samt sirskilda produkter for
kvinnor och barn.”’

12.7 Krisstod och aterférening

Trygghetspunkter kan ocksd fungera som platser for krisstdd och aterforening
med anhériga. I Ukraina har exempelvis resilience centres erbjudit krisstod som
komplement till trygghetspunkter.?® Roda Korsets Humanitarian Service Points
erbjuder liknande funktioner internationellt, bland annat genom aterupprittande
av familjekontakter, enklare vird och hinvisningar till specialistvard.*

Not 22. American Red Crss (u.d), Find Open Shelters and Disaster Relief Services.

Not 23. Icelandic Association for Search and Rescue (2018-10-14), Icelandic Red Cross
Disaster Services: Mass Care Trailers.

Not 24. Nova Ukraine (2024-05-23), Nova Ukraine’s Points of Invincibility Project with
Ukrzaliznytsia and the Howard G. Buffett Foundation Extended Through 2025.

Not 25. Los Angeles Times (2025-03-29), Elderly, disabled were left stranded during L.A.

fires as evacuation plans broke down.
Not 26. Doctors Without Borders (2023-06-02), Turkey earthquakes: The impact of

MSF’s response.
Not 27. Icelandic Association for Search and Rescue (2018-10-14), Icelandic Red Cross
Disaster Services: Mass Care Trailers.

Not 28. State sites of Ukraine (2024-01-25), Ministry of Social Policy: Resilience Centres

may appear in every community.
Not 29.IFRC (u.8). Humanitarian Service Points.
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Vid brinderna pd Maui 2023 upprittades ett antal dterhimtningscenter®® dir
bade formella och spontana initiativ bidrog till att hjilpa minniskor att ater-
forenas, bland annat pé ett gymnasium dir minniskor satte upp post-it-lappar
for stod till familjeaterforening.’ I Norge efter ovidret Hans inrittades liknande

anhorigeenter och center for dverlevare i syfte att kunna erbjuda information,
vard och krisstod.*

Not 30. FEMA (2023-08-10), Hawaii Wildfires.

Not 31. CNN (2023-08-12), Uncertainty looms among Maui residents staying at
emergency shelter; FEMA (2023-08-10), Hawaii Wildfires.

Not 32. Helsedirektoratet (2016-03-17), Evakuerte- og parerendesenter (EPS).
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https://www.fema.gov/disaster/4724#block-views-block-disaster-recovery-centers-block-3
https://edition.cnn.com/2023/08/12/us/maui-wildfires-emergency-shelter-gym/
https://edition.cnn.com/2023/08/12/us/maui-wildfires-emergency-shelter-gym/
https://www.fema.gov/disaster/4724#block-views-block-disaster-recovery-centers-block-3
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/psykososiale-tiltak-ved-kriser-ulykker-og-katastrofer/iverksetting-avtiltak/spesielle-forhold-ved-store-hendelser-og-katastrofer/evakuerte-og-parorendesenter-eps
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13. Ytterligare stod

Forutom denna vigledning har ytterligare stodmaterial tagits fram
om trygghetspunkter:

Trygghetspunkter — en introduktion
En avgiftsfri webbutbildning som tar ungefir en timme att genomf6ra.

Checklista — En trygghetspunkt for alla
MSB (2025). Publikationsnummer: MSB2604.

Checklista — St6d i planeringen av energiforsorjning till trygghetspunkter
MSB (2025). Publikationsnummer: MSB2599.

Checklista — Stdd for planering av bemanning pa trygghetspunkt
MSB (2024). Publikationsnummer: MSB2534.

Rollkort — Vilka funktioner behéver finnas och vad bor dessa gora?
MSB (2024). Publikationsnummer: MSB2537.

Stod for robust kommunikation pa trygghetspunkt

MSB (2024). Publikationsnummer: MSB2535.

Kort stodmaterial som ger grundliggande information om vilken f6rmaga
som trygghetspunkten behéver ha nir det giller elektroniska kommunika-
tioner. Materialet innehéller ocksa fragor som ir bra att diskutera och
besvara for att skapa en god formaga.

Ova enkelt — aktivera trygghetspunkt — funktionsévning

MSB (2025). Publikationsnummer: MSB2601.

Denna Ova enkelt! riktar sig till de funktioner som ansvarar for larm och
uppstart, drift och avveckling av kommunens trygghetspunkter. Detta ir ett
av flera stodmaterial som MSB erbjuder for att genomfora egna 6vningar.
Hindelsebaserat diskussionsunderlag for trygghetspunkter

MSB (2024). Publikationsnummer: MSB2533.

Hindelserna kan anvindas som diskussionsunderlag och stod f6r kom-
munen i arbetet med trygghetspunkter till exempel vid en workshop.
Hindelserna kan hjilpa till att identifiera behov av atgirder, samt dimen-
sionera behov av bemanning och funktioner pa trygghetspunkterna.

Webbinarier och digitala konferenser
- Vad ir en trygghetspunke, var ska den placeras och vad bér en kom-
mun planera f6r? (Maj 2025)

- Trygghetspunkter och sirskilda samlingsplatser personalforsorjning
(November 2024)

- Sikra kommunikationer (November 2024)

- Digital konferens om trygghetspunkter och sirskilda samlingsplatser
(Maj 2024).
Konferensen delar goda exempel och erfarenheter fran trygghetspunkts-
arbete i kommuner och internationellt.
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