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Raddningstjanstverksam-
heten behover standigt

vara dndamalsenlig i for-
hallande till omgivningen

Omvirldsliget med nya allvarliga hot och riskbilder gor att behovet av god om-
virldsbevakning 6kar och dir nya fenomen kriver f6rmaga att kunna analysera
paverkan pa riddningstjinstverksamheten.

I takt med att riskbilden férindras krivs att dven riddningsledningssystemet
kan anpassa sig snabbt. Enligt ELS-handboken ir rollen Driftchef utformad
med en enhetlig kiirna som utgdrs av omvirldsbevakning och systemuppf6lj-
ning. Dessa uppgifter utgér grunden for att riddningsledningssystemet ska
kunna vara andamalsenligt i varje given situation.

Syfte

Omvirldsbevakning och systemuppfoljning ir tva uppgifter som star i for-
hallande till varandra. Syftet med dokumentet ar att fortydliga:

* hur dessa tvi uppgifter (omvirldsbevakning och systemuppféljning)
paverkar och forhéller sig till varandra

* vad som ir en godtagbar niva pa omvirldsbevakningen som kan appliceras
pa riddningsledningssystemen.

Kort om dokumentet

Malgrupp: Driftchefer, raddningsledningschefer och andra i systemet som
arbetar med omvarldsbevakning.

Syfte: Att forklara relationen mellan systemuppféljning och omvéarlds-
bevakning samt definiera en godtagbar lagstaniva pa omvarldsbevakning.

Avgransningar: Dokumentet behandlar inte tidsskalor, operativa atgarder
eller langsiktig strategisk omvarldsbevakning.



Raddningstjanstverksamheten behdver standigt vara andamalsenlig i forhallande till omgivningen

Malgrupp

Detta dokument rikear sig frimst till de roller i riddningsledningssystemet
som har arbetsuppgifter som innebir omvirldsbevakning i ndgon form, till
exempel driftchef och riddningsledningschef. Men dven andra personer i ett
riddningsledningssystem behéver bidra till omvirldsbevakningen i syfte att gora
riddningsledningssystemet bittre.

Avgransningar

Dokumentet tar inte upp den lingsiktiga omvirldsbevakning som riddnings-
cheferna behéver bedriva for sin egen verksamhet samt kunna vara uppdrags-
givare till riddningsledningssystemet.



Forhallningssatt — satt att téinka

Forhallningssitt kan beskrivas som sitt att tinka som paverkar vira resonemang,
attityder och vart agerande. Forhillningssitten finns beskrivna bade i ELS-hand-
boken' och i Gemensamma grunder — Ramverk f6r ledning och samverkan®.
Omvirldsbevakningen bor genomsyras av framf6rallt férhillningssitten pro-
aktivitet, medvetet beslutsfattande, helhetssyn och perspektivforstaelse.

Proaktivitet: Att agera pa det vi vet (och anar)

Proaktivitet innebir hir att faktiskt vidta nodvindiga atgirder f6r det som kan
hinda baserat pa vad som framkommit i omvirldsbevakningen eller system-
uppfoljningen. Aven om situationen ir osiker och informationen bristfillig.

Medvetet beslutsfattande: At fatta beslut trots
osdkerhet

Medvetet beslutsfattande innebir att beslut fattas da de behéver fattas enligt en
medveten process (som @r transparent och kommunicerbar) och att den som
fattar beslutet ar medveten om vilken tid som finns att tillga for att fatta beslut
och att tiden for beslutsfattande 4r anpassat till sitcuationens krav pd tempo dven
om beslutsunderlagen ir ofullstindiga.

Helhetssyn: Att forsta raddningslednings-
systemet som en del av en helhet

Riddningsledningssystemet ir en del av samhillets responssystem. Helhetssyn
innebir ocksi att forstd att varje komponent i riddningsledningssystemet 4r en
del av en helhet. En pusselbit som finns langt ut i organisationen kan vara en
viktig del f6r helheten. Hela riddningsledningssystemet behover bygga upp en
forstdelse for helhetssynen.

Perspektivforstdende: Att samverka genom
insikt om andras behov

Perspektivforstielse handlar om att ha forstdelse for att den information vi far
fram genom omvirldsbevakning och systemuppfoljning faktiskt kan paverka
andra aktorer i samhillet. Det dr hir viktigt att vi faktiskt formedlar den infor-
mation vi har till andra aktdrer — dels for att skapa bittre forutsittningar for de
aktorerna att utfora sina uppdrag, dels for att riddningsledningssystemet ska
kunna fa hjilp och stod fran dessa aktorer.

Not 1. Handbok Ett enhetligt ledningssystem fér kommunal réddningstjanst — ELS.
Not 2. Gemensamma grunder — ramverk for samverkan och ledning.
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Systemuppfoljning och
omvarldsbevakning

- tva sammanlankade
karnuppagifter for driftchefen

Systemuppféljning och omvirldsbevakning utgér kirnan i driftchefens upp-
gifter. Det innebir att uppgifterna ir centrala i driftchefens uppdrag och att
driftchefen stindigt ansvarar for dessa. Driftchefen gor dock inte arbetet ensam,
i det praktiska arbetet kommer 4ven andra roller i riddningsledningssystemet
att vara delaktiga i detta inom ramen for driftchefens ansvar. P4 samma sitt kan
aktorer som finns tillgingliga for riddningsledningssystemet vara en del i arbetet.

Omvarldsbevakning och systemuppfoljning
i samspel

Omvirldsbevakning ir att betrakta det som hinder utanfér riddningslednings-
systemet och systemuppf6ljning ir att betrakta det som hinder inom ridd-
ningsledningssystemet. Till exempel ser vi insatser i riddningsledningssystem
eller avvikelser i formégor i riddningsledningssystemet som systemuppféljning
medan exempelvis en vidervarning eller hindelser som sker i andra riddnings-
ledningssystem som del av omvirldsbevakningen.

Systemuppf6ljningen innebir dirmed bland annat att folja upp att riddnings-
ledningssystemet vidtar relevanta atgirder utifran resultatet av omvirlds-
bevakningen. Denna uppdelning 4r naturligtvis inte helt perfeke och ibland
glider de bida omridena in i varandra. Det viktiga dr dock inte den exakta
uppdelningen utan att vi skapar 6nskad effeke utifrin det vi vill uppna.



Systemuppfoljning och omvarldsbevakning — tvd sammanlankade karnuppgifter for driftchefen

Figur 1. Systemuppféljning och omvarldsbevakning i samspel

Raddnings-
ledningssystem
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Systemuppfoljning: Att folja upp raddnings-
ledningssystemets funktionalitet i realtid

Systemuppf6ljning innebir att driftchefen bevakar behovet av atgirder inom
riddningsledningssystemet. Eller med andra ord: om riddningsledningssystemet
dr dandamalsenligt i stunden. Det innefattar att stindigt virdera riddningstjinst-
verksamhetens samlade agerande i forhéllande till den beslutade inriktningen,
och bedoma om agerandet sker inom ramen for riddningstjinstverksamhetens

uppdrag och roll.

[ systemuppfoljningen ingdr ocksi dels att identifiera behov av beslut om att
tolka organisationens roll, dels att initiera sidant beddmningsarbete. Dessutom
ska driftchefen tidigt sikerstilla att atgdrder gors i riddningsledningssystemet i
syfte att:

* skapa forutsiteningar for resursforsorjning for de riddningsinsatser som
inleds, exempelvis genom justering eller anpassning av beredskapen

* folja upp att resurstilldelningen fungerar pa ett tillfredsstillande sitt

* utse riddningsledare enligt riddningsledningssystemets rutiner.

Driftchefen disponerar och prioriterar de resurser som finns i inom de ramar
som 4r angivna i forvig eller fran riddningsledningschefens justering och ska
ocksa sikerstilla att riddningsinsatser 6ljs upp (exempelvis genom att tillsitta
rollen insatsuppfoljning).

Vid indikationer om att 6kad ledningsférméga behovs ska driftchefen tidigt
identifiera behovet av att aktivera fler roller i ledningsarbetet — bade for enskilda
riddningsinsatser och for overgripande ledning. Driftchefens ansvar for system-
uppfoljningen inbegriper ocksd dtgirder for att uppritthilla riddningslednings-
systemets funktionalitet (exempelvis teknik, personal och rutiner).



Systemuppf6ljning och omvarldsbevakning — tvd sammanlankade karnuppgifter for driftchefen

Systemuppfoljning genom dialog

Systemuppfoljningen ska inte frimst betraktas som en digital bedémning huruvida
riddningsledningssystemet 4r indamalsenligt eller inte. Den bor snarare vara en
16pande dialog mellan driftchef och riddningsledningschef om vilka behov ridd-
ningsledningssystemet ska tillgodose i stunden och den 6verblickbara framtiden,
och hur vil riddningsledningssystemet gor just detta. Systemuppfoljningen utgdrs
ocksd av dialogen mellan driftchef och de i riddningsledningssystemet ingdende
riddningstjinstverksamheterna. Det dr upp till varje system att skapa rutiner for

hur dialogen uppritthalls.

Figur 2. Systemuppf6ljning som en I6pande dialog mellan rollerna Raddnings-
ledningschef och Driftchef
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Raddningsledningschefens ansvar for
systemuppfoljningen

Riddningsledningschefen har det yttersta ansvaret for att sikerstilla en fungerande
systemuppfoljning och dess effekter vilket inkluderar att folja upp forutsittningarna
for driftchefen inklusive belastningen pa denne. Utifrin ett minskligt perspektiv
kan det nimligen inte férvintas att en person objektivt ska kunna bedéma sin
egen belastning.



Systemuppf6ljning och omvarldsbevakning — tvd sammanlankade karnuppgifter for driftchefen

Riddningsledningschefen kan ibland behéva inrikta systemuppfoljningen mot
ett sirskilt skeende eller behov, alternativt genomféra sin egen uppféljning for att
skapa forutsdttningar for att kunna utfora sitt eget uppdrag’. Riddningslednings-
chefen ska inte bara forlita sig pa driftchefens forméga att uppticka avvikelser.

Omvdarldsbevakning: en standig formdga — dven utan
p&gdende insatser

Omvirldsbevakning innebir att riddningsledningssystemet bevakar vad som
sker utanfor — och i relation till — det egna riddningsledningssystemet.

Syftet med omvirldsbevakningen ir att:
* uppticka
* verifiera

* folja

hindelser och trender samt utifrin resultatet av omvirldsbevakningen:

* vidta relevanta dtgirder.

Ett riddningsledningssystem ska ha formaga att bide uppfatta och bevaka
skeenden som ir relevanta for ledning av kommunal riddningstjinstverksamhet
dven om inga riddningsinsatser pagir for stunden.* Kravet innebir en férméiga
att dygnet runt bevaka skeenden som kan péverka de riddningstjinstverksam-
heter som ingér i riddningsledningssystemet.

Riddningsledningssystemet méste dven ha formaga att inhdmta, bearbeta och
virdera dessa skeenden och till exempel kunna besluta om vilka uppgifter som
riddningsledningssystemet ansvarar for.

En stindig formaga till omvirldsbevakning for att uppticka, verifiera och f6lja
upp skeenden, hindelser och trender dr dirfor av storsta vike for att riddnings-
ledningssystemet ska kunna verka proaktivt.

Not 3. ELS-handboken 13.5.1.2.
Not4. 2kap.5 8§ MSBFS 2021:4.
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Steg for steg: Omvarids-
bevakning i praktiken

Omvirldsbevakning ir inte nigot som sker vid sidan av ledningsarbetet — det

ar en del av det. Hir beskrivs ett konkret arbetssitt i sex steg att arbeta utifrin.
Stegen dr anpassade till operativa férhallanden och illustrerade med exempel,
sd att de snabbt kan omsittas i vardagen.

Kontinuerlig omvirldsbevakning innebir att riddningsledningssystemet stidn-
digt himtar in och virderar information. Omvirldsbevakningens syfte ir att
uppticka, verifiera och folja hindelser och trender, for att ddrefter virdera och
analysera paverkan pé riddningsledningssystemet.

Hir illustreras den praktiska tillimpningen av omvirldsbevakning inom
riddningstjansten som en metod i sex steg. Den modell som beskrivs hir bygger
vidare pd det generella metodstddet for omvirldsbevakning som beskrivs i MSB:s
publikation Omvirldsbevaka — sex steg for en lyckad omvirldsbevakning.’ I detta
dokument har de sex stegen tolkats och tillimpats utifrin riddningslednings-
systemets forutsittningar och behov.

Metoden f6r omvirldsbevakning utgors till stor del av ledningsprocessens®
aktiviteter dataforsorjning och orientering med dess delaktiviteter.

Steg 1. Anpassningsbar omvarldsbevakning
- Valj aktivi!

Omvirldsbevakningen behdver anpassas utifran situationens krav.

Det gar i stort att definiera tvé olika typer av omvirldsbevakning for ett
riddningsledningssystem:

1. Definierat i férvig — for kontinuerlig omvirldsbevakning.
Riddningsledningssystemets kontinuerliga omvirldsbevakning sker enligt
ett strukturerat och dterkommande arbetssitt med férutbestimda intervaller.

2. Definierat i stunden — f6r omvirldsbevakning mot ett sirskilt skeende.
Riddningsledningssystemets omvirldsbevakning riktat mot ett srskilt
skeende definieras i stunden utifrin behovet och ser dirfér olika ut bero-
ende pa situationen.

Not 5. Omvarldsbevaka — sex steg for en lyckad omvéarldsbevakning.
Not 6. 6 kap. Ledningsprocessen ELS-handboken MSB2274 — januari 2024.
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Steg for steg: Omvarldsbevakning i praktiken

I Exempel: Sdrskild omvdarldsbevakning riktad mot
anlagda skolbrander

Eftersom raddningsledningssystemet i sin systemuppféljning identifierat
att raddningstjansten larmats till tre allvarliga brandincidenter pa skolor
senaste dagarna gors en riktad omvarldsbevakning mot denna problematik.

| den riktade omvarldsbevakningen gor vakthavande befal foljande i rollen
som Driftchef:

« tar hjalp av insatsledare for att inhamta information pa lokal niva
« informerar sig hos polisens vakthavande befal

« utokar sin mediabevakning i syfte att kunna fanga upp eventuella
handelser som inte raddningstjansten har larmats till.

Steg 2. Inhamta information

Underlaget till omvirldsbevakningen i form av olika sorters data himtas frin
fasta och varierande informationskillor. Det ger en robust grund for att tidigt
identifiera forindringar i omvirlden. Riddningsledningssystemet viljer sina
informationskillor utifrin behovet.

Det behover finnas en beredskap i riddningsledningssystemet att i hindelse av
en samhillskris, ett dndrat sikerhetspolitiskt omvirldslidge, h6jd beredskap eller
krig visentligt 6ka antalet informationskillor utifran de behov som di uppstr.

Fasta informationskallor

Fasta informationskallor skapar bittre forutsittningar att bedoma informatio-
nens riktighet. En del av underlaget bestdr av information fran fasta kontakter
med relevanta samverkansaktorer, sisom polis, kommun, region, linsstyrelse,
Trafikverket och liknande. Detta kan ske exempelvis i form av veckovisa sam-
verkanskonferenser eller direkt kontakt med annan aktdr. Det ir av stor vike att
resultatet av informationsinhimtningen dokumenteras och gors tillgingligt for
ovriga i ledningsfunktionen.

En annan viktig komponent i informationsinhdmtningen 4r de samlade resurserna
i riddningsledningssystemet. Exempelvis kan styrkeledare eller riddningschefer
vara de som har bist forutsittningar att inhdmta information pé lokal niva.
Dirfor bor kontakt mellan Driftchef och de riddningstjinstorganisationer som
ingar i riddningsledningssystemet ske med regelbundenhet i syfte att formedla
det lokala perspektivet. Riddningsledningschefens dialog med respektive ridd-

ningschef utgor ocksd en komponent i informationsinhimtningen.
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Steg for steg: Omvarldsbevakning i praktiken

Foljande fasta informationskillor ska kontinuerligt bevakas:
1. WIS-portalen (relevanta ytor)

SMHI

krisinformation.se

nationella och lokala medier

regelbundna avstimningar med ingdende riddningstjanstverksamheter

A

samverkanskonferenser eller andra fasta avstimningar.

Utifrén lokala férhillanden finns sannolike fler fasta informationskillor som varje
riddningsledningssystem regelbundet behover anvinda for att informationen ska
vara tillricklig.

For att uppnd en godtagbar ligstaniva i omvirldsbevakningen 4r det viktigt:

¢ att alla fasta informationskillor som anvinds ir vil kinda av de som ska
bevaka dem
e att de ir trovirdiga

e att vi har en utarbetad rutin f6r pé vilket sitt och i vilken omfattning vi
bevakar respektive informationskilla.

Varierande informationskallor

Utéver de fasta informationskillorna behéver det tillfilligt eller periodvis in-
himtas information fran tillfilliga, varierande informationskillor. Dessa kan
till exempel vara riktade mot ett visst skeende eller vara sdsongsbetonade.

Det behover finnas en systematik i hur verlimningen ser ut mellan pagiende
och avgiende riddningsledningschef respektive driftchef. En sidan dverlimning
bor minst innehélla féljande information:

* Hur ser den aktuella forstielsen ut avseende systemuppféljning och
omvirldsbevakning (vad pigéir och tas om hand)?

* Vad har vi uppmirksammat i var omvirldsbevakning som vi behéver
arbeta vidare med?

* Vad har vi sett behov av att géra som vi inte har hunnit med?

13



Steg for steg: Omvarldsbevakning i praktiken

Exempel: Varierande informationskallor - sdsongsanpassad
informationsinhdmtning

| ett raddningsledningssystem med fjallmiljé kan det under sportlovsveckor
eller perioder med manga besotkare finnas behov av att bevaka lavin-
prognoser, eftersom en 6kad risk for laviner kan paverka bade beredskap
och samverkan med fjallréddningen.

| ett annat raddningsledningssystem kan det under nederbdérdstunga veckor
finnas behov av att félja tappningsstatistik fran vattenkraftbolag, eftersom
hdga vattenfloden kan paverka framkomlighet, 6ka dversvamningsrisker
eller skapa behov av beredskapsférandringar.

Figur 3. Information inhamtas fran fasta och varierande datakallor
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Steg for steg: Omvarldsbevakning i praktiken

Steg 3. Bearbeta informationen - Sortera fram
det viktiga

Radata dr bara virdefull om den snabbt kan tolkas. Informationen som himtas
in som underlag for omvirldsbevakningen behover bearbetas och organiseras
for att gora den hanterbar. Sortera den information du samlar in f6r att avgdra
vad som kriver atgird, vidare analys eller samverkan. Gor detta till en vana i
varje skede av arbetet. Sortering skapar tydlighet, prioritering och bittre beslut
— bade i vardag och kris.

Exempel pa grov sorteringsmodell

Still systematiskt fragor som dessa om varje informationsdel. Ett ja nigonstans i
matrisen bér rendera i fortsatt arbete.

Galler informationen nagot som... m

...paverkar var formaga?

...paverkar riskbilden?

...vi behover respondera pa?

...Vi behover ta reda pa mer om?

...vi behover bedéma tillsammans med andra?

...vi behover sprida till andra?

15



Steg for steg: Omvarldsbevakning i praktiken

Steg 4. Vardera - Omvandla information till
insikt och rikining

Att samla in information 4r bara béorjan. Det 4r virderingen som gor informationen
anvindbar. Virderingsfasen syftar till att skapa ett samlat beslutsunderlag till
vad informationen faktiskt betyder for riddningsledningssystemet.

Det ar hir vi sdtter informationen i sitt ssammanhang. Hir kopplar vi ihop
insikter frin omvirldsbevakningen med var egen systemuppfoljning, med vad vi
redan vet — och med vad vi behover ta reda pa.”

I virderingsfasen kan flera till synes sma och isolerade handelser visa sig hinga
ihop. Exempelvis frekvent utlarmning till en viss hindelsetyp eller ett visst
omrade. Hir krivs skidrpa, samverkan och nyfikenhet, eftersom analys dr som
ett mentalt pussel dir varje bit paverkar helheten.

I virderingsarbetet méste vi dirfor:
* jimf6ra externa informationskillor med interna data
¢ identifiera ménster, trender och avvikelser

¢ beddma vilka konsekvenser som ir sannolika — och vilka som
vore oacceptabla

* formulera hypoteser om framtida utveckling.

Figur 4. Vardering identifierar det dolda

Varderingsfasen ar komplex och kan liknas vid ett mentalt pussel for berdrda roller, dar
flera bitar pa olika satt forhaller sig till varandra. Det kan vara séa att information som
tidigare beddémts som irrelevant behdver omvarderas néar ny information framkommer.
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Steg for steg: Omvarldsbevakning i praktiken

Exempel: Analys av 6kad risk for eldstadsrelaterade brander

Vid snabbt stigande elpriser kan hushall i storre utstrackning bérja elda i
eldstader. Raddningsledningssystemet kan bidra med information sa att
berérda organisationer kan analysera féljande:

* Finns det en matbar 6kning i brander kopplade till eldstader?

» Hur bekraftar vi denna signal? Jamfor tillfallig statistik fran skorstens-
fejare med systemets egna insatsdata.

» Vad innebar det for var kapacitet? Behdvs beredskapshdjande atgarder?

» Finns det ett kommunikationsbehov? Bér vi varna eller informera all-
manheten eller andra aktérer?

« Ar laget stabilt eller féréandras det snabbt? Vad séger medierapportering
och andra kallor?

Slutligen ska vara slutsatser varderas, foljas upp och aterforas till
systemuppfoljningen.

Bearbetning kraver tid - men framfor allt vilja

Det handlar inte om att vara akademisk, utan om att vara forberedd, insiktsfull
och handlingskraftig. Riddningsledningschefen och driftchefen maste tillsammans
skapa forutsittningar for att bearbetningen ska bli en levande funktion — inte en
bortgldmd punkt pa en checklista. Vart agerande blir aldrig bittre 4n underlaget
det bygger pa. Dirfor maste arbetet tas pé storsta allvar — varje gang.

Riktighet, relevans och risk - tank kallkritiskt men
agera klokt

Det ir viktigt att beakta riktighets- och killkritiksperspektivet i virderings-
arbetet — vi maste alltid viga killans trovirdighet mot informationens potentiella
konsekvenser. Vissa killor, till exempel myndigheter, bor kunna betraktas som
mer trovirdiga 4n till exempel inldgg fran privatpersoner pa sociala medier. Det
ar dock viktigt att efterfraga andra aktorers virdering av osikerhet.

Aven information frin mindre trovirdiga killor kan behéva hanteras — om
konsekvensen av att inte agera pa information frin en ”icke trovirdig” killa
kan bli storre dn att inte agera, bor vi agera. Om informationen pekar mot en
allvarlig konsekvens, maste vi dtminstone Gverviga ett agerande — dven om
informationen ir vag.
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Steg for steg: Omvarldsbevakning i praktiken

Dirfor behover vi i virderingsarbetet stilla oss féljande fragor:

* Vad vet vi sikert — och vad bygger pa antaganden?
* Vilka andra aktdrer kan bidra med sin bild av liget eller
bekrifta informationen?

o Ar risken att inte agera storre an risken att agera fel?

Syftet med killkritik 4r inte att stoppa agerande, utan att styra det. Att avgora
ndr vi kan vara trygga i vir bedémning — och nir vi maste ta hojd for osikerhet.
Att agera trots viss osikerhet kan vara det som gor skillnaden.

Exempel: Kdllkritik i praktiken

Ett raddningsledningssystem uppmarksammar rykten i sociala medier om
en "challenge” dar ungdomar uppmanas att satta eld pa skoltoaletter. Tro-
vardigheten ar lag, men om uppgiften skulle stdmma kan konsekvenserna
bli mycket allvarliga.

Raddningsledningssystemet valjer att agera, och informerar darfér berérda:

* kommuner och deras skolverksamheter
* ledningsfunktioner inom systemet
« andra samverkande aktorer.

Detta ar ett proaktivt agerande — baserat pa osaker information, men med
ansvarstagande riskbedémning.

Steg 5. Bedomning - Omvarldsbevakningen
maste leda till medvetna beslut

Omvirldsbevakning har inget egenvirde i sig — om bedomningen inte leder
till medvetna beslut 4r den till och med meningslos. Syftet ér alltsa att skapa
forutsittningar for ett agerande inom riddningsledningssystemet — att vi i tid
anpassar oss utifrin situationens krav. Agerandet ska vara proaktivt, hypotes-
drivet och forankrat i aktuella och kommande hindelser. Det ricker inte att
veta — vi maste ocksd géra.

Det ir inte alla ginger en beddmning leder till beslut att utfora aktiva dtgirder.
En bedémning kan ménga ganger leda till ett beslut att inte vidta nagra atgirder.
Ett sidant beslut maste dock vara aktivt och medvetet.
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Steg for steg: Omvarldsbevakning i praktiken

Satt kraft bakom signalerna

Information och indikationer fran omvirldsbevakningen maste snabbt kunna
omvandlas till degérder.

Hir ar nagra exempel pa sddana atgirder:
* Forstirk bemanningen i ledningscentralen.

* Fatta ett inriktningsbeslut som samlar och styr riddningslednings-
systemets agerande.

* Fordjupa uppfoljningen av en hindelse eller ett skeende.

* Genomfor formagedkande atgirder som okar riddningslednings-
systemets beredskap.

o Sikerstill samordning med andra aktérer i riddningslednings-
systemets omgivning,.

* Tillsitt en sirskild analysfunktion f6r att kunna formulera mer triffsikra
hypoteser kring potentiell paverkan.

Agerandet visar réddningsledningssystemets mognad

Formdgan att agera pd omvirldssignaler dr det som avgor om ett riddnings-
ledningssystem ir reaktivt — eller proaktivt. Det krivs strukeur och tydliga
mandat mellan riddningsledningschef och driftchef for att sikerstilla att relevant
information faktiskt leder till atgirder.

Exempel: Orange vadervarning snofall

SMHI utfardar en orange varning om omfattande snéfall, varvid ett radd-
ningsledningssystem vidtar féljande atgarder:

Raddningsledningschefen fattar ett inriktningsbeslut fattas, som bland annat
beskriver hur raddningstjanstens roll ska tolkas i vissa forutsagbara situa-
tioner samt vilka forstarkningar som ska goéras i raddningsledningssystemet.

» Samtliga styrkeledare uppmanas att systematiskt rapportera in vaglag
fran varje raddningsinsats, vilket ger ett samlat underlag for lagesbild.

+ Driftchefen dévervakar kontinuerligt hur snéfallet drar in dver angransande
raddningsledningssystem via arendeloggar, medierapportering och direkt-
kontakt med motsvarande roll.

« Driftchefen eller sarskild tillsatt analysfunktion upprattar kontakt med
Iamplig jourfunktion i medlemskommunerna som kan ge uppdateringar
av eventuell bristande framkomlighet pa vagar i kommunen.
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Steg for steg: Omvarldsbevakning i praktiken

Steg 6. Folj upp och utveckla omvarlds-
bevakningen - Lopande och systematiskt

Omvirldsbevakningen far aldrig bli statisk. Den méste kontinuerligt utvirderas,
forbittras och anpassas utifrin forindrade behov och nya insikter. En fungerande
omvirldsbevakning bygger pa att vi regelbundet ifrgasitter om den fingar upp
det som verkligen 4r relevant — och att vi vigar agera pé det vi uppticker.

Omvirldsbevakning kan ocksa behéva 6vas att bli effektiv.

Tydliggor ansvar — och folj upp!

Riddningsledningschefen och driftchefen behover tillsammans sikerstilla
att omvirldsbevakningen ar andamaélsenlig och ger ett reellt beslutsunderlag.
Foljande fragor bor dterkommande diskuteras och dokumenteras i gemen-
samma uppfoljningar:
* Bevakar vi ritt saker? Finns det omraden dir vir omvirldsbevakning
behover forstirkas?

* Anpassar vi oss efter forvintad regional och lokal paverkan av det
sikerhetspolitiska omvirldslaget?

* Har tidigare hypoteser om potentiella risker bekriftats — och har vi
agerat utifrin den nya kunskapen?

Sakerstall att information leder till medvetna beslut

Som tidigare nimnts syftar omvirldsbevakning till att skapa f6rutsittningar for
ett agerande inom riddningsledningssystemet sa att vi kan anpassa oss utifrin
situationens krav. Omvirldsbevakningens virde ligger inte i insamlad infor-
mation i sig — utan i den anpassning den mojliggor. Anpassning kan didrmed
behova ske i olika tidsskalor.

Beroende pé hur riddningsledningssystemet dr organiserat kan anpassningar
behova goras sévil i enskilda riddningstjanstverksamheter som i riddnings-
ledningssystemet som helhet. Det dr dock avgorande att roller och rutiner
finns pa plats for att ta emot, virdera och agera pd informationen. Rollen
Riddningsledningschef har ett sirskilt ansvar att se till att sadan sortering sker
— oavsett om dtgirderna ska vidtas inom det egna systemet eller i ingdende
riddningstjinstverksamheter.

Utveckla omvarldsbevakningen over tid

I respektive riddningsledningssystem kommer omvirldsbevakningen utvecklas
over tid. Att bedriva omvirldsbevakningen pi ett systematiske sitt r en viktig
del i att skapa forutsiteningar f6r att utveckla arbetet.
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Steg for steg: Omvarldsbevakning i praktiken

Precis som i annat utvecklingsarbete finns det behov av att prova sig fram och
justera arbetssitt utifran resultatet jimfért med det 6nskade utfallet. Att utbyta
erfarenheter mellan riddningsledningssystemen samt att lira av intriffade hin-
delser och skeenden och hur dessa uppmirksammades i omvirldsbevakningen
dr andra viktiga moment i att uppna utveckling.

Vid sirskilda hindelser eller situationer kan en olycksutredning med stod
av 10 kap. 3 § LSO genomforas for att ta tillvara pd erfarenheterna kring
omvirldsbevakningen och systemuppféljningen.

Exempel: Bygg in Iarande i strukturen

Omvarldsbevakningen ska ses som en férmaga i standig utveckling.
Det kraver ett systematiskt arbetssatt dar vi prévar, utvarderar och
justerar vara metoder.

Sa har kan vi bygga in larande i strukturen:

» Skapa aterkommande tillfallen for erfarenhetsutbyte mellan
raddningsledningssystem.

» Dokumentera och analysera hur handelser fangades upp eller
forbisags i tidigare omvarldsbevakning. Exempelvis genom att géra
en olycksutredning.

» Justera arbetssatt efter faktisk effekt — inte bara enligt plan.

Atft véga utveckla omvarldsbevakningen dr att ta ansvar
for framtida handlingsféormdaga.
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