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Forord

Den hir handboken ir avsedd att fungera som stod fér kommunernas arbete
med att uppfylla sina skyldigheter enligt LSO gillande rengéring (sotning)

och brandskyddskontroll. Syftet 4r bade att pa en 6vergripande niva ge stod till
kommunernas planering och uppf6ljning av verksamheten, samt att dven ge st6d
for utférarnas planering, genomférande och uppféljning. Handboken belyser
vikten av samverkan och transparens kring dessa fragor, bide inom kommunen
och mellan kommunen och en eventuell entreprensr. Det dvergripande malet ar
i forlingningen att antalet eldstadsrelaterade brinder och konsekvenserna av dessa
ska minska over tid. Ett delmal 4r att organisation, planering, utférande och upp-
f6ljning ska kunna ske sa smidigt som majligt i kommunerna och bland utférarna.

Handboken beskriver inte hur en kommun hanterar enskilda drenden, utan
fokuserar pi att stddja kommuner och utférare i deras arbete att uppné en
fungerande och hallbar verksamhet som helhet. Handboken kan ocksa anvindas

som underlag for MSB:s framtida utbildningar inom omréidet.

Forhoppningen ir att innehéllet i handboken ska vara lirorike och till god hjilp,
samt bidra till fortsatta diskussioner om hur verksamheterna med sotning och
brandskyddskontroll kan bedrivas och utvecklas i kommunerna.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till projektgruppen f6r handboken, och
sarskilt till er i kommunal riddningstjanst samt samtliga remissinstanser som har
bidragit i framtagandet av den hir handboken.

Projektgruppen bestod av:

Hakan Sten, Andreas Forsberg och Caroline Lindberg, MSB samt Karin Kebbe-
Helin, Storstockholms brandférsvar, Claes Nicklasson, Riddningstjinsten Ostra
Blekinge, Per Nisser, Riddningstjansten Ostra Gotaland, Mats Sundbom, Jimtlands
riddningstjanstforbund och Tora Astrom, Medelpads riddningstjinstforbund.

Karlstad, 2025-06-02

Patrik Perbeck, bitr. avdelningschef
Avdelningen for riddningstjanst och skydd av befolkningen



Sammanfatining

Alla kommuner i Sverige ir enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)
skyldiga att se till att sotning och brandskyddskontroll sker p4 alla sotningspliktiga
objekt. Utforandet av sotning och brandskyddskontroll kan organiseras pé olika sitt.
Kommunen kan bedriva bade sotning och brandskyddskontroll i egen regi, eller
avtala med en eller flera entreprendrer om utférande av bada eller en av tjansterna.
Det ir dock alltid kommunen som har det 6vergripande ansvaret f6r verksamheten.
Handboken beskriver hela sotningsverksamheten' och vad kommunen behéver
avtala om vid en eventuell upphandling av utférandet av sotning och brandskydds-
kontroll. Vid utforande i egen regi kan kommunen istéillet beskriva motsvarande

i ndgon form av uppdragsbeskrivning.

Kommunens register over sotningspliktiga objekt dr grundliggande f6r sotning
och brandskyddskontroll. Kommunen behéver 4dga registret, samt ansvara for att
registret halls uppdaterat.

Manga kommuner upplever att resurserna i form av sotare och brandskydds-
kontrollanter inte ricker till i perioder. Handboken ger vigledning om hur man
skapar en jamn planering, som behévs for att skapa en jimn arbetsbelastning
och dirmed ett jimnt resursbehov. I handboken finns dven planeringsexempel
som ger en 6kad flexibilitet vid resursbortfall.

For att kunna bedriva en kvalitetssikrad och uppfoljningsbar sotningsverksamhet
ar det grundliggande att det finns tydliga och relevant formulerade foreskrifter
som ger forutsittningar for att styra verksamheten. I MSB:s foreskrifter och
allminna rdid (MSBES 2014:6) om rengoring (sotning) och brandskyddskontroll
framgar det vilka frister f6r brandskyddskontroll som giller f6r olika objekt-
kategorier. I de tillhérande allminna raden finns i kommentarerna dven viss
vigledning infér kommunens arbete med att ta fram kommunala foreskrifter
om hur ofta sotning ska ske. Kommunernas foreskrifter behover definiera unika
objektkategorier med tillhrande frister. En enskild objektkategori behover
motsvara en enskild frist, for att mojliggora relevant planering, utférande och
uppfoljning av fristuppfyllnad. Nir den hir handboken skrivs 2025 har MSB
noterat brister i kommuners utformning av foreskrifter om hur ofta sotning ska
ske. Objektkategorier och frister behover vara tydligt definierade och utformade
for att inte limna utrymme f6r tolkning. Den hir handboken ger kommunerna
stdd i deras arbete med att utforma tydliga sotningsforeskrifter.

Handboken beskriver dven skyldigheter kopplat till utforandet av tjdnsterna samt

olika majligheter som utférandet av tjansterna ger. Handboken ger dven visst stod till
kommunernas arbete kring avgifter for tjinsterna sotning och brandskyddskontroll.
Avslutningsvis finns stéd f6r kommunens uppf6ljning av sotningsverksamheten.

1. Med "sotningsverksamheten” avses det som definieras i prop. 2002/03:119,
se exempelvis sidan 134.
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1. Inledning

Syftet med sotning och brandskyddskontroll 4r att sikerstilla ett skiligt brand-
skydd vid forbrinningsanordningar och vissa imkanaler. Dérfér maste alla aktiva
fasta forbrinningsanordningar med tillhérande rokkanaler samt imkanaler i stor-
kok bide brandskyddskontrolleras och sotas, med ritt intervall samt med ritt
kompetens och behorighet.

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) har tagit fram den hir
handboken i samarbete med ett flertal kommuner. Kommunernas egna erfaren-
heter, problemstillningar och 16sningar inom sotningsverksamheten har ingatt
som underlag i det hir arbetet.

1.1 Malgrupp

Den hir handboken vinder sig frimst till kommunens verksamhetsansvariga tjinste-
man samt beslutsfattare f6r sotningsverksamheten, det vill siga ansvarig nimnd
(till exempel riddningsnimnd) eller direktion, alternativt fsrbundsfullmakrige,
vid kommunalférbund. Andra malgrupper som kan ha nytta av handboken ir:

* revisorer och andra ansvariga for uppf6ljning av samordning av
kommunala uppdrag

* bygg- och miljonimnd och andra relevanta verksamheter som kan
paverka sotningsomradet

* utfdrare av sotning och brandskyddskontroll.

1.2 Syfte och mal

Syftet med handboken ir att utveckla malgruppernas kunskap om ansvarsforhallan-
den och skyldigheter kring sotning och brandskyddskontroll, samt ge férutsittningar
for kommunerna att bedriva en vil fungerande sotningsverksamhet i enlighet med

det huvudmannaskap de har enligt LSO.

Mialet ir att alla kommuner ska bedriva fungerande sotning och brandskydds-
kontroll som lever upp till lagstiftarens intentioner. Det innebir att alla sotnings-
pliktiga objekt ska rengéras och brandskyddskontrolleras i den mén som krivs
och enligt de frister som giller.

2. 3 kap. 4 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO).
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Inledning

1.3 Avgransningar

Handboken beskriver hur en kommun kan planera och uppritthélla en fungerande
verksamhet for sotning och brandskyddskontroll. Den beskriver ocksa de olika
respektive aktdrernas ansvar och skyldigheter.

Handboken beskriver inte hantering av enskilda drenden gillande sotning och brand-
skyddskontroll. Myndighetsutévning vid brandskyddskontroll motsvarar den som
kommunerna ska utfora enligt 5 kap. 1 § LSO for tillsyn och beskrivs darfor inte
nirmare i denna handbok. Diremot finns hinvisningar till handboken Kommunal
tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor’® dir det 4r relevant.

Metoder for utférande omfattas inte av denna handbok. Handboken ger inte
heller fordjupad vigledning om de bedémningar en kommun behéver gora infor
beslut om frister for olika specifika objekt, exempelvis med anledning av enskildas
eldningsteknik. Diremot vigleder handboken om att definiera objektkategorier
pa ett generellt plan.

Handboken tar inte upp alla skyldigheter arbetstagare och arbetsgivare kan ha inom
sotningsomréidet, exempelvis arbetsmiljofrigor. Sotningsverksamheten i tider

av kris, hojd beredskap och ytterst krig hanteras inte heller i denna handbok.

1.4 Begrepp och forkortningar

Tabell 1. Forklaringar av begrepp och férkortningar

Begrepp och forkortningar | Forklaring

Brandskyddskontroll Kontroll av brandskyddet hos fasta férbrannings-
anordningar och imkanaler med tillhérande rok-
kanaler eller avgaskanaler samt 6vriga byggnads-
delar. Verksamheten regleras i MSBFS 2014:6
avseende vilka objekt som omfattas, intervall for
kontroll, omfattning av kontrollen, dokumentation
samt behorighetskrav for brandskyddskontrollant.

Direktion Vid kommunalférbund anvands direktion (eller
forbundsfullmaktige) istallet fér ansvarig namnd.

Eldstad En foérbranningsanordning dar kontrollerad eld kan
gOras upp for uppvarmning eller matlagning och
som maste kopplas till en rokkanal.

Eldstadsrelaterad brand Brand som startar i eller i anslutning till en eldstad,
dar eldstaden ar orsaken till branden. Soteld och
varmeoverforing kan utgora exempel pa eldstads-
relaterade brander.

Frist Med frist avser vi i denna handbok inom vilken
tid kommunen ska genomfdra nasta sotning eller
brandskyddskontroll.

3. MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, publ. nr.
MSB1994 — december 2022.
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Inledning

Begrepp och férkortningar | Férklaring

Fristuppfylinad

Forbundsfullmaktige

GDPR

Graddagar

Imkanal

Imkanalsbrand

Indexupprakning

Korta frister

Lokaleldstad

Langa frister
Persondagar

Personuppgiftsbitradesavtal

Parlbandsprincipen

Reng6ring

Rumsvarmare

Rokkanal

Procentuell berékning av forhallandet mellan den
beslutade fristen och den utférda fristen.

Vid kommunalférbund anvands forbundsfullmaktige
(eller direktion) istallet for ansvarig namnd.

Dataskyddsférordningen.

Matt pa uppvarmningsbehov fér byggnader som beror
pa en viss skillnad mellan inne- och utetemperatur.
Graddagarna avgor langden pa eldningssasongen.

Franluftskanal fran matlagningsutrymme

i restauranger, storkdk* och darmed jamférbara
utrymmen samt till kanalen monterade delar sdsom
flakt, avskiljare och spjall.

Brand som uppkommer i imkanalen nar fett brinner.

Prisupprakning utifrdn genomsnittliga férandringar
av forutbestamda parametrar inom ett visst omrade.

Frister som ar kortare an ett ar.

En eldstad som bara ar avsedd att varma upp
ett rum, exempelvis en kamin eller en kakelugn.
Kallas aven rumsvarmare.

Frister som ar ett ar eller langre.
Arbetsdagar for en person som arbetar heltid.

Avtal mellan myndighet och entreprendr som reglerar
hur entreprendren far hantera personuppgifter.

Vanlig benamning pa geografiskt optimerad
turordning, dar man samordnar besok till flera
objekt som ligger nara varandra.

Rengdring/sotning av sotningspliktiga objekt, som
forbranningsanordningar och imkanaler fran storkok.

En eldstad som bara ar avsedd att varma upp
ett rum, exempelvis en kamin eller en kakelugn.
Kallas lokaleldstad i MSBFS 2014:6.

Kanal for bortledande av rékgaser fran forbrannings-
anordning som eldas med fasta eller flytande
branslen samt till kanalen monterade delar som
exempelvis forbindelsekanal, flakt, avskiljare och
spjall som betjanar en viss eldstad i skorstenen pa
en byggnad.

4. Las mer om storkdk och imkanaler i prop. 2002/03:119, sid 67.
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Begrepp och férkortningar | Férklaring

Skorsten

Soteld

Sotning

Sotningsverksamhet

Takskyddsanordningar

Tjanstekoncession

Tur

Uppdragsbeskrivning

Utforare

Verksamhetsansvarig
tjansteman

Huvudsakligen vertikal byggnadsdel som
innehaller en eller flera kanaler for bortférande av
forbranningsgaser eller for luftvaxling.®

Skorstensbrand som uppkommer nar tjara i en
skorsten brinner.

Sotning/rengoring av sotningspliktiga objekt, som
férbranningsanordningar och imkanaler fran storkok.

Den 6vergripande verksamhet som hanterar sotning
och brandskyddskontroll av sotningspliktiga objekt.
| sotningsverksamheten ingar alla de aktérer som
kravs for en fungerande verksamhet, exempelvis
verksamhetsansvarig tjansteman och utférare.®

Tilltrddesanordningar till tak, sédkerhetsutrustning
for forflyttning pa tak och skyddsanordningar mot
fall fran tak.

En typ av upphandling dar entreprendren finansierar
sin verksamhet genom avgifter som erhalls genom
att utfora tjansten.

Term som anvands i den har handboken for en
sammanhallen mangd besok for sotning eller
brandskyddskontroll som ligger planerad i en
geografisk foljd och med en viss frist. Turen har
en tidsbestamd langd och ar planerad med tids-
bestamd start och stopp.

Term som anvands i den har handboken for
beskrivning av kommunens interna krav pa
sotningsverksamheten nar tjansterna utférs
i egen regi.

Den organisation som praktiskt utfor sotning och
brandskyddskontroll. Det kan vara i kommunens
egen regi eller en upphandlad entreprendr eller
en kombination av dessa.

Term som anvands i den har handboken
for sotningsverksamhetens samordnande
kommunala tjansteman.

5. Terminologicentrum TNC: Plan- och byggtermer, 1994
6. Med "sotningsverksamheten” avses det som definieras i prop. 2002/03:119,

se exempelvis sidan 134.
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2. Bakgrund

Kommunerna har enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) ansvar
for att alla aktiva fasta férbrinningsanordningar och vissa imkanaler sotas och
brandskyddskontrolleras. Kommunerna har frihet att vilja om tjinsterna ska
utforas i egen regi eller genom upphandlade entreprenérer.

I Sverige fanns det 2024 ungefir 2,3 miljoner aktiva sotningspliktiga objekt,
varav ungefir 40 000 hade en frist for brandskyddskontroll pa 2 r (imkanaler),
ungefir 600 000 objekt hade en frist for brandskyddskontroll som ir 3 ér, vilket
ar den frist som giller f6r anvindning i normal omfattning’, samt nirmare

1,7 miljoner objekt hade en frist for brandskyddskontroll som ir 6 ar. Siffrorna
framgir av MSB:s arsuppfoljning av kommunerna, som finns pA MSB:s webb-
plats.® Antalet sotningspliktiga objekt, det vill siga de objekt som ska sotas och
brandskyddskontrolleras, dndras frekvent mellan olika frister beroende pé bland
annat hur objekten anvinds, att nya installationer tillkommer och att en del tas
ur bruk. Av dessa anledningar kan det vara svirt for kommunerna att redovisa
rittvisande fristuppfyllnad. En brist nir det géller sotning r att kommuners
beslut om frister kan vara otydligt formulerade i kommunens egna foreskrifter.
Det leder till att det inte gar att gora en relevant uppf6ljning av fristuppfyllnad,
som d4 inte heller kan ligga till grund for skirpta krav gentemot utforaren.

MSB ir tillsynsmyndighet 6ver kommunernas skyldigheter enligt LSO. Méanga
kommuner i Sverige uppfyller enligt inrapporterade siffror till MSB inte sitt
ansvar for sotning och brandskyddskontroll enligt 3 kap. 4 § LSO. Nir det giller
brandskyddskontroll av imkanaler hade tva tredjedelar av kommunerna redovisat
att de kontrollerat mindre n 90 procent av objekten med ritt frist (fristuppfyllnad),
enligt statistiken fran 2023. Nir det giller brandskyddskontroll f6r objekt med
en frist pa tre dr var det en tredjedel av kommunerna som hade redovisat en ligre
fristuppfyllnad 4n 90 procent. For objekt med en frist pd sex ar hade mer dn

en tredjedel av kommunerna redovisat en ligre fristuppfyllnad 4n 90 procent.
Den laga graden av redovisad fristuppfyllnad kan bero pd exempelvis resursbrist som
uppstdr pa grund av bristande planering och dven bristande kontroll pé registren.

7. MSBFS 2014:6 foreskrifter och allménna rad om rengdring (sotning)
och brandskyddskontroll.
8. MSB. Tillsyn dver kommunerna enligt LSO. MSB, 2025. https://www.msb.se/sv/

amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/tillsyn-lagen-om-skydd-
mot-olyckor/tillsyn-over-kommunerna-enligt-lso/ (Hamtad 2025-05-15).
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Bakgrund

Bristande fristuppfyllnad giller framfor allt f6r brandskyddskontroll, men det
finns dven tveksamheter kring statistiken for sotning. Nir det giller sotning sa kan
statistiken verka mer tillfredsstillande, med ndstan fullstindig fristuppfyllnad, men
i sjilva verket dr det svart att tolka och lita pa siffrorna. Som vi tidigare nimnt
forekommer att de kommunala foreskrifterna for sotningsfrister 4r skrivna pa ett
otydligt sitt, vilket gor att det varken dr mojligt att redovisa eller gora en relevant

uppféljning av fristuppfyllnad.

Det finns exempel pid kommuner som 6verlatit registret till en upphandlad
entreprendr och dirfor inte har kontroll pa sitt eget register. Kommunen har
dd ibland bara tillging till registerutdrag, eller till och med utskrivna listor,
som ibland dven ir ofullstindiga och dirfér inte 4r mojliga att anvinda for
bland annat uppfoljning. Kommunerna behover sikerstilla tillging till, samt
ha méjligheter att folja upp informationen i sitt register.

Nir en kommun har 6verlatit och dirmed tappat kontrollen ver sitt register
har det ibland lett till att det inte har varit mojligt att sidkerstilla att registret
ar korreke nir det vil har limnats tillbaka. Registret kan da behéva korrigeras
under lang tid for att bli helt funktionellt. Nir en extern entreprendr utfor
tjinsterna dr det avgorande att kommunen stiller tydliga krav i avtal om vad som
giller for dgande, hantering och 6verlimnande av kommunens information

i registret, samt vad som giller vid avtalets slut.

I minga kommuner finns ocksa ett stort behov av f6rbittrad samordning, dels
internt inom kommunen mellan ansvarig nimnd {6r sotningsverksamheten och
den nimnd som hanterar bygglov, dels mellan verksamhetsansvarig tjinsteman
och en eventuell extern entreprendr.
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3. Regelverk och
rekommendationer

Det hir kapitlet listar oversiktligt lagar och férordningar som sotningsverk-
samheten behéver forhilla sig till.

For sotning och brandskyddskontroll kan normhierarkin® illustreras enligt figur 1.
Overst i normhierarkin finns grundlagarna och dirunder andra lagar, forordningar
och foreskrifter. Riksdagen har stiftat lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
(LSO), som stér nist hogst upp i normhierarkin, under grundlagarna. Under LSO
finns forordningen (2003:789) om skydd mot olyckor (FSO), som regeringen
utfirdat. Under férordningen finns dels MSB:s foreskrifter (MSBES 2014:6) om
rengoring (sotning) och brandskyddskontroll och dels kommunernas egna
foreskrifter om hur ofta sotning ska ske. Foreskrifterna dr bindande, fast under-
ordnade regeringens forordning. Under foreskrifterna i figur 1 ligger allminna
rad, som MSB och kommunerna far ta fram inom sotningsomradet. Allminna
rad utgdr inte bindande regler, utan ir ridgivande.

Underst i pyramiden finns handbécker, vigledningar, branschstandarder med
mera. Dessa kan utgéra exempel pd hur man kan uppfylla kraven och r fria for
vem som helst att ta fram.

9. Las mer om normhierarki samt allmanna rad i handboken Kommunal tillsyn
enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, s. 11.
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Figur 1. Normhierarki for sotning och brandskyddskontroll.

Grundlagar

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

(med férarbeten som fértydligar och
prejudicerande domar som vagleder

Férordning (2003:789) om skydd mot olyckor

MSBFS 2014:6 foreskrifter om rengdéring (sotning) och
brandskyddskontroll. Kommunens foreskrifter om hur
ofta rengoéring (sotning) enligt 3 kap. 4 § LSO ska ske

Krav som maste féljas

MSBFS 2014:6 allmanna rad om rengdéring

Exempel pa :

TRy 2 (sotning) och brandskyddskontroll
uppfylla

kraven Handbok: Sotning och brandskyddskontroll

Kalla: MSB

Sotningsomradet paverkas av flera andra regler dn de som relaterar till LSO,
vilket framgar av punktlistan nedan. De flesta av reglerna nedan beskrivs
i denna vigledning ndrmare dér vi ansett att de bor lyftas:

* plan- och bygglag (2010:900) (PBL)

* plan- och byggforordning (2011:338) (PBF)

* miljébalk (1998:808) (MB)

* arbetsmiljélag (1977:1160) (AML)

* kommunallag (2017:725) (KL)

* forvaltningslag (2017:900) (FL)

* dataskyddsférordningen (EU 2016/679) (GDPR)

* offentlighets- och sekretesslag (2009:400) (OSL)

* lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK)

* lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
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4. Kommunens ansvar for
sotningsverksamheten

LSO anger att en kommun ska ansvara for att sotning och brandskyddskontroll
av vissa forbrinningsanordningar och imkanaler sker.’ LSO reglerar dock inte
vilken eller vilka kommunala nimnder som ska ansvara f6r sotningsverksamheten.
For att sotning och brandskyddskontroll ska fungera krivs det samverkan mellan
olika kommunala verksamheter med tillhrande nimnder. Det 4r dock inte bara
kommunen som har ett ansvar f6r en fungerande sotningsverksamhet. Den enskilde
har ocksd ansvar. Om sotning och brandskyddskontroll utférs av en eller flera
externa utforare har dven dessa ett ansvar. Vissa statliga myndigheter och andra
aktorer har ocksa ansvar eller viktiga roller inom sotningsomradet. For att upp-
ritthilla och bibehélla en Zndamaélsenlig sotningsverksamhet 4r det alltsi ménga
parametrar som behover fungera tillsammans. Genom att beskriva sotnings-
verksamheten som en helhet blir den mer tydlig och 6verskidlig f6r nimnder,
samordnande tjansteman, évriga inom kommunen, den enskilde samt
eventuella externa utférare.

Utover skyldigheterna enligt LSO har kommunen ocksa skyldigheter enligt
exempelvis kommunallagen, férvaltningslagen och plan- och bygglagen.
Kommunen ansvarar for att verksamheten sker pa ett rittssikert vis och maste
besluta om féreskrifter om hur ofta sotning ska ske, vigleda och ge riktlinjer for
utforandet av sotning och brandskyddskontroll.

4.1 Organisation

I praktiken kan det vara svart att peka pa en specifik nimnd som ska ansvara
for hela sotningsverksamheten. Det krivs vanligen en samverkan mellan olika
kommunala verksamheter med tillhérande nimnder i kommunen f6r att upp-
fylla skyldigheterna i LSO, eftersom olika nimnder i en kommun ansvarar
for olika fragor. Ofta dr dtminstone riddningsnimnden (eller motsvarande),
byggnadsnimnden och miljonimnden delar i sotningsverksamheten.

Trots att sotning och brandskyddskontroll vanligen ir ett ansvar for flera av
kommunens nimnder bér det finnas en utpekad nimnd som har huvud-
ansvaret for sotningsverksamheten och som ocksa ar samordnande. Det idr
vanligt att huvudansvaret for sotning och brandskyddskontroll liggs pa den
nimnd i kommunen som ocksd ansvarar f6r riddningstjinstverksamheten.

10. 3 kap. 4 §LSO.
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Kommunens ansvar for sotningsverksamheten

Den tidigare riddningstjinstlagen'' angav att det var kommunens riddnings-
nimnd som skulle ansvara fér sotning och kontroll ur brandskyddssynpunkt.
Den formuleringen finns inte i nuvarande lagstiftning, men den gamla ansvars-
fordelningen finns ofta kvar i kommunerna. Vissa kommuner har dock istillet
lagt ansvaret for sotningsverksamheten pa byggnadsnimnden. Det finns f6r- och
nackdelar med bada ansvarstérdelningarna. En fordel med att lata riddnings-
tjdnsten ansvara for sotningsverksamheten ir att det finns en tydlig koppling till
ovrigt brandférebyggande arbete. Da hanteras ocksa alla kommunens skyldig-
heter enligt 3 kap. LSO av samma nimnd. En férdel med att ligga ansvaret pa
byggnadsnimnden ir att det finns vissa uppgifter inom sotningsverksamheten
som méste handliggas av byggnadsnimnden, till exempel ibruktagande av nya
anlidggningar och tillsyn av takskyddsanordningar.

For att sikerstilla samhillets skydd mot olyckor och undvika oligenheter bér
alla ber6rda instanser ha ett kontinuerligt kunskapsutbyte och dialog kring hur
de hanterar sotningspliktiga objekt. Samverkan ir viktigt for att de respektive
insatserna ska fungera bra tillsammans och inte motverka varandra.

Aven tjinstemin i andra kommunala verksamheter, till exempel handliggare
som hanterar frigor om livsmedelshantering eller alkoholtillstind, kan ha
uppgifter om objekt som kan vara virdefulla for registret 6ver sotningspliktiga
objekt. Nir det giller exempelvis provning av alkoholtillstind ska utsedd
handliggare beddma om lokalen ir limplig ur brandskyddssynpunkt'2.

Ett sadant drende kan bidra till att hitta sotningspliktiga objekt som ska foras
in i kommunens register. Lis mer om registret i kapitel 9 Kommunens register
over sotningspliktiga objekt.

41.1 Verksamhetsansvarig for sotning
och brandskyddskontroll

Varje kommun behover utse en nimnd, eller en direktion alternativt férbunds-
fullmiktige vid kommunalférbund, som ir verksamhetsansvarig for sotning
och brandskyddskontroll. Den ansvariga nimnden har ett samordnande ansvar
for att se till att kommunen uppfyller sina skyldigheter enligt lagen om skydd
mot olyckor.

Kommunen kan vilja att utféra tjdnsterna i egen regi eller genom avtal med en
entreprendr. Kommunen kan ocksa vilja att lata en entreprendr utfora sotningen
och pd egen hand utfora brandskyddskontrollen, eller tvirtom. Det gar dven
att gora en kombination dir kommunen hanterar vissa sotningsdistrikt och
upphandlar andra. Det 4r upp till kommunen att avgora hur verksamheten ska
organiseras och vilka for- och nackdelar som finns med de olika organisations-
formerna. Lis mer i kapitel 8 Driftsform.

11. Raddningstjanstlag (1986:1102).
12. 8 kap. 16 § alkohollagen (2010:1622).
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Kommunens ansvar for sotningsverksamheten

0 NOTERA! Kommunen har ansvar for att sotning och brandskydds-
kontroll genomfors, oavsett om det &r kommunens egen personal
eller en entreprenér som utfor sjilva tjansten.

Ansvarig nimnd behover besluta om organisation och struktur f6r verksamheten.
I det ingér bland annat att besluta om driftsform, men ocksa att utse vilka egna
resurser kommunen ska avsitta for sotningsverksamheten. Vilken driftsform som
kommunen viljer kommer att paverka det interna resursbehovet. Ju fler delar som
kommunen viljer att driva i egen regi, desto storre eget resursbehov.

Oavsett driftsform ér det limpligt att kommunen utser en tjansteman, eller en
funktion, med ett uttalat ansvar f6r kommunens skyldigheter inom omradet.
Den ansvariga tjinstemannen kan ha ytterligare personella resurser till sin hjilp
och de avsatta resurserna behéver vara tillrickliga i antal och kompetens for att
hantera samtliga arbetsuppgifter kopplade till sotningsverksamheten.

Oavsett om kommunen sluter avtal med en privat utforare’ eller utfor tjinsterna

i egen regi ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten, inklusive
utférandet av tjinsterna. Fér kommunen innebir det att inte bara skapa sig en
mojlighet att folja upp verksamheten utan ocksé att vidta aktiva atgirder for att
folja upp verksamheten, vilket den verksamhetsansvariga tjanstemannen behover
hitta former och rutiner for. Om kommunen sluter avtal med en privat utforare
behdver kommunen genom avtalet reglera att den fir information som gor det
mojligt att ge allminheten insyn i verksamheten.' Lis mer om avtal i kapitel
8.3 Avtal med entreprendr.

Oavsett driftsform behéver den verksamhetsansvariga tjanstemannen i upp-
foljningen kontinuerligt utvirdera om kommunen har organiserat sin sotnings-
verksamhet pa det mest limpliga sittet. Lis mer om uppféljning i kapitel 13 Att
folja upp sotningsverksamheten.

NOTERA! Den verksamhetsansvariga tjanstemannen bor ha ett
samordningsansvar mellan de namnder som delar ansvaret for
sotnhingsverksamheten.

Utéver samverkan mellan nimnderna kan det dven finnas ett behov av samverkan
mellan kommuner, {or att optimera arbetet och for att vid behov och om méjlighet
finns f4 hjilp av andra sakkunniga inom omradet. Behov av samverkan kan ocksd
vara viktigt i anstringda situationer, vid olika kriser, hojd beredskap och ytterst krig.

Det ir en central funktion for kommunen som helhet att se till att det finns rutiner
for att halla registret over sotningspliktiga objekt uppdaterat. Den verksamhets-
ansvariga tjinstemannen behover dvervaka och samordna det uppdraget.

13.  10kap. 8 § KL.
14.  10kap. 9 § KL.
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Kommunen ir ansvarig for att handlidgga beslut om egensotning, éverklagande-

drenden angdende brandskyddskontroll samt drenden didr det krévs beslut om ett

vite. De besluten far inte delegeras till en privat utférare. Medgivande om egen-

sotning fir endast ges om sotningen kan ske pd ett frin brandskyddssynpunkt

betryggande sitt. Lis mer om kommunens ansvar for beslut i kapitel 11.1 Beslut.

Kommunen har ansvar for att meddela foreskrifter om hur ofta sotning ska ske.
Lis mer i kapitel 10.5 Kommunens foreskrifter om hur ofta sotning ska ske.
Kommunen fir ocksa fatta beslut om brandskyddskontroll i sirskilda fall.”

Exempel pa uppgifter som verksamhetsansvarig tjénsteman
for sotning och brandskyddskontroll behéver ansvara for

Kontinuerligt utvardera kommunens struktur och organisation fér sotning
och brandskyddskontroll.

Sakerstalla att det finns anstalld eller upphandlad personal som kan utféra
sotning och brandskyddskontroll.

Kontinuerligt félja upp fristuppfylinad, kvalitet och rattssakerhet
i sotningsverksamheten.

Sakerstalla regelbunden uppdatering av kommunens register éver
sotningspliktiga objekt samt framtagande av rutiner for hur registret ska
hallas uppdaterat och tillgangligt.

Samordna arbetsuppgifter mellan kommunala namnder inom
sotningsverksamheten.

Regelbundet kontrollera och vid behov uppdatera delegationsordning.
Ta fram forslag till féreskrifter om hur ofta sotning ska ske.

Handlagga beslut om egensotning.

Ta fram rutiner fér beslut om brandskyddskontroll i sarskilda fall.

Ta fram forslag pa avgift for sotning och brandskyddskontroll.

Kommunicera med enskilda gallande sotning och brandskyddskontroll,
exempelvis om hur verksamheten ar organiserad, olika parters ansvar
samt gallande lagstiftning.

Hantera klagomal fran enskilda.

Hantera kommunicering och férelagganden, om inte delegering till
utforare skett.

Hantera foérelagganden med vite samt 6verklagandearenden kopplat
till brandskyddskontroll.

15.

3 kap. 1§ FSO.
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4.1.2 Byggnadsnamnden

Kommunens byggnadsnimnd har flera viktiga uppdrag inom sotningsverk-
samheten. Exempelvis behéver byggnadsnimnden ha rutiner for att kontinuerligt
limna ver information for att sikerstilla att kommunens register Gver sotnings-
pliktiga objekt uppdateras med nya eller indrade objekt som ska sotas och
brandskyddskontrolleras. Det giller alla objekt som har passerat byggprocessen.
Uttirdandet av slutbesked ér en limplig beslutspunke att utgd ifrdn f6r uppdatering
av kommunens register Gver sotningspliktiga objekt enligt LSO. En sidan ordning
behdvs for att férvaltningsprocessen ska kunna ta vid efter byggprocessen och
byggnadsnimndens drende ir inte avslutat forrin detta ar sakerstillt.

Byggnadsnimnden kan ocksa vid behov rikta krav mot den enskilde om att
tillhandahalla takskyddssanordningar', s att sotning och brandskyddskontroll
kan genomforas pa ett sikert sitt. PBL och LSO giller jimte varandra. Det finns
med andra ord inga hinder f6r att samtidigt bedriva tillsynsirenden enligt PBL
(for exempelvis takskyddsanordningar) och LSO (f6r brister i brandskyddet
kopplat till exempelvis en eldstad). Det kan ibland finnas en vinst i att samordna
sadana tillsynsirenden.

Det behévs ett vil fungerande samarbete mellan utférare och byggnadsnimnd
och en tydlig rutin f6r detta bér finnas i kommunen.

Exempel pa uppgifter kopplade fill sotning och brandskyddskontroll
som kommunens byggnadsnamnd behéver hantera

» Lopande informera om behov av uppdatering av kommunens register
avseende nya och andrade eldstader.

» Lopande informera om behov av uppdatering av kommunens register
avseende nya och andrade imkanaler i storkok.

» Ha en fungerande rutin for tillsyn av takskyddsanordningar.

4.1.2.1 Rutiner fér nya och édndrade objekt

Kommunens process for bygglov och -anmilan behover innehalla en rutin som
sakerstiller att avslutade lov- och anmilningspliktiga atgirder med ibruktagande
eller andring av eldstider fors in i kommunens register fér sotningspliktiga
objekt. Det giller bdde vid uppférande av nya byggnader med férbrinnings-
anordning och nir en forbrinningsanordning installeras i en befintlig byggnad.

0 NOTERA! Byggnadsndamnden behéver ha en rutin for att formedla
information om nya och d@ndrade objekt, for att sdkerstilla att
kommunens register éver sotningspliktiga objekt halls uppdaterat.

16. Tillsyn sker med stdd av 11 kap. 5 § PBL.
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Kommunens ansvar for sotningsverksamheten

Eftersom imkanaler i restauranger, storkok och dirmed jimforbara utrymmen
omfattas av kraven pd sotning och brandskyddskontroll behéver byggnadsnimnden
dven se till att dessa uppgifter fors vidare till den som ansvarar for registret.
Installation eller dndring av anordning f6r ventilation eller av eldstad i byggnader
kriver en anmilan till byggnadsnimnden, om det inte krivs ett bygglov.'” Lis
mer om den enskildes skyldighet att s6ka bygglov och anmila dndring i kapitel
6 Den enskildes ansvar for sotningsverksamheten.

I vissa kommuner skickar byggnadsnimnden uppgifter om samtliga installations-
besiktningar av nya eller vid visentliga dndringar av eldstider och imkanaler direkt
till utsedd tjinsteman pa kommunen, eller till den upphandlade entreprenér som
uppdaterar registret. En annan 16sning ir att byggnadsnimnden skickar drende-
listor med viss regelbundenhet, exempelvis manadsvis. Det 4r upp till varje
kommun att sikerstilla en rutin for hur detta arbete ska utforas. Det dr exempelvis
lampligt att byggnadsnimnden har en fungerande rutin som hjilper nimnden att
kontinuerligt 6verfora information som behovs i kommunens register.

4.1.2.2  Krav pd taksékerhet

For att kunna arbeta sikert pé tak krivs fasta takskyddsanordningar och ménga
ganger dr sdidana anordningar en forutsittning for att sotning och brandskydds-
kontroll ska kunna genomféras. Krav pa taksikerhet kan inte stillas med st6d av
LSO, da taksikerhet inte har ett direkt samband med skiligt brandskydd eller
med att limna tilltride till byggnaden.'® Denna friga far istillet hanteras inom
ramen for PBL.

Krav pa tilltridesanordningar till tak, sikerhetsutrustning for forflyttning pa tak

och skyddsanordningar mot fall frin tak finns i Boverkets byggregler'” och dess fore-
gangare dnda tillbaka till 1960, da regelverket BABS 1960 gillde. For byggnader

som har uppforts fore den 1 juli 1960 giller att byggnaden ska uppfylla minst de
krav pa taksikerhet som gillde 1960, om inte senare lagstiftning ar tillimplig.*

0 NOTERA! Plan- och bygglagen med tillhérande féreskrifter
reglerar taksakerhet.

En kommun kan genom byggnadsnimnden foreligga en fastighetsigare om
att anordna takskyddsanordningar pa en byggnad dir det krivs for att sotning
och brandskyddskontroll ska kunna ske.” Beslut kan stédjas pa de byggregler
som gillde da byggnaden uppférdes eller indrades. Kommunen kan genom
byggnadsnimnden dven foreligga fastighetsidgaren att atgirda brister gillande
takskyddsanordningar.”

17. 6 kap. 5 § PBF.

18. Kammarratten i Géteborg, malnummer 3946-19.

19. BFS 2011:6 med andringar t.o.m. BFS 2024:14, avsnitt 8:24.
20. 3 kap. 11-12 §§ PBF.

21. 11 kap. 19 § PBL.

22. 8 kap. 14 § PBL.
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0 NOTERA! Byggnadsnamnden, eller den som byggnadsnamnden
delegerat beslutet till, har mandat att fatta beslut om férelagganden
enligt PBL om att en fastighetsdagare maste tillhandahalla

takskyddsanordningar.

Eftersom utrustning for taksikerhet kan vara en forutsittning for att utféraren
ska kunna genomféra sotning och brandskyddskontroll 4r fungerande tillsyn av
takskyddsanordningar viktigt. Kommunerna kan utforma sina rutiner for tillsyn
av takskyddsanordningar pa olika sitt. Vissa kommuner har valt att utféraren av
sotning och brandskyddskontroll ar féredragande av drendet och att ett formellt
beslut fattas av byggnadsnimnden. Andra kommuner har delegerat beslut om
takskyddsanordning till tjinstemin pé riddningstjansten. Kommunen fir delegera
till en tjansteman som ir anstilld i kommunen® under férutsittning att det
finns en tydlig delegationskedja frin ansvarig nimnd till den som fattar beslutet.
Om det finns avtal om samverkan mellan kommuner har kommunen 4ven majlighet
att delegera till tjansteman i annan kommun eller kommunalférbund.

Citat ur 9 kap. 37 § 2 st. KL:

"Kommuner och regioner farinom ramen for avtalssamverkan, med de
begrénsningar som féljer av 6 kap. 38 §, komma &verens om att uppdra
&t en anstdlld i den andra kommunen eller i den andra regionen att
besluta pd kommunens eller regionens végnar i ett visst &rende eller en
viss grupp av drenden.”

Kommunala samverkansméjligheter enligt kommunallagen

Via avtalsskrivningar enligt paragraferna om samverkan och avtalssamverkan
(9 kap. 2, 37 och 38 §§ KL) kan dessa fragor delegeras till fler an de som
ar anstallda i kommunen. 7 kap. 5 § anger i princip ingen begransning av
delegationsmajligheten som anges 9 kap. 37 §, 2 st, utan slar bara fast att
det alltid gar att uppdra at en anstalld i kommunen.

Detta innebar att kommunen behéver ta hansyn till alla paragrafer och
mojligheter som finns i kommunallagens delegationsregleringar.

23. 7 kap. 5 § KL.

24. MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor,
s. 18. MSB, 2022.
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4.1.3 Miljonamnden

Den nimnd som ansvarar f6r kommunens skyldigheter enligt miljobalken har ett
avgransat men inte forsumbart ansvar for att sotningsverksamheten ska fungera.
Manga kommuner har gemensamma bygg- och miljonimnder, men ansvaret kan
ocksa ligga pa en av dessa om de ir separata, eller annan nimnd.

I miljobalkens andra kapitel finns allminna hinsynsregler om att iaktta begrins-
ningar och vidta forsiktighetsmatt om en dtgird kan medféra olagenhet for

minniskors hilsa. Med stod av detta har vissa kommuner férbjudit eller begrinsat
anvindning av eldstider nir de har ansetts vara en oligenhet. Ett sidant kommunalt
beslut behover meddelas till den som ansvarar for registret f6r sotningspliktiga
objekt genom en motsvarande rutin som byggnadsnimnden tillimpar, se dven

kapitel 4.1.2 Byggnadsnimnden.

0 NOTERA! Miljsnimnden behéver ha en rutin for att sikerstilla att
kommunens register over sotningspliktiga objekt uppdateras vid
forbjuden eller begriansad anvandning av eldstader och andringar

av forutsattningar runt imkanaler.

Rimligtvis skapar den nimnd som fattar beslutet en rutin for att se till att informa-
tionen ndr fram till verksamhetsansvarig tjansteman och utforare av sotning och
brandskyddskontroll nir ett sidant beslut har fattats.

Exempel pa uppgifter kopplat till sotning och brandskyddskontroll
som kommunens miljonamnd behéver hantera

» Lopande informera om behov av uppdatering av kommunens register
vid beslut om férbud mot eller begransad anvandning av eldstader.

4.2 Beskrivning av sotningsverksamheten

Det hir avsnittet beskriver de omriden som ingar och som kommunen behéver
tydliggora i en andamalsenlig och rittssiker sotningsverksamhet. Oavsett vem
som utfor tjnsterna behover kommunen tydliggora kraven f6r olika omriden,
antingen i en uppdragsbeskrivning (lis mer i kapitel 8.1 Egen regi) eller i avtal
(Iis mer i kapitel 8.3 Avtal med entreprenér). En bra beskrivning av sotnings-
verksamheten kan dven tydliggora verksamheten for den enskilde.

0 NOTERA! Det r viktigt att formulera tydliga och métbara krav

pa verksamheten. Det ger forutsattningar for att kunna folja upp
utférandet av tjansterna pa ett bra satt.
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Fsljande omriden behover ingd i en kommuns beskrivning av sotningsverksamheten:
* planering och avisering
* tillginglighet och service
* kvalitetskrav
* utforande av sotning och brandskyddskontroll
° sotning
° brandskyddskontroll
o tilltride f6r utférande av sotning och brandskyddskontroll
° dokumentation, kommunicering och beslut
o overklagande
o avvikelser
° information till den enskilde
o miljokrav pd uppdraget
* kommunens register dver sotningspliktiga objekt
* rutiner vid eldstadsrelaterad brand och imkanalsbrand
* uppfoljning av sotningsverksamheten

e att kommunicera med enskilda.

4.2.1 Planering och avisering

Kommunen behéver planera sin verksamhet sd att arbetsbelastningen, och dirmed
fristerna i registret, blir jimnt fordelad Gver aret, lis mer om det i kapitel 10 Att
planera sotningsverksamheten.

Planering och avisering ir av stor vikt f6r den enskilde och bide kommun och
utforare fir ofta svara pa frigor om vad som giller. Kommuner far ofta frigor
frin enskilda om varfor de utan férvarning fir en aviserad tid for sotning eller
brandskyddskontroll i brevladan och att de sedan, om de inte sldpper in sotaren
eller brandskyddskontrollanten utan att meddela férhinder, far en debitering for
ett uteblivet besok. De ifridgasitter varfor de inte fir boka in tjdnsten nir det
passar dem och menar att de inte har ett avtal med utféraren eller kommunen.
Hir kan en beskrivning av principer f6r myndighetsutévning och kommunens
avgift for utforandet, som bygger pé sjilvkostnadsprincipen, likstillighetsprincipen
samt geografiskt baserad turordning, fortydliga f6r den enskilde.

0 NOTERA! Kommunen behover ha ett arbetssitt dar planering,
avisering, avgift, register och uppféljning hanger ihop.
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Kommunen kan behova tydliggora foljande, dels for utfraren och dels for

den enskilde:

* Hur ling tid innan besoket avisering ska skickas, vid behov med specifice-
rade typer av hus och verksamheter, exempelvis smahus eller fritidshus.

* Vilket klockslagsintervall for sotning eller brandskyddskontroll som
ska aviseras, det vill siga om besoket ska ske inom ett intervall av exempelvis
en till fyra timmar under aktuell dag, beroende pa nir pd dagen besoket ska
ske. Det giller i forsta hand for eldstdder, men det kan dven vara bra med
en uppskattad tid for storkdksobjekt. Genom ett mindre intervall kan
acceptansen bli hogre for att stanna hemma.

* Hur ménga ginger den enskilde far flytta planerad och aviserad tid
utan att avgiften héjs. Utforaren har bokat in besok pa fastigheter som ligger
geografiskt ndra varandra. Kan man inte den foreslagna tiden behéver det finnas
mojlighet att boka om tiden i god tid, utan att man da far en hogre avgift.
Utforaren bor dirfor kunna erbjuda forslag pa ny tid, som kan kombineras
med att utforaren anda kommer befinna sig i omridet. Hittar man 4nda ingen
tid som passar fir man boka ett for utféraren mer omstindligt besok, som da
kan kosta lite mer for den enskilde.

¢ Om och vilken méjlighet det finns att erbjuda tjinster pa kvillar och
helger. Kommunen kan verviga om den vill erbjuda sotning och brand-
skyddskontroll efter normal arbetstid, eventuellt ndgon eller nagra kvillar
i veckan och kanske dven nagra tillfillen under helger. For sadan service kan det
vara aktuellt att ta ut en hogre avgift, da kostnaden for utféraren blir hogre.

* Om utforaren ska erbjuda avisering i en digital brevlada. Utifran person-
nummer skickas meddelandet da till ritt person. Att helt gé ifrin traditionell
postgang med brev passar dnnu inte alla.

* Om utféraren ska erbjuda paminnelse via exempelvis SMS. Idag ir det
vanligt att hantera sina drenden i frimst smarta telefoner. Att fi piminnelser
via exempelvis SMS infor ett besdk kan minska antalet forrittningar som
inte kan utforas pd grund av att den enskilde glomt bort besoket.

* Vad som giiller for av- och ombokning av sotning och brandskyddskontroll.

* Vad utféraren ska gora om de inte ges tilltride for utforande av tjinsten,
efter att ritt antal aviseringar och besok till adressen har utforts.
Kommunen kan behéva tydliggora allt frin kommunikation till den
enskilde till uppdatering av kommunens register. Lis mer i kapitel
4.2.4.3 Tilltride for utforande av sotning och brandskyddskontroll.

* Att avisering och debitering kan behéva riktas till olika mottagare.
De kan behéva skickas till fastighetsigare, nyttjanderittshavare, bada,
ena eller olika.

* Vilken information som ska finnas pa aviseringen.
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Exempel pa information som kan behdva finnas med i aviseringen

 Fastighetsagarens eller nyttjanderattshavarens ansvar for sitt brandskydd.
+ Vilken tjanst som ska utforas.

» Vad den enskilde behdver forbereda infor tjansten.

* Klockslagsintervall for nar tjansten ska utforas.

» Uppskattad tidsatgang for tjansten.

+ Vilka objekt tjansten avser.

* Hur av- och ombokning kan ske.

» Eventuella forutsattningar for tjanster under kvallstid och helger.

» Vad som sker efter uteblivet tilltrade.

* Hur man reklamerar.

« Utférarens kontaktuppgifter.

+ Hanvisning till frister och avgifter.

* Information om sotningsmetod, med en beskrivning av syfte och utférande.

« Information om att tjainsten genomférs pa uppdrag av kommunen,
med laghanvisning och eventuell lank till kommunens webbplats.

4.2.2 Tillganglighet och service

Kommunens tillginglighet, kommunikation och servicegrad paverkar till stor
del den enskildes upplevelse av tjdnster. Om det inte ir tydligt vad som giller,
eller om tjinsterna inte fungerar pa ett korrekt och smidigt sitt, kan kommunen fa
onddiga fragor och synpunkter. Kommunen har ett stort ansvar for att hjilpa
den enskilde att férsta vad som giller och det behover vara litt for den enskilde
att gora ritt. Utforaren bor genom exempelvis information underlitta f6r den
enskilde att uppritthélla ett skiligt brandskydd i sitt hem eller i verksamheten,
utifrin den enskildes skyldigheter runt forbrinningsanordningen eller imkanalen.

For att tydliggora en ldgsta niva pa tillginglighet och service bor kommunen
specificera och kravstilla, i ett avtal med en entreprendér eller i en uppdrags-
beskrivning vid egen regi, om foljande:

¢ Om och hur kommuninvanare ska kunna limna meddelanden till
utforaren av sotning och brandskyddskontroll.

* Vilka dagar och tider som det ska vara méjligt att nd utféraren genom
telefon. Om négot speciellt ska gilla for helger och helgdagar kan det
fortydligas hir.

e Svarstider for e-post.

* Vad som ska gilla f6r handlidggning av drenden, till exempel att de ska
hanteras skyndsamt och hur snabbt bekriftelse av drendet samt svar pa
irendet ska ske.
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* Villkor f6r av- och ombokning, vilka kanaler det ska kunna ske genom
och hur ling tid innan dagen for utférande det behover inkomma.

* Vilka uppgifter som behover finnas pa utférarens webbplats. Det kan till
exempel handla om kontaktuppgifter, telefontider, information om av-
och ombokning, information om uppdraget med link till kommunens
webbplats om de inte sjdlva dr utféraren, samt hinvisning till uppgifter om
kommunens avgifter och frister. Ofta kan man dela upp informationen sa
att information om sjilva sotningen och brandskyddskontrollen till storsta
delen skots av utfraren medan frister och avgifter hanteras av kommunen.

4.2.3 Kvalitetskrav

Kommunen bor forsikra sig om att kvaliteten pa tjinsterna blir sa bra som majligt.
Definitionen av kvalitet kan se olika ut i olika delar av landet och det finns ingen
firdig mall pd vad som ir bra kvalitet. Kvalitet kan beskrivas som “virdet pa de
egenskaper en tjinst har” och kan innebira olika saker for olika intressenter.

4.2.3.1 Kvalitet for den enskilde

Innehavare av en forbrinningsanordning eller imkanal virderar ofta att utforaren
kommer pé aviserad tid, att informationen ir tillricklig, att det gér att forstd vad
utforaren gjort vid besoket och att resultatet blir som forvintat. Den enskilde vill
oftast ha sé fa besok som mojligt samt en vil utford sotning eller brandskydds-
kontroll, som minimerar risken f6r och konsekvensen av brand. Nir det giller
sotning och brandskyddskontroll i fritidshus och imkanaler i storksk kan det
vara mojligt att samordna beséken. Den enskilde kan ocksé virdera mojlighet till
enkla kontakter.

Exempel pa kvalitet for den enskilde

« Lattatkomlig och tydlig information.

» Besok pa utsatt tid.

+ Enkel och direkt kommunikation.

* Rengjord och brandséaker forbranningsanordning/imkanal.
+ Utféraren har stadat efter sig.

» Forutsagbarhet.

4.2.3.2  Kvalitet for kommunen

For kommunen ir det viktigt att sotning och brandskyddskontroll utfors enligt de
frister som beslutats och att drenden hanteras pa ett korreke sitt. Grundliggande
for att fristerna ska kunna uppfyllas och f6ljas upp ir act kommunen har beslutat
om tydliga och mitbara foreskrifter. Kvalitet for kommunen 4r ocksd att utféraren
ska vara si proaktiv att inga nya toppar i arbetsbelastningen uppstir. En riskbaserad
prioritering behéver ske vid tillfilliga resursbortfall, som exempelvis sjukdom,
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for att det inte ska bli nagon efterslidpning i de fristkategorier som har hogst risk
(korta frister). Las mer om frister och fristuppfyllnad i kapitel 10 Att planera
sotningsverksamheten.

Exempel pa kvalitet for kommunen

+ Tydliga och matbara féreskrifter om hur ofta sotning ska ske.

« Fristuppfyllnad och uppfyllnad av andra skyldigheter kommunen har
relaterat till sotning och brandskyddskontroll.

+ Skaligt brandskydd.

+ Rattssakerhet.

 Ett bra samarbete mellan utférare och uppdragsgivare.
+ Ratt kompetens hos utférare och uppdragsgivare.

* God arbetsmiljo.

4.2.3.3 Kvalitet for utféraren

Utf6raren av sotning och brandskyddskontroll, oavsett om det ar kommunen
eller en extern entreprendr, behover ha en god arbetsmiljé. Det kan handla om
risker kopplat till transporter, arbete pa hog hojd, hantering av sot med mera.
Kvalitet kan dven handla om f6rutsidgbarhet samt att fa rite forutsittningar ate
genomfora uppdraget. Det kan till exempel innebira att arbeta utifrin tydliga
frister och ett korreke register. En bra planering 4r nédvindig for att kunna gora

ett effektivt jobb.

Exempel pa kvalitet for utforaren

* God planering.

» Forutsagbarhet och transparens.

» God kommunikation med uppdragsgivaren och den enskilde.
« Tilltrade vid forrattning.

» Kompetent personal.

* God arbetsmiljo.

+ Ett bra samarbete med och mellan kommunala instanser.

« Effektivt arbete — organisatoriskt, administrativt och tekniskt.
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4.2.4 Riktlinjer for utforande av sotning
och brandskyddskontroll

Det hir avsnittet beskriver vad kommunen behover ha riktlinjer f6r nir det
giller utforande av sotning och brandskyddskontroll.

4.2.4.1 Sotning

For utférande av sotning behéver kommunen bade besluta om och kommunicera
tydliga och mitbara foreskrifter till utforaren. Tydliga och mitbara foreskrifter om
frister kommer 4ven att forbittra den enskildes méjligheter att forstd fristerna.

I kapitel 10.5 Kommunens foreskrifter om hur ofta sotning ska ske finns stod
och exempel om detta.

Olika metoder kan innebira olika avgifter for den enskilde. Om det finns krav
pa en speciell metod f6r att utféra sotning av eldstider bor kommunen férklara
syftet till varfér den metoden anvinds samt beskriva hur det gir till. Kommunen
bor dven tydliggora vilka forutsittningar for avsteg frin metoden som giller samt
vilka konsekvenser avsteg frin metoden innebir for utféraren.

4.2.4.2  Brandskyddskontroll

Kommunen behéver beskriva vad som ska gilla f6r dokumentation, exempelvis
kring tjansteanteckningar, kommunicering till enskilda och upprittande av fore-
liggande om atgird eller forbud. Utover de krav pd dokumentation som finns
i forvaltningslagen sd underldttar korrekt dokumentation ocksa majligheterna
att i efterhand folja upp enskilda drenden. Kommunen behéver ocksa beskriva
hur utféraren ska informera fastighetsigaren eller nyttjanderittshavaren om
resultatet av brandskyddskontrollen.

4.2.4.3 Tilltréde for utférande av sotning

och brandskyddskontroll
Den enskilde dr skyldig att ge tilltrade f6r utforande av tjdnsterna. Lis mer om
det i kapitel 6 Den enskildes ansvar fér sotningsverksamheten.

Kommunen bor tydliggéra hur ett uteblivet tilltride ska dokumenteras i registret.
Information om och konsekvenser av uteblivna besok kan se olika ut for olika
typer av byggnader, verksamheter och omstindigheter. Till exempel bor ett
uteblivet tilltrdde i en byggnad med kortfristiga objekt fi mer lingtgiende och
snabbare péifoljder dn for objekt med langa frister. Den hégsta risken har de
objekt som har den kortaste fristen for sotning, som dirmed har det hogsta
behovet av snabb hantering. Sotning ar generellt mer kritisk 4n brandskydds-
kontroll. Den ligsta risken har dirmed de objekt som har den lingsta fristen for
brandskyddskontroll, som dirmed har det lidgsta behovet av snabb hantering,.

Om utforaren har aviserat en brandskyddskontroll vid bestimt datum och tid,
men inte kunnat genomfora kontrollen da kontrollanten inte getts tilltrade till
relevanta delar av byggnaden, dr det limpligt att f6rst undersoka orsakerna i det
enskilda fallet. Fastighetsigaren eller nyttjanderittshavaren kan exempelvis ha
limnat ett aterbud som inte noterats, eller si har aviseringen inte gétt ivig eller
kommit fram till adressaten. Sedan ir det limpligt att ta stéllning till om den
enskilde brustit i sin skyldighet att ge tilltride.
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Om den enskilde inte har brustit i sin skyldighet kan utforaren behéva vidta
andra atgirder for att nd fram med aviseringen. Exempel pd sidana atgirder
kan vara att

1. forsoka ta kontake pa annat sitt
2. skicka en ny avisering med rekommenderat brev

3. genom delgivning sikerstilla att aviseringen har ndtt fram.

Om den enskilde uppenbart och avsiktligt har brustit i sin skyldighet kan
utféraren ta hjilp av Polismyndigheten for tilltride.”

Sammanfattningsvis dr det av stor vikt att utfraren vidtar atgirder for att
forsikra sig om att den som aviserats ocksa tagit del av aviseringen.

4.2.4.4  Dokumentation, kommunicering och beslut

Kommunen behéver beskriva de delar som ska inga inf6r och under brand-
skyddskontroll samt efter att en brist konstaterats vid brandskyddskontroll.
Det kan handla om

* information till fastighetsigaren och nyttjanderittshavaren
* den enskildes mojligheter att svara pA kommunicering och overklaga beslut

* vad tjinsteanteckning, kommunicering och féreliggande om dtgird eller
forbud ska innehalla?”

e vem beslut ska rikeas till

* om beslutet ska skickas med forenklad delgivning eller liknande metod
for att sikerstilla att det nar fram?®

e ansvaret for att kontrollera att brister atgirdats

* hur information till kommunen ska ske om tjinsterna utfors av en
upphandlad entreprenor

* en beskrivning av hur utféraren bor hantera drendets olika delar
i kommunens register.

4245 Overklagande

Den enskilde har ritt att 6verklaga ett beslut om foreliggande eller forbud.
Lis mer om 6verklaganden i Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om

skydd mot olyckor.”

25. 3 kap. 5§ LSO.

26. MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor,
s. 74, Kommunikation samt s. 86, Overklagandeanvisning. MSB 2022.

27. MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor,
s. 79, avsnitt Beslut om forelaggande. MSB 2022.

28. MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor,
s. 88, avsnitt Underratta och delge. MSB 2022.

29. MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor,
s. 88—91 avsnitt Hantera dverklagande. MSB 2022.
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4.2.4.6 Avvikelser

Kommunen behéver ta stillning till om och i s fall vilket st6d kommunen kan
ge utforare nir de har svarigheter att utfora sotning och brandskyddskontroll.
Det kan exempelvis handla om att det finns brister pa anldggningen som gor
installationen svér att rengdra, det kan vara en kanal som har missats och behover
en forsta omfattande rengdring eller si kan det vara att den enskilde inte sam-
arbetar i att ge tilltrdde till installationen eller delar av installationen.

For god transparens och sparbarhet, samt for att underlitta vid hantering av
klagomal, behéver kommunen beskriva utférarens ansvar att anteckna avvikelser
i en tjansteanteckning.

4247 Information till den enskilde

Kommunen behéver faststilla om och i si fall vilket ansvar utforaren har for att
informera den enskilde i olika situationer som kan uppsté vid utférandet av sotning

och brandskyddskontroll. Det kan handla om

¢ vilken information som ska limnas

* hur informationen ska limnas om tjinsten inte har kunnat genomforas
vid aviserat tillfille

* hur debitering far ske vid arbete pa timavgift (exempelvis vid overtid)

* vad som giller angdende rapportering till fastighetsigare och nyttjande-
rittshavare av allvarliga brister som upptickes vid sotning.

4.2.48  Miljdkrav pd uppdraget

Det 4r bra att kommunen i savil uppdragsbeskrivning som i upphandling och
avtal tydliggor vilka miljo- och hallbarhetsmaél kopplade till tjinsten som utf6raren
ska uppfylla. Det kan exempelvis gilla krav kopplat till avfall frin férbruknings-
varor vid utférande av sotning, hantering av restprodukter frin rengoring (sot)
samt hantering av fett i avloppsvattnet frin rengdring av storkokskanaler.
Kommunen kan 4ven ta upp riktlinjer for transporter och fordon.

4.2.5 Kommunens register

Hela sotningsverksamheten 4r uppbyggd kring kommunens register. Planering,
utférande och uppfoljning ir direkt kopplade till registret. Eftersom kommunen
ansvarar for att sotning och brandskyddskontroll genomf6rs ska kommunen
ocksa ha full kontroll pa registret. Alla ber6rda parter behover hjilpa till att
halla det aktuellt och uppdaterat. Dirfor behéver kommunen beskriva hur
ansvarsfordelningen ser ut. Lis mer om de olika parternas ansvar i kapitel

5 Utférarens ansvar for sotningsverksamheten och kapitel 6 Den enskildes
ansvar for sotningsverksamheten.

Kommunen behéver specificera om utforaren i samband med utforande av sotning
och brandskyddskontroll, utéver att stimma av att status och frister ir korrekta,
dven ska kontrollera att andra registeruppgifter som exempelvis adress och
debiteringsuppgifter dr korrekta.
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Kommunen bér dven specificera att utforaren ska friga om det finns fler sotnings-
pliktiga objekt i en byggnad under drendet. I sadant fall behéver kommunen ocksa
beskriva vad utforaren behéver géra med avseende pa

* registrering av nya objekt i registret
* planering av sotning och brandskyddskontroll f6r nya objekt

* information till den enskilde.

Lis mer om registret i kapitel 9 Kommunens register 6ver sotningspliktiga objekt.

4.3 Rutiner vid eldstadsrelaterad brand
ellerimkanalsbrand

Kommunen behover beskriva vilka rutiner som giller i de fall eldstadsrelaterade
brinder eller imkanalsbrinder har forekommit. Kommunen bor efter en sidan
brand undersoka omstindigheterna i det sirskilda fallet och 6verviga bland annat
om det finns skil att besluta om att genomf6ra en brandskyddskontroll.*

Riddningstjinsten har sirskilda skyldigheter att folja upp eldstadsrelaterade
brinder eller imkanalsbrinder. En brand som spridit sig utanfor eldstaden samt
i eller utanf6r imkanalen och som medfrt en riddningsinsats ska féranleda en
unders6kning av orsakerna till olyckan och olycksforloppet.®’ Det dr ocksa
lampligt att kontakta utféraren av sotning och brandskyddskontroll.

Kommunen behéver ha en rutin som ticker in vad olika parter behover gora, frin
det att riddningstjdnsten har varit pd en eldstadsrelaterad brand eller imkanals-
brand till att kommunen har kontrollerat att det ir sikert att anvinda installationen
igen. Rutinen behéver dtminstone innehalla

* om och hur en brandskyddskontrollant ska kontaktas i samband med en
riddningsinsats, till exempel f6r att underséka om anliggningen kan ha
tagit skada, inklusive lickagemitning vid behov

* hur och om vad kommunen kommunicerar till utforaren av sotning

och brandskyddskontroll efter hindelsen

* vilken information kommunen onskar fa i retur frin utféraren av sotning

och brandskyddskontroll

* forutsittningar for att fatta beslut i sirskilda fall, till exempel nyttjande-

forbud eller brandskyddskontroll

* ivilka fall kommunen har krav pa utféraren om skyndsamhet i de hir
drendena, exempelvis f6r imkanaler i storkdk och nir férbranningsanordningen
dr primir uppviarmningskalla.

30. 3 kap. 1§ 2st. FSO.
31. 3 kap. 10 § LSO.
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Utf6raren bor i samverkan med riddningstjinsten kontrollera
* om eldstaden eller imkanalen finns med i kommunens register
* om sotning har gjorts enligt beslutad frist

* om det finns nigra anmirkningar frin brandskyddskontrollen eller
tjdnsteanteckningar i vrigt

¢ att det rader samsyn mellan riddningstjanstens och brandskydds-
kontrollantens bedémning av hindelseforloppet.

Den som utf6r brandskyddskontroll ska sedan vid behov rikta krav om atgirder
till dgaren eller nyttjanderittshavaren.

4.4 Uppfoljning av sotningsverksamheten

Kommunen behéver, oavsett driftsform, sikerstilla att kraven enligt LSO uppfylls.

Exempel pa vad som behover f6ljas upp:

* [ vilken grad fristerna uppfylls. Det kan bara kontrolleras genom ett
uppdaterat och korreke register.

* Att tjansterna utfors i enlighet med LSO och MSB:s foreskrifter’” samt
kommunens foreskrifter och riktlinjer.

* Inkomna frigor frin enskilda. Frigor, synpunkter eller klagomal pa utforandet
kan vara ett bra underlag for att forbittra och utveckla verksamheten.

Lis mer om uppf6ljning i kapitel 13 Att folja upp sotningsverksamheten.

4.5 AH kommunicera med enskilda

Kommunen behéver kommunicera med allménheten om vad som ingér i sotnings-
verksamheten, hur den fungerar, frister samt de olika parternas skyldigheter. Det kan
vara svrt for den enskilde att f6rstd kommunens princip for en fungerande sotnings-
verksamhet. Av den anledningen 4r det ocksa viktigt att kommunen informerar den
enskilde. Om den enskilde fir denna information kommer det sannolike dven att
underlitta arbetet for bade kommunen och utforaren.

Kommunen behéver vara transparent och kunna kommunicera med enskilda om
alla delar som finns beskrivna i kapitel 4.3 Beskrivning av sotningsverksamheten,
s att den enskilde vet vad de kan f6rvinta sig av kommunen och av utforaren.
Det finns kommuner som har tagit fram anvisningar om kommunikation,
exempelvis Storstockholms brandforsvar.

Lis mer om den enskildes ansvar i kapitel 6 Den enskildes ansvar
for sotningsverksamheten.

32. MSBFS 2014:6.
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Kommunens skyldighet att ge allmdnheten insyn, information
och radgivning

+ Enligt 3 kap. 2 § LSO ska kommunen genom radgivning, information och
pa annat satt underlatta for den enskilde att fullgéra sina skyldigheter.

+ Enligt 5 kap. 3 § KL ska kommunen for varje mandatperiod, om kommunala
angelagenheter utférs av privata utférare, anta ett program med mal och
riktlinjer som galler for samtliga utférare av sadana angelagenheter. Vid
utforande bade i egen och privat regi, till exempel i olika sotningsdistrikt,
behovs alltsa ett program som galler for samtliga utforare. | programmet
ska det ocksa anges hur allménhetens insyn i de privata utférarnas
verksamhet ska tillgodoses.
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5. Utforarens ansvar for
sotningsverksamheten

Med "utférare” avser vi i den hir handboken den som utfér sotning eller brand-
skyddskontroll. Utf6raren har ett ansvar att utfora tjansterna sotning och brand-
skyddskontroll enligt féreskrifternas och kommunens krav. Om tjinsterna utfors
i egen regi behover kommunen beskriva kraven i ndgon form av beskrivning,
vilket vi i denna handbok kallar uppdragsbeskrivning, lis mer i kapitel 8.1 Egen
regi. Om tjdnsterna utfors av en entreprenor ska kommunen istillet reglera
kraven i avtal, lis mer i kapitel 8.3 Avtal med entreprenér.

I utférarens ansvar ingdr bland annat att

* planera och utféra sotning och brandskyddskontroll, vid behov i samrad
med ansvarig tjansteman

* fordela resursbehovet sd jimnt som mojligt, genom att ligga ut fristerna
i planeringen si att det bidrar till en jimn arbetsbelastning och ett flexibelt
utférande (observera att planeringen f6r sotning kan justeras infor varje
planeringsar for att fi en mer flexibel planering)

* halla registret uppdaterat

e halla frister och meddela eventuella avvikelser.

Utforaren behover ocksd uppfylla kommunens krav pé arbetsgivaren och
personalen. Vid brandskyddskontroll bedriver utféraren myndighetsutévning.
Dirfor dr det viktigt att dven eventuella entreprendrer vet vad myndighets-
utévning innebir och féljer begrinsningen i sina befogenheter.

Utforaren har ett stort ansvar att varda och forvalta registret 6ver sotningspliktiga
objekt och kontinuerligt aterrapportera nédvindiga, och vid en upphandlad
entreprendr dven avtalade, uppgifter till kommunen.

5.1 Delegering av befogenheter

Det ingdr i utforarens ansvar att, nir det ir nddvindigt, utfirda foreligganden
om atgirder eller forbud samt folja upp om rittelse har skett. Att besluta om
foreligganden ir kommunens ansvar och befogenhet®®, men kommunen kan
under vissa férutsittningar delegera den befogenheten till en utférare.

33. 5kap. 2 § 2 st. LSO.
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En kommunal nimnd fir uppdra en anstilld i kommunen att besluta pi nimndens
vignar i ett drende.** For just brandskyddskontroll medger dock lagen® att
kommunen far ge befogenhet att fatta beslut om féreligganden dven till den som
inte r tjansteman hos kommunen. Det innebir att 4ven en entreprendr kan fa
befogenhet att ta sidana beslut. Befogenheten forutsitter en tydlig delegations-
ordning dnda frin den ansvariga nimnden ner till en enskild brandskydds-
kontrollant. Beslut fattade av en kommunalt anstilld ska anmiilas till ansvarig
nimnd i den utstrickning nimnden beslutat om.** Motsvarande reglering finns
inte for privata utforare, utan detta behover da regleras i avtal. Vitesirenden fir
dock inte delegeras.”” Mer om delegationsordning finns beskrivet i Kommunal
tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.?

En brandskyddskontrollant ir inte bara en representant fér en myndighet, utan
dgnar sig som vi tidigare nimnt dessutom &t myndighetsutovning, vilket ger
befogenheter och ocksa innebir ett sdrskilt ansvar. Kortfattat handlar det om att
agera sansat och korrekt, med objektivitet och att upptrida pa ett sitt som vérdar
allminhetens fortroende for myndigheter. Det finns ocksd vissa uppdrag som
inte 4r férenliga med myndighetsutévning och dirfor inte kan genomforas av
den som utf6r sotning eller brandskyddskontroll f6r kommunens rikning. Ett
exempel pa en situation som skulle kunna innebira jiv 4r att vid brandskydds-
kontroll déma ut en rokkanal och samtidigt vara aterforsiljare av just rokkanaler.
Lis mer om vad det innebir att foretrida en myndighet i Kommunal tillsyn

enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.*’

Utforaren atar sig ett ansvar att rengdra eller kontrollera alla objekt som krivs enligt
kommunens register for sotningspliktiga objekt. Lis mer om utforarens ansvar for
forvaltning av registret i kapitel 9.4 Utforarens ansvar for registret.

|
Utforarens ansvar
Utféraren har ett ansvar att utféra tjansterna sotning och brandskyddskontroll
enligt kommunens krav. Utféraren ska:
+ planera och utféra tjansterna sotning och brandskyddskontroll
« halla kommunens register dver sotningspliktiga objekt uppdaterat
+ halla frister och meddela eventuella avvikelser.

For att undvika toppar i arbetsbelastningen och darmed fa ett jamnt resursbehov
behdver utféraren aven fordela resursbehovet sa jamnt som majligt dver tid.

34. 7 kap. 5 § KL.

35. 3 kap. 6 § 2 st. LSO.
36. 7 kap. 8 § KL.

37. 3 kap. 13 § LSO.

38. MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor,
s. 18, avsnitt Delegering. MSB 2022.

39. MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor,
s. 9, avsnitt Att foretrdda en myndighet. MSB 2022.
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6. Den enskildes ansvar for
sotningsverksamheten

Den som éger eller nyttjar en byggnad eller anldggning ska bland annat i skilig
omfattning vidta de dtgirder som behévs for att forebygga brand och for att hindra
eller begrinsa skador till f6ljd av brand.** T korthet innebir det att den enskilde
har ansvar for att anvinda, underhalla och kontrollera sin forbranningsanordning
eller imkanal pa sadant sitt att den inte orsakar nigra oonskade brinder eller
skador. Det innebir bland annat att elda med ritt och torrt brinsle, att inte elda
mer an vad eldstaden tillater, att hantera aska och glodrester pé ett sikert sitt
samt att i storkok folja leverantdrens anvisningar om normalt underhill,
exempelvis rengdring av filter.

NOTERA! Den enskilde har det priméra ansvaret for sitt eget
brandskydd, medan kommunen har ett utpekat ansvar for sotning
och brandskyddskontroll.

For att kommunen ska kunna skéta sotning och brandskyddskontroll behéver
den enskilde anmala forindringar som kan foranleda dndring av frister for sotning
eller brandskyddskontroll. Byte av brinsle, eller att ett tidigare fritidshus bérjat
anvindas som permanentbostad, ir exempel pé forindringar som kan péaverka
frister. Den enskilde 4r dven ansvarig for att anmila bygglovs- och anmalnings-
pliktiga atgirder enligt PBL till kommunens byggnadsnimnd.

Den enskilde 4r skyldig att limna tilltrdde till alla delar av byggnaden dir rokkanalen
eller imkanalen passerar fér den som ska utféra sotning eller brandskyddskontroll.*!
Bestimmelsen kring myndighetsutdvning (i det hir fallet brandskyddskontroll)
handlar enligt forarbetena® om att den enskilde inte ska kunna neka tilltride
till en byggnad eller anliggning som omfattas av krav pd kontroll av samhillet.
Den enskilde ska dven limna 6ver nédvindiga handlingar och upplysningar.
Om den enskilde nekar tilltride ska Polismyndigheten limna den hjilp som behovs
for att bereda tilltride f6r utforaren. Lis mer om den enskildes skyldigheter att ge
tilltrade samt utfrarens och kommunens majligheter i kapitel 4.2.4.3 Tilltride
for utférande av sotning och brandskyddskontroll.

40. 2 kap. 2 § LSO.
41. 3 kap. 5§ LSO.
42. Prop. 2002/03:119, s. 118.
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3 kap. 5 § LSO: Den som utfér sotning eller brandskyddskontroll enligt 4 §
har ratt att & tilltrade till den anldggning som berdrs och att f& ndd-
vandiga upplysningar och handlingar. Polismyndigheten skall IGmna
den hjélp som behdvs.

Den enskilde 4r ocksa skyldig att se till att det finns godkinda anordningar
for sakert tilltrade till objektet, som stege samt glidskydd och andra takskydds-
anordningar.® % Det finns dven retroaktiva krav fér detta.” Lis mer i kapitel
4.1.2 Byggnadsnimnden.

Som enskild innehavare av forbrinningsanordning, exempelvis eldstad, eller imkanal
ar det lampligt att kinna till de frister som giller for sotning och brandskydds-
kontroll och att ha 6verblick over att fristerna f6ljs f6r den egna anliggningen.
Det dr kommunens ansvar att se till att rengéring och brandskyddskontroller sker
enligt fristerna, men det kan hinda att anliggningen av nigon anledning inte finns
med i registret och da behover den enskilde informera kommunen om det.

Den enskilde fastighetsigaren har ritt att ansoka om att fa sota sin egen anliggning.
Ett sidant medgivande fir kommunen endast ge om sotningen kan ske pa ett frin
brandskyddssynpunkt betryggande sdtt. Samma rittighet finns att anséka om att lita
nigon annan utfora rengdring. Mojligheten att sjilv sota omfattar endast sotnings-
momentet och alltsd inte brandskyddskontroll, som ir en kontroll som ska utforas
av eller genom ansvarig myndighet. Den som har beviljats egensotning tar delvis
over ansvaret for att sotning utfors pa ritt sitt och med ritt frist. Kommunen har
dock fortfarande det dvergripande ansvaret.* Lis mer om kommunens méjligheter
till uppf6ljning av egensotning i kapitel 13 Att f6lja upp sotningsverksamheten.

43. Boverkets byggregler (2011:6) avsnitt 8:241.
44. 3 kap. 10 § PBF.

45, https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byggande/
krav-pa-byggnadsverk-tomter-mm/retroaktiva/.
46. MSBFS 2014:6 s. 12.
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Den enskildes ansvar for sotningsverksamheten

Den enskildes ansvar

Den enskilde ska vidta de atgarder som behdvs for att férebygga brand eller
begransa skador till féljd av brand. Det innebar att den enskilde &r skyldig att

elda med ratt och torrt bransle
bara elda s& mycket som eldstaden tillater
hantera aska och glodrester pa ett sakert satt

l[dmna tilltrade till fastigheten fér den som ska utféra sotning
eller brandskyddskontroll

ldmna 6ver nédvandiga handlingar och upplysningar

kontakta kommunen om objektet inte sotas eller brandskyddskontrolleras
alls (det saknas i registret)

anmala forandringar som kan foranleda en andring av frister for
sotning eller brandskyddskontroll, exempelvis andrad nyttjandegrad
eller byte av bransle

ha anordningar for sakert tilltrade till objektet, som takskyddsanordningar

anmala lov- och anmalningspliktiga atgarder enligt PBL till
kommunens byggnadsnamnd.
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7. Andra organisationer

I det hir kapitlet beskriver vi vilka andra offentliga organisationer som pé olika
sdtt paverkar sotningsverksamheten.

71 MSB

MSB har ett uppdrag att dels vara radgivande till kommunerna i deras arbete med
skydd mot olyckor och dels vara tillsynsmyndighet éver kommunernas skyldigheter
enligt LSO. I de uppdragen ir sotning och brandskyddskontroll en del.

MSB meddelar med stéd av férordning®” dven foreskrifter om vilka objekt som
omfattas av krav pa sotning och brandskyddskontroll. Foreskrifterna reglerar
ocksa hur omfattande en brandskyddskontroll ska vara, hur ofta den ska goras
samt vilken behorighet som krivs for utférandet.

Myndigheten bedriver ocksa utbildning for skorstensfejare®® och skorstensfejar-
tekniker®”. Kommunens ansvar for sotning och brandskyddskontroll ingér dven
i andra utbildningar MSB tillhandahiller, exempelvis i kurserna Tillsyn och annan
olycksforebyggande verksamhet A*, Tillsyn och annan olycksférebyggande verk-
samhet B> och Pibyggnadsutbildning i riddningstjinst for brandingenjérer®.

7.2 Boverket

Boverket ger ut regler och allminna rad for bland annat byggande. Byggreglerna
stiller krav pa eldstider, rokkanaler, imkanaler och takskyddsanordningar. Boverket
genomfor dven marknadskontroller av byggprodukeer, vilket kan omfatta bland
annat eldstdder och takskyddsanordningar.

47. 3 kap. 2§ FSO.

48. https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/msbs-utbildningsprogram/
skorstensfejarutbildning/.

49. https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/msbs-utbildningsprogram/
vidareutbildning-till-skorstensfejartekniker2/.

50. https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/
tillsyn-och-annan-olycksforebyggande-verksamhet-a-6-studiepoang/.

51. https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/
tillsyn-och-annan-olycksforebyggande-verksamhet-b-10-studiepoang/.

52. https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/msbs-utbildningsprogram/

pabyggnadsutbildning-i-raddningstjanst-for-brandingenjorer/.
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Andra organisationer

7.3 Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

SKR ir en medlems- och arbetsgivarorganisation for Sveriges kommuner och
regioner. SKR:s uppgift dr att bevaka kommuners och regioners intressen,
stodja samt bidra till att utveckla kommuners och regioners verksamhet. Inom
omradet sotning och brandskyddskontroll tar SKR bland annat fram underlag
for upphandling och avtal med entreprenérer, samt erbjuder forslag pa faststillda
avgiftsmodeller och index for justering av avgift.>

7.4 Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljéverket tar fram foreskrifter med syfte att fortydliga arbetsmiljolagen.
Arbetsuppgifter kopplade till sotning eller brandskyddskontroll omfattas av
flera olika foreskrifter. Bland annat finns foreskrifter om arbete pa hog hojd,
kemiska arbetsmiljorisker, ensamarbete, personlig skyddsutrustning och
arbetsplatsens utformning.

NOTERA! Det dr inte mojligt att stalla krav pa atgarder kopplade
till arbetsmiljo med stod av LSO.

53. https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/trygghetsakerhet/skyddmotolyck-
orraddningstjanst/brandskyddskontrollsotning.338.html.
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8. Diriftsform

Kommunen ir fri att vélja i vilken regi sotning och brandskyddskontroll ska utforas.
De tvé alternativ som finns f6r driftsform av utforandet av tjdnsterna dr

* iegen regi

* genom en upphandlad entreprendr.

Den vanligaste 18sningen f6r utférandet av sotning och brandskyddskontroll 4r
nir denna handbok skrivs genom upphandlade entreprendrer, men det finns ocksa
ett antal kommuner som har valt att utfora tjdnsterna i egen regi. Vissa kommuner
har dven valt att dela upp ansvaret f6r utférandet av sotning och brandskydds-
kontroll. Antingen utf6r kommunen brandskyddskontrollen i egen regi, eftersom
det handlar om myndighetsutévning, och liter en entreprendr utfora sotning,
eller s handlar kommunen upp olika entreprenérer med separerad sotning och
brandskyddskontroll. Det forekommer dven l6sningar dir kommunen hanterar
en eller bada tjinsterna i vissa sotningsdistrikt och upphandlar andra.

o NOTERA! Kommunen bor regelbundet utvardera vilken driftsform som
ar mest lamplig fér den egna kommunen i samband med uppféljning.

Oavsett vilken driftsform kommunen viljer kan det vara limpligt att kraven pé
utférandet minst motsvarar innehéllet i kapitel 4.3 Beskrivning av sotnings-
verksamheten. Det handlar bland annat om att kommunen behéver kunna erbjuda
en god service, vilket innebir krav pa flexibilitet, digitalisering, tillginglighet,
forutsidgbarhet och miljé.

8.1 Egenregi

Att utféra sotning och brandskyddskontroll i egen regi ger kommunen mojlighet
att ha en nira och tydlig kontroll pa verksamheten. Nir kommunen utfor tjdnsterna
i egen regi behover den tydliggora kraven pa verksamheten i ndgon form av
beskrivning. Denna beskrivning kallar vi i den hir handboken for uppdrags-

beskrivning, som vi nimnt tidigare.

Det kan vara limpligt att kraven pa grundservice, som behover inarbetas i upp-
dragsbeskrivningen, som minst motsvarar innehallet i kapitel 4.3 Beskrivning
av sotningsverksamheten.

For den kommun som &verviger att byta driftform till egen regi kan det vara limp-
ligt att pabérja processen for bytet i god tid. Kommunen kan bland annat behéva
reda ut hur deras programvaror f6r datahantering, till exempel ekonomisystemet,
kan integreras med det eventuella sirskilda dataprogram for sotningsverksamheten
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som kommunen planerar att anvinda. Flens kommun ir ett exempel pd kommun
som integrerat ett externt registersystem med kommunens eget system for fakturering,
nir denna handbok skrivs.

8.2 Upphandling av entreprenor

I det hir avsnittet beskriver vi vissa perspektiv som stod infor en kommuns eventuella
upphandling av sotning och brandskyddskontroll. P4 Upphandlingsmyndighetens
webbplats™ finns mer omfattande stéd om upphandling.

Upphandlingen ska hantera sotning eller brandskyddskontroll, eller bada tjansterna,
som ir kommunens ansvar enligt LSO. Av LSO framgar 4ven att en avgift far tas ut
for dessa tjdnster.

Tjinster som giller sotning eller brandskyddskontroll upphandlas normalt som
en tjanstekoncession®. Det innebir i det hir fallet tva saker:

* Entreprendren dvertar ansvaret for utférandet av sotning eller brand-
skyddskontroll. Kommunens ansvar i 6vrigt kvarstar dock.

* Entreprendrens ersittning for tjinsterna regleras genom kommunens fore-
skrifter om avgifter som far tas ut for sotning och brandskyddskontroll.

0 NOTERA! Det ar endast sjalva sotningen och brandskyddskontrollen
som kan upphandlas vid tjanstekoncessioner av dessa tjanster,
eftersom det endast ar sotning och brandskyddskontroll som med-
ger ersattning i form av avgifter.

Det gar alltsa inte att ldgga till ytterligare tjdnster i upphandlingen, varken som
ska ingd i avgiften eller ddr extra avgifter kan utkrivas. Exempel pa tjinster som
inte kan ingd 4r kontroll av brandvarnare eller kontroll av generellt brandskydd.
Diremot finns det inget som hindrar att kommunen ingar avtal om service utéver
upphandlingen som entreprenéren ir villig att utfora. Ett sidant avtal dr dock
normalt inget som kan vara avgorande f6r vem som tilldelas grunduppdraget.
Eventuell kostnad for sidant tillkommande arbete behdver kommunen d3 ersitta
separat. Lis mer om detta i kapitel 11.3 Andra skyldigheter och méjligheter.

8.2.1 Planering av upphandling

Att genomfora storre upphandlingar dr en process som ofta tar tid, da forarbetet
behover vara noggrant och sjilva upphandlingen fran start till tilldelning 4r
regelstyrd. Det hinder att beslutet sedan 6verprovas och vintan pad utslag kan
ibland ta uppemot ett ar. Det 4r med andra ord fordelaktigt att bérja i tid och
ligga upp en vil tilltagen plan. For att i mojligaste min undvika lottning 4r det
viktigt att vilja en andamalsenlig modell f6r utvirdering av anbuden.

Innan kommunen pébérjar en upphandling kan det vara limpligt att utvirdera
en eventuell tidigare upphandling samt tidigare utvirderingsmodell och titta pd
exempelvis vad som har fungerat bra och vad som fungerat mindre bra.

54. https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/
55. Lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner.
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8.2.1.1 Tid

For att fa till en upphandling utan tidspress och med ett genomarbetat upp-
handlingsunderlag behover kommunen starta arbetet med att upphandla sotning
eller brandskyddskontroll i god tid. Det kan vara lampligt att starta arbetet
senast 18 manader fore en tinkt avtalsstart.

o NOTERA! Det ar lampligt att avtalsstart och avtalsslut sker
runt halvarsskiftet, for att en befintlig utforare ska hinna fullfélja
sitt planeringsar.

Nista utforare far da bittre forutsittningar infér kommande eldningssisong, di
det finns avsevirt storre marginaler under sommaren att hantera eventuella problem
som kan uppsta vid évertagandet. En befintlig entreprendr vill ocksa pa ett bra sitt
kunna hantera en eventuell avveckling av verksamheten, bade gillande lokaler och
fordon, men kanske framfor allt for personalen. Malet bor vara att en befintlig
entreprendr ska ha mojlighet att hinna avveckla verksamheten pa ett halvar.
Kommunen behéver dirfor med god framférhillning meddela om en ny
entreprendr ska ta over.

8.2.2 Struktur och underlag for upphandling

Det finns manga olika tillvigagingssitt f6r upphandling. Det ir viktigt for
upphandlaren att hitta en struktur som passar sivil amnet, som branschen
och kommunen.

I denna handbok beskriver vi vissa delar som stod infor en kommuns
eventuella genomférande av upphandling av sotning och brandskydds-
kontroll. Ett heltickande stod om att genomféra upphandling®® finns pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Forslag pa strukeur:

* Inbjudan. Det hir ir ett forklarande dokument som beskriver sjilva upp-
handlingen. Hir beskriver kommunen syftet med upphandlingen samt vilka
lagar som styr, hur upphandlingsforfarandet kommer hanteras och hur ersitt-
ningen for uppdraget ir tinke att fungera. Kommunen informerar dven om
vilka dokument som ingir och hur anbudsf6rfarandet ska ga till. Kommunen
behover dven ange om nigon specifik utvirderingsmodell anvinds och hur
bedémningar kommer hanteras.

 Kvalificeringskrav. I denna del stiller kommunen grundkrav som
entreprenoren i huvudsak méste uppfylla for att vara aktuell for utvirdering.
Kvalificeringskrav kan till exempel vara att man uppfyller skatte- och avgifts-
bestimmelser, att foretaget rent ekonomiskt uppfyller en ligsta riskklass, krav
pé underleverantorer samt teknisk formaga och yrkesmissig kapacitet.

56. https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/
genomfor-upphandlingen/
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* Krav pa uppdraget. Hir beskriver kommunen mer detaljerat att det 4r just

sotning och brandskyddskontroll som avses, men dven annan service som
ingdr i tjdnsten. Det kan till exempel vara hur avisering och ombokning ska ga
till, hur entreprendren ska tillhandahalla tillginglighet och service genom
telefontider och digitala kontaktvigar samt hur avvikelser ska hanteras. I denna
del beskriver kommunen ocksé hur uppf6ljning, statistikinlimning och sam-
verkan med upphandlande myndighet ska ga till och pa vilka premisser data
ska 6verlimnas. Aven krav pa utbildningsniva hos personalen samt eventuella
sirskilda miljokrav bor beskrivas. Lds mer i kapitel 4.2 Beskrivning av sotnings-
verksamheten. Det 4r ocksa viktigt att beskriva hur utforaren ska arbeta for
att uppritthdlla fristuppfyllnaden och undvika att toppar uppstér. Lis mer om
hur man uppnar en jimn arbetsfordelning och varfér det ur kommunens
synvinkel 4r viktigt i kapitel 10 Att planera sotningsverksamheten.

Avtalsutkast. Kommunen maste presentera ett utkast pd det tinkta avtalet
i upphandlingen. Utkastet ska i stort vara det avtal som man vill inga.

Objektsinformation. For att entreprendren ska fi en uppfattning om
uppdraget ir det viktigt att beskriva omfattningen i form av sotnings-
pliktiga objekt. I informationen bor det framga hur mdnga medgivanden
om egensotning det finns, antal férbrinningsanordningar férdelade pa typ,
antal imkanaler och kommunens sotningsfrister samt hur fordelningen pa
brandskyddskontroller fordelar sig pa fristerna 2 ar, 3 &r och 6 4r.””

Avgifter. En lista pa avgifter kan finnas i underlaget. Det ir inte limpligt
att ha lagsta avgift som avgdrande parameter vid tilldelning av sotnings-
uppdrag. Kommunen ska sté for hog kvalitet med ritt utforda tjanster,
en god service, bra arbetsmiljo och hoga miljokrav varfér detta bor vara
prioriterande. Ménga sotningsentreprendrer foresprakar ocksd en redan for-
bestimd avgift i sjdlva anbudsférfarandet. Har kommunen redan bestimt
avgifterna behdver kommunen specificera de olika avgifterna i underlaget.

Utvirdering. I varje upphandling ska inlimnade anbud pa nigot sitt
utvirderas sa att en tilldelning kan goras. Det dr viktigt att den processen
ar tydlig och att utvirderingsmodellen ir transparent. Om kommunen
genomfor anbudsutvirderingen med ndgon form av betygssystem sé 4r det
viktigt att beskriva vad som ska uppnas for att man ska nd de olika betygen
eller poingen. Den upphandlande kommunen behéver veta att entrepre-
noren har frutsittningar att klara uppdraget. Det kan exempelvis handla
om mdjligheterna att forsorja verksamheten med tillrickligt med personal
med ritt kompetens, som dven tar hojd for sjukskrivningar, tjinstledigheter
och personal som slutar. Om det i4r en ny entreprendr i kommunen behévs
en trovirdig plan for hur de ska klara uppdraget, utan att forutsitta att de
fir overta personal fran den befintliga utforaren. Kommunen kan dirfor
begira referensuppdrag i upphandlingen. Entreprendren far di namnge
ett eller flera uppdrag av liknande karaktir, med utpekade kontaktpersoner
som kommunen kan kontakta for att héra om entreprendren skott sitt
uppdrag, bide mot mottagare av tjinsterna, allminheten och den upp-

handlande myndigheten.

57.

6—10 §§ MSBFS 2014:6.
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8.2.3 Krav pa uppdraget

For att sikerstilla att bada parter uppfattat uppdraget pa samma sitt bér kommunen
ta fram en beskrivning av uppdraget. Beskrivningen bor hinvisa till de lagar och
foreskrifter som omger uppdraget. Pa sa sitt blir det tydligt f6r kommunen
vilka delar entreprenéren ansvarar for och entreprendren fir en tydlig beskrivning
av ramarna for uppdraget.

Dagens samhille har stora krav pé flexibilitet, digitalisering, tillginglighet,
forutsigbarhet och milj6. God service behdver genomsyra en modern verk-
samhet och kommunen behover dirfor stilla sidana krav pa grundservice i
upphandlingsunderlaget.

Kommunen boér i upphandlingen férsikra sig om att forutsittningarna for
kvaliteten pé tjansten blir sa bra som méjligt, uppfyller kraven i LSO samt ir
anpassat efter den specifika kommunens behov.

For att frimja utveckling kan det vara en bra l6sning att lata anbudsgivaren med
egna ord beskriva hur kvalitetskraven ska uppnés. Eftersom detta bist gors

i beskrivande form stiller det hoga krav pa att utvirderingsmodellen anses rittvis
och rdtessaker.

Den grundservice och den kvalitet som kommunen bor stilla krav
pa i upphandlingen kan motsvara innehallet i kapitel 4.2 Beskrivning
av sotningsverksamheten.

8.2.4 Utvardering av anbud

De anbudsgivare som kvalificerat sig och godkints gir vidare till en utvirdering.
Inom en kommun finns det vanligtvis vissa omraden dir kvaliteten 4r mer
intressant och dir en utveckling dr 6nskvird. Utvirderingsprocessen bor dirfor
bygga pa de kvalitetskrav kommunen stillt i upphandlingen. Det ir viktigt att
kommunen varit tydlig i hur utvirderingsmodellen fungerar och hur anbuden
kommer att betygsittas.

8.2.4.1 Utvarderingsmodell

Utvirderingsmodellen behover vara transparent och tydlig. Det ir viktigt att
redan i underlaget forklara vilka forutsittningar som giller, vad som efterfrigas
i form av svar eller beskrivningar samt hur bedémningen kommer att gi till.
Kommunen beh&ver dven beskriva hur vinnaren kommer utses.

Utvirderingskriterierna kan handla om en mingd olika omraden och det ir viktigt
att kommunen i forarbetet har analyserat vilka kriterier som 4r av vike i just denna
upphandling. Exempel pa utvirderingskriterier kan vara kvalitet, tillginglighet,
kompetens, flexibilitet, kundbemétande, metodval och miljs.
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8.2.5 Bedomning

Nir bedomningen utgar frin beskrivningar och inte enkla kryssrutor for ja och nej
krivs en tydlig struktur i betygssittningen. D4 det inte ér helt enkelt att sitta poing
kan tre-fyra nivéer vara lagom, ordnade frin "Lig nivd” till "Mycket hog niva”.

[ utvirderingsmodellen bér det dven vara tydligt vem eller vilka som kommer
vara beddmare. Det kan vara bra att vara nagra stycken som ingar i gruppen som
ska ldsa och poingsitta anbudsgivarnas beskrivningar, eftersom man kan behéva
diskutera innehéllet i anbuden.

0 NOTERA! Det ar av yttersta vikt att avidentifiera varje anbud,
sa att det inte gar att forsta vem anbudsgivaren ar.

Kommunen behéver noggrant undvika risken for jav. Det kan dirfor vara bra
att anlita en utomstiende expert for avidentifiering av anbuden.

For att kunna gora en samlad bedémning bér kommunen ha tagit fram nigon
form av utvirderingsmall som alla bedémare kan anvinda. Det kan vara bra

att aven hir anvinda en utomstiende expert for att sammanstilla poingen och
presentera en vinnare. For att ytterligare forega eventuella frigor kan kommunen
bifoga ett exempel pé utvirdering med beskrivningar. Genom fiktiva anbuds-
givare dir olika poingexempel far pavisa hur processen fungerar kan exemplet
da visa hur kommunen tar fram en vinnare.

Det rader absolut sekretess innan tilldelningsbeslutet har offentliggjorts.

P4 Upphandlingsmyndighetens webbplats®® finns bra information om bland
annat att prova och utvirdera anbuden, tilldelning av avtalet samt om att
avsluta upphandlingen.

8.3 Avial med entreprenor

Nir perioden for eventuell overprévning har passerat ar det dags for kommunen
att ingd avtal med den eller de entreprendrer som tilldelas uppdraget. Som vi
beskrivit i kapitel 8.2.2 Tid kan det vara laimpligt att forligga avtalsstart till ndgon
gang runt halvarsskiftet. Avtalet behover innehélla viss typ av formalia, exempelvis
uppgifter om parterna, avtalets lingd, krav pa forsikringar, uppsigning och
hantering av en eventuell wist. Det finns dven behov av att mer specifikt beskriva
omriden som hor till de upphandlade tjinsterna. I avtalet bor kommunen ocksa
stilla krav pa vilken information entreprendren kontinuerligt under perioden och
vid avtalets slut ska limna 6ver till kommunen. Kraven som finns i avtalet ska
vara mojliga att folja upp och stimma 6verens med de krav som formulerades
i upphandlingen. Kraven baseras som vi tidigare nimnt pa innehillet i kapitel
4.2 Beskrivning av sotningsverksamheten.

Mer stdd for att pa ett bra sitt realisera ett upphandlat avtal finns pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats®.

58. https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/
genomfor-upphandlingen/.

59. https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/realisera-avtalet/
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8.3.1 Register och dokumentation

Kommunen behéver i avtalet noggrant specificera hur entreprenéren ska hantera
registret over sotningspliktiga objekt. Avtalet behover beskriva vilken typ av upp-
gifter kommunens register ska innehélla i sin grundstrukeur och tydliggora att det dr
kommunen som #ger uppgifterna i registret. D4 det ir kommunen som har ansvaret
for att registret ar korreke och uppdaterat 4r det viktigt att en entreprendr forstar hur
registret ska forvaltas. Entreprenoren behéver infora ritt uppgifter och halla dem
uppdaterade under hela avtalstiden och ocksé, exempelvis kvartalsvis, limna over
informationen till kommunen for att sikerstilla att kommunen som ansvarig dgare
har ett uppdaterat register. Former for det behover ocksa regleras i avtalet.

Kommunen behéver ocksa beskriva hur entreprendren ska hantera olika typer
av dokument. Kommunen bor skapa en rutin f6r hur éverféringar av uppgifter
fran kommunens register till entreprendrens system och vice versa ska g till.
Detta okar méjligheterna f6r kommunen att uppfylla intentioner i arkivlagen och
forvaltningslagen samt att kommunen kan ha kontroll pé sitt register. Entreprensren
ska vid behov uppritta tjinsteanteckningar, kommuniceringsdokument och
foreligganden. Dessa dokument ska tydligt kopplas till det aktuella objektet.
Entreprenéren ska ocksa hantera personuppgifter i enlighet med GDPR.

Hantering av personuppgifter

Kommunen har ett ansvar for att hantering av personuppgifter féljer data-
skyddsférordningen. Det behdver finnas ett personuppgiftsbitradesavtal
mellan kommunen och utféraren som reglerar hur och vilka personuppgifter
som utféraren hanterar for kommunens rakning.

8.3.2 Delegering

Enligt LSO har kommunen méjlighet att delegera viss beslutanderitt till
entreprendren. Lis mer om vad som kan delegeras till en utforare i kapitel
5.1 Delegering av befogenheter.

Eftersom brandskyddskontroll ar myndighetsutévning ska verksamheten vara
rittssiker. Det r darfor viktigt att tydligt beskriva vilka befogenheter en entreprendr
har. Kommunen bér dven beskriva hur ett beslut ska hanteras, samt drendeging
och dokumenthantering. Kommunen kan, som en foérutsittning for delegering,
stilla krav pa att entreprendren genomgar vissa utbildningar i drendehantering.
Det idr ocksa vikeigt att tydligt beskriva och kommunicera beslutet om delegering
internt, dir kommunen kommunicerar relevanta beslut och delegationslistor.

60. 3 kap.6§LSO.
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8.3.3 Uppstartsmote med entreprenoren

Det ir lampligt att inleda verksamheten med ett uppstartsmote med entreprensren
efter upphandlingen. Kommunen bér tillsammans med entreprensren ga igenom

* innehéllet i avtalet

* avgifter

* samarbetsformer, uppfoljning, kontaktpersoner och roller

* delegering och anmalan av beslut

* hantering, uppdatering och dterrapportering av kommunens register

¢ information till allminheten.

8.3.4 Uppfoljning

Avtal som avser utférandet av sotning och brandskyddskontroll behéver regelbundet
foljas upp, likt andra upphandlade avtal. Hir kan det vara av vikt f6r kommunen
att nimna omriden som kommer kontrolleras och hur. Det kan finnas behov av
redovisning av viss statistik eller data vid en uppfoljning, och for att det inte ska
bli diskussioner om en sadan hantering behover det regleras i avtalet. Lis mer om
kommunens uppfoljning i kapitel 13 Att folja upp sotningsverksamheten.

0 NOTERA! Det bor framga i avtalet vilken insyn kommunen ska
ha dver entreprendren pa olika omraden samt hur ofta kontroller
kommer att genomforas.

8.3.5 Avslutningsmote med entreprendren

I god tid innan ett avtal 16per ut 4r det limpligt att ha ett avslutande méte med
entreprendren, med 6verlimning av avtalad information till kommunen. Det ir
viktigt att entreprendren limnar dver uppgifterna pa ett sitt som gor att en ny
utforare lite kan ta vid.

P4 avslutningsmétet stimmer kommunen av med utforaren hur verksamheten

har fungerat och reder ut eventuella oklarheter f6r att dra lirdomar. Det kan skapa
bra grundliggande forutsittningar for nista utforare och for en eventuell ny upp-
handling. Métet bor genomf6ras minst 3 ménader innan avtalet l6per ut. Det allra
viktigaste dr att sikerstilla att kommunens register dr uppdaterat, men ocksd att
verksamhetsovergingen i Gvrigt kan ske pé ett si smidigt sitt som méjligt.

8.3.6 Sidouppdrag

Ofta ir det kommunala sotnings- och brandskyddskontrolluppdraget bara ett av
de omraden som en entreprendr tillhandahaller inom sin verksamhet. Paletten av
tjanster kan vara bred, vilket kan komma i konflikt med det myndighetsuppdrag
som sotning och brandskyddskontroll ir. Kommunen behéver dirfor beskriva i
avtalet vilken typ av sidouppdrag som inte ar forenligt med det upphandlade
uppdraget. Kommunen behéver genom upphandling och avtal sikerstilla

att entreprendren har méjlighet att utfora sotning eller brandskyddskontroll
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enligt kommunens krav. Observera att tanken med avtalet ir att sotning och
brandskyddskontroll ska utforas i ritt tid och med ritt kvalitet. Detta innebir
att entreprendren behover prioritera de avtalade tjinsterna sotning och brand-
skyddskontroll fére annan verksamhet. Eventuella avvikelser eller avtalsbrott
far hanteras mellan parterna och vid behov genom en civilrittslig process.

Det ir viktigt att en entreprendr inte kan bade foreldgga om en atgird och dven
erbjuda just den atgirden for att bristen ska hanteras, d det kan innebira en
javssituation®’. Kommunen kan vid behov ridfriga en kommunjurist om vilka
situationer eller sidouppdrag som kan féranleda jav.

8.3.7 Allmanhetens ratt till insyn

Det ir inte sikert att entreprendrer ir insatta i den offentlichet kommunal

p g
verksamhet innebir.®? Dokument och rutiner stédr till allmidnhetens forfogande
pa ett helt annat sitt d en entreprendr utfér uppdrag at kommunen.

10 kap. ? § KL: Om en kommun eller en region sluter avtal med en privat
utforare, ska kommunen eller regionen genom avtalet fillférsékra sig
information som gor det majligt att ge allmé&nheten insyn i den verksam-
het som |[&Gmnas dver.

Kommunen bér i avtalet beskriva hur denna typ av information forvintas limnas
ut, om det till exempel ska vara skriftligt. Begird dokumentation ska vara kopplad
till den upphandlade tjinsten och i 6vrigt inte stilla hogre krav dn vad som ir
rimligt. For att det ska bli tydligare f6r entreprendren kan kommunen lista vilka
typer av information som kan behova limnas ut.

Exempel pa information som kan behéva lamnas ut

* uppgifter om personalen och dess kompetens
« utbildningsniva och kapacitet

+ antalet anstallda

+ antalet anstallda omraknat till heltid

» personalkontinuitet

* brukarundersokningar

* den privata utférarens organisation

» eventuella underleverantorer.

Kalla: Prop. 2016/17:171 s. 422

61. 16 §, 4 punkten FL.
62. 8 kap. 17 § KL.
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9. Kommunens register over
sotningspliktiga objeki

For att kunna planera, genomf6ra och félja upp arbetet med sotning och brand-
skyddskontroll behéver kommunen ha ett register med alla nodvindiga upp-
gifter. Ett sadant register kallas i branschen ibland for kontrollbok, vilket syftar
pa den kontroll kommunen maste ha 6ver sotningspliktiga objekt. I den hir
handboken anvinder vi begreppet ’kommunens register éver sotningspliktiga
objekt”, forkortat till "registret”. Uppgifterna i registret ligger till grund for hela
sotningsverksamheten. For att en kommun ska kunna leva upp till intentionerna
enligt LSO krivs att kommunen har full kontroll pa registret. Kommunen ansvarar
for innehallet i registret, men ldgger ibland 6ver f6rvaltningen hos upphandlade
entreprendrer. Det ricker dock inte att en kommun exempelvis bara har insyn i ett
verktyg som en privat utforare anvinder. Kommunen maste 4ga sitt register och
genom avtal tillforsikra sig full och oinskrinke ritt till de uppgifter som behovs for
att fullgora sina skyldigheter f6r sotning och brandskyddskontroll. Detta 4r dven
for at tillférsikra sig allmidnhetens insyn i den verksamhet som limnats 6ver.
Lis mer i kapitel 8.3.8 Allminhetens ritt till insyn.

NOTERA! Kommunen ar som myndighet ytterst ansvarig for
sotningsverksamheten och uppgifterna i registret behover darfor
vara kommunens egendom.

Av den tidigare riddningstjinstforordningen® framgick att den eller de nimnder
som ansvarar for riddningstjinsten ska fora en forteckning éver de byggnader
och anliggningar i kommunen dir sotning och brandskyddskontroll ska goras.
I forteckningen ska det dven framga hur ofta sotning och brandskyddskontroll
ska goras, genomforda sotningar och brandskyddskontroller samt de foreldgganden
och férbud som meddelats.

LSO detaljreglerar inte krav pé en forteckning. Eftersom ett register ar en for-
utsittning for att kunna uppfylla krav enligt LSO finns istillet i stort sett samma
ordalydelse som fanns i den tidigare riddningstjanstférordningen i ett allmint rad.*

MSB har vid tillsyn 6ver kommunernas skyldigheter f6r sotning och brand-
skyddskontroll noterat att manga kommuner har svart skaffa sig den kontroll som
krivs, det vill siga ett fungerande register. Det kan finnas en historisk forklaring

63. 23 § Raddningstjanstférordningen (1986:1107), upphavd 2004-01-01.
64. MSBFS 2014:6, sidan 8.
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till kommunernas mer eller mindre bristande kontroll 6ver registret, exempelvis
oklara grinsdragningar i dgarférhéllanden av registren mellan kommuner och
upphandlade entreprendrer. Kommunen har genom overlimningen till upphandlad
entreprendr i vissa fall forlorat kontrollen 6ver registret.

9.1 Innehadlliregistret

Registret ska innehalla alla uppgifter som ar nédvindiga for att kunna utféra
sotning och brandskyddskontroll. Med hjilp av uppgifterna i registret ska
kommunen och utféraren kunna planera, genomfora och f6lja upp utférandet
av tjdnsterna.

Registret behdver normalt innehalla vissa personuppgifter. Det dr kommunen som
ansvarar for att hantera personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen.
Nir tjdnsterna utfors av en entreprendr behover darfor kommunen, som vi tidigare
nimnt i kapitel 8.3 Avtal med entreprenér, teckna ett personuppgiftsbitridesavtal
med entreprendren.

NOTERA! Kommunen har ett ansvar for att hantera personuppgifter
enligt dataskyddsforordningen.

Dataskyddsforordningen

Det framgar av de grundldggande principerna i dataskyddsférordningen att
personuppgiftsansvarig ar skyldig att se till att personuppgifter ar korrekta.
For att uppfylla det kravet behéver kommunen bland annat sakerstalla att
uppgifter dverensstdmmer med Lantmateriets fastighetsregister.

Nir en upphandlad entreprendr utfor sotning eller brandskyddskontroll tar de
pa sig att utfora tjansterna i ett omrade, eller ett sotningsdistrikt som det brukar
kallas i branschen. Kommunen behéver da tillhandahalla ett fungerande register
som entreprendren ska kunna férvalta och uppdatera under avtalstiden. Det hir
avsnittet syftar till att hjilpa kommunen att fa kontroll pa sitt register.

Hir f6ljer exempel pd uppgifter som behover finnas i registret for att det ska vara
mojligt att utfora sotning och brandskyddskontroll pé ett indamalsenligt vis och
enligt LSO.

* Objektstyp. Till exempel braskamin, virmepanna, imkanal, kolgrill
samt skorstenstyp.

* Belidgenhetsadress. Vilken adress objektet finns pa.
* Fastighetsbeteckning. Vilken fastighet objektet finns i.
* Typ av byggnad. Till exempel smahus, flerbostadshus, fritidshus.

* Placering. Var det sotningspliktiga objektet ir placerat.
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* Namn, adress, personnummer/organisationsnummer till fastighetsigaren.
For fakturafrigor och for kommunicering, foreliggande med mera.

* Nyttjanderittshavarens uppgifter. Om det 4r nodvindigt for ate
utfora tjinsten.

* Férvaltarens uppgifter. Om det dr nddvindigt for att utfora tjansten.

* Turordningssystem. Praxis har varit att ha ett inbyggt turordningssystem
i registret som har gitt under namnet "Pirlbandsprincipen”. Det innehéller
en tigordning for arbetsplanering som baseras pa geografisk beligenhet och
ar kopplad till kommunens sotningsavgifter.

* Status pa objektet. Till exempel aktiv, egensotad eller nyttjandeforbud.
* Frister for sotning. Till exempel 10 veckor eller 16 veckor.

* Datum for utférda sotningar. Med historik. Om sotning inte har utforts
enligt frist och det beror pa uppgifter eller handlande frin den enskilde bér

det noteras hir.
* Frister f6r brandskyddskontroll. Till exempel 156 veckor eller 312 veckor.

* Datum for utférda brandskyddskontroller. Med historik. Om brand-
skyddskontroll inte har utférts enligt frist och det beror pé uppgifter eller
handlande frin den enskilde bor det noteras hir.

* Tjinsteanteckning. Skrivs nir utféraren har dndrat status, frist eller annan
grundliggande information i registret. Skil till andring ska anges.

* Protokoll frin brandskyddskontroll.
* Foreliggande om atgird eller forbud efter brandskyddskontroll.

Kan innehélla hinvisning till irendenummer.

9.2 Betydelsen av ett korrekt register

Ett korrekt register ger kommunen goda forutsittningar for att bedriva en vil funge-
rande sotningsverksamhet. Det kan exempelvis handla om att bedéma vilka resurser
som krivs for uppdraget, forutsittningar for att planera och avisera, ett korrekt
utférande samt sikerstillda statistiska uppgifter om bland annat objektsbestand och
fristuppfyllnad. En god samverkan mellan uppdragsgivare och utforare ir grund-
liggande for att skapa och bibehilla ett korrekt och fungerande register.
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Figur 2. Ett korrekt register med sakerstallda uppgifter ger méjlighet till
god fristuppfylinad.

God fristuppfylinad 0

Smidigt utférande o o Arbetsplanering saknas

Avisering nar fram o o Resursbehovet okant

Ként resursbehov e o Avisering nar inte fram
Faststalld arbetsplanering o o Utférande haltar

° Osiker fristuppfylinad

Kaélla: MSB.

Hir beskriver vi de faktorer som visas i den vinstra delen i figur 2. Dessa faktorer
ger kommunen férutsittningar att ha en hog och mitbar fristuppfyllnad som utgir
ifran ett korreke register.

1. Faststilld arbetsplanering. Ett korreke register kan anvindas for arbets-
planering. Med arbetsplanering menas hur manga objekt av olika typer
som ska sotas och brandskyddskontrolleras under en viss period. Eftersom
alla sotningspliktiga objeke har en faststilld frist f6r bade sotning och brand-
skyddskontroll berittar ett korrekt register, med status och en historik
av datum for tidigare utforda tjdnster, nir det 4r dags for sotning eller
brandskyddskontroll nista ging.

Lds mer om arbetsplanering i kapitel 10 Att planera sotningsverksamheten.

2. Kint resursbehov. Arbetsplaneringen ir det underlag som visar vilka
resurser som krivs for att utfora sotning och brandskyddskontroll. Nir
arbetsplaneringen ir gjord och kommunen och utféraren vet hur minga
objekt som ska sotas och brandskyddskontrolleras enligt frist kan de rikna
ut vilka resurser som behovs under olika perioder. Exempel pa sidana
berikningar finns i kapitel 10 Att planera sotningsverksamheten.

Kommunen behéver ha full kontroll pa sin verksamhet och sitt register for
att kunna sikerstilla en jimn fristférdelning. Med en jamn fristfordelning
ar resursbehovet jamnt fordelat over tid.
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NOTERA! Om kommunens sotningsverksamhet har ett arv med
en snedfdrdelad fristférdelning bér kommunen ta fram en atgéards-
plan for en utjamnad fristférdelning.

3. Avisering nar fram. Utforandet av sotning och brandskyddskontroll styrs
av de uppgifter som finns i registret. Korrekta kontaktuppgifter 4r avgorande
for att avisering av tjansterna ska nd fram till rdce part. Det behover finnas en
korrekt adress som visar var det sotningspliktiga objektet finns samt en eller
flera korrekta adresser som visar vart avisering for utférandet av tjinsterna,
samt debitering av tjdnsterna ska skickas. Lis mer om avisering i kapitel
4.2.1 Planering och avisering.

4. Smidigt utférande. Korrekt information om objekt och kontaktuppgifter
ligger till grund for ett smidigt arbete. Det bor vara ett delat ansvar
mellan den enskilde och kommunen att halla uppgifter om sotnings-
pliktiga objekt uppdaterade. Bada parter behover ta sin del av ansvaret.
Lids mer om parternas ansvar f6r uppdatering av registret i kapitlen
4 Kommunens ansvar for sotningsverksamheten och 6 Den enskildes
ansvar for sotningsverksamheten.

Ett korreke register ger mojlighet till en god fristuppfyllnad och en relevant
uppfoljning. For att kunna f6lja upp utférandet av sotning och brandskydds-
kontroll behéver forst alla parametrar som ingar i uppfoljningen av fristupp-
fyllnaden vara kinda och sikerstillda. Lis mer om fristuppfyllnad i kapitel
13.2.3.1 Fristuppfyllnad.

9.3 Kommunens ansvar for registret

Kommunen har alltid ansvaret for sitt register. Kommunen behover darfor:

o Aga alla uppgifter i registret.

o Sikerstilla att registeruppgifter dr korrekta och harmoniserar med

kommunens egna foreskrifter om hur ofta sotning ska ske samt MSB:s
foreskrifter for brandskyddskontroll.®

o Aga tillging till verktyg for att ta fram statistik kopplat till objektstyper,
status och fristuppfyllnad.

o Sikerstilla att uppgifter i registret harmoniserar med annan relevant
lagstiftning, exempelvis dataskyddsforordningen.

9.3.1 Att agaregisteruppgifterna

Om utférandet av sotning och brandskyddskontroll sker i kommunens egen
regi har kommunen redan full och oinskrinke ritt till samtliga uppgifter. Det finns
vanligen ett samverkansbehov mellan olika férvaltningar for férvaltningen av
registret, for att ansvarig nimnd ska ha kontroll éver uppgifterna. Lis mer om
samverkan i kapitel 4 Kommunens ansvar for sotningsverksamheten.

65.  6-10§§ MSBFS 2014:6.
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Om kommunen har avtal med en entreprendr for utférande av sotning eller
brandskyddskontroll behéver kommunen sikerstilla dgande och férvaltning av
registeruppgifter genom att kravstilla i upphandling och sedan tydliggora

i avtal. Lis mer om upphandling och avtal i kapitel 8 Driftsform. Vid avtalsstart
bor kommunen tillhandahalla ett register till den entreprendr som forvaltar det
under avtalsperioden. Tillhandahéllandet av registret vid avtalsstart bor ske frin
kommunen till entreprendr utan nigra andra inblandade parter. Om kommunen
ir beroende av andra aktorer, exempelvis tidigare avtalspart eller dgare av det
system dir tidigare entreprendr har forvaltat registret, for tillhandahéllandet av
ett komplett register, kan inte kommunen sigas 4ga registret.

Om kommunen brister i att limna &ver ett uppdaterat register till en utférare
forsvarar det for utforaren. Om kommunen har upphandlat en entreprenér och
limnat 6ver ett bristfilligt register utan att ha informerat om bristerna i avtal kan
entreprendren rikta ansprak gentemot kommunen. Vilken information och vilka
riktlinjer som f6rs in i avtal kopplat till forvaltning av registret ar vikeigt, inte
minst om kommunen vid upphandlingstillfillet 4r inne i en period av foridling
av registret. En foridling av registret behéver utforas i samarbete mellan uppdrags-
givare och utférare, samt alla vriga berérda parter inom kommunen. Det finns
delar som endast utfraren kan hantera, till exempel kontinuerliga uppdateringar
efter genomforda tjinster. Samarbetets former behover dirfor tydliggoras i avtal.

9.3.2 Attforvalta registret

For att sikerstilla att kommunen kan avlisa information och himta statistik
fran registret behéver kommunen faststilla hur informationen ska registreras.
Kommunen behéver sedan reglera i avtal att uppdatering av uppgifter i registret ska
ske utifrin kommunens bestimmelser. Figur 3 visar exempel pa vilken information
olika parter behover tillfora for att halla registret uppdaterat. Observera att kommuner
kan organisera sotningsverksamheten pé andra sitt 4n i detta exempel.
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Figur 3. Exempel pa information som olika parter behover tillfora for att halla

registret aktuellt.
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*Ansvarig for uppdatering av registret kan exempelvis vara en samordnande roll pa kommunen,
en utférare eller en kombination av dessa.

Kalla: Raddningstjansten Jamtland och MSB.

9.3.3 Redovisning av statistik

Nir det 4r sikerstillt att uppgifterna i registret stimmer kan kommunen utldsa

statistik pa innehéllet samt f6lja upp fristuppfyllnad. Som vi tidigare nimnt
behover kommunen ha full och oinskrinke ritt till sitt register och sin statistik.
Om kommunen 4nda behdver forlita sig pd en annan parts presentation av statistik

behover den ta reda pa hur statistiken 4r framtagen och vilka parametrar som

har anvints i framtagandet. Den statistik som kommunen presenterar i sin ars-
redovisning eller till MSB behéver vara tillforlitlig och baserad pé tydliga och

uppfoljningsbara foreskrifter.
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NOTERA! Om kommunen behéver forlita sig pa en annan parts
presentation av statistik behéver den ta reda pa hur statistiken ar
framtagen och vilka parametrar som har anvants i framtagandet.

9.4 Utforarens ansvar for registret

Uppgifter som utféraren behoéver ansvara for

» Forvalta registret i enlighet med kommunens bestammelser.

 Registrera all sotning och brandskyddskontroll I6pande i enlighet
med kommunens bestadmmelser.

» Uppdatera information om objekt och frister I6pande.

* Om en entreprenor utfor tjansterna, Iamna over ett korrekt register
till kommunen kontinuerligt och vid avtalets slut.

Uppdatering och forvaltning av registret ska folja kommunens rikdinjer och normer.
Om utf6raren brister i uppdatering och forvaltning av registret far det i sin tur kon-

sekvenser for nistkommande utforare. Om utféraren 4r en upphandlad entreprenér
kan kommunen rikta ansprak mot denne i enlighet med avtal.

Utforaren ska registrera datum for utforda tjanster lopande i registret. Om
det inte 4r mojligt att utfora sotning eller brandskyddskontroll ska utféraren
notera skl till forskjutning av tjdnst eller varfor tjansten inte ska utforas enligt
kommunens riktlinjer.

Kommunen behéver nir en entreprenér utfor tjinster sikerstilla i avtal att
denne kontinuerligt, exempelvis var tredje minad, och vid avtalets slut limnar
over korrekt information for att hélla registret uppdaterat.
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10. Att planera
sotningsverksamheten

Kommunen behéver planera sotningsverksamheten och samtidigt uppfylla regler,
mal, delegationsordningar, eventuella avtal med mera. For att kunna gora
relevanta mitningar behéver kommunen peka ut ett antal indikatorer, det vill
siga matt pa verksamheten, for att bilda underlag f6r uppféljning. Exempel pa
sddana matt kan vara antalet planerade kontra utférda brandskyddskontroller,
i kombination med hur manga arbetstimmar som utforaren har anvint for arbetet.
Detta kan ge en indikation om kvaliteten pa utférda tjdnster. Lis mer om
indikatorer i kapitel 13 Att félja upp sotningsverksamheten. Figur 4 visar ett
exempel pa en process for planering och uppféljning av sotningsverksamheten.

Figur 4. Exempel pa process for planering och uppféljning av sotningsverksamheten.

Sammanstéllning av varden pa

—————|
indikatorer och andra kontroller
Forutsatiningar
v
Regelverk
Planering av sotnings- YE el
verksamheten Delegation 4
A Riktlinjer
Avtal

Atgéardsplan -«

Kélla: Raddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.

Mainga kommuner har nir den hir handboken skrivs svart att fa resurserna for
sotningsverksamheten att ricka till, da det blir toppar i verksamheten under vissa
perioder. En kommun som vill komma till ritta med utférande och planering
maste sjilv forbereda, styra och folja upp sotningsverksamheten pa ett strukturerat,
strategiskt och genomtinke sitt. For att fa till en jamn arbetsplanering over aret,
och dirmed ett jimnt resursbehov, behover kommunen se till att fristerna for
sotning och brandskyddskontroll fordelas ut s jimnt som majligt dver ret

for de objekt som finns i kommunens register. MSBES (2014:6) foreskrifter
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och allminna rid om rengoring och brandskyddskontroll styr fristerna for
brandskyddskontroll. For sotning dr det kommunens egna foreskrifter som styr.
Foreskrifterna ska inte ge ndgot utrymme for avsteg och innebir dirfor begrinsade
mojligheter for att justera planeringen. Det 4r viktigt att kommunen har utformat
sina foreskrifter pd ett tydligt sitt med definierade frister, for att kunna planera,
genomfora och f6lja upp verksamheten pa ett sitt som uppfyller kraven i LSO. I
kapitel 10.5 Kommunens foreskrifter om hur ofta sotning ska ske beskriver vi
nirmare hur kommunen kan formulera tydliga och uppféljningsbara foreskrifter.

Om en kommun har handlat upp en entreprendr for att utfora tjinster behéver
mycket av forutsittningarna for planering forberedas redan i upphandling och
avtal. Om kommunen redan har en entreprenér sedan tidigare kan ett sitt vara
att inom ramen f6r ett nytt, omférhandlat avtal borja arbeta enligt kommunens
nya eller indrade 6nskemal och direktiv.

Kommunens planering av sotningsverksamheten ir en f6ljd av tidigare utférda
forrittningar, eftersom fristerna alltjimt maste f6ljas. Men det finns anda vissa
mojligheter att anpassa planeringen inom foreskrifternas ramar. I det hir kapitlet
beskriver vi hur en bra planering kan se ut och ger ocksi vigledning om hur
det gar att komma tillritta med ett ojaimnt utférande och dirmed en ojimn
forutsitening for planering.

Onm fristférdelningen ir ojimn behdver kommunen tillsammans med utforaren
ta fram en Atgirdsplan for att komma tillritta med detta. Atgirdsplanen syftar till
att uppna en jamn fristférdelning, vilket bor kunna resultera i en jimnare arbets-
planering och dirmed ett jimnare behov av resurser for utforandet. Exempel

p4 hur en 4tgirdsplan kan se ut finns i kapitel 13.2.4 Atggrdsplan. Det kan vara
lampligt att borja med att gora en nulidgesanalys av verksamheten, for att fa
en bra bild av hur utgangsliget ser ut och vilka problem som behover dtgirdas.
I Bilaga 1 — Stod for analys finns ett stod for att gora en sadan analys.

10.1 MSB:s foreskrifter om
brandskyddskontroll

MSB:s foreskrifter som reglerar brandskyddskontroll styr hur kommunen kan justera
utférande och en framtida planering. Foreskrifterna om brandskyddskontroll i MSBES
2014:6 anger att fristen 4r antingen tva, tre eller sex dr baserat pa typ av forbriannings-
anordning och brinsle eller om det handlar om en imkanal.

Anldggningar ska genomga brandskyddskontroll med lingst de intervaller som fére-
skrifterna anger, riknat frin den dag den senaste kontrollen genomfordes. MSB:s
foreskrifter medger didremot ett visst utrymme for att tidigareldgga ett utforande av
en forrittning med en viss del av fristens lingd.*® Det innebir att for en tredrsfrist
ska brandskyddskontroll ske tidigast efter 33 manader och senast innan 36 manader.

66. 4,6,7,8,9o0ch 10 §§ MSBFS 2014:6, samt till dessa §§ tillhérande allmanna réad.
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Kontrollen bor alltsa inte goras tidigare 4n tre manader innan den dag da fristen
l6per ut.”” Foreskrifterna har med andra ord vil definierat vilka grinserna ar for
brandskyddskontrollfristerna. Kontentan ir att de mojligheter som finns for juste-
ring av planeringen endast handlar om tidigareliggning av kontrollerna inom
foreskrifternas ramar.

NOTERA! Den moéjlighet som finns till justering av planeringen
av frister for brandskyddskontroll dr endast tidigarelaggning av
kontrollerna inom foreskrifternas ramar.

10.2 Attt planera brandskyddskontroll med
en jamn fordelning dver aret

Det 4r viktigt for dem som ska planera och folja upp sotningsverksamheten, det
vill sidga verksamhetsansvarig tjansteman tillsammans med utforare, att sitta sig
in i de majligheter och begrinsningar som finns. Flodet av brandskyddskontroller
behover planeras och dven justeras efterhand sa att det blir sa jamnt som méjligt.
Planeringen behdver vara jimn bide under dret och under hela fristernas lingd

for brandskyddskontroll, det vill siga 2, 3 eller 6 ér.

Kommunen behéver ocksa sitta sig in i och forsta problematiken med att fa till
ett jamnt fldde av brandskyddskontroller, samt vilka konsekvenserna blir om
man inte uppndr det, for att kunna stilla relevanta krav pa en utforare och for att
kunna folja upp fristuppfyllnaden pd ett relevant sitt. Det ligger vanligen ocksa i en
utforares intresse, oavsett driftsform, att ha en jamn arbetsférdelning och dirmed
ett kint och konstant resursbehov. Om det inte 4r jamnt férdelat kommer det att
uppsta toppar i resursbehovet som kan skapa problem som kontinuerligt méste
hanteras. Sadana toppar kriver dessutom fler brandskyddskontrollanter 4n vad
en jimnare férdelning gor.

Figur 57 visar hur en jamn planering kan se ut for olika frister enligt kraven i fore-
skrifterna. Summan av procentsatserna under hela fristens lingd blir 100 procent.
Generellt giller att man bor planera in en ligre procent under kvartal 2 och 3, efter-
som semesterperioden infaller da. Fritidshus som frimst anvinds under sommar-
halvaret dr dock ett undantag och behdver normalt ligga i kvartal 2 och 3, eftersom
mojligheten at fa dillerdde dr storst da.

Figur 5. Exempel pa en jamn planering av brandskyddskontroll fér sotningspliktiga
objekt som har fristen tva ar (KV = kvartal).

Ar1 Ar2
KV 1 KV2 ‘ KV3 ‘ KV4 | KV 1 ‘ KV2 ‘ KV3 KV 4 I

B
Osv.

| 15% 10 % ‘ 10 % ‘ 15% | 15% ‘ 10% ‘ 10% 15%

Kalla: MSB

67. 4 § MSBFS 2014:6.
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Sotningspliktiga objekt som har fristen tva ar f6r brandskyddskontroll (imkanaler)
utgdr den klart ligsta andelen objekt som ska brandskyddskontrolleras i Sverige.

I kommuner dir antalet objekt som har fristen tva ar ar férhéllandevis lagt har en
ojimn fordelning mindre betydelse, savil 6ver aret och kvartalet som under de tva
aren som intervallet omfattar.

Figur 6. Exempel pa en jamn planering av brandskyddskontroll fér sotningspliktiga
objekt som har fristen tre ar (KV = kvartal).

Ar1 Ar2 Ar3
IKV1‘KV2‘KV3‘KV4|KV1‘KVZ‘KVS‘KV4|KV1‘KVZ‘KV3‘KV4I
o\e o\o o\e o\o o\e . oo a\o- o\o o\o oo o\o o\e I 0 o
o A Q A A O Q A A o 2k
|- RN I ECh RS- S O S RS A R
Kalla: MSB

Sotningspliktiga objekt som har fristen tre ar utgér en av de tvé vanligare fristerna
for brandskyddskontroll (objekt som har fristen sex ar dr den andra). De 4r dirfor
viktiga att planera och kontinuerligt justera i mojligaste man, sd att brandskydds-
kontrollerna fordelas si jimnt som majligt.

Figur 7. Exempel pa en jamn planering av brandskyddskontroll fér sotningspliktiga
objekt, samt férbranningsanordningar inrattade for eldning uteslutande med gas,
som har fristen sex ar (KV = kvartal).

Ar1 Ar2 Ar3
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Kalla: MSB

Sotningspliktiga objekt som har fristen sex ar utgér normalt den andra av de
tvd mest vanligt forekommande fristerna for brandskyddskontroll (objekt som
har fristen tre ar ar den forsta). For att fa till en jamn fordelning 6ver dret dr det
avgorande att planera dven dessa vil och vid behov justera i mojligaste méan.
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NOTERA! Det gar att ha en annan procentuell fordelning dn i exemplen
ovan. Det viktiga ar att planera objekt som har sex och tre ars frist
tillsammans for att sammantaget fa en jamn férdelning.

Ett exempel pa ett behov med annan procentuell f6rdelning 4n vad som framgar
av exemplen ovan ar fritidshus (sexarsfrist) som i huvudsak anvinds pa sommaren.
Dessa fritidshus behéver for tilltridets skull normalt planeras in under sommaren,
vilket innebir att den procentuella normalférdelningen Gver dret kan behova
justeras. Detta innebir att vissa objekt med sexarsfrist behéver omfordelas till
kvartal tva och tre. Objekt med exempelvis tredrsfrist behéver dd omfordelas

i motsvarande omfattning, det vill siga till kvartal ett och fyra.

10.2.1 Problem vid ojamn fordelning
av brandskyddskontroll

Vid en ojimn planering kommer det uppsta toppar i arbetsbelastningen som leder
till dillfilliga behov av fler brandskyddskontrollanter 4n vad som genomsnittligt
behovs. Om utforare da anstiller fler resurser s& kommer det i forlingningen
att leda till att det blir perioder di det inte finns arbete till alla inom det egna
geografiska ansvarsomradet.

For en kommun som har en ojimn planering med toppar och dalar i arbets-
belastningen och dirmed ojimn resursitging kommer en utforare att hamna
i en situation dir andra jobb behover skapas under dalarna.

For kommunens del innebir en ojimn planering 4dven att kommunen vid en upp-
handling maste handla upp en entreprendr med liknande resursmissiga forutsitt-
ningar som den tidigare utfraren, det vill siga att lyckas utféra uppdraget trots en
sned fordelning. Det innebir att vissa entreprendrer inte kan soka eller lyckas
utfora avtalat uppdrag da de inte har férutsittningar att hantera den befintliga
snedférdelningen.

NOTERA! Planeringen behdver vara sa jamn att det inte uppstar
toppar som &r storre an att det gar att justera planeringen och utféra
brandskyddskontrollerna och samtidigt minimera 6vertidsuttag.

0 NOTERA! Jamn planering leder till jamnt resursbehov.
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10.2.2 Berakningsmodell for jamn planering
av brandskyddskontroll

Exemplet nedan visar hur en kommun kan rikna ut hur manga brandskydds-
kontrollanter det behovs i ett system med jimn f6rdelning.

NOTERA! Antagandena i exemplet visar fiktiva siffror som endast
anvands for att visa hur berdkningsmodellen fungerar.

Exempel: Berakningsmodell for att rakna ut behovet av resurser

Antaganden:
» En person hinner kontrollera ca tre imkanaler (som har fristen tva ar) per dag.

 En person hinner kontrollera ca 10 objekt (som har fristerna tre och sex ar)
per dag.

+ Sjukfranvaron och annan oplanerad franvaro ar ca 10 %.

Forutsattningar:

* 340 sotningspliktiga objekt har fristen tva ar, 7700 har fristen tre ar och
9400 har fristen sex ar.

* Normalt cirka 20 arbetsdagar per manad och 60 arbetsdagar per kvartal.

- Sifforna for fristkontrollintervall som anvands ar tagna fran figur 5-7.

Berdkningsmodell:
Kvartal 1:

0,15 fristkontrollintervall x 340 objekt med fristen tva ar = cirka 51 st objekt
med fristen tva ar

51 st objekt med fristen tva ar / 3 per dag = 17 persondagar (pd)

0,10 fristkontrollintervall x 7700 objekt med fristen tre ar = cirka 770 st objekt
med fristen tre ar

770 st objekt med fristen tre ar/ 10 per dag = 77 pd

0,05 fristkontrollintervall x 9400 objekt med fristen sex ar = cirka 470 st objekt
med fristen sex ar

470 st objekt med fristen sex ar/ 10 per dag = 47 pd
Summa pd, behovet per kvartal i denna organisation:
(17+77+47) x 1,1 (sjukskrivningsprocent) = cirka 155 pd

Resursbehovet uppgar i rakneexemplet till 155 persondagar under kvartalet.
En person som arbetar full tid jobbar vanligen 60 arbetsdagar per kvartal.

155 pd / 60 arbetsdagar = 2,58

For att na upp till resursbehovet om 155 dagar krévs med andra ord
tre brandskyddskontrollanter.
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Anledningen till att vi i exemplet bara riknar pé ett kvartal 4r att om planeringen
dr jimn si 4r det momentana maximala resursbehovet i princip detsamma
varje dag, vecka, médnad, kvartal eller 4r. Det som kommer att avvika ir franvaro
av olika slag, som utféraren behéver ha beredskap for att justera omedelbart da
frinvaron uppstar.

10.3 Att bibehdlla en jamn planering
for brandskyddskontroll

Aven om planeringen ir jimn sa kan det uppsta hindelser som paverkar och skapar
toppar. Detta behéver hanteras omgiende. Exempel pd hindelser som kan skapa
toppar ir andra uppdrag som ligger utanfor sotningsuppdraget, sjukdom, vird av
barn eller att en brandskyddskontrollant siger upp sig. Att andra uppdrag paverkar
framtida toppar ir inte acceptabelt, men exempelvis sjukdomar och att négon siger
upp sig ar oférutsedda hindelser som normalt fsrekommer. Olika kommuner kan
ha olika forutsittningar att hantera detta. Att justera toppar i en liten verksamhet
dr svérare 4n i en storre verksamhet. Exempel pé verktyg vid sjukdom och upp-
sdgningar kan vara ett tillfilligt 6vertidsuttag f6r att uppritthélla utférandet
enligt planeringen. P4 sa sdtt undviker utforaren att skapa framtida toppar.

10.4 Att justera en ojamn planering for
brandskyddskontroll

Om en kommun eller utforare redan har en historia med ojimn fordelning finns
behov av att utjimna planeringen. Trots att ett utférande och ocksd framtida
planering ser svarjusterad ut sa gar det nistan alltid att ritta till detta innan nista
frist dr genomford.

De vanligaste bristerna som kan finnas i en kommuns utférande och framtida
planering av brandskyddskontrollen ar

1. att utforandet trots att alla brandskyddskontroller genomférts (100 procent
fristuppfyllnad) under fristperioden innehéller toppar och vakuum
(ojamn arbetsbelastning)

2. att endast en del av brandskyddskontrollerna genomforts (till exempel
80 procent fristuppfyllnad) och att det finns en efterslipning pa utférandet
av brandskyddskontrollerna (otillricklig fristuppfyllnad)

3. en kombination av bida dessa fel.
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Nedan redovisar vi ett exempel pa hur en kommun kan justera en planering med
tull fristuppfyllnad, men med toppar och dalar i arbetsbelastningen. Exemplet
visar dven vilken justeringstakt som dr moijlig.

Exempel: Att justera en ojamn planering for brandskyddskontroll
dar fristuppfylinaden pa trearsobjekten @r 100 %, men dar toppar
och dalar skapar ett ojamnt resursbehov
Antaganden:

 Tva resurser finns tillgangliga i verksamheten.

+ Den totala mangden sotningspliktiga objekt med fristen tre ar fér
brandskyddskontroll i detta exempel ar 9600.

« KV11 i bilderna nedan = kvartal 1, ar 1.
KV43 = kvartal 4, ar 3 och sa vidare.

* | dvrigt galler samma antaganden som i det tidigare exemplet
Berédkningsmodell for att rékna ut behovet av resurser.

Den optimala férdelningen kan se ut som i figur 8. Rad ett visar faktiskt antal
och rad tva visar samma sak i procent av det totala antalet objekt.

Figur 8. Exempel pa optimal férdelning for brandskyddskontroll for trearsobjekt.
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Kalla: MSB

Justering:

Genomsnittsbehovet i figur 9 ar 1,6 resurser (alltsa i praktiken 2 st), men det
momentana behovet ar 3,2 resurser (i praktiken 4st). Slutsatsen ar att har
behdver utféraren atminstone tillfélligt dubbelt s& manga resurser éan vad som
kravs genomsnittligt.

| detta exempel har brandskyddskontroll utférts till fullo men det finns toppar
i utfdrandet som maste hanteras med en planering som tar hansyn till féreskriftens
ramar. Forutsattningen i detta exempel ar att en nulagesbild presenteras i slutet
pa kvartal tre ar tre (KV33). Det historiska utférandet ger att det under kvartal
fyra ar tre (KV43) utan justering kommer att behéva géras 580 brandskydds-
kontroller. Om utféraren inte justerar planeringen kommer utférarens historik
bli den framtida planeringen och darmed innehalla samma toppar och dalar

i utférandet.
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Rad ett i figur 9 visar historiken anda fram till K43, vilket &n sa lange ar en
planering utan justering.

Rad tva visar den justerade planeringen som gar att géra inom ramen for
mojligheterna i MSB:s foreskrifter om brandskyddskontroll, det vill saga
tidigarelaggning med maximalt ett kvartal.

Rad tre visar den procentuella fordelningen efter att justeringen ar gjord.

Observera att resursbehovet inte ar jamnt, trots att flera objekt flyttats till
kvartalet innan. | det har exemplet kommer det darfor att kravas ytterligare
minst en trearsperiod av brandskyddskontroller for att jAmna till planeringen
och darmed resursbehovet.

Observera aven att en entreprendr kan géra denna justering under en normal
avtalstid, under forutsattning att denna har samma resurser som kvartal 1 ar 2.
Om det ar en ny entreprendr maste denna ha den resurs som kravs kvartal 1 ar 4.

Figur 9. Exempel pa justering av planering for att skapa ett jamnare resursbehov.
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Kalla: MSB

NOTERA! | denna handbok har vi for enkelhetens skull raknat
pa planering och utférande pa kvartalsniva. Den som ska goéra
justeringen behover dock ga in pa datumniva for att se den
mojliga exakta justeringen.
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10.5 Kommunens foreskrifter om hur ofta
sotning ska ske

Kommunen ska utforma egna féreskrifter om hur ofta sotning ska ske. Dessa fore-
skrifter dr pd kommunal niva for att fristerna behéver kunna anpassas till lokala
forhallanden, till exempel for att eldningssiasongen varierar i lingd i olika delar av
landet. Det ir viktigt, och en forutsittning for att kunna berikna fristuppfyllnad
pa ett relevant sitt, att kommunen i sina foreskrifter 4r tydlig med innebérden och
inte limnar utrymme f6r egen tolkning. Exemplet nedan visar ndgra olika sitt att

tolka en vagt formulerad foreskrift pa.

|
Exempel pa tolkning av en otydligt formulerad foreskrift

En kommun har beslutat om en viss frist for sotning om "3 ganger/ar”.
Vad innebar det i praktiken?

+ Sotning ska ske 3 ganger per ar, fritt férdelat dver aret, vilket kan bli
olika olika ar.

+ Sotning ska ske med jamna intervall, det vill sdga var 17:e vecka/var
122:a dag.

» Sotning ska ske 3 ganger per eldningssasong, exempelvis var tionde
vecka/var 70:e dag under en 30 veckor lang eldningssasong.

Slutsats: En otydligt formulerad foreskrift riskerar att ge den enskilde ett otillréckligt
brandskydd, genom de olika tolkningsmaéjligheter som uppstar vid planering,
utférande och uppfdljning.

0 NOTERA! Matt pa fristuppfyllnad ar bara relevant om kommunens
foreskrifter ar val definierade och uppfoljningsbara.

Kommunens foreskrift behover forst och frimst innehélla en skrivning om maximalt
antal dagar mellan sotningarna. Nista steg 4r att foreskriva om maximalt antal dagar
for tidigareliggning, jimfor med hur 4 § MSBES 2014:6 reglerar motsvarande for
brandskyddskontroll. Nir det giller frister lingre dn ett &r dr det med hinsyn till den
lagre risken mojligt att féreskriva om att i undantagsfall, om sirskilda skil finns,
forskjuta utférandet med en viss procent av grundfristen.

De kommunala f6reskrifterna maste ta hinsyn till alla ingiende parametrar som
giller for just den specifika kommunen, exempelvis nir det giller eldnings-
sasongens lingd. Lds mer om olika parametrar i kapitel 10.5.2 Att definiera
sotningsfrister per objektkategori.

De kommunala foreskrifterna om sotningsfrister behover vara sa vil definierade att
det inte rdder nagot tvivel om vad kommunen avser med sina beslut. Detta innebir
att besluten i sin helhet méste vara méjliga att f6lja upp och ocksa vara vigledande
for hur utforaren ska planera, utféra samt f6lja upp och redovisa fristuppfyllnaden.
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Citat ifrin Myndigheternas foreskrifter — Handbok i férfattningsskrivning,
Ds 1998:43:

"Under forfattningsarbetet bér man ocksd uppmdarksamma hur
myndigheten kan félja upp och utvardera resultatet av sina féreskrifter.
Om en foreskrift inte leder fill dnskat resultat, mdste myndigheten snabbt
f& vetskap om detta och ta reda pd varfor.”

Detta innebir att en foreskrift pd ett relevant sitt méste vara uppfoljningsbar.

NOTERA! Kommentarstexten till MSB:s allmdnna rad om sotning
ar inte avsedd att kopieras som mall for kommunala beslut eller
for att utforma en foreskrift om hur ofta sotning ska ske.

NOTERA! Kommunen behdver i sin foreskrift ange granser for nar
en sotningsfrist kan anses vara uppfylid.

For att foreskrifterna ska kunna vara grund for vilka krav kommunen ska stilla pa
verksamheten och f6r den uppf6ljning kommunen ska géra behéver foreskrifterna
ange granser for nir uppdraget kan anses vara uppfyllt.

Vil formulerade och relevant definierade foreskrifter ger ocksd férutsittningar for
att kommunen vid akuta situationer kortsiktigt ska kunna prioritera utférandet
av sotning av objekt med kortare frister pa bekostnad av arbete pa objekt med
lagre risk och dirmed lingre frister. Omvint giller att vagt formulerade fore-
skrifter skapar ett tolkningsutrymme och dirmed leder till svirigheter att géra
ritt prioriteringar.

NOTERA! En foreskrift ska vara utformad sa att det inte finns
utrymme for tolkning.

10.5.1 Att definiera objektkategorier

Kommunen behéver fundera 6ver hur ménga unika objektkategorier som behovs.
Att enbart anvinda de objektkategorier som finns beskrivna i kommentarrutorna

i MSB:s allminna rad 4r i de flesta fall inte tillrickligt. Det ér alltsa inte limpligt
att kommuner kopierar och anvinder den texten som foreskrifter.

NOTERA! Kommunen maste i foreskrifterna ange de unika och
definierade objektkategorier som behovs. Dessa parametrar ar nod-
vandiga for att kunna folja upp nar uppdraget kan anses vara uppfylit.

For att inte behova gora undantag frin fristerna kan samma typer av objekt behova
sarskiljas exempelvis utifrin anvindning. Jimfér exempelvis en vedpanna som
anvinds dret runt for uppvirmning och varmvatten, till skillnad mot ett virmesystem
dir vedpannan enbart behovs under vinterhalvaret, eftersom det dven finns solvirme
eller elpatron kopplat till anldggningen. Tiden mellan sotningarna for dessa tva ved-
pannor ska under eldningssisongen vara lika. Det som skiljer ér att den som eldas
aret runt har en extra sotning under aret. P4 grund av det kommer sotningstillfillena
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under vintersisongen inte ligga vid samma tidpunke for de bada, utan de bada
objekten behover ha separata turer. Samma typ av objekt kan alltsa behova finnas
i olika objektkategorier beroende pd anvindning, da de behdver ha olika frister.

NOTERA! Det behover finnas en objektkategori for varje
enskild frist.

Exemplet nedan visar diversifieringen av ett antal objektkategorier som
kommunen kan behova.

NOTERA! Listan nedan &r inte heltickande, utan exemplifierar
behovet av olika frister. En kommun kan behéva ytterligare
objektkategorier.

Exempel pa olika objektkategorier som kommunen kan behéva

+ Konventionella vedpannor utan sarskild konstruktion for effektiv férbranning
av branslet, dar pannan inte ar ansluten till ackumulatortank eller
motsvarande anordning och som eldas aret om.

+ Konventionella vedpannor utan sarskild konstruktion for effektiv férbranning
av branslet, dar pannan inte ar ansluten till ackumulatortank eller mot-
svarande anordning som inte eldas utanfor eldningssasong pa grund av
elpatron, solvarme eller annan liknande erséttningsuppvarmning.

» Vedpannor med sarskild konstruktion for effektiv forbranning av branslet,
dar pannan &r ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning
och som eldas aret om.

» Vedpannor med sarskild konstruktion for effektiv forbranning av branslet,
dar pannan &r ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning
som inte eldas utanfér eldningssasong pa grund av elpatron, solvarme
eller annan liknande erséttningsuppvarmning.

» Vedspisar som i huvudsak bara anvands for s& kallad myseldning.

* Vedspisar som anvands for uppvarmning, men som nastan uteslutande
endast anvands under eldningssasongen.

+ Vedspisar som anvands aret om, bade for uppvarmning och matlagning.

* Rumsvarmare/lokaleldstad som i huvudsak endast anvands for sa
kallad myseldning.

* Rumsvarmare/lokaleldstad som anvands fér uppvarmning.
* Rumsvarmare/lokaleldstad som endast periodvis anvands for uppvarmning.
» Konventionella imkanaler i storkdk som anvénds aret om.

« Konventionella imkanaler i storkdk som endast anvands
under sommarhalvaret.

» Konventionella imkanaler i storkdk som endast anvands
under vinterhalvaret.

» Konventionella imkanaler i storkbk som endast anvands for begransad
matlagning (sa kallade uppvarmningskaok).

* Imkanaler for kolgrill i storkok.
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Avsikten med att diversifiera objektkategorierna som i exemplen ovan ir att inte
behova gora regelmissiga undantag. Sddana regelmissiga undantag 4r svara att
folja upp och leder dirmed till att det inte finns forutsittningar for att redovisa
fristuppfyllnad pa ett relevant sitt. Nir generella regelmissiga undantag behover
goras dr det formodligen ett tecken pé att det behover finnas en egen objekt-
kategori med en egen frist for dessa objekt.

NOTERA! En objektkategori ska motsvara en definierad frist.
Foreskrifterna och objektkategorierna ska alltsa vara sa tydligt
definierade sa att man inte generellt behéver gora undantag.

10.5.2 Att definiera sotningsfrister per objektkategori

NOTERA! Kommunen maste i foreskrifterna tydligt definiera
langden pa sotningsfristerna per objektkategori.

Fristerna for de olika objektkategorierna ska utga ifrin bakomliggande tankar
i konsekvensutredningen f6r LSO som anger att fristerna ska vara behovs-
anpassade. Fristerna ska ocksd utgd ifran allmidnna resonemang om féreskrifter,
mél och uppféljningsbarhet.*®

Foreskrifterna ska ha tydliga bortre tidsgrinser for fristerna, till exempel 70
kalenderdagar (10 veckor), samt ange att tidigareldggning bara undantagsvis, vid
enskilda tillfdllen, far goras och under vilka férutsittningar. Det kan vara limpligt
att foreskriva pd motsvarande sitt som i foreskrifterna for brandskyddskontroll.

0 NOTERA! Eldningssdsongen &r olika lang i olika kommuner,
beroende pa geografiskt lage. Kommunen behover ta hiansyn
till sin eldningssasongs langd i sina foreskrifter.

Nedan f6ljer ett antal exempel pa sotningsfrister och planering for nagra olika
objektkategorier i Ndgonsta kommun, dir eldningssisongen ligger mellan vecka
40 och vecka 18.

NOTERA! Kommunen behdver vara tydlig med hur fristerna
ska fordelas over aret.

68. Myndigheternas foreskrifter Handbok i forfattningsskrivning Ds 1998:43.
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10.5.2.1 Exempel-vedpanna som eldas bdde for uppvdarmning
och varmvatten

Figur 10. Exempel pa vedpanna som eldas bade fér uppvarmning och varmvatten.
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Figur 11 visar planeringen for en konventionell férbranningsanordning som
behdver eldas bade for uppvarmning och varmvatten. Pannan eldas alltsa hela
aret, men mer mellan oktober och april. Kommunens tankar ar att sotning ska
ske 4 ganger per ar. Kommunen behdver dock tydliggoéra hur bestken ska forde-
las Over aret. Eftersom uppvarmningsbehovet ar stérre och anvandningen dkar
ar riskerna hogre under de kalla manaderna. Darfor behdvs tatare sotningsfrister
under den perioden. Under sommaren nar enbart varmvatten ska produceras

ar behovet lagre, varfor fristerna da kan férlangas. Sett till eldningssasongen
valjer Nagonsta kommun att Ildgga den forsta turen ungefar i bérjan av oktober
(vecka 40) for att avsluta den sista turen i slutet av april (vecka 18). Kommunen
kan darfor forslagsvis foreskriva att fristerna ska vara 10 veckor under de kalla
manaderna och 22 veckor under sommaren.

Figur 11. Exempel pa planering for en vedpanna som eldas hela aret,
bade for uppvarmning och varmvatten.
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10.5.2.2 Exempel - vedpanna som endast eldas under
eldningssésongen

Figur 12. Exempel pa vedpanna som endast behdver eldas under eldningssasongen.

Kalla: MSB.

Figur 13 visar planeringen for en konventionell férbranningsanordning som
endast behover eldas under eldningssasong. Pannan eldas alltsd normalt
endast under manaderna oktober till och med april.

Behovet och riskerna under eldningssasongen ar likstallda med exemplet i
10.5.2.1. Fristen 10 veckor ar alltsa tillamplig aven har. Besoken kan dock med for-
del fordelas pa andra veckor an i exemplet ovan for att sprida ut de kritiska objekten
med korta frister och hég risk éver eldningssdsongen. Pa sa satt kan kommunen
fa storre marginaler for att kunna gora ratt prioriteringar vid tillfélliga resursbortfall.

Nagonsta kommun valjer att lagga den forsta turen ungefér i bérjan av november
(vecka 45) for att avsluta den sista turen i mitten av mars (vecka 13). Kommunen
kan darfor forslagsvis foreskriva att fristerna ska vara 10 veckor under de kalla
manaderna och 32 veckor under sommaren.

Figur 13. Exempel pé planering for en vedpanna som endast behéver eldas
under eldningssasongen.

Sep ‘ Okt ‘ Nov ‘ Dec | Jan ‘ Feb ‘ Mar ‘ Apr

° 10 veckor under eldningssasong / 32 veckor dver sommaren
© oo

Kaélla: MSB.

v

84



Att planera sotningsverksamheten

10.5.2.3 Exempel - vedpanna som eldas daret runt, med sdrskild
konstruktion fér effektiv féror&dnning av brénslet och
ackumulatortank eller motsvarande

Figur 14. Exempel pa vedpanna med sarskild konstruktion for effektiv férbranning av
branslet och dar pannan ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning.

Kaélla: MSB.

Figur 15 visar planeringen for en férbranningsanordning som behéver eldas bade
for varmvatten och uppvarmning. Pannan eldas alltsa normalt hela aret.

Eftersom eldningsbehovet och darmed riskerna ar hdgre under de kalla
manaderna, behdvs tatare sotningsfrister under den perioden. Under sommaren
nar enbart varmvatten ska produceras ar behovet lagre, varfor fristerna

da kan férlangas.

Har kan forsta turen starta ungefar i borjan av oktober (vecka 40) for att avslutas
med sista turen i april (vecka 14). Kommunen kan darfor férslagsvis fore-
skriva att fristerna ska vara 13 veckor under vintermanaderna och 26 veckor
under sommaren.

Figur 15. Exempel pa planering for en vedpanna som eldas hela aret,
bade fér uppvarmning och varmvatten.

Ar1 2

B

.

Ar
Sep ‘ Okt ‘ Nov ‘ Dec | Jan ‘ Feb ‘ Mar ‘ Apr

° 13 veckor under eldningssésong / 26 veckor éver sommaren
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10.5.2.4 Exempel - vedpanna som endast eldas under eldnings-
sGsongen, med sdarskild konstruktion fér effektiv
forbranning av branslet och déar pannan éar ansluten fill
ackumulatortank eller motsvarande anordning.

Figur 16. Exempel pa vedpanna med sarskild konstruktion for effektiv féorbranning av
branslet och dar pannan ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning.
Pannan eldas endast under eldningssasongen.

Elpatron

Kaélla: MSB.

Figur 17 visar planeringen for en forbranningsanordning som endast behéver
eldas under eldningssasong. Pannan eldas alltsd normalt endast under
manaderna oktober till och med april.

Eftersom eldningsbehovet och riskerna under eldningssasongen ar likstallda
med exemplet i 10.5.2.3 ar fristen 13 veckor tillamplig &ven har men kan med for-
del fordelas pa andra veckor an exemplet ovan och med langre sommaruppehall,
eftersom det innebar att eldningsbehovet bara finns under eldningssasongen.

Har kan forsta turen starta ungefar i november (vecka 45) for att avslutas med
sista turen i mitten av februari (vecka 6). Kommunen kan darfor forslagsvis
foreskriva att fristerna ska vara 13 veckor (91 kalenderdagar) under vinter-
manaderna och 39 veckor under sommaren.

Figur 17. Exempel pa planering for en vedpanna som endast behover eldas
under eldningssasongen.

° 13 veckor under eldningsséasong / 39 veckor éver sommaren
© 2 gEererar

Kaélla: MSB.
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10.5.2.5 Exempel - vedeldad kdksspis som anvdnds aret om
for séval matlagning som uppvdrmning

Figur 18. Exempel pa vedeldad koksspis som anvands aret om for saval matlagning
som uppvarmning.

Kalla: MSB.

Figur 19 visar planeringen for en vedeldad koksspis som behdver eldas bade for
matlagning och uppvarmning. Kdksspisen eldas normalt varje dag aret om.

Eftersom eldningsbehovet och darmed riskerna ar hégre under de kalla mana-
derna, behovs tatare sotningsfrister under den perioden. Under sommaren nar
enbart mat ska tillagas ar behovet lagre, varfor fristen da kan foérlangas.

Har kan forsta turen starta ungefar i bérjan av september (v36) for att avslutas
med sista turen i april (v14).

Kommunen kan darfér forslagsvis foreskriva att fristerna ska vara 10 veckor
under vintermanaderna och 22 veckor under sommaren.

Figur 19. Exempel pé planering for vedeldad kdksspis som anvands aret om
for sdval matlagning som uppvarmning.
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10.5.2.6 Exempel pd definition av tidigarel&dggning
av sotningsfrist

Exempel pa definition av tidigareldggning av sotningsfrist i likhet
med foreskrifterna fér brandskyddskontroll

Brandskyddskontrollen far tidigarelaggas med hogst 8 procent (3 man/36 man)
for eldstader med tre ars kontrollfrist. Med ett liknande satt att tanka for
sotningsfrister borde antal dagar for att fa tidigarelagga en 10-veckorsfrist
se ut som foljande:

10 veckor = 70 dagar
0,08 * 70 dagar = 5,6 dagar

En Idmplig tilldmpning fér sotning borde da vara tidigarelaggning med hdgst
5 kalenderdagar pa en 10-veckorsfrist.

Motsvarande tidigarelaggning for en 13-veckorsfrist blir da hogst 7 dagar.

0 NOTERA! Korta frister far endast justeras med tidigarelaggning.

Korta frister fir inte forskjutas pa grund av den oacceptabla riskokning som
da sker. Korta frister behover alltsd ha 100 procent fristuppfyllnad for att vara
godtagbara av kommunen.

NOTERA! For langa frister kan kommunen i undantagsfall tillata
antingen férskjutning eller férkortning med max en viss procent
av fristen, exempelvis 8 procent.

Kommunerna behdver ocksa ta hinsyn till nir deras huvudsakliga eldnings-
sasong ligger for att tydligt kunna definiera nir pa dret sotning behéver ske.
P4 SMHI:s webbplats® finns data som kan vara en bra utgdngspunkt for vilka
veckor som far anses ligga i den huvudsakliga eldningssisongen. Graddagar
och medeltemperatur kan vara relevanta data.

Normalt ligger mitten pa vintern ndgon gang i mitten/slutet av januari. Eldnings-
sisongens lingd dr normalt ocksa beroende pa var i Sverige kommunen ligger.

NOTERA! Kommunen behéver redan fran borjan satta relevanta
frister for olika objekt, med hansyn till risk och geografisk placering,
for att kunna planera for en jamn fordelning. Kommunen behéver
darfor ta hansyn till sin eldningssasongs langd i sina foreskrifter.

69. https://www.smhi.se/
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10.5.3 Exempel pa formulering av kommunala
foreskrifter om hur ofta sotning ska ske

Hir foljer ett exempel som kan vara ett stdd for kommunens fortsatta tankar
vid formulering av foreskrifter om hur ofta sotning ska ske.

Exempel pa formulering av féreskrifter om hur ofta sotning ska ske
for Allmansta kommun

X § | denna forfattning anvands féljande begrepp med nedan angiven betydelse.
Eldningssasong — stracker sig mellan v44 ena aret till v14 féljande ar.
Frister for rengoring (sotning)

X1 § Rengoéring (sotning) ska utféras med langst de intervaller som
féljer av nedanstaende sotningsfrister, raknat fran den dag den senaste
sotningen genomfordes.

Fastbranslepannor
X2 § Konventionella vedpannor

« utan sarskild konstruktion for effektiv forbranning av branslet
+ dar pannan inte ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning
+ som eldas aret om

ska sotas med ett intervall av 10 veckor (70 dagar) férutom under den tid som
huvudsakligen ligger utanfor eldningssasongen da en frist av 22 veckor ska galla.

X3 § Konventionella vedpannor
« utan sarskild konstruktion for effektiv forbranning av branslet

 dar pannan inte ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning

» som bara eldas under eldningssasongen

ska sotas med ett intervall av 10 veckor (70 dagar) forutom under den tid som
huvudsakligen ligger utanfor eldningssasongen da en frist av 32 veckor ska galla.

Allméant rad X2-3 §

Sotning bor inte goras tidigare an 5 kalenderdagar innan fristen I6per ut.
Undantag far géras om sotning av planeringsmassiga skal behéver tidigare-
laggas i storre utstrackning an 5 dagar. Exempel pa néar detta kan vara aktuellt
ar nar tidigare sotning forskjutits vid sjukdom hos den enskilde.

X4 § Vedpannor

» med sarskild konstruktion for effektiv férbranning av branslet
+ dar pannan ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning

» som eldas aret om

ska sotas med ett intervall av 13 veckor (91 dagar) férutom under den tid som
huvudsakligen ligger utanfor eldningssasongen da en frist av 26 veckor ska galla.

89



Att planera sotningsverksamheten

X5 § Vedpannor

» med sarskild konstruktion for effektiv forbranning av branslet
 dar pannan ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning

» som bara eldas under eldningssasongen

ska sotas med ett intervall av 13 veckor (91 dagar) forutom under den tid som
ligger utanfor eldningssasongen da en frist av 39 veckor ska gélla.

Allméant rad X4-5 §

Sotning bor inte goras tidigare an 7 kalenderdagar innan fristen I6per ut.
Undantag far géras om sotning av planeringsmassiga skal behéver tidigare-
laggas i storre utstrackning an 7 dagar. Exempel pa néar detta kan vara aktuellt
ar nar tidigare sotning forskjutits vid sjukdom hos den enskilde.

X6 § Beslut i sarskilda fall.

Kommunen ager i ett enskilt fall ratten att andra, géra undantag samt forkorta
fristen om sotbilden ar sadan att sarskilda skal foreligger.

Allmant rad X2-6 § Forsta sotningen varje eldningssasong bor, om inte sar-
skilda skal foreligger, alltid for samma fristkategori géras samma vecka.

NOTERA! Exemplet ovan ar endast avsett att anvandas som stod
for tankar infor kommunens egna beslut om foreskrifter utifran
kommunens specifika forutsattningar. Texten i exemplet ar inte
avsedd att kopieras.

10.5.4 Parametrar att ta hansyn till i foreskrifterna

Utéver generella krav som ska finnas specificerade i de kommunala foreskrifterna
om hur ofta sotning ska ske finns det ett antal 6vriga parametrar som kommunen
behover ta hidnsyn till vid definition av frister for olika objektkategorier. Virdena
pa de olika parametrarna skapar olika risknivaer f6r objekten och paverkar darfor
vilka frister som 4r limpliga att sitta. Exempel pa sidana parametrar ir:

* Eldningssisongens lingd (definition av antalet graddagar beroende pa
kommunens geografiska position).

* Objektstyp, kategorier.
* Typ av rokror.

* Omfattning av eldandet (myseldning, primir uppvirmningskalla och
samverkande enheter i virmesystemet som exempelvis elpatron, solvirme och
virmepump (husets virmebehov), varmvattenbehov, eldning f6r matlagning).
I MSBES 2014:6 finns stdd for nir en eldstad kan anses anvindas
i mindre omfattning.”

70. Kommentar till 8-9 §§ MSBFS 2014:6, s. 13.
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* Typ av brinsle.

* Eldningsteknik (hur man eldar paverkar forbrinningen, att man anvinder
torr ved, undviker pyreldning samt inte eldar f6r hart). Kommunen kan
vilja att besluta om att 6ka antalet sotningar genom att korta intervallerna
pa enskilda objekt. Anledningen kan exempelvis vara att man sett att till-
vixten av sot och tjdra ir ovanligt hdg jimfort med liknande objekt och att
detta dirmed leder till en oacceptabel risk.

10.6 Att planera och bibehalla sotning med
en jamn férdelning over aret

Att planera sotning dr mer komplicerat 4n att planera f6r brandskyddskontroll.
Till skillnad mot brandskyddskontroll, dir det tidigare utférandet styr den
framtida planeringen, ir det f6r sotning dock majligt att bérja om med planering
och utforande av sotning infor starten pa varje eldningssisong.

10.46.1 Risker vid forskjutning av frister

Nir kommunen planerar fér en jimn fordelning av sotning over aret behover
den kinna till vilka risker som 4r forknippade med f6rskjutning av frister. Som vi
tidigare har beskrivit sd kan korta frister endast tidigarelidggas med en viss procent.
Om en kort frist skulle forskjutas blir 6kningen av risken for hég. Diremot kan
langa frister, dir risken ér lidgre, i undantagsfall bade tidigareliggas och f6rskjutas
med exempelvis max 8 procent.

Sottillvixten 6kar exponentiellt, varfor sannolikhet f6r brand och konsekvens
vid brand, det vill siga risken, okar ju lingre tiden gér.

Figur 20 visar den verkliga sottillvixten vid forskjutning med X antal dagar av en
frist. Konsekvensen vid soteld kan alltsa bli allvarligare ju senare sotning kan ske.
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Figur 20. Verklig sotningstillvaxt vid forskjutning av en frist med X dagar.
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Kélla: MSB

En viss risk (sannolikhet * konsekvens) far anses finnas sista dagen pa en given frist.
Detta r ocksa den absolut hogsta risken som kan accepteras, framfor allt for kort-
fristiga objekt. Fristen ska ddrfor sittas med tanke péd de anldggningar som har hogst
risk och far allts inte dverskridas. Sottillvixten i den anliggning som i slutet av en
frist utgdr en risk ir ldtt exponentiell. Det innebir f6r dessa anlidggningar att sottill-
vixten i slutet av en frist 4r hogre 4n medelvirdet av sottillvixt under en frist. Vilka
anldggningar i en objektkategori detta giller gar inte att veta pa férhand, men en
viss andel av anldggningarna i en viss objektkategori kommer att ha nétt den hdgsta
acceptabla risken vid fristens slut. Efter detta datum ir risken oacceptabel.

10.6.2 Att planera for att kunna folja upp fristuppfylinad

0 NOTERA! Fristuppfylinaden ska g4 att folja upp for varje enskilt
objekt och sotningstillfélle.

Observera att kommunen behéver planera frister och utforaren behéver dokumentera
uppfyllnad pd ett sitt som gor det mojligt att f6lja upp varje enskilt sotningstillfille.
Den genomsnittliga fristuppfyllnaden for hela planeringsperioden kan vara hég och
se bra ut i teorin. Men, om forskjutning sker vid ett enskilt tillfélle pa ett kortfristigt
objekt sa kan risken vid just det tillfillet 6ka markant och fristuppfyllnaden f6r det
enskilda sotningstillfallet blir inte acceptabel. Det gor att fristuppfyllnaden inte pa
ett tillforlitligt sitt kan mitas dver hela perioden, utan man behéver ha majlighet att
titta pd varje enskilt dllfille. Att ha en generell uppfattning om den genomsnittliga
fristuppfyllnaden dr alltsd inte tillrdckligt eller acceptabelt.
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En limplig indikator att titta pa ir fristuppfyllnad, lis mer om hur man beriknar
fristuppfyllnad i kapitel 13 Att folja upp sotningsverksamheten. Friscuppfyllnaden
kan vara en indikation pa hur planeringen efterlevs och om en utforare prioriterar
sotningsuppdraget som tinkt. Den kan ocksa indikera om utf6raren har tillrickligt
med resurser for att kunna utféra uppdraget.

En annan indikator som kan vara vird att titta pa dr hur manga objekt varje anstilld
sotar eller brandskyddskontrollerar per dag. Kommunen bér ha en idé om hur
manga objekt en sotare eller brandskyddskontrollant kan hantera pd en dag,
for att kunna utféra uppdraget med ritt kvalitet. Fér manga objekt per dag kan
vara indikator pa for f4 resurser samt en anledning att nirmare f6lja upp kvaliteten
pd utférandet. Lds mer om indikatorer i kapitel 13.2.2.1 Exempel pa indikatorer.

10.6.3 Tillvdgagdngssatt

Som vi tidigare har beskrivit kan det vara limpligt att utforma kommunala sotnings-
foreskrifter pa liknande sitt som foreskrifterna om brandskyddskontroll nir det
giller justering av frister. En sotningsforeskrift bor av kostnadsskil for den enskilde
dock vara minst lika restriktiv med vilken procent av fristen utforaren i undantagsfall
kan tidigareligga sotningsbesok. For sotning innebir det till exempel att tredrsfristen
lingst ska vara 36 manader och minst 33 manader.”" I sin planering ska utféraren
folja vad som stér i foreskrifterna och hur de 4r tinkta att tillimpas.

I resonemanget nedan antar vi vissa ingangsvirden for att gora beskrivningen

av planeringen begriplig.

10.6.3.1  Férutsattningar

* Beriknings-, planerings- och uppféljningsaret startar forsta juli for att
avslutas sista juni aret efter och kan alltsa inte vara kalenderaret. Detta for
att rymma hela eldningssidsongen under samma planeringsar.

* Redovisningséret for fristuppfyllnad kan vara kalenderdret men 4ven hir ar
det lampligt att lita redovisningsaret vara samma som beriknings-, planerings-
och uppf6ljningsiret. Fordelen hir 4r dock att hur en tidigare planering dn har
sett ut si kan man i stora drag, dtminstone for de kortare fristerna (kortare an
1 gang/ar), borja om vid halvarsskiftet vilket dr som helst.

* I planeringen beh6ver kommunen och utféraren ta hinsyn till ledigheter under
julveckorna, sirskilt f6r planering av de kortaste fristerna. Planeringen for dessa
frister behover dessutom anpassas till vinterns mittpunkt. Observera att jul-
veckorna och vinterns mittpunkt normalt inte ligger vid samma tidpunke.

71. 4 § MSBFS 2014:6.
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10.6.3.2 Planering

Nir man bérjar bygga planeringen behdver man ligga ut de kortaste fristerna forst.
Borja med den kortaste och bygg sedan systematiskt vidare med de lingre fristerna.
Anledningen ir att ju kortare en frist 4r, desto mindre marginaler finns for forskjut-
ning. For de frister med kortare intervall 4n en ging per ar finns enligt tidigare

resonemang ingen mojlighet att forskjuta, utan bara en begrinsad majlighet att
tidigareligga. De frister som ligger pa en ging per ér eller lingre kan sedan med
fordel anvindas for att fa ett jaimnt resursbehov Gver savil manaderna som éret.

o NOTERA! Borja med att lagga ut den kortaste fristen.

Dela vid behov upp planeringen i limpliga delar for att fa den visuellt overskadlig.

Ligg ut och ta hinsyn till kritiska stillen dir det arligen kan uppsta glapp

i planeringen. Exempel pé sidana glapp ir semestertider, det vill siga sommar,
jul, pask och andra vanliga ledighetstillfillen. Figur 21 visar ett exempel pa en
schematisk och visuell beskrivning av sotningsplanering.

Besoken for att utféra sotning eller brandskyddskontroll planeras ofta i form av

turer. En tur ir en sammanhallen mingd besok for sotning (eller brandskydds-
kontroll), som ligger planerad i en geografisk foljd och med en viss frist. Turen har
en tidsbestimd lingd och 4r planerad med tidsbestimd start och stopp.

En tur kan innehélla alla objekt i en objektkategori, vilket 4r vanligt vid korta
frister och fa objekt i kategorin. Se rod tur i figur 21 (tur 2). En tur kan ocksé
innehlla delar av objekten i en objektkategori. Nagot som dr vanligt vid langa
frister och ménga objekt. Se orange tur i figur 21 (tur 6).

Det ir lampligt att vid varje tidpunkt planera in en blandning av turer {6r ling-
fristiga objekt och turer for kortfristiga objekt. Detta dr nédvindigt for att ha goda
forutsittningar att hantera oplanerade resursbortfall, exempelvis vid sjukdom.
Detta kan man da gora genom att planera om de langfristiga objekten, som har
lagre risk och ddrmed ir ldgre prioriterade. Att exempelvis flytta fram en tvadrsfrist
ndgon vecka skapar inte nigon sirskild 6kning av risk. Det bildas da inte heller top-
par i planeringen framéver, vilket en forskjutning av korta frister generellt skapar.

Om planeringen inte har tagit hojd f6r méjligheten att prioritera kortfristiga
objekt vid resursbortfall kommer utféraren inte att kunna uppfylla fristerna for
de objekt som har hogst risk. Det kommer ocksé att ge antingen en forskjutning
av planeringen eller en onddig tidigareliggning. Som vi tidigare beskrivit finns
det inte nagon mojlighet att forskjuta de korta fristerna, utan bara i undantagsfall
tidigareligga med exempelvis max 8 procent av fristen. De lingre fristerna kan
i undantagsfall forlingas eller forkortas med exempelvis 8 procent av fristen.

Ligg mirke till att det i planeringsexemplet i figur 21 néstan alltid finns lagprioriterade
arbetsuppgifter, som i forsta hand ska prioriteras ner vid resursbortfall.

94



Att planera sotningsverksamheten

Figur 21. Exempel pa planering av Ingensta kommuns utférande av sotning.
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3 ganger per ar, 13 veckor under eldningssasong / 26 veckor éver sommaren
2 ganger per ar, 21 veckor under eldningssdsong / 31 veckor dver sommaren
Var 52:a vecka

n 2 ar, vartannat ar

3 ar, vart tredje ar
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Kalla: MSB

Ligg mirke till att ingen tur i exemplet ligger 6ver jul. Ligg dven mirke till att
alla korta frister dr centrerade till vinterns mitt (mitten pa januari). Objekt som
har fristerna tva och tre ar ar utlagda for att i viss man majliggora samplanering
av objekt i samma hus. Den svarta raden nertill i figur 21 anger schematiskt
resursbehovet i persondagar per manad (140 persondagar per manad).

De vertikala strecken vid arsskiftet och pask ir tydliga exempel pa perioder som
paverkar det framtida fristhallandet om man inte 4r uppmirksam pa detta.
Ligg ddrfor inte ssmmanhingande turer (mer dn 2 ggr/ar) 6ver jul och nyiér, di
kommer det att krivas fristforkortning ver 8 procent, vilket inte dr acceptabelt.
Fristen kommer alltsd inte att kunna hillas efter jul utan olimpliga justeringar.
Pask dr inte lika akut att ta hdnsyn till, men det kan ocksd paverka.
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Tabell 2 visar ett exempel pd hur resursbehovet for sotning ser ut i Ingensta
kommun. I exemplet gor vi foljande antaganden:

* En utf6rare sotar 15 eldstidder per dag

* En utf6rare sotar tva imkanaler per dag.

Tabell 2. Resursbehov (personar) for sotning i Ingensta kommun,
utifran sotningsfrister per ar for olika objektkategorier.

Antal Arbetsdagar/
Objektkategori Sotningsfrist | (antal/ar) ar Personar
Koksspisar och Var 8:e vecka | 60 c:az4 c:a0,1
andra eldstader
Vedpannor Var 8:e vecka | 1500 c:a 500 caz23
konventionella under eldnings-
sasong
Vedpannor, Var 13:e vecka | 500 c:a 100 c:a0,5
keramisk och under eldnings-
ackumulatortank | sasong
Pelletspannor Var 21:e vecka | 1200 c:a 160 c:a0,7
under eldnings-
sasong
Rumsvarmare/ 1 gang/ar 1200 c:a 80 ca04
lokaleldstader och
oljepannor
Rumsvarmare/ Vartannat ar 2000 (1000) c:a 66 ca0,3
lokaleldstader
fritidshus, eldas
i storre omfattning
Rumsvarmare/ Vart tredje ar | 6000 (2000) ca 132 ca0.6
lokaleldstader
fritidshus, eldas i
mindre omfattning
Rumsvarmare/ Vart tredje ar | 3000 (1000) c:a 66 ca0,3
lokaleldstader
fastboende
Imkanaler i stor- Var 17:e vecka | 321 c:a 480 caz22
kok som anvands
aret runt
Totalt
behov:
ca’74
personar

Av det totala behovet av personér framgir att Ingensta kommun i detta exempel
behover ha minst 8 anstillda sotare som arbetar heltid.
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10.7 Samplanering av sotning for geografiskt
narbelagna objekt

Det ar laimpligt att planera sotning med geografiskt optimerad turordning,
ddr man samordnar besok till flera objekt som ligger nira varandra nir det dr
mojligt. Detta kallas ocksd ibland f6r ”parlbandsprincipen”.

10.8 Samplanering av sotning och
brandskyddskontroll

Om det 4r mojligt sd kan det finnas vinster bide for kommunen, f6r utféraren
och inte minst f6r den enskilde att genomfora besok vid sa fa tillfillen som majligt.
Samplanerade besok for sotning och brandskyddskontroll kan dock vara svart
att fa till, dven om samma utforare ansvarar f6r bada tjinsterna. Sotning och
brandskyddskontroll utférs normalt av tva olika kompetenser, skorstensfejare
och skorstensfejartekniker. En av utmaningarna r att fi bdda tjidnsterna utférda
vid samma tillfdlle av antingen samma person eller tva personer med olika
kompetens. Problembilden skiljer sig genom att det forstnimnda frimst handlar
om krav pd utbildningsniva, medan det andra kan bli mer kostnadsdrivande
gillande 16ner. Samplanering kriver ocksa en flexibel hantering dir viss justering
av fristerna, inom foreskrifternas ramar, till en bérjan kan behéva hanteras.

97



Att genomfora
uppdraget



11. At genomfora uppdraget

Det hir kapitlet beskriver vad utfraren behéver forhélla sig till i samband med
genomforande av uppdraget. Metoder f6r utférande av sotning och brandskydds-
kontroll omfattas inte av den hir handboken.

11.1 Beslut

I sotningsverksamheten behover ett antal beslut fattas. Som vi tidigare nimnt
méste kommunen fatta vissa beslut, medan andra beslut kan delegeras till en
extern entreprenor.

11.1.1 Egensotning

Kommunen ir alltid ansvarig for att handligga beslut om egensotning, de
besluten kan inte delegeras till en entreprendr. Las mer om férutsittningar for
egensotning i kapitel 6 Den enskildes ansvar for sotningsverksamheten.

11.1.2 Forelagganden

Att besluta om foreligganden om atgirder eller foreligganden om forbud ir
kommunens ansvar och befogenhet, men kommunen kan under vissa for-
utsiteningar delegera den befogenheten till en entreprendr. Lis mer i kapitel
5.1 Delegering av befogenheter.

En kommun kan f6rena ett foreldggande med vite.”” Det dr endast en kommunal
nimnd som kan fatta ett sadant beslut. Las mer om vite i Kommunal tillsyn enligt
lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.”

11.1.3 Overklaganden

Kommunen ska hantera éverklagandeirenden kopplat till brandskyddskontroll.
Endast den enskilde eller kommunen kan &verklaga ett beslut. Entreprendren ir
inte en berdrd part och har ingen ritt att 6verklaga. Las mer om 6verklaganden i
Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.”*

72. 5 kap. 2 § 3 st. LSO.

73. MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor,
s. 93. MSB 2022.

74. MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor,
s. 88. MSB 2022.
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11.2 Taksdakerhet

En kommun kan genom byggnadsnimnden forelidgga en fastighetsigare om att
anordna takskyddsanordningar pa en byggnad dir det krivs for att sotning och
brandskyddskontroll ska kunna ske.”” Beslut kan stédjas pd de byggregler som
gillde da byggnaden uppfordes eller indrades, eller minst de krav som gillde f6r
taksikerhet ar 1960.7° Lis mer i kapitel 4.1.2.2 Krav pa taksikerhet.

11.3 Andra skyldigheter och mojligheter

Kommunen har ocksd andra skyldigheter, utover sotningsverksamheten. I samband
med sotning och brandskyddskontroll finns det méjlighet att utféra fler tjanster

i samband med besoken. Kostnaden for dessa tjanster kan dock inte tickas av
avgifter for sotning och brandskyddskontroll.

Om utférandet av sotning och brandskyddskontroll sker i egen regi kan arbete
som stricker sig utanfér kommunens skyldigheter inom sotningsomradet innefattas
i arbetet. Det kan exempelvis handla om édtgirder for att minska antalet déda och
allvarligt skadade till foljd av brinder eller andra olyckor.

Om en upphandlad entreprendr utfér sotning eller brandskyddskontroll kan
kommunen idven avtala separat om tilldggstjinster utanfér grundavtalet. Det giller
dels de skyldigheter som kommunen har, men dven andra mer frivilliga tjanster
som kommunen vill utféra genom de méjligheter som sotningsverksamheten ger.
Lis mer om avtal i kapitel 8.3 Avtal med entreprendr.

NOTERA! Det ar bara tjansterna sotning och brandskyddskontroll
som ar tvingande for den enskilde inom ramen for kommunens
ansvar for sotning och brandskyddskontroll. Andra tjdnster maste
alltsa vara frivilliga for den enskilde.

11.3.1 Information och radgivning till den enskilde

En kommun ska genom ridgivning, information och pa annat sitt underlitta
for den enskilde att fullgéra sina skyldigheter.”” Sotare och brandskydds-
kontrollanter skulle kunna vara bra kanaler for att sprida annan relevant information
utifrin kommunens skyldigheter enligt LSO. Ett exempel pé sidan information ir
att det behéver finnas tidig varning i bostdder, det vill siga fungerande brandvarnare
i tillrdcklig omfattning.

Enligt allmidnna rad’® bor utfdraren dven informera om hur man eldar pa ett
sakert sdtt i samband med sotning och brandskyddskontroll. Information kan
vara sirskilt angeligen om sotaren uppticker brister i eldningsférfarandet.
Det kan handla om atgirder f6r minskad tjarbildning eller siker hantering av aska.
Fler exempel pa information till privatpersoner om siker eldning i kaminer
finns bland annat pA MSB:s webbplats.

75.  11kap. 19§ PBL.
76.  3kap. 11-12 §§ PBF.

77.  3kap.2§LSO.

78.  Almanna rad till 11 §, MSBFS 2014:6.
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I MSBES 2014:6, allminna rid om sotning star f6ljande:

Om det i samband med sotning upptdcks brister i anldggningen som
kan medféra risk for uppkomst av brand bér den som ar ansvarig for
sotningen underratta fastighetsdgaren eller nyttjander&ttshavaren
om detta.

I MSBES 2014:6, allminna rid om brandskyddskontrollens omfattning,
drift och skotsel star foljande:

Brandskyddskontrollen bdr omfatta rutinerna féor anldggningens drift och
skétsel. Eldningens intensitet och Iangd bér pd férekommen anledning
foljas upp (gdller lokaleldstader). | de fall anldggningen, efter med-
givande av kommunen, sotas av dgaren eller annan som denne anlitat,
bér kontrollen innefatta att sotning utférts i tillrdcklig omfattning.

11.3.2 Kontroll av brandvarnare

Det kan finnas ett virde i att hjilpa den enskilde att ha fungerande brandvarnare
for att undvika dédsbrinder och andra allvarliga skador. F4 yrkeskategorier besoker
minniskor i deras hem pé det sitt som sotare och brandskyddskontrollanter gor,
vilket 4r en tillgang i arbetet med att 6ka férekomsten av fungerande brandvarnare.
I samband med sotning och brandskyddskontroll kan kommunen ta hjilp av
utforaren att informera om behovet av fungerande brandvarnare. Far utféraren
dven kontrollera funktionen och kanske till och med ersitta eller sitta upp
brandvarnare, vilket ir frivilligt for den enskilde, sa bor det kunna resultera

i en 6kad andel fungerande brandvarnare i samhillet.

Kommunen kan ocksi ta hjilp av utfraren for att fora statistik ver exempelvis
brandvarnarférekomst. Statistiken kan exempelvis ge inspel till vilka prioriteringar
kommunen behéver gora inom ramen fr sin forebyggande verksamhet.

Dessa och liknande tjinster kan som vi tidigare nimnt inte finansieras via avgiften
for sotning och brandskyddskontroll, utan méste ersittas separat av kommunen.

11.3.3 Starkt brandskydd for sarskilt riskutsatta

Kommunen ska planera sin férebyggande verksamhet sé att den effektivt bidrar
till att bland annat forebygga brinder och f6rhindra eller begrinsa skador dill foljd
av brinder.”” Sirskild vike ska ocksa liggas vid att forhindra minniskors déd och
andra allvarliga skador. En majoritet av de som omkommit i bostadsbrander hade
svart att uppticka eller agera vid en brand. Aldre personer och personer med olika
typer av funktionsnedsittningar r 6verrepresenterade i dddsbriander. Hos riskutsatta
kan det behovas ett forstirke brandskydd anpassat till individens forutsittningar.

79. 1 kap. 3a §LSO.
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Ett sitt att minska antalet doda i bostadsbrinder ir att kommunen arbetar
systematiskt och kontinuerligt med att stirka brandskyddet hos de individer som
ar sirskilt riskutsatta. Vissa riskutsatta har inte, eller ansoker inte om, hjilp frin
samhillet. Genom att utbilda sotningsverksamheten om problembilden kring
sarskilt riskutsatta och ge forutsittningar att arbeta med fragan kan antalet déda
i bostadsbrinder minska.

Utover att informera den enskilde, exempelvis med hjilp av tryckt informations-
material®, kan sotaren eller brandskyddskontrollanten hjilpa till med andra enkla
atgarder om den enskilde medger det. Det kan handla om exempelvis att réja en
spis frin brinnbart material eller informera om risker och atgirder relatera till
rokning som inte kan ske pa ett sikert sitt. Om den enskilde inte sjilv eller med
hjilp av nirstdende kan ordna sitt brandskydd kan sotaren eller brandskydds-
kontrollanten uppmana den enskilde att sjilv eller genom hjilp vinda sig till
forslagsvis kommunens bistaindshandliggare och anséka om stéd. Socialtjinsten
kan dock inte tvinga négon till atgirder eftersom socialtjinstlagen (SoL) bygger
pa frivillighet. Sotaren eller brandskyddskontrollanten kan, till exempel om hon
eller han uppfattar en uppenbar risk som den enskilde inte sjilv inser, géra en oros-
anmilan till socialtjinsten i kommunen. Uppenbara risker kan till exempel handla
om brinnmirken frin cigaretter, inte minst om det samtidigt finns svarigheter hos
den enskilde att snabbt hantera en uppkommen situation.

Lis mer om stirkt brandskydd pa MSB:s webbplats.®!

11.3.4 Att underratta ansvarig myndighet vid brist
eller missférhallanden

Om kommunen, eller av kommunen upphandlad entreprenér, vid sotning eller
brandskyddskontroll uppticker en brist eller ett missforhallande som kan leda
till annan olycka dn brand, ska den som uppticker bristen eller missforhéllandet
underritta den ansvariga myndigheten samt bitrida vid eventuell utredning.
Brister eller missférhillanden utdver brinder kan exempelvis vara olyckor i anslut-

ning till fall, el, klimning och miljé.

Den som uppticker bristen eller missférhallandet bér anmala till ansvarig
myndighet pa det sitt den berérda myndigheten 6nskar.

Observera att utféraren dven kan anmila andra brandskyddsbrister, det vill siga
sadana som inte relaterar till utférarens mandat. Dessa anmals till kommunens

brandforebyggande avdelning for eventuella atgirder. Kommunen kan vilja att

utarbeta en rutin f6r detta som hjilp for utforaren.

80. Alla tar sig inte ut lika snabbt. Tyvarr tar brander ingen hansyn till det. MSB1669.

81. https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/
brandskydd/starkt-brandskydd-for-sarskilt-riskutsattany-sida/.

82. 3 kap. 7 § FSO.
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Eftersom utférare av sotning och brandskyddskontroll bessker minniskors hem
kan utforare komma i kontakt med och befara missforhallanden hos barn. Aven om
sotningsverksamheten inte har skyldighet att anmila sidana missférhillanden enligt
3 kap. 7 § FSO verkar det rimligt att det inom kommunen finns ett utarbetat
arbetssitt for att anmila sidana iaketagelser till kommunens ansvariga forvaltning.

11.3.5 Psykisk ohdlsa och suicidprevention

Hindelser ddr personer omkommer till £6ljd av suicid sker bland annat genom
brinder i bostider, men dven pa andra sitt. Genom att ka kunskapen hos sotare
och brandskyddskontrollanter om riskgrupper, tecken pa psykisk ohilsa och risk
for suicid, samt hur man kan beméta sadant, kan kommunen skapa méjligheter for
dem att bidra dven i detta arbete. Detta dr ingen skyldighet for utférarna av sotning
och brandskyddskontroll, men kan vara en mgjlighet. Aven hir kan sotaren eller
brandskyddskontrollanten ge information och férmedla kontakter for st6d till den
enskilde, eller exempelvis genom en orosanmilan underritta socialtjdnsten.
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12. Avgifter

En forutsittning for att kunna bedriva sotningsverksamhet ir, oavsett om
kommunen valt att organisera utférandet av sotning och brandskyddskontroll
i egen regi eller via en entreprendr, att den som utfor arbetet far betalt for sina
tjanster. Grundregeln ir att kommunens avgifter ska motsvara den faktiska
kostnaden for att utf6ra tjdnsten, den sa kallade sjilvkostnadsprincipen. Lis mer
i kapitel 12.1.2 Sjilvkostnadsprincipen.

Utforaren erhiller betalningen genom avgifter, dven kallade taxor, f6r utférd
sotning eller brandskyddskontroll. Kommunen har mandat att sjilv bestimma
avgiften. En kommun kan visserligen anvinda avgiften som en del i urvals-
processen vid en upphandling, men det finns en nedre grins f6r hur lag avgiften
kan vara utan att kvaliteten pa tjdnsterna paverkas. Darfér menar MSB att det
kan vara olimpligt att anvinda endast avgiften som urvalskriterium. Det 4r dock
mojligt att begrinsa risken for en alltfor lag avgift med en ligsta avgiftsniva

i upphandlingen. Det ir inte helt enkelt att bestimma avgifter och flera variabler
paverkar vilka nivéer avgifterna ska ligga pA. Kommunen behover exempelvis viga
in bade geografiska och verksamhetsmissiga aspekter.

I det hir kapitlet beskriver vi hur kostnaderna som avgiften ska ticka varierar,
men att framriknandet dndé kan goras pa ett likvirdigt site. SKR har for detta
dndamal tagit fram en handbok samt mallar f6r hur en kommun kan rikna fram
avgifter, (Handldggningskostnad per timme, SKR)®. SKR har dven material for
berikning av instillelseavgift.

12.1 Lagar om avgifter

Enligt kommunallagen fir en kommun ta ut en avgift for tjdnster man ir skyldig att
tillhandahalla endast om det regleras i lag.** Kommunen ir skyldig att tillhandahilla
sotning och brandskyddskontroll enligt LSO och fir enligt samma lag ta ut en avgift.

3 kap. 6 § LSO. En kommun fér foreskriva att avgift skall betalas for
sotning och brandskyddskontroll enligt 4 §.

83. https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/planeringbyggandebostad/taxor/
taxaimd/handlaggningskostnadpertimme.70160.html

84.  2kap.5§KL.
85.  3kap.4 &6 §§LSO.
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Kommunen behéver ha uppdaterade foreskrifter om avgifter f6r sotning och brand-
skyddskontroll. Kommunala avgifter ska alltid beslutas av kommunfullmikreige®

i varje kommun. I de fall verksamheten ligger i ett kommunalférbund ska varje
medlemskommun fatta egna beslut om avgifter.

I det hir avsnittet ger vi stod i hur man kan ta fram avgifter for sotning och
brandskyddskontroll. Vi beskriver pa vilka grunder man far ta ut avgifter, vilka
principer som styr, vilka kostnader som ir kopplade till utférandet av sotning
och brandskyddskontroll och behéver tickas samt hur avgifterna kan fordelas
pa kommunens alla aktiva objekt.

12.1.1 Tj@nster dar kommunen far ta ut avgift

NOTERA! Kommunen far enligt lag inom sotningsverksamheten
endast ta ut avgift for tjansterna sotning och brandskyddskontroll.

Det innebir att det inte gar att ta ut en avgift fér eventuella andra tjinster som
kommunen 6nskar att utforaren ska erbjuda i samband med besok f6r sotning
eller brandskyddskontroll. Om kommunen har 6nskemal om att en entreprendr
ska genomféra andra tjinster beh6ver kommunen, som vi tidigare beskrivit,
sirskilt avtala om och vid behov ersitta dessa separat. Las mer i kapitel 11.3 Andra
skyldigheter och méjligheter.

12.1.2 Sjalvkostnadsprincipen

Principen f6r kommunala avgifter ar att de ska ticka kostnader. Med det inte sagt
att avgifterna aldrig far 6verstiga kostnaderna. Detta bendmns sjilvkostnads-
principen och innebir att kostnadstickningen 6ver tid inte ska medge oskilig vinst.
Sjilvkostnadsprincipen bor som huvudregel gilla oberoende av om verksamheten
bedrivs i egen regi eller genom upphandlad entreprendr.®” Avtalet fir mojliggora
viss vinst for entreprendren.

Sjalvkostnadsprincipen

2 kap. 6 § kommunallagen.

"Kommuner och regioner far inte ta ut hogre avgifter an som motsvarar
kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som de tillhandahaller.”

86. Dom i Hogsta forvaltningsdomstolen, malnummer 3835-12.
87. Prop. 2016/17:171.
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12.1.3 lLikstallighetsprincipen

En kommun ska behandla sina invanare lika utifran likstillighetsprincipen.

NOTERA! Grunden &r att varje kommuninvanare ska erhalla
samma tjanst till samma avgift.

Exempelvis ska sotning av en braskamin kosta lika mycket fér den som bor i en
villa i staden som f6r den som bor i en villa pa landsbygden i samma kommun.
Med andra ord ska en kommuninvénare inte bli "straffad” for att hon eller han
valt att bositta sig lingt frin centralorten. Kommuninvanarna ska heller inte
paverkas genom hogre avgifter beroende pd om kommunens sotare eller brand-
skyddskontrollant utgar frin centralorten eller inte. En kommuns utf6rare kan
till exempel vilja att ha sin utgdngspunkt i en mindre ort i kommunen, eller till
och med i en annan kommun.

For kommunalférbund som ansvarar for sotningsverksamheten i flera kommuner
ar det extra viktigt att tinka pé likstéllighetsprincipen. Det kan ofta vara svart

att forstd for kommuninvanare i tvé nirliggande och likvirdiga kommuner, dir
sotning och brandskyddskontroll hanteras av samma kommunalférbund, varfor
avgifterna skiljer sig at. Ur ett medborgarperspektiv framstir det mer sjalvklart
att samma tjinst i olika och likvirdiga kommuner kostar lika mycket. Som vi nimnt
ovan giller likstillighetsprincipen enligt kommunallagen enbart férhillandena inom
en och samma kommun, vilket ibland kan behéva forklaras for den enskilde.

Likstallighetsprincipen

2 kap. 3 § kommunallagen.

"Kommuner och regioner ska behandla sina medlemmar lika, om det inte
finns sakliga skal for nagot annat”.

12.2 Aft tanka pa vid konstruktion av avgift

For att kunna ha kontroll pa avgiftsuttaget for sotning och brandskyddskontroll
behover kommunen bland annat kinna till framtida kostnader och intikter.

Genom att vara noggrann vid framtagandet av en vil underbyggd avgift infor upp-
handlingstillfillet, nir en extern entreprendr utfor tjansterna, kan den sedan bli
en fast avgift som endast riknas upp en ging per ar i samband med indexupp-
rikningen. Detsamma gller i de fall kommunen sjélv utfor tjinsterna. Kommunen
har da storre forutsittningar att hilla avgifterna férutsigbara och stabila.

En kommunal avgift behover vara enkel att f6rsta och inte for kranglig att rikna
ut. Miénga avgifter for sotning och brandskyddskontroll ar baserade pa det antal
minuter det tar att utfora ett jobb, men detta sitt att rikna innebdr ménga olika
variationer och val f6r en mingd olika kombinationer av eldstider, rékkanaler och
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arbetssitt. Kommunen bor dirfor striva efter att avgifterna ir enkla att forstd
och anses berittigade. Avgifterna kan dirfor i sin grund utgd fran ett sotnings-
pliktigt objekt i ett sméhus, vilket i sin tur baseras pa en genomsnittlig tid det
tar att genomfora en sotning eller brandskyddskontroll pa denna typ av objekt.
Exempelvis betraktas vanligen instillelseavgiften (kallas ibland dven framkérnings-
avgift eller grundavgift) som summan av genomsnittliga administrativa kostnader
for ett objekt samt kostnaden for en genomsnittlig framkorning. Utéver det dill-
kommer den genomsnittliga kostnaden f6r rengoring eller brandskyddskontroll
av ett objekt.

NOTERA! Avgifterna kan med fordel baseras pa en genomsnittlig
tid och kostnad for att utfora sotning och brandskyddskontroll pa
ett sotningspliktigt objekt i ett smahus.

Sotning bor planeras enligt en geografiskt optimerad turordning, dir man sam-
ordnar besok till flera sotningspliktiga objekt som ligger nira varandra, som vi
tidigare beskrivit i kapitel 10 Att planera sotningsverksamheten. Detsamma
giller f6r brandskyddskontroll. Dirfor kan det vara bra att uppmuntra enskilda
att ta emot utféraren nir denna besoker niromradet. Det kan vara motiverat
att ta ut en tilliggsavgift i de fall den enskilde inte tar emot pa aviserad tid, eller
onskar besok under kvillstid. Kommunen kan 6verviga att erbjuda besok dven
under kvillstid, da enskildas méjlighet att ta emot besok varierar.

12.2.1 Geografins paverkan

Forutsittningarna for att utfora sotning och brandskyddskontroll skiftar 6ver landet.
Inte bara med avseende pé att prisbilden generellt skiljer sig &t i olika delar av
Sverige, det kan 4ven ha en betydande paverkan om det handlar om titorter eller
glesbygd. I titorter dr avstinden normalt kortare och de sotningspliktiga objekten
ligger inom ett mindre geografiskt omrade. I stider kan det dock finnas problematik
med till exempel tillgang till parkeringsplatser. Det finns exempel pd kommuner
som har uppmanat till att viss del av transporten ska utforas pa cykel och det
finns dven de utforare som sjalvmant anvinder cykel av liknande skal, inte minst
av miljohdnsyn.

P3 landsbygden ligger de sotningspliktiga objekten lingre ifrin varandra vilket
medf6r en stérre brinsleatging. Geografin far alltsd en paverkan pa brinsle-
forbrukning, som i sin tur innebir titare serviceintervall f6r fordon. Det blir lingre
restid i bil f6r personalen, bade frin utgingsstillet och mellan sotningspliktiga
objekt. Ytterligare en foljd av detta 4r att sotaren eller brandskyddskontrollanten
hinner med firre férrittningar under en dag.

Det finns dven kommuner som har 6ar att besoka. D4 kan battransport krivas,
vilket dr en tjdnst som utféraren kan behéva hyra in. Det finns ocksd omriden
i norr dir snéskoter behévs som firdmedel.

Med tanke pi likstillighetsprincipen behéver kommunen ta hinsyn till samtliga
faktorer som kan péverka vilka enhetliga avgifter f6r sotning och brandskydds-
kontroll som ska gilla i kommunen.

108



Avgifter

12.3 Vad avgiften ska tacka

Att bedriva sotningsverksamhet 4r forenat med kostnader, oavsett om sotning och
brandskyddskontroll utférs av kommunen eller av en entreprenér. Nir kommunen
borjar fordjupa sig i sotningsverksamheten och vad som ska ingd i tjansterna fram-
gar det ofta att verksamheten kriver mer 4n vad som ir tydligt vid forsta anblicken.

I det hir avsnittet gir vi igenom vilka kostnader sotningsverksamheten f6r med sig.

12.3.1 Verksamhetens grundkostnad

Avgifterna for sotning och brandskyddskontroll ska bira kostnaderna for den
som utfor tjansten enligt sjilvkostnadsprincipen. Dessa kostnader kan delas in
i tvd grundliggande kostnadskategorier:

* Direkta kostnader. Direkta kostnader kan kopplas till en specifik vara
eller tjanst. Exempel pa sidana kostnader ar personalkostnader (16n och
andra personalomkostnader), kostnader for forsikringar samt for materiel
och utrustning. Val av sotningsmetod kan exempelvis paverka de direkta
kostnaderna, eftersom det kan behévas olika typer av utrustning.

* Indirekta kostnader. Indirekta kostnader benimns ibland overhead-
kostnader och kan inte kopplas till en specifik vara eller tjinst. Exempel pa
indirekta kostnader ar lokalkostnader (el, vatten, virme, hyra), avskrivningar
och utbildningskostnader samt telefon- och I'T-kostnader. Aven administrativa
kostnader riknas hit.

Det dr med andra ord en hel del kostnader som omgirdar en verksamhet.
Om kommunen sjilv utfor sotning och brandskyddskontroll ir kinnedomen om
kostnaderna troligtvis hdg. Om kommunen ska upphandla en entreprenér kan
det finnas ett behov av att undersoka l6nenivaer for utforare i regionen, samt
lokalhyror, for att fi en uppfattning om olika kostnader.

12.3.2 Enkel och tydlig avgift

En kommunal avgift ska vara enkel att forstd och tydlig med pa vilka grunder
den tagits fram. En alltfor detaljerad och kringlig avgift kan skapa forvirring hos
allminheten och ofta dven mycket administration f6r utévaren. Skillnaden i kronor
kan i vissa fall bli minimal mellan olika typer i en sidan avgiftskonstruktion.

Som vi tidigare har beskrivit dr det limpligt att avgifterna bygger pa fa avgiftsposter
som ticker in flertalet av de mest generella tjnsterna som utférs, exempelvis baserat
pa kostnaderna for tjanster i sméhus.

Det ska ocksa framga vilka avgifter som kan bli aktuella vid sena avbokningar eller
om utf6raren inte far tilltride till byggnaden av nagon anledning. Detta innebir
ocksa att ett nytt besok behdvs av utforaren. Tabell 3 beskriver ett exempel pa enkel
uppbyggnad av avgift.
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Tabell 3. Exempel pa enkel uppbyggnad av avgift for rengéring av férbrannings-

anordningar i smahus.

Typ av avgift Forklaring

Grundpris: Avgift for smahus,

det vill sdga helarsbebott hus samt
fritidshus (galler ett hus per fastighet).
Alla omkostnader ingar.

Accepterad avisering: Helarsbebott hus
samt fritidshus. Alla omkostnader ingar.

Detta ar grundavgiften for en rengoéring
som utférs under vardagar. Vanlig
forbrukningsmateriel samt sotsug ingar.

Om den enskilde kan ta emot pa utsatt
tid utgar ingen extra avgift. Normalpriset

bygger pa att sotaren kan genomféra
flera besok i ett omrade.

Avgift for tillkommande
sotningspliktiga objekt.

For tilkommande sotningspliktiga objekt
kan det vara lampligt att endast ta ut
avgift for sjélva objektet, alltsa ingen
extra framkorningsavgift.

Denna avgift utgdr om man inte avbokar
i tid eller att sotaren inte kan utfora arbetet.
Antalet arbetsdagar kan variera.

Avbokad tid senare an 2 arbetsdagar
fore aviserat besok.

12.3.3 Avgifter for besok pa aviserad tid

For att undvika tid f6r utebliven tjanst, dir utforaren vid ett besdk inte kommer
in till sotningspliktiga objektet och kan utfora tjinsten, kan en normalavgift
anvindas. Den normala avgiften utgar dd den enskilde accepterar den tid som
utféraren aviserat. Detta tjinar bade den enskilde och utféraren pa. For den
enskilde kan det handla om att undvika tilligg pé avgiften, och f6r utféraren
innebir det att fler fastigheter inom den geografiskt optimerade turordningen
kan besokas vid samma tillfille. Det minimerar transporttid, spar brinsle och
miljé samt minimerar risken for aterbesok.

For att erbjuda en god service kan det vara bra att dven erbjuda alternativa tider
med normal avgift. Ofta genomfér utforaren forrittningar i ett storre omride
under nagra dagar. Det kan da vara en bra idé att uppmuntra den enskilde till att
vid behov férst omboka inom rimlig tid innan besoket, samt att andra besoket
till en nirliggande tid da utforaren fortfarande arbetar i omradet.

12.3.4 Avgifter for besok utover aviserad tid samt
pa kvdllar och helger

Om en enskild person inte kan ta emot utféraren pa aviserad tid, och ingen
annan tid i angrinsning till andra besok i omradet fungerar, kan om kommunen
s beslutat tilliggsavgift utga.

Det kan, som vi tidigare nimnt, inom kommunen finnas ett behov av att
erbjuda besok pé kvillstid och eventuellt dven helger. Avgiften for sidana
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forrittningar kan behdva en mer lokal anpassning, som kommunen vid en eventuell
upphandling bér klargora sa att utforaren inte kan géra nigon annan tolkning dn
vad kommunen avser. For att kunna hantera avvikande tider utifran perspektivet att
sotningspliktiga objekt kan ligga lingt ifrin varandra rent geografiskt, kan en losning
vara att erbjuda denna typ av tjanst pa férutbestimda dagar. Mojligheten 6kar dé for
att kunna planera in besok som ligger relativt nira varandra under samma kvall.

12.3.5 Flerbostadshus

Alla typer av sotningspliktiga objekt passar inte att inféra under en och
samma schablonavgift, som det gor for smahus. Det giller till exempel eld-
stider i flerbostadshus.

I flerbostadshus med eldstider i ligenheterna behover hela byggnaden besokas
samtidigt. Det innebir att utféraren behover tilltride till alla ligenheter samt
taket. Tidsitgingen beror bland annat pa storleken pa byggnaden och antalet
sotningspliktiga objekt. Ur avgiftssynpunkt kan hela flerbostadshuset liknas vid
ett stort sotningspliktigt objeke. Dirfor kan det f6r den hir typen av forrittningar
vara mer lampligt att ta ut en ersittning som dr anpassad till den faktiska tid det
tar att utfora arbetet, det vill siga timavgift.

12.3.6 Imkanaler

Imkanaler i storkok dr ocksa exempel pé objekt ddr det kan passa bittre att
tillimpa timavgift. Orsaken till att imkanaler tar olika ling tid att rengéra dr
att de finns i ménga olika utféranden. Det ar ocksa s att rengoring och brand-
skyddskontroll kan behéva utféras utanfor kontorstid da en restaurang har
stingt, till exempel nattetid.
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13. Att folja upp
sotningsverksamheten

Kommunen ir ansvarig for att f6lja upp sotningsverksamheten, oavsett om utforan-
det av sotning och brandskyddskontroll sker i egen regi eller genom avtal med en
entreprendr. Verksamheten ska f6lja de krav som finns i LSO och i foreskrifter® samt
i lokala styrdokument och eventuella avtal som finns i respektive kommun.

Det finns ocksa krav enligt kommunallagen®” att, utifrin ett av kommunen
antaget program, f6lja upp verksamheter som utfors av privata aktorer i syfte att
sikerstilla allminhetens insyn. I slutet av det hir kapitlet gr vi igenom négra
legala krav enligt kommunallagen.

Genom att regelbundet folja upp verksamheten fir kommunen aterkoppling och
kontroll pa hur verksamheten bedrivs och om maélen i verksamhetsplanen nis.

NOTERA! For att kommunen pa ett relevant sitt ska kunna folja
upp sotningsverksamheten och ocksa for att ge utforaren ratt
forutsattningar maste kommunens foreskrifter om hur ofta sotning
ska ske vara tydligt utformade.

Om utféraren ir en del av kommunens egen verksamhet dr det uppdrags-
beskrivningen samt verksamhetsmélen i kommunens arliga verksamhetsplan
och i det férebyggande handlingsprogrammet enligt LSO som ska f6ljas upp.
Om en entreprendr utfor sotning och brandskyddskontrollerna ska, utéver
verksamhetsmal och handlingsprogram édven avtalet f6ljas upp.”

Syftet med uppféljningen, f6r att sotning och brandskyddskontroll ska ge
avsedd effekt, 4r exempelvis att
* kontrollera att utféraren genomfért rengdring och brandskyddskontroll
enligt beslutade frister, vilket dven innefattar utférarens hantering av
eventuella avvikelser
* kommunen ska kunna hantera avvikelser inom sotningsverksamheten

som uppféljningen visar och ha kontroll pa verksamheten

* kontrollera att myndighetsutovning sker pa ett rittssikert sitt

88. MSBFS 2014:6 och kommunens foreskrifter om hur ofta sotning ska ske.
89. 10 kap. 8 § KL.
90. 10 kap. 7-9 §§ KL.
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* mojliggdra allminhetens insyn i verksamhet, sirskilt om en entreprendr
utfor tjinster dir kravet pd insyn har fortydligats i lag”

* ge underlag till utveckling av verksamheten.

Sotningsverksamheten ir en del av kommunens brandforebyggande verksamhet.
I kommunens handlingsprogram fér skydd mot olyckor ska skadeutvecklingen
av brinder i byggnader kunna studeras.

Nir det giller egensotning behéver, eller kan, kommunen inte f6lja upp fristupp-
fyllnad pd samma sitt som nir sotningen utfors av kommunen eller en upphandlad
entreprendr. Den méjlighet kommunen istillet har 4r att f6lja upp rengéringsgrad
vid brandskyddskontroll.”” Kommunen kan 4ven félja upp genom att exempelvis
gora stickprovskontroller av egensotade objekt. MSB har foljt utvecklingen av
intriffade brinder pd egensotade objekt genom riddningstjdnsternas hindelse-
rapporter samt MSB:s arsuppfoljning 6ver kommunernas skyldigheter enligt LSO.
MSB har hittills inte sett ndgra indikationer pa att sannolikheten f6r brand och
konsekvensen vid brand ir storre for egensotade objekt.

13.1 Samverkan mellan uppdragsgivare
och utforare

Ett utvecklat samarbete mellan uppdragsgivare frin kommunen och ansvarig
utforare dr grunden for en fungerande verksamhet, oavsett om sotning och brand-
skyddskontroll utfors i kommunens egen regi eller med hjilp av en entreprenor.
Eftersom sotningsverksamheten riktar sig mot méinga enskilda uppstér det hela
tiden fragestillningar som behover hanteras. En tydlig strukeur f6r samarbete
skapar bra forutsittningar for en vil fungerande sotningsverksamhet.

Kommunen har ansvaret for att det finns en vil fungerande sotningsverksamhet.
Det ir dirfor limpligt att det finns en utsedd person med sirskilt ansvar for att
bland annat medverka i upphandling och uppf6ljning av verksamheten, det vill
sdga en verksamhetsansvarig tjinsteman. Lis mer om det i kapitel 4.1.1 Verk-
samhetsansvarig for sotning och brandskyddskontroll. Kommunen ska ha
forméga att hantera fragor som ror sotning och brandskyddskontroll och eventuella
klagomal som kan uppkomma fran allminheten. Verksamhetsansvarig tjansteman
méste dirfor vara vil fortrogen med hur verksamheten ir ordnad och de beslut
som ligger till grund for verksamheten. Utféraren av sotning och brandskydds-
kontroll har ocksé ett ansvar for att tjdnsterna bedrivs pa ett professionellt sitt.
Detta regleras ofta genom sirskilda rikdinjer internt, eller i avtal med en entreprendr.
Information och dialog med enskilda och verksamheter som har sotningspliktiga
forbrinningsanordningar eller imkanaler ska ske pé ett korreke sitt utifrin de
ramar som kommunen satt upp. Lis mer om kommunikation i kapitel 4.5 Att
kommunicera med enskilda.

91. 5 kap. 3 § KL.
92. Prop. 2002/03:119, s. 67.
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Fungerar inte sotningsverksamheten sa dr det kommunen som har det yttersta
ansvaret att se till att dtgérder vidtas for att komma till ritta med problemen.
Det ir dirfor viktigt att kommunen har full kontroll pé sotningsverksamheten.

Regelbundna uppf6ljningsmoten en gang i kvartalet r ett bra sitt f6r kommunen
att folja upp verksamheten. Vid saidana méten bor man ha en tydlig strukeur f6r
att finga upp viktiga delar av verksamheten.

Exempel pa dagordning fér uppféljning

Uppféljning av foregaende méte.

Fristuppfyllnad, statistik och stickprov.

Delegering och anmalan av beslut.

Tillgang till brandskyddskontrollanter och sotare 6ver tid.

* Avgifter.

Kvalitet pa utférande av brandskyddskontroller och rengdéring.

Information till allmanheten.
» Uppdateringar av kommunens register.

+ Klagomal och avvikelser.

Utveckling.
» Atgardsplan.

Bade kommunen och MSB begir in statistik for arsuppf6ljning. Kommunen behéver
sammanstilla statistik som en del i sin egen uppfoljning. Kommunen behéver
dessutom redovisa resultatet av uppfoljningen till MSB. MSB:s syfte med data-
insamlingen ir frimst att skapa en enhetlig bild av sotningsverksamheten i landet,
men ocksa att dimensionera utbildningsverksamheten och ge kommunerna rid och
stod, samt skapa ett underlag for sin verksamhet med tillsyn 6ver kommunerna.

Resultatet av uppfoljningsméten och arsuppfoljning bor varje ar redovisas for ansvarig
nimnd. Det kan vara bra att ldta verksamhetsansvarig tjinsteman tillsammans med
utforaren presentera sin verksamhet for ansvarig nimnd. P4 det sittet blir det tydligt
vem som dr ytterst ansvarig och hur verksamheten bedrivs.

13.2 Uppfoljningsprocessen

For att kunna gora en bra uppfoljning behover kommunen identifiera vilka mal
som styr verksamheten. Mal aterfinns i lagstiftning, foreskrifter, handlingsprogram,
verksamhetsplaner och i eventuella avtal. Utifran mélen kan kommunen peka ut
indikatorer, det vill siga métt pa verksamheten, for att bilda underlag for uppf6ljning.
Ett sidant métt kan exempelvis vara antalet planerade och utférda brandskydds-
kontroller, eller hur manga arbetstimmar som utforaren har tillging till for att
hantera och utf6ra sotning och brandskyddskontroll. Figur 22 visar exempel pd en
process for planering och uppféljning av sotningsverksamheten.
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Figur 22. Exempel pa en process for planering och uppféljning

av sotningsverksamheten.

Sammanstéllning av varden pa
indikatorer och andra kontroller

Planering av sotnings-
verksamheten

r

Forutsatiningar

Regelverk
Mal

Delegation
Riktlinjer
Avtal

Kélla: Raddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.

13.2.1 Planering av sotningsverksamheten

Figur 23. Planering av sotningsverksamheten.

Planering av sotnings-
verksamheten

Analys

Atgéardsplan -«

Sammanstéllning av varden pa
indikatorer och andra kontroller

Kalla: Raddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.

Planering av sotningsverksamheten sker i samverkan mellan kommunen som
uppdragsgivare (verksamhetsansvarig tjinsteman) och utf6rare utifrin de ramar
som mél och eventuella avtal ger. Planering och uppf6ljning hinger titt ihop
och behéver ta hinsyn till samma parametrar. Mer om planering finns i kapitel

10 Att planera sotningsverksamheten.
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13.2.2 Sammanstdllning av varden pa indikatorer
och andra kontroller

Figur 24. Sammanstalining av varden pa indikatorer och andra kontroller.

Sammanstallning av varden pa
indikatorer och andra kontroller

Planering av sotnings-

verksamheten Gaalvs

Atgardsplan —

Kalla: Réddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.

NOTERA! Vid uppfoljning bor fokus i forsta hand vara pa avvikelser
kopplat till de mal och indikatorer som faststallts.

Indikatorer kan vara ett bra verktyg for att identifiera eventuella avvikelser i verk-
samheten. En indikator behover inte uttrycka en sanning men kan anvindas for att
kunna identifiera ett visst forhallande infor beslut om djupare uppfoljning. Det som
inte avviker enligt indikatorerna ir ofta inte s intressant, eftersom det inte kriver
ndgra sirskilda dtgirder eller beslut frin kommunen. Det kan 4nda vara limpligt att
exempelvis genomfora stickprov av registret, se kapitel 13.2.2.2 Stickprovskontroller
av registret, for att uppticka avvikelser som inte framgar av indikatorerna.

Det finns ofta orsaker till en avvikelse och hir behovs en dialog mellan kommunen
och utforaren for att analysera, reflektera och dra slutsatser. Tillsammans hittar
kommunen och utféraren ofta svaret pd hur problem ska 16sas. Det 4r ocksa viktigt
att lyfta och tydliggora positiva resultat for att stirka verksamheten.

13.2.2.1 Exempel p& indikatorer
Det kan vara limpligt att kommunen tar fram ett antal indikatorer (mitvirden)
for sotningsverksamheten.

Hir foljer ndgra exempel pa indikatorer f6r uppf6ljning av sotningsverksamheten.
* Synpunkter fran allminheten:

a. Klagomil fran allmianheten om att det inte gar att komma i kontakt
med utf6raren (indikator pa tillginglighet, telefon och service).

b. Klagomal pa hur ling tid brandskyddskontrollen eller sotningen tog
(kan vara indikator pa kvalitet).

c. Klagomal pa fakturor (indikator pd tillimpning av taxan).
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* Dalig fristuppfyllnad f6r sotning eller brandskyddskontroll:
d. Indikator pa bristfillig planering eller att planeringen inte efterlevs.
e. Indikator pa att en utforare prioriterar andra uppdrag.
f. Indikator pa att utforaren inte har tillrickligt med resurser.
¢ Full fristuppfyllnad men for ménga objekt per dag och resurs:
g. Indikator pa for fa resurser.

h. Indikator pa dalig kvalitet.

Ett avvikande virde pé en indikator behover inte vara strikt kopplad till en faktisk
brist. Dock kan ett avvikande virde vara skil for en noggrannare uppféljning.

Om utforaren till exempel regelmissigt hinner utféra fler tjdnster 4n estimerat pa
en viss tid kan det vara tecken pa ndgon sorts brist, till exempel vad giller resurser

eller kvalitet.

Det gar inte alltid att hitta limpliga indikatorer for alla ingdende delar i sotnings-
verksamheten. Kommunen kan dirfor behdva komplettera med andra limpliga
kontroller f6r att kunna gora relevanta uppfoljningar av sin verksamhet. Det kan
vara svart att hitta limpliga indikatorer for exempelvis kompetens, delegations-
ordningar, transparens, korrekt och uppdaterat register och att alla berorda

kontinuerligt har tillgang till aktuella uppgifter.

13.2.2.2  Stickprovskontroller av registret
Stickprovskontroller i kommunens register kan vara ett sitt att sikerstilla att
registret ir uppdaterat. Hir kan man exempelvis kontrollera:

* att sotning och brandskyddskontroll har skett enligt plan

* om datum finns for utforda tjanster

* om fristerna i registret stimmer 6verens med beslutade frister

* om fastighetsuppgifter ir uppdaterade.

13.2.2.3 Synpunkter och klagomdl

Verksamhetsansvarig tjinsteman och utférare maste kunna hantera synpunkter
och klagomal péd verksamheten. I de flesta fall ska kommuninvénaren vinda sig
till utféraren direke for att fa svar pd fragor om bokningar, frister, sjilva utforandet
och beslut. Giller det frigor av mer systemkaraktir, som exempelvis utférarens
uppdrag, beslut om avgifter och frister och sa vidare ir kommunen skyldig att
reda ut begreppen.

Avvikelser ar en mojlighet till att i samverkan mellan kommunen och utféraren
utveckla verksamheten. Kommunens kommunikation med enskilda och avstimning
av inkomna drenden med utforaren ir en viktig del i uppf6ljningen av verksamheten.
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13.2.3 Analys

Figur 25. Analys.
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Kalla: Raddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.

Nir kommunen har sammanstillt virdet pa indikatorerna och eventuella andra
kontroller ar det dags att analysera resultatet.

I Bilaga 1 — St6d for analys finns stod for att gora en analys av kommunens register.

13.2.3.1  Fristuppfyllnad

I det hir avsnittet redog6r vi for begreppet fristuppfyllnad. Vi visar ocksa exempel
pa hur kommunen kan berikna fristuppfyllnad pa ett relevant sitt. Formlerna
fungerar f6r bade sotning och brandskyddskontroll.

Nigra utgingspunketer:
* I den hir handboken anvinder vi ordet frist i betydelsen inom vilken tid
kommunen ska genomf6ra nista sotning eller brandskyddskontroll.

* En fristuppfyllnad kan ur redovisnings- och berikningssynpunkt inte vara
hogre 4n 100 procent. Enskilda fristuppfyllnader som ar storre an 100 procent
riskerar annars att 6ka det generella snittet for fristuppfyllnaden, s att de
objekt med ldgre fristuppfyllnad matematiskt "géms” i ett hogre snittvirde
som ser acceptabelt ut. Objekt med for lag fristuppfyllnad syns da inte i den
generella redovisningen och foljs dérfor inte upp vidare.

* Om en eldstad eller imkanal inte har anvints sedan senaste sotning si finns
inget behov av att utfora sotning. Tjdnsten ska da utifrin perspektivet
fristuppfyllnad anses vara utférd enligt plan och nista rengoringstillfille ska
genomforas enligt normal frist och ordinarie plan.

e Fristuppfyllnaden behover redovisas med minst tva decimaler f6r att fa

tillricklig tillforlitlighet (till exempel 93,76 avrundat ifran 93,7561).
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Att f6lja upp sotningsverksamheten

For att kommunen ska kunna gora en relevant uppféljning behover fristuppfyllna-
den (benidmns x i rikneexemplet nedan) beriknas f6r varje enskilt objekt, utifran hur
lang tid det gitt mellan tva sotningsbesok eller mellan tva brandskyddskontroller.
Berikningen behover ocksa ta hinsyn till eventuella kalenderdagar med 6verskriden
frist (bendmns b i rikneexemplet nedan). Det senare kan kommunen gora genom
att dividera 6verskjutande kalenderdagar (b) med den beslutade fristens antal
kalenderdagar (benimns a i rikneexemplet nedan). Kvoten blir ett procenttal
som kommunen sedan kan subtrahera ifrin den acceptabla fristuppfyllnaden,
som dr 100 procent.

Rakneexempel for ett enskilt objekt

100 % acceptabel fristuppfylinad — (6verskriden frist i kalenderdagar / beslutad
frist i kalenderdagar) * 100 = fristuppfyllnad i procent

Formel:

100 - (b/a) * 100 = x %

En forskjutning pa 10 % vid en beslutad frist pa 70 kalenderdagar, det vill sdga
en forskjutning med 7 kalenderdagar, ger alltsa en fristuppfylinad pa 90 % pa
det enskilda objektet och tillfallet:

100 - (7 kalenderdagar 6verskriden frist / 70 kalenderdagar beslutad frist)
*100 =90 %

En kommun kan ha en viss nytta av genomsnittliga virden for fristuppfyllnad.
Genom att bryta ner det totala genomsnittliga virdet och 4ven redovisa det genom-
snittliga virdet per objektkategori eller tur kan det ibland, beroende pa vilka verktyg
som finns tillgingliga f6r uppf6ljning, bli enklare att hitta objekt dir fristen inte
uppfylls, eftersom man da letar i en mindre datamingd. Detta 4r sirskilt vikeigt fr
objektkategorier med korta frister, dir risken vid avvikelser ar hogre.

Utifran tillrickliga och korrekt uppdaterade uppgifter i kommunens register kan
kommunen alltsa folja upp fristuppfyllnad dven f6r objektkategorier eller turer.
For att kommunen ska kunna gora en relevant uppfoljning av fristuppfyllnad for
en objektkategori (benimns o i rikneexemplet nedan) eller en tur (bendmns t

i rikneexemplet nedan) beriknas summan av respektive objekts fristuppfyllnad
(bendmns x1, x2 och sa vidare i rikneexemplet nedan) dividerat med antalet
objekt (benimns n i rikneexemplet nedan).
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Rakneexempel for en objektkategori eller tur

Ingangsvarden for exemplet:

Beslutad frist for objektkategorin ar 70 kalenderdagar.
n=4 objekt i objektkategorin eller turen

x1 har en dverskriden frist med 3 dagar

100 - (3 kalenderdagar 6verskriden frist / 70 kalenderdagar beslutad frist)
*100 = 95,71 %. Det vill sadga x1 = 95,71

x2 har en dverskriden frist med 4 dagar

100 - (4 kalenderdagar dverskriden frist / 70 kalenderdagar beslutad frist)
*100 = 94,29 %. Det vill siga x2 = 94,29

x3 har en 6verskriden frist med 7 dagar

100 - (7 kalenderdagar overskriden frist / 70 kalenderdagar beslutad frist)
*100 = 90,00 %. Det vill saga x3 = 90,00

x4 har ingen 6verskriden frist, det vill saga x4 = 100,00

Formel:

Summan av respektive objekts fristuppfylinad i objektkategorin eller
turen / antal objekt i kategorin eller turen.

(x1+x2+.....xn)/n = o eller t

Berédkning:
(95,71+94,29+90+100)/4 = 380/4 = 95,00

Det vill sdga o eller t = 95 %

Vid berikning av fristuppfyllnad behéver kommunen veta exakt hur ménga
dagar fristen ir satt till. For att detta ska vara méjligt behver kommunen besluta
om tydliga och vil definierade foreskrifter med en specifik frist som redovisar
antal dagar for varje enskild objektkategori.

kommunen pa ett relevant satt ska kunna félja upp sotnings-
verksamheten och ocksa for att ge utforaren ratt forutsattningar.

NOTERA! Utforaren behover gora en notering i registret om att ett
objekt hoppats 6ver samt anledningen till detta. Av berakningsskal
behover dock det 6verhoppade objektet i berdkningsmodellen ha
datum som om det vore sotat eller brandskyddskontrollerat for att
bibehalla planeringen.

0 NOTERA! Foreskrifterna maste vara tydligt utformade for att
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Observera att genomsnittliga virden kan vara missvisande och man kan dirfor
behdva sitta sig in i varje enskilt objekts dverskridna frist. Vid uppf6ljning behéver
kommunen fokusera pa den andel av objekten som inte har 100 procents frist-
uppfyllnad. Fér den andel som inte uppnar 100 procent behéver kommunen
analysera varje enskilt objekt for att hitta orsaker och l6sningar till den bristande
fristuppfyllnaden. Det kan dessutom vara sa att en djupare analys av fristuppfyll-
nad behéver goras. Bristerna kan vara mer eller mindre allvarliga och ge svar pa
vilka dtgirder kommunen behéver prioritera.

Exempel pa redovisningsnivier ir:
1. hur den simsta fristuppfyllnaden ser ut pa ett enskilt objekt

2. hur fristuppfyllnaden ser ut per tur (redovisa alla turers fristuppfyllnad
pa alla frister)

3. hur ménga objekt per tur som finns i varje intervall av svag fristuppfyllnad
(98,5 %, 97 %, 95,5 % och sa vidare, det kan ge en indikation pd om det
ar en enskild eller generell brist)

4. hur alla turers generella fristuppfyllnad ser ut.

Kommunen behdver dven gora stickprovskontroller pé att redovisningen stimmer.

0 NOTERA! Berakning av fristuppfylinad vid ett par olika tillfallen
visar att en generell redovisning av fristuppfyllnad inte sager
sarskilt mycket.

Den som gor uppfdljningen av sotning behover fokusera pa de kortare fristerna
under eldningssisongen med anledning av deras hogre risk. Det dr formodligen
sd att manga av de eldstadsrelaterade brinderna, frimst de soteldar som intriffat
i kommunen, antingen gommer sig i den grupp av eldstider som inte sotats
med ritt frist eller med ritt kvalitet.

13.2.4 Atgardsplan

Figur 26. Atgardsplan.

Sammanstalining av varden pa
indikatorer och andra kontroller

Planering av sotnings-

verksamheten Gaalvs

Atgardsplan —

Kélla: Raddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.
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Om analysen pévisar brister behdver verksamhetsansvarig tjinsteman tillsammans
med utféraren skapa en dtgardsplan for att komma pa rite vig. Vissa delar i degirds-
planen kan utféraren mojligen hantera direkt. Andra kan vara mer komplice-
rade och behéver styras och foljas upp av verksamhetsansvarig tjinsteman. Ar avvi-
kelserna av allvarlig karaktir behéver verksamhetsansvarig dessutom rapportera
detta till ansvarig nimnd.

Nir en entreprendr utfor jansterna kan sanktionsmojligheter regleras i avtalet,
exempelvis skrivningar om att kunna bryta avtal eller nir vitesbelopp faller ut for
att komma tillritta med storre avvikelser.

Exempel pa atgdardsplan ndr en entreprendr inte klarar fristerna

I Ingensta kommun har en brandskyddskontrollant sagt upp sig.
Entreprendren har en jamn planering och har tidigare haft tillrackligt manga
brandskyddskontrollanter. Entreprenéren kommer framover bara ha tva
kontrollanter, men har pabdrjat rekryteringsprocessen fér en ny kontrollant.
Vid kvartalsavstamningen med verksamhetsansvarig tjansteman, som i det
har fallet ager rum strax efter uppsagningen, framkommer det att fristerna for
brandskyddskontrollerna inte langre kommer att kunna féljas. Tillsammans
har man analyserat laget och kommit fram till en atgardsplan.

Kommunens krav ar att entreprenéren omedelbart ska vidta atgarder for
att bibehalla sin kapacitet for att klara 100% fristuppfyllnad.

Entreprendren tar fram en atgardsplan som kommunen accepterar.
Atgirdsplan:

1. Fokusera uppdraget pa i forsta hand de av kommunen upphandlade tjansterna,
framst brandskyddskontroll, som alltid maste prioriteras fére eventuella andra
uppdrag som entreprendren har utdver avtalet med kommunen.

2.Arbeta Overtid for att hantera sa manga kontroller som majligt nar
resursbrist uppstar.

3.0m mdjligt lana in brandskyddskontrollanter under en begransad tid.
4. Skriftlig avstdmning manadsvis.

5.Slutféra rekrytering av nya kontrollanter.

6.Utbilda nya brandskyddskontrollanter.

7.Prioritera kontroller med korta frister (anlaggningar med hog risk).

8.1 de fall utféraren inte fullt ut hinner utféra planerad brandskyddskontroll
finns mojligheten att vid nasta fristomgang (om tva, tre eller sex ar)
tidigarelagga kontroller i enlighet med MSBFS 2014:6 for att aterstalla
en jamn planering.

123



Att f6lja upp sotningsverksamheten

13.2.5 Sarskilda krav pa kontroll och uppfdljning
av myndighetsutovning i privat regi

Lagstiftaren har valt att sirskilt reglera myndighetsutovning i privat regi i kommunal-
lagen. I grunden ir sotningsverksamheten en kommunal angelidgenhet, men utféran-
det av tjinsterna fir limnas 6ver till privata aktorer genom avtal.

Nimnderna har generellt ansvar for att kontrollera och f6lja upp dven verksamhet
som bedrivs av privata utforare.” Bestimmelsen’ innebir en skyldighet att

e sikerstilla att det finns méjlighet ate folja upp
* vidta aktiva atgirder for att folja upp

* beskriva hur uppfoljning ska ske i avtalet med den privata utforaren.

Kommunen ska i avtal med en privat utforare tillforsikra sig information som gor
det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som limnas 6ver.” Exakt hur
langt insynen ska stricka sig fair kommunen bedoma i varje enskilt fall.

Kommuner och regioner ska i avtalet med den privata utforaren reglera vilken
information som den privata utféraren ska limna dver.”® Omfattningen av den
information som ska limnas blir beroende av bland annat den 6verlimnade verk-
samhetens art, hur midnga kommun- och regionmedlemmar som ir beroende av
verksamheten och hur mycket skattemedel som gér till verksamheten. I kapitel
8.3.8 Allminhetens ritt till insyn finns ndgra exempel pa information som
entreprendren kan behova limna till kommunen.

Kommunfullmiktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mél
och riktlinjer f6r kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.”” %
I programmet ska kommunen ocksé ange hur kommunens uppféljning av mal
och riktlinjer ska ske, samt 6vergripande principer f6r hur allménhetens insyn
ska tillgodoses. Respektive nimnd ska sedan i det enskilda fallet i samband med

upphandling ta stillning till hur allminhetens insyn ska tillgodoses.

I kravet att ange mal ligger att kommunen ska faststilla tydliga mal utifran
exempelvis effektivitets- och kvalitetssynpunkt. I kravet pa att anta riktlinjer
ligger att ange tydliga kriterier f6r hur uppgiften ska utforas for att uppna de
mél som fullmiktige angivit.

NOTERA! Skyldigheten enligt kommunallagen att anta program
galler endast da tjansterna utfors av privata utforare och galler
da alla utforare.

93. 10 kap. 8 § KL.

94. Prop. 2016/17:171, s. 421. Motsvarar 3 kap. 19 § KL (prop. 1993/94:188 s. 95,
prop. 2001/02:80 s. 137 och prop. 2013/14:118 s. 94).

95. 10 kap. 9 § KL.

96. Prop. 2016/17:171, s. 421. Motsvarar 3 kap. 19 a § KL (prop. 2001/02:80 s. 137
och prop. 2013/14:118 s. 94).

97. 5 kap. 3 § KL.

98. Prop. 2016/17:171, s. 329. Motsvarar 3 kap. 19 b § KL (prop. 2013/14:118 s. 95).
Overvagandena finns i avsnitt 6.5.
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Stod for egenkontroll av registret

Kommunen behéver sikerstilla att den dger ett korrekt och uppdaterat register.

For att avgora status pa registret foreslar vi i den hér bilagan ett antal kontrollfragor

som kommunen kan anvinda sig av. Direfter f6ljer ett stdd som kan vara till hjilp

for att uppna ett indamalsenligt register.

Kontrollfragor

1.

Agande. Vem iger det register som en utforare behover for att utfora
sotning och brandskyddskontroll i er kommun?

a. Flera register. Finns det tvé parallella register f6r er kommun dir
kommunen har viss information och en entreprenér har tillging till
annan information?

Upphandling. Om kommunen upphandlar en ny entreprenér for
utférandet av sotning, brandskyddskontroll eller badadera, hur fir den
nya entreprendren tillging till registret, i detalj?

. Forvaring. Hur férvarar kommunen registret?

4. Tillgang till information. Har kommunen tillgang till hela registret med

alla nodvindiga uppgifter for utférande av sotning och brandskyddskontroll,
eller har kommunen endast ett utdrag som kan sakna viktiga uppgifter?

a. Om kommunen endast har tillgang till registerutdrag, ir registerutdragets
uppgifter heltickande f6r att planera, utféra och folja upp sotning
och brandskyddskontroll, eller krivs det kompletterande uppgifter

och bér dessa da inforas i registerutdraget?

b. Om kommunen fir utdrag frin registret, hur ofta fir kommunen
uppdaterade uppgifter overlimnande?

Innehall. Vem har beslutat om innehéllet i kommunens register, som
till exempel:

a. hur olika typer av objekt ska namnges (objektkategorier)?
b. vilken status olika objekt ska kunna ha?
c. vilka frister objekt ska kunna ha?

Reglering av status pa objekt. Vem bestimmer hur status pa objekt ska
dndras, beroende pa utfall frin sotning eller brandskyddskontroll?
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7. Statistik. Har kommunen tillricklig kunskap och praktiska mojligheter
att ta ut statistik om objeke, frister och fristuppfyllnad fran ert register?

a. Om annan part 4n kommunen tar fram statistik fran registret,
vet kommunen vilka parametrar som statistiken utgar ifrin och vad
statistiken berittar, i detalj?

i. Om kommunen till exempel efterfragar
1. antal objekt av en typ
2. antal utforda brandskyddskontroller
3. antal objekt av en viss frist

vet kommunen om informationen innehéller alla objekt kommunen
efterfrigar, eller om statistiken har filtrerats och valts ut innan
kommunen fir en siffra?

b. Om kommunen tar hjilp av en privat utforare for att fa en siffra
pa fristuppfyllnad, vet kommunen vad siffran siger?

i. Vilka parametrar styr siffran pi fristuppfyllnad?

ii. Tas samtliga objekt med i statistiken eller finns det objekt som
av ndgon anledning rensas bort innan statistiken tas fram?

8. Fristférdelning. Vet kommunen hur fristfordelningen f6r bade sotning
och brandskyddskontroll ser ut?

a. Ar fristfordelningen jimn, sd att dirmed arbetsplaneringen for sotning
och brandskyddskontroll 4r jimn och stabil?

9. Adressuppgifter. Hur sikerstiller kommunen att de adressuppgifter som
finns i registret dr korrekta?

10. Hantering av personuppgifter. Hur sikerstiller kommunen att person-
uppgifter i registret hanteras enligt dataskyddstérordningen (GDPR)?

11. Ansvar for att samla in och forvalta uppgifter om objekt. Om kommunen
utfor sotning och brandskyddskontroll genom en upphandlad entreprenér:

a. Vem har ansvaret for att samla in och uppdatera registret med uppgifter
om nya och befintliga objeke?

b. Har kommunen avtalat om tydliga instruktioner f6r férvaltning
och registervard?

12. Rutiner for att samla in uppgifter om tillkommande objekt. Vilka rutiner
har kommunen f6r att pa bista sitt samla in uppgifter om alla sotningspliktiga
objeke till registret? Det innefattar nya objekt som byggnadsnimnden har
gett slutbesked for och befintliga objekt som bor finnas i registret men som
inte har registrerats.

13. Rutiner for uppdatering av status och frister. Vilka rutiner har kommunen
for att uppdatera status och frister pa objekt i registret?
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Oversyn av registret
Utfor f6ljande moment for att gora en dversyn av registret.

* Lis kontrollfrigorna 1-13 i avsnittet Kontrollfrdgor och gor utifrin dem
en utvirdering om kommunen anser sig ha kontroll pé registret.

° Finns det delar som behéver atgirdas for att registret ska bli korreke?

> Om kommunen endast har tillging till uppgifterna i registret genom
registerutdrag, innehéller de da all den information som 4r nédvindig
for utférande av tjinsterna och har kommunen méjlighet att ta ut
relevant statistik frin registerutdragen?

Om svaret pd frigorna blir att det krivs dtgirder for att ta kontroll 6ver registret
kan kommunen behéva ta fram en atgirdsplan. Planen bor redovisa

* vilka dtgirder som kommunen sjilv behover gora

e vilka dtgirder som behover ske under utforandet och dirmed behover
goras av utforaren

* vad som kan atgirdas direkt och vad som behover implementeras 6ver tid,
i nya uppdragsbeskrivningar eller avtal med entreprendrer.

Nir registret dr korrekt, kommunen Zger alla nédvindiga uppgifter, alla
uppgifter ir registrerade enligt kommunens riktlinjer samt fristférdelningen
dr sa jimn som mojligt kommer registret vara den utgdngspunke det behover
vara for sotningsverksamheten.

Eftersom registret hela tiden uppdateras och férindras behover kommunen
bevaka status pd registret genom kontinuerlig och regelbunden uppféljning,
forslagsvis kvartalsvis.
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