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Forord

For innovation krivs udda kombinationer (Schumpeter, 1934). En del
slumpmissiga méten ledde till att projektets partner borjade diskutera vikten av att
jobba med systematiska ligesbilder. Tack till polisen Oscar for att du férde ihop oss.

Praktiker och forskare som jobbar med brottsférebyggande samverkan kan
kanske visa vigen for hur krishanterare systematiskt kan skapa regelbundna
ligesbilder. Féretaget Embrace Safety dr och f6rblir en enorm inspirationskilla.

Det har forbryllat mig hur ndgot som ir sa sjilvklart inda kan vara sa svart. Hur
ar liget? Vad ar viktigt? Att kortfattat fanga det visentliga ar verkligen utmanande.
Foretaget iP.1s visdomsord “Maximalt fem fragor i enkdten och helst ingen fritext alls!”
kommer for alltid vara etsade i mitt minne. Det dr en konst att begrinsa sig.

Till behovsigarna Polisomrade Skaraborg, Samhillsskydd Mellersta Skaraborg,
Skoévde kommun, och 6vriga kommuner som vi har triffat: tack for er 6ppenhet,
era ambitiésa krav och ert tailamod. Vi dr inte 1 mél men ndgra steg nirmare.

I denna rapport forklaras hur regelbundna ligesbilder kan skapas pa ett
systematiskt sitt i vardagen och i kris, och hur datainhimtning till stor del kan ske
(halv)automatiskt sa att framtagningen av ldgesbilder inte blir f6r resurskrivande.
Regelbunden bevakning av samhallskritiska funktioner kan hjilpa inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF) att snabbt kartligga hur en kris paverkar olika delar av
samhillet pa lokal, regional och nationell niva.

Skovde, 2022-12-15

Joeri van Laere
projektledare

Bitridande professor i
informationsteknologi
Hégskolan 1 Skévde




Sammanfaitning

Krisstaber har traditionellt trinats i att skapa ad-hoc ligesbilder f6r unika situationer
dir ostrukturerad information ska fangas i tematiska texter eller i en kartbild. Dessa
formagor dr fortsatt relevanta och virdefulla. Regelbundna ligesbilder kan dock
komplettera ad-hoc ligesbilder. De kan visa vilken status samhillskritiska
verksamheter har i vardagen, och hur verksamheterna péaverkas i kris.

Regelbundna ligesbilder kriver ett annorlunda angreppssitt 4n ad-hoc
ligesbilder. Grafer kan visualisera hur olika nyckelindikatorer 6kar och minskar 6ver
tid. Enkiter med ett fatal fasta frigor med slutna svarsalternativ kan regelbundet
besvaras av utvalda akt6rer. For att informationsinhdmtningen inte ska bli alldeles
for resurskrivande ska nyckelindikatorer helst (halv)automatiskt importeras fran
befintliga system. Enkiter ska begrinsa anvindningen av fritext si att dven
enkitdata kan bearbetas med minimal manuell handliggning. Nir storre delar av
informationsinhdmtningen automatiseras kan fler personer bidra till ligesbilden och
mer information inkluderas, samtidigt som processen blir mindre resurskrivande.

I ELISA-projektet har korta pilottester utférts som har inspirerats av
ligesbildsteorier och av metoden Effektiv Samverkan fér Trygghet (EST). EST-
metoden dr en forebild for hur en tidskrivande manuell inhdmtning och bearbetning
av liagesinformation kan omvandlas till ett systematiskt, kunskapsbaserat arbetssitt
dir digitala verktyg underlittar informationsinhdmtning och visualisering.

Oavsett hur ligesinformation inhdmtas och presenteras krivs fortfarande ett
dialogmote for att tolka det kombinerade tillstindet av all inhdmtad information.
EST-metoden foresprakar att berérda aktérer moéts regelbundet, dven nir liget dr
lugnt. Nar samverkan sker regelbundet kan nya upptrappningar fangas upp i ett
tidigare skede och uppstartsstrickan minskas nar krishanteringen ska dras iging.

Regelbundna ligesbilder blir framgangsrika nir
e datainhimtningen fokuserar pa kritisk information, dvs. enbart och
just den information som krishanterare verkligen har nytta av

e datainhimtningen sker systematiskt (samma information inhidmtas
regelbundet) sa att indikatorer och enkitsvar kan jimféras ver tid

e datainhimtningen och visualiseringen till stora delar automatiseras sa
att resursanvandningen minskas

e dataunderlaget anvinds i regelbundna dialogmoten for att fatta beslut

e cngagemang bibehills hos alla som bidrar genom att ge aterkoppling
hur dataunderlaget faktiskt anvinds och hur det leder till battre beslut.

Fortsatt arbete behovs dir nyckelindikatorer och enkiter bast kan tas fram
stegvis och finslipas i upprepade utvecklingscykler. Pa sikt bor standardnyckel-
indikatorer och standardenkitfragor anvindas pa lokal, regional och nationell niva.
Systematiska arbetssitt bidrar till resurseffektivitet och jimférelseméiligheter.
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Inledning: om projektet

Nar en kommun regelbundet upprattar IGgesbilder i vardagen
kan potentiella kriser upptackas i tidigt skede, vilket bidrar fill att
den lokala inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF) fér en
smidig start i krishanteringen. ELISA-projektet har kartlagt
|Ggesbildsteorier och inspirerats av metoden Effektiv Samverkan
for Trygghet (EST). Vdara riktlinjer visar hur systematiskt och
regelbundet ldgesbildsarbete kan bidra fill effektiv krishantering.

Kontext: Tvarsektoriell krishantering i komplexa samhallen

Hur ar laget? Ligesbilder for krishantering kan se olika ut. Vid en olycka med farligt
gods, en Oversvimning eller en skogsbrand kan det vara en geografisk kartbild.
Oftast nidr myndigheter med geografiskt omradesansvar pa lokal, regional och
nationell niva beskriver liget i syfte att underlitta samverkan, sa ar det en text pa tva
till tre sidor dir nuldget 1 krisen kort sammanfattas kring olika relevanta teman.

Covid-19-pandemin dr ett typiskt exempel av en “Transboundary Crisis” (Ansell
et al, 2010): en kris som har stora konsekvenser f6r méanga olika delar av samhillet
och som pagar under en lingre tid. I sidana hindelser blir det svart att sammanfatta
alla konsekvenser i fritext. Det dr ocksa svart att tolka utvecklingen 6ver tid, som en
kommunanstilld 1 ELISA-projektet sa fint illustrerade: “Da skulle jag behiva skriva ut
de veckovisa rapporterna och ligga dem i en lang rad pa bordet’. Under covid-19-pandemin
anvindes grafer for utvalda nyckelindikatorer (sisom antal inlagda pa sjukhus; antal
vaccinerade med mera). Grafer (och liknande diagram) kan tydligare och pa ett
enklare sitt visualisera trender 6ver tid. For att forsta paverkan av en hiandelse pa
olika delar av samhallet skulle kartbilder, fritext och olika typer av diagram kunna
kombineras. Fler nyckelindikatorer bor inkluderas (exempelvis personalfrinvaro,
instéllda transporter, arbetsloshet, energiférbrukning, kotider) men vilka? ELISA-
projektet har identifierat moijligheter och fallgropar foér framtagandet av
regelbundna ligesbilder.

Behov: Regelbundna lagesbilder infor och under krisen

Att inhimta ligesinformation och att skapa en ligesbild dr en central del av
stabsarbetet i alla tinkbara kriser. Aven i vardagen, innan det har uppstatt en kris, ir
det oOnskvirt att regelbundet gbra en omvirldsbevakning for att identifiera
potentiella kriser i god tid. Med regelbundna ligesbilder kan hindelser férebyggas,
upptickas och hanteras i ett tidigt skede innan den eskalerar.

I ELISA-projektet har vi fokuserat pa hur regelbundna ligesbilder kan tas fram
pa lokal niva. Samtidigt har vi tagit hdnsyn till hur ligesbilder skapas pa regional och
nationell niva, for att det pa sikt sparar resurser och underlittar jimforelse nir alla
nivier arbetar pa samma sitt.



Projektsyfte: Fran lagesbildsteori till Iagesbildspraktik

Utlysningen “Forskning och Samhallsnytta” syftar till att omsitta forskningsresultat
till praktisk anvindning. ELISA-projektet har dérfor kartlagt vad teorier siger om
hur ligesbilder ska upprittas och Gversatt de forskningsrénen till praktiknira rad.
Att uppritta bra ligesbilder dr svart (enligt forskare och praktiker). ELISA-projektet
vill underlitta implementeringen av regelbundna lidgesbilder. Nir ligesbilder tas
fram systematiskt kan storre delar av informationsinhdmtningen automatiseras och
det frigors resurser for att analysera ligesbilder i regelbundna dialogméten.

Projektaktiviteter och projektdeltagarnas kompetenser

Projektgruppen har organiserat arbetet i form av mindre pilotférsék kopplat till ett
antal identifierade fragestillningar (tabell 1).

Tabell 1. Fragestallningar i projektet

Vad sager lagesbildsteorier om hur lagesinformation ska inhdmtas och hur lagesbilder ska tas fram?
Hur skapas lagesbilder vid krishantering pa lokal, regional och nationell niva?

Hur skapas kontinuerliga lagesbilder i metoden Effektiv Samverkan foér Trygghet?

Hur kan input fran flera olika aktérer inhamtas med regelbundna digitala enkater?

Hur kan data som redan finns i andra system (halv)automatiskt importeras in i lagesbilden?

Hur kan regelbundna lagesbilder bli realiserade i en krishanteringskontext?

Hur kan nyckelindikatorer tas fram och visualiseras for energi / matforsorjning / personalfranvaro?

Varfor ar det s svart att dversatta det goda exemplet fran EST-metoden till en krishanteringskontext?

Projektgruppen ir en mix av behovsigare, teknikforetag och forskare med olika
kompetenser (tabell 2). Det skapar en bra dynamik for att utveckla ligesbildsrutiner
som ir forskningsforankrade och enkla att tillimpa 1 praktiken.

Tabell 2. Kompetenser av projektpartners

Projektpartner Kompetenser

Samhallsskydd Mellersta Skaraborg
Skévde kommun
Polisomréde Skaraborg

Behovsagare lagesbilder for brottsférebyggande arbete
Behovsagare lagesbilder for krishantering

Teknikforetag iP.1 SMS enkater / smidig datainsamling fran manga respondenter
Teknikféretag Embrace Safety Systematisk insamling och analys av data for trygghet i offentliga miljder
Hdgskolan i Skovde Forskare Tvarsektoriell samverkan i kris; Forskare Business Intelligence

Resultat: Riktlinjer for systematiskt arbete med Iagesbilder

Det viktigaste projektresultatet ir ett antal riktlinjer f6r hur kommuner pa lokal niva
systematiskt kan jobba med att regelbundet uppritta ligesbilder (se kapitel:
Regelbundna ligesbilder). Hur ligesbildsrutiner exakt ska utformas sa att nationella,
regionala och lokala rutiner sémldst dockar in i varandra bor besvaras i fortsatt
utvecklingsarbete efter ELISA-projektet (se kapitel: Fortsatta utvecklingsbehov).

Riktlinjerna dr baserade pa lirdomar fran ligesbildsteorier, goda exempel fran
EST-metoden och erfarenheter fran pilotférsék i ELISA-projektet. De diskuteras
kort i de kommande tre kapitlen.



Lardomar fran teorier

Praktiker som jobbar med lagesbilder kan 16sa sina uppgifter
bdattre ndr de tar vara pd guldkorn frén olika IGgesbildsteorier.
Dessa sammanfattas  kortfattat 1 form  av  konkreta
rekommendationer.

Lagesuppfattning: Situation Awareness Theory

Endsley (1995) argumenterar for att de allra flesta definitioner av situationsforstaelse
landar nagot i stil med att veta vad som hinder. Hon anser att det dr nagorlunda
luddigt och gor ett forsok att precisera vad detta egentligen innebiér. Endsley skiljer
pa tre nivaer av ligesforstaelse: (1) att observera foreteelser i tid och rum; (2) att
forsta deras inneb6rd; (3) att forutse deras kommande tillstind i den ndrmaste
framtiden. Det ricker alltsa inte att lista fakta (niva 1), det handlar om att férsta hur
olika observationer hinger ihop och férmedla allvaret (niva 2). Niva 3 betonar att
liget ir dynamiskt. Aven om det liter motsigelsefullt si ir prognoser av framtiden
den mest virdefulla delen av nuliget. En krisledning kan bara paverka framtiden
(Hogskolan i1 Skévde, 2022). En krisledning ska forutse vad som kommer for att
kunna lindra konsekvenser och bromsa olika tinkbara eskaleringar.

Ett annat viktigt budskap av Endsley ir att ligesbilder och ligesforstaelser inte
ar objektiva, utan starkt vinklade utifran vara intressen. Vi beskriver inte allt 1 var
omvirld. Vi ar firgade av vir historik, var férkunskap, det som dominerar debatten
1 samhallet, vara virderingar med mera. Att vi kraftigt sallar bort brus ir nddvindigt
(annars skulle vi drunkna 1 icke relevanta detaljer) men hir finns ocksa en stor filla.
Vi kan vara blinda f6r nya udda foreteelser, sa kallade Svarta Svanar (Taleb, 2007).

En nulGgesbild fargas starkt av historiken och &r brdacklig och inkomplett.
Ta héjd for osdkerheten: inkludera olika ténkbara framtidsprognoser i nuldget.

Nyckelindikatorer och trender: Business Intelligence

Grundprincipen i Business Intelligence (BI) dr att fatta klokare beslut med hjilp av
indamalsenliga dataunderlag: ritt data till ritt beslutsfattare vid ritt tidpunkt (Foley
& Guillemette, 2010; Wixom & Watson, 2010). BI handlar om hur inhimtning,
sortering och lagring av stora datamingder kvalitetssikras samt hur data presenteras
i enkla grafer och diagram som visar hur nyckelindikatorer 6kar och minskar éver
tid (likt antal smittade i1 covid-19-pandemin). Ytan for dessa grafer och diagram
kallas en BI-Dashboard. Precis som en instrumentpanel i en bil visar en BI-
Dashboard den information som ir avgdrande for beslutfattande, sa kallade kritiska
nyckelindikatorer (Rockart, 1979). En Bl-analytiker kan hjalpa till att klargéra vilka
beslut som dr de mest visentliga for en krisledning, se till att data samlas in som ar
relevant for just de besluten och visa denna data pa en BI-Dashboard.

I Identifiera kritiska nyckelindikatorer och visa hur de 6kar och minskar 6ver fid.



Kollaborativt meningsskapande: Sensemaking

Tink att vi har 100 indikatorer som beskriver hur samhillet mar, déir vissa gir upp
och vissa gar ner. Hur ska vi da tolka vad virden och trender betyder for liget just
nu (niva 2) och foérutse vilka eskaleringar som kan folja (niva 3)? Framtagning av
ligesbilder 4r kollaborativt meningsskapande (Weick, 1998; Wolbers och Boersma;
2013). Vad som inkluderas och exkluderas, och hur vi tolkar den sammanlagda
betydelsen, bygger inte enbart pa text och siffror, utan behdver diskuteras fram i en
Oomsesidig (tvirsektoriell) dialog i form av regelbundna samverkanskonferenser eller
gemensamt stabsarbete (dir representanter fran olika aktorer deltar med sina egna
perspektiv och tillsammans utvecklar en helhetssyn), se MSB (2013, 2018, 2019).

| ett tvarsektoriellt ISF-m&te bor ni diskutera ldgets allvar och tankbara eskaleringar
(nivd 2 & 3), utdver att enbart rapportera fakta om vad som har hént (niva 1).

Varderingar, kanslor och omtanke: Care

Ciborra (1996) gar Annu ett steg lingre 1 att belysa manniskans roll i framtagning av
ligesbilder. Ciborra argumenterar att minniskornas kinslor, attityder och viljor ér
en viktig bestindsdel av hur vi uppfattar en situation. Han kritiserar
ligesuppfattningsteorier for att de enbart belyser objektiva, tekniska och kognitiva
aspekter av situationsanalys. Endsley klargor att vara intressen firgar var ligesbild
(vi inkluderar vad som ir viktigt for oss). Ciborra tilligger att intressen inte bara
handlar om var uppgift, professionella roll eller nuvarande mal (exempelvis att en
brandman vid torka vill veta vart det brinner, och att en bonde vid torka vill kolla
nir vixter och djur behéver vatten). Ciborra gar fran mal till omtanke: vad dr det
som vi bryr oss om? Han paminner att fragan “Hur ar liget?” i vardagssprak inte
bara besvaras med att beskriva faktiska omstindigheter, utan vi svarar ocksa med
hur vi kinslomassigt mar.

Kanslor och graden av hur mycket du berérs &r din moraliska kompass for att skilja
pd vad som dr viktigt och mindre viktigt. Anvénd det (i lagom dos) i lGdgesanalys,

malformulering och kriskommunikation nér svéra prioriteringar ska goéras.

Delaktighet, tolkningsforetrade: Participatory sensemaking

Det ir viktigt att bjuda in manga aktérer med olika bakgrunder till en
samarbetsprocess sasom en tvirsektoriell ligesanalys 1 en ISF. Da far gruppen en
storre diversitet vad giller kunskap, synpunkter och resurser. Utmaningen ér att det
kan bli fér ménga inblandade: samarbetsprocessen kan bli svararbetad och
konflikter kan uppsta. De som deltar i ligesbildsarbetet och i formuleringen av
inriktningen kan definiera problemen och vilja 16sningar, sa det finns ocksa ett
rittviseperspektiv 1 att fa paverka. Statsvetare har forskat pa hur motstridiga krafter
som delaktighet och handlingskraft kan kombineras. Det giller att vixelvis ge tid
for att inkludera manga perspektiv, och att sedan 6ka tempot genom tydliga regler
for korta effektiva méten och beslutsdeadlines (Bruijn et al, 2010; Fung, 2015).

I Inkludera ménga olika intressenter, men ha tydliga regler for att bibehdlla tempo.



EST-metoden som forebild

| kontrast fill IGgesbilder i kris, som oftast bestér av fritext ordnad
efter tema, s& har vissa kommuner i deras brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete borjat jobba systematiskt med
detaljrik inrapportering av hdndelser och kunskapsbaserad
analys av hur laget féréndras dver tid. Framgdngsfaktorer frén
EST-metoden kan inspirera krishanterare att jobba likartat.

Fran manvell till detaljrik digital informationsinh@mtning

Metoden Effektiv Samverkan for Trygghet (EST) féresprakar att kommuner och
samarbetspartner jobbar systematiskt och kunskapsbaserat i det brottsférebyggande
arbetet (Orebro Universitet, 2016). Det innebir att de regelbundet (varje vecka)
systematiskt (med hjilp av en forutbestimd lista av otrygghetsskapande hindelser i
offentliga miljGer) ska samla in detaljerade underlag (exakt tid, plats och foreteelse).
Inrapporteringen sker senast en halvdag innan det veckovisa dialogmétet och om
rapporteringen sker digitalt (via en hemsida eller en mobiltelefon-app) sa kan data
automatisk presenteras pa en geografisk kartbild efter minimal handliggning. I
kartbilden framgar tydligt vilka omraden som behover uppmirksamhet. Motet kan
da fokusera pa ligesanalys och val av atgirder, snarare an pa handelserapportering.

Att veckovis rapportera in férutbestéimd information pd ett resurseffektivt satt ger
dataunderlag av hég kvalitet som kan jamféras éver tid.

Veckovisa dialogmoten

Den andra hornstenen i EST-metoden ir de veckovisa dialogmétena. Hir kan en
tvirsektoriell grupp (exempelvis kommunen, polisen, bostadsbolag) tillsammans
analysera det inhdmtade dataunderlaget och férs6ka se monster. Typiska fragor ar:
Var dr det otryggt? Varfor? Har vara tidigare insatser haft effekt (dvs. har
otryggheten 6kat/minskat)? Vilka omriden vill vi prioritera nu, nista vecka eller
kommande veckor? Vilka insatser kan vara limpliga? Motet avslutas med att
sammanstilla en samlad ligesbild: en summering av de viktigaste slutsatserna och
planerade atgirder (som skickas ut till métesdeltagarna och andra intressenter).

Genom att regelbundet dokumentera otrygghetsskapande hindelser och
vidtagna atgirder och i detalj analysera utvecklingen pa enskilda platser och olika
omraden 1 kommunen &ver tid, fir den tvirsektoriella gruppen en allt djupare
forstaelse for vad som idr orsaken till olika former av otrygghet i den egna
kommunen, och vilka atgirder som dr lampliga att vidta f6r att motverka otrygghet.

Det dr &t att £& till samverkan vid problem och det finns en risk att engagemang
avtar ndr laget stabiliseras. Nér samverkan sker I6pande kan nya upptrappningar
fdngas upp i ett fidigare skede och d& undviks en uppstartsstréicka.



Erfarenheter fran pilotforsok

ELISA-projektet har genomfort en rad pilotforsdk for att testa hur
regelbundna |lagesbilder kan se ut och hur de kan tas fram.
Detta kapitel ger en dversikt av mojligheter och utmaningar som
finns vid framtagning av regelbundna ladgesbilder.

Effektiva enkater

En milsittning i ELISA-projektet var att 6ka kunskapsunderlaget till ligesbilden
genom att inkludera input frin fler personer, utan att det skulle kriva stora
arbetsinsatser for de handliggare som tar emot den inrapporterade informationen.

I ett antal pilottester har olika enkdter skapats och genomférts.
Demonstrationerna har visat hur en SMS-enkit kan skickas till en kind adresslista
(medarbetarenkit inom polisen) eller till ett slumpmassigt urval av mobilnummer i
ett geografiskt omrade (trygghetsenkit bland medborgare). I pilotférséken har det
tydligt framkommit att en regelbunden enkdt huvudsakligen ska besta av
forutbestimda aterkommande fragor med stingda svarsalternativ. Det dr en viktig
forutsittning for att svaren ska kunna jimforas 6ver tid och for att de ska kunna
analyseras med minimal handliggning. Andra framgangsfaktorer for att bibehilla
engagemang fran respondenter dr (1) att hélla enkiter korta, (2) att visa hur langt
respondenter har kvar till enkitens slut vid langa enkiter, och (3) att ge aterkoppling
pa hur svaren har anvints innan nista enkattillfille. Slutligen har vi pavisat hur
enkitsvaren (halv)automatiskt kan plottas i en geografisk kartbild.

Datainhdmtning fran andra system

En annan viktig friga som genomsyrade olika pilotférsék var hur data som redan
finns 1 andra system automatiskt kan importeras (si att handliggare inte behover
mata in det manuellt). Denna fraga ér inte okomplicerad. Information kan ha fel
format eller sd kan det skapas problem med den personliga integriteten nir vi flyttar
information eller nir vi redovisar information pa en alltfér specifik detaljniva.

Import av polisdata i kommunens lagesbild

| det brottsforebyggande arbetet har ELISA-projektet lyckats realisera att polisdata
(anmalda brott for vissa utvalda brottskoder) nu semi-automatiskt kan importeras pa
omradesniva. Att inkludera anmalda brott har varit ett 6nskemal av kommuner sedan
2016. Det har dock varit komplicerat att I6sa fragan hur det kunde ske pa ett sadant
satt s att detaljerade tids- och platsuppgifter for énskade brottskoder kunde delas,
samtidigt som personuppgifter och sekretesskyddad information inte rojs. | ELISA-
projektet har nu en halvautomatisk process definierats som i detalj foreskriver hur
kommunen ska begéra ut data, hur polisen ska ta fram de uppgifterna, och hur de
sedan overfors till kommunens regelbundna lagesbild. Av juridiska- och
kvalitetssakringsskal behdvs nagra manuella atgarder men dataimporten ar i dvrigt helt
automatiserad. Processen ar darmed resurssnal samtidigt som nyttan ar enormt stor.



Under covid-19-pandemin ville en kommun fa dagliga rapporter av personalens
sjukfrinvaro, trots att standardinstillningen 1 personalsystemet var en
manadsrapport. Efter att systemleverantéren var behjilplig med dndringar for att
mojliggdra ett mer frekvent utdrag av franvarostatistik kunde sjukfranvaro redovisas
veckovis i ligesbilder i form av en figur inklippt i en pdf-fil (figur 1).

Sjukfranvaro Sjukfranvaro

Figur 1: Sjukfranvaro "just nu” i % per organisationsenhet — urklipp ur 2 pdf-rapporter

Forutom att det krdvs intensiv manuell handliggning for att omvandla
inrapporterade siffror till en graf, si visas bara liget just nu, och olika
veckorapporter behéver liggas bredvid varandra for ett se utvecklingen 6ver tid.

I ELISA-projektet har vi skapat en prototyp dir personalfrainvaro nu
visualiseras 16pande i realtid tack vare att det inhidmtas automatiskt fran
personalsystemet utan att nigon handlidggare behover bearbeta siffrorna varje dag
eller varje vecka. Instrumentpanelen dir figuren visas dr dessutom interaktiv.
Beroende pa vad ndgon dr intresserad av kan olika organisationsenheter, olika
perioder eller olika former av frinvaro (sjukdom, vard av barn, semester) selekteras.

PERSONALFRANVARO
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Figur 2: Personalfranvaro 6ver tid per organisationsenhet — automatgenererat fran kallsystemet



Fokus pa paverkan av samhdllsviktig verksamhet

I Effektiv Samverkan f6r Trygghet finns en férutbestimd lista med brott i offentliga
miljéer som styr vad ligesbilden fokuserar pa. For krishantering finns inte ndgon
sadan sjdlvklar lista. Vara pilotforsok har visat att det dr svart att lista alla tinkbara
hindelser som kan foranleda en kris, d.v.s. att det dr svart att utga fran det som hotar
oss (till exempel extremvider, terrorism, tekniska avbrott, cyberattacker,
smittsamma sjukdomar, social oro med mera).

Nir vi istillet fokuserar pa konsekvenser av en kris, dd hamnar fokus pa det
som ska skyddas oavsett hindelse. En kontinuerlig bevakning av hur det gir med
viktiga samhillsfunktioner pa lokal, regional och nationell niva kan visa vilka delar
av sambhillet som paverkas mest. Det dr ocksa ett tillvigagangssitt som ansluter till
hur kommuner, linsstyrelser, sektorsansvariga myndigheter och MSB redan idag
bedémer paverkansgrad av samhillsfunktioner (se tabell 3).

Tabell 3. Samhallsfunktioner och grad av paverkan
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Samhallsfunktioner

Barnomsorg och utbildning
Dricksvattenforsorjning, avlopp och avfall
Ekonomisk sékerhet

Energiférsorjning

Finansiella tjanster

Handel och industri

Halsa, vard och omsorg

Information och kommunikation
Livsmedelsforsorjning

Offentlig forvaltning

Ordning och sékerhet
Personalférsorjning

Raddningstjanst och skydd av civilbefolkningen
Transport

Kalla: MSB (2021): Lista med viktiga samhallsfunktioner

Delar av de Excel-formulir som idag anvinds fér inrapportering av paverkansgrad
av samhillsviktiga sektorer/funktioner skulle enligt vara pilotférsok kunna
omvandlas till semi-automatiska digitala enkiter. Det kan bli mindre tidskrivande
for rapportorer och for de som tar emot resultaten, det kan moijliggora att fler
rapportorer kan delta, och det kan mojliggora att resultaten presenteras i grafer som
visar trender av paverkansgrad 6ver tid dir olika sektorer/funktioner och olika
geografiska omraden kan jimforas (enligt personalfrainvaro exemplet 1 figur 2). I
pilotférsdken dr ett viktigt tilligg dessutom att inte bara fraga efter nuvarande
paverkansgrad, utan dven forvintad paverkansgrad pa kort sikt eller lingre sikt.



Indikatorer for paverkan av samhalisviktig verksamhet

Ett alternativ till att rapportera in bedomningar av paverkansgrad ir att identifiera
de faktiska prestandaindikatorer som rapportorer idag baserar sin beddmning pa.
Nir sidana matt (halv)automatiskt importeras till ligesbilden (enligt exemplet
Import av polisdata pa sida 6) kan de berika ligesbilden och komplettera de
bedémningar av paverkansgrad som rapportorerna gor. Det bor vara indikatorer
som visar om resurser ir anstringda/uttémda, om belastningen pd personalen ir
overmaktig eller om verksamheten utférs enligt plan och uppfyller lagstadgade krav.

I presskonferenser och dagstidningar under covid-19-pandemin har vi sett
grafer som visade hur smittan utvecklades 6ver tid (exempelvis antal smittade, antal
inlagda pa sjukhus). Samma typer av grafer skulle ocksa kunna visa konsekvenser av
krisen, d.v.s. hur andra samhillssektorer paverkas under olika perioder (exempelvis
minskat resande initialt, och sedan kéer pa flygplatser och vid uthimtning av pass;
hamstring av vissa varor initialt, och sedan begrinsat antal kunder per butik). Sadana
grafer har ibland presenterats som en bild i rapporter, men det dr 6nskvirt att data
1 stéllet ar tillgangligt interaktivt i realtid (enligt personalfranvaro exemplet i figur 2)
och att data finns tillganglig pa ett stille (sa att en handliggare inte manuellt beh6ver
sammanstilla information fran manga olika stillen).

I ELISA-projektet har ett flertal f6rsok gjorts for att ta fram nyckelindikatorer
for omradena livsmedelsforsorjning, energiférsorjning och sjukvard baserat pa
oppen data. Utmaningarna dr att beslutsfattare har svart att foresla limpliga
indikatorer eller att data inte alltid finns tillginglig pa ritt detaljniva hos kommunen,
myndigheter eller statistikinstitutioner. Rekommendationen ir dirfor att bygga upp
samlingen med indikatorer stegvis utifran behov och datatillginglighet. Nir
historisk data finns for tidigare krisperioder, kan limpligheten av en indikator
virderas genom att bedéma skillnader 1 utfall mellan normallaget och krisperioden.

Fallgropar och majligheter

Baserat pd alla genomférda pilotstudier har ELISA-projektet identifierat nio
fallgropar och sex moijligheter for systematisk inhdmtning av ligesinformation till
regelbundna ligesbilder. De finns beskrivna i mer detalj i en publikation som
presenterades pa kriskonferensen ISCRAM (van Laere och Gudfinnsson, 2022).

Kort sammanfattat 4r dagens inhdmtning av ldgesinformation resurskrivande
pa grund av att den 6vervigande bestar av fritext som hanteras manuellt av flera
handliggare 1 olika myndigheter. Paverkan av sambhillskritiska funktioner
presenteras fraimst i nuligesbilder (en pdf-fil f6r varje vecka) och sillan i form av
grafer som visualiserar utvecklingen 6ver tid. EST-metoden och pilotférsoken visar
att delar av den informationsinhdmtningen och bearbetningen kan automatiseras
om férutbestimda fragor och stingda svarsalternativ faststills. Dessutom kan
regelbundna ligesbilder berikas med 6ppen tillginglig data som kan himtas fran
lokala och nationella myndigheter och statistikféretag. Nir data fran andra system
importeras bor en rimlig detaljniva bestimmas, sa att data delas pa ett sitt som inte
dventyrar den personliga integriteten (se exemplet Import av polisdata pa sida 6).



Regelbundna lagesbilder

| detta kapitel presenteras ett antal riktlinjer fér vad regelbundna
l&gesbilder kan innehdlla och hur de kan tas fram. Riktlinjerna
baseras pd l&gesbildsteorier, pd goda exempel frdn EST-
metoden, och pd erfarenheter fran pilotférsdk i ELISA-projektet.

Kombinera olika typer av information i lagesbilden

En lagesbild bor baseras pa flera former av informationsinhdmtning och inkludera
olika typer av information. Indikatorer (exempelvis antal inlagda pa ett sjukhus,
procentandel franvaro bland personalen, antal kundbestk per timme, antal brinder
per dygn, elpris, osv.) och hur en sektor/f6rvaltning bedémer sig sjilv pa MSBs 5
gradiga firgskala (se tabell 3 pa sidan 8) kan komplettera varandra och tillsammans
ge en rikare ligesfOrstaelse. Andra atgirder kan vara limpliga, beroende pa om
indikatorer eller bedomningar skiljer sig per sektor, mellan geografiska omraden,
eller mellan lokal, regional eller nationell niva. Nir en kommun foljer fasta
nyckelindikatorer och regelbundet stiller aterkommande férbestimda fragor kring
bedémd paverkan till olika samhillsaktorer blir det mojligt att visa trender over tid.
Det ar svarare att jamfora fritextkommentarer vid olika tidpunkter, men fritext har
andra fordelar. 1 fritext kan rapportorer lyfta saker som inte tas upp i1 de
aterkommande fragorna eller i fasta indikatorer, eller sa kan de kommentera varfor
ett nyckelindikatorvirde ar ovanligt hogt eller lagt. Fritext kan darmed pa ett annat
sitt komplettera de insamlade nyckelindikatorerna och den bedémda paverkan i
situationen. For att forklara och kort sammanfatta allt det som finns i grafer och
fritext behovs till slut en summering: Vad betyder allt sammanlagt? Saisom en BI-
expert konstaterade under pandemin: “Lekmdin kan kanske inte tolka allvaret i en
Situation eftersom det inte ar sa enkelt att en indikator toppar. Det handlar ofta om det
kombinerade tillstandet for mdnga olika indikatorer”. Ett utkast till summeringen kan
skrivas som input till den tvirsektoriella samverkanskonferensen, och kan sedan
anpassas utefter hur tolkningen av ligesbilden utvecklades i métet.

Belysa historiken och prognoser i nulagesbilden

Ett nuldge kan aldrig vara isolerat fran sin historik och sin (forvintade eller 6nskade)
framtid. Det som hint innan, och det som vi tror kommer hinda hirnast, paverkar
vad som ir viktigt att belysa i var nuligesbeskrivning. Tid dr ocksa pa ett annat sitt
viktig i lagesbilder. Samma hindelse kan ha olika konsekvenser pa kort jamfort med
lingre sikt. Atgirder tar tid att verkstilla. Det 4r viktigt att vara noggrann med
tidsangivelser nir en atgird verkstills eller vintas ha effekt. Ordna ligesbilden efter
tid: vad har féranlett nuldget, hur dr det just nu, och pa vilka olika sitt kan liget
utvecklas? Ta reda pa vad som har hint, vad som forvintas hinda, eller vad
krisledningen vill uppnad. En krisledning ska tinka framat, sa tinkbara eskaleringar
och hur de kan paverkas med dtgirder dr kanske mer intressanta dn sjilva nuliget.



Identifiera och folja fasta nyckelindikatorer over tid

Hur ir liget i samhillet? Hur dr det med energiférsorjning, livsmedelsforsorjning,
transporter, datakommunikation, sjukvard m.m. — lokalt, regional och nationellt?
Krishanteringsaktorer i Sverige bor bestimma vilka fem till tio nyckelindikatorer
som bist beskriver om en samhallssektor eller samhillsfunktion fungerar normalt,
eller 4r paverkad (mattligt, betydande, allvarligt eller kritiskt). Fér livsmedel kan det
till exempel handla om tillginglighet (antal stingda butiker; antal slutsalda
produkter/basvaror, kobildning), omsittning (total forsiljning, 6kad/minskad
forsiljning av enskilda typer av produkter), eller priser (pris pa basvaror).

Efter att en indikator har identifierats paborjas jakten efter tillforlitlig data som
kan anvindas for att mita indikatorerna kontinuerligt. Finns det redan 6ppen data
tillgdnglig? Publiceras den frekvent? Vad ar killan till data, och finns data dir pa en
mer detaljerad niva eller kan den tas fram med titare tidsintervaller? Finns det nagra
integritetshinder for att dela data, eller sammanstilla den pa en annan
aggregeringsniva? Lampligaste tillvigagangssittet kan skilja sig fran indikator till
indikator och ir en avvigning mellan kvalitet, kostnad och integritet. Det kan vara
enklare att nyttja data som redan finns, jamfért med utdkad datainsamling som
enbart anvinds i syfte till krishantering. En fordel med 6ppen befintlig data ar att
det oftast ocksa finns en historik som kan inkluderas. Utifran historiken kan
normalvirden identifieras, och variationer under tidigare kriser kan synliggéras.

Aterkommande enkéter med férbestémda fragor

Korta regelbundna enkiter som skickas till utvalda samhallsaktorer kan vara en
viktig informationskalla utéver mitbara indikatorer. Enkitfrigorna behéver
formuleras med stor omsorg och testas med en mindre grupp respondenter for att
sikerstilla att den informationen som faktiskt efterséks kan levereras. Enkiter ska
hallas korta av respekt for respondentens tid men ocksa for att det kan vara
resurskrivande att sammanfatta manga svar om enkiten inte dr genomtinkt och
noggrant konstruerad. Att delta i en enkit kan skapa forvintningar hos respondenter
att de kan paverka krishanteringen. Respondenter behéver fa en tydlig aterkoppling
kring hur svaren har anvints, for att bibehalla deras engagemang att svara pa nasta
enkit. I en kris kan det uppkomma ett behov att ligga till unika frigor i enkiten.
Nir det redan finns en etablerad process for enkitutskick behover enkitprocessen
inte skapas fran grunden i en kris. Det sparar energi och 6kar kvalitet.

For att underlitta sammanstillning av aterkommande enkiter dr det viktigt att
inte bara formulera standardiserade fragor utan ocksa forbestimda svarsalternativ.
Forutbestimda svarsalternativ mojliggdr automatisk visuell redovisning av svar med
hjilp av grafer, samt jimforelser Gver tid. Fritextsvar ska undvikas i dessa typer av
enkiter. Att bearbeta fritextsvar tar enorma resurser i ansprak i analysfasen.
Respondenter ska upplysas om att fritextsvar enbart kan motiveras om
respondenten vill tilligga ndgot mycket visentligt. Det kan med f6rdel vara den sista
fragan, med begrinsat textutrymme.



Deltagare i en aterkommande enkit kan initialt vara befintliga grupper som
kommunen redan har en regelbunden dialog med (exempelvis aktérer inom
naringsliv eller idrottsféreningar). Fér dem kan det vara ett enkelt sitt att snabbt
framfora sina synpunkter via en kort enkit i slutet av arbetsveckan eller manaden.
Varje krisledningsgrupp behéver identifiera vilka aktérer som ér prioriterade for att
bidra med input. Det ér viktigt att bérja smatt och bygga nitverket stegvis for att
finputsa rutiner och hantering av data.

Automatisera datainsamling for att frigora resurser

De exempel av datainsamling och ligesbildsdelning pa lokal, regional och nationell
niva som vi har sett har en gemensam nidmnare: de dr idag mycket resurskrivande.
Dels tar det resurser att rapportera, till och med frin personal som egentligen
operativt ska hantera storningen, och dels tar det resurser att bearbeta och analysera
de stora mingder med information som skickas in. Det dr i avsindarens och
mottagarens intresse att gora informationsdelningen mer effektiv. En del av
l6sningen 4r en tydligare avvigning vilken information som verkligen behévs (dvs.
vilka indikatorer, vilka fragor). En annan del av 16sningen ir att gora rapporteringen
mer enhetlig, systematisk och standardiserad. En standardiserad process kan enklare
automatiseras. Underlag till indikatorer hdmtas automatiskt pa fasta tidpunkter,
enkiter skickas ivdg automatisk och respondentsvar presenteras direkt i grafer utan
att handldggning av ligesbildspersonal krivs.

Detta tillvigagangssitt kan initialt skapa en viss oro. Missar vi visentlig
information? Hur kan vi delge unika foreteelser som inte fingas av standardiserade
indikatorer och enkiter? Losningen ligger i de frigjorda resurserna. Nir en stor del
av inrapporteringen och bearbetningen 4r automatiserad har avsindare och
mottagare frigjort resurser for korta dialogmoten dir 6vriga relevanta upplysningar
kan diskuteras och vigas in.

Djupare forstdelse genom regelbundna dialogméten

Det ir avslutningsvis viktigt att aterigen podngtera att en samling med grafer och
enkitsvar inte dr en ligesbild. Det krivs regelbundna dialogmoéten dir ett fatal
representanter fran olika sambhillsaktorer tillsammans bedémer den totala
informationsmingden. Det ér i de dialogerna som ligesbilden tar sin slutgiltiga form
och leder till en ligesuppfattning. Det dr da forslag till beslut kan utformas som
tillsammans med ligesbilden kan presenteras for beslutsfattare. Handldggare, staben
eller ett ISF-stéd kan pa det viset bereda ligesbilden och atgirdsforslag for en
krisledningsgrupp eller en ISF.

Det dr klart att ligesbildsgruppen kan gora ett battre jobb med fina verktyg och
detaljrika och kvalitetssikrade informationsunderlag. Men det dr de regelbundna
dialogméoten som dr nyckeln. Si hellre regelbundna méten med engagerade
medlemmar och ett bristfilligt informationsunderlag, 4n ett fantastiskt
informationsunderlag som inte anvinds nir ingen eller fa kommer till m6tena. Det
allra bista idr siklart engagerade grupper som regelbundet méts och som stegvis
forbattrar det informationsunderlag som de ska jobba med.



Det finns manga incitament varfér en ISF och ett ISF-stéd pd lokal niva
regelbundet ska triffas i vardagen nir liget fortfarande dr lugnt. De kan bekanta sig
med verktyg och arbetsrutiner. De kan 6va och utbilda sig. De kan trina sig i att
halla korta och effektiva méten. En ISF som regelbundet diskuterar sma variationer
ildget i vardagen dr battre rustad att tolka och foérsta storre variationer i ett krisldge.

Slutsats: Riktlinjer for att ta fram regelbundna Iagesbilder

Tabell 4 ssmmanfattar ELISA-projektets resultat i form av kortfattade riktlinjer
for regelbundna ligesbilder infér och under en kris.

Tabell 4. Riktlinjer for effektiva regelbundna lagesbilder i vardag och i kris

Riktlinjer

En regelbunden lagesbild ska visa hur samhallets viktiga sektorer/funktioner paverkas 6ver tid pa lokal,
regional och nationell niva (oavsett handelse)

En regelbunden lagesbild ska vara en kombination av nyckelindikatorer, bedémningar, fritext och
summeringar.

En kontinuerlig lagesbild ska noggrant beakta tidsangivelser och inkludera (1) nuet, (2) historik och
prognoser for (3) hur laget forvantas utvecklas och for (4) hur det 6nskas utvecklas genom véra atgarder

Fasta nyckelindikatorer ska identifieras och foljas ver tid, helst genom att ta vara pa redan tillganglig
data

Utvalda grupper ska regelbundet svara pa korta enkater som innehaller fragor med stangda
svarsalternativ (och eventuellt en fritextfraga pa slutet)

Informationsinhamtning ska automatiseras, sa att resurser frigors for att diskutera och analysera
lagesbilden. Samverkansmoten ska handla om analys, och helst inte inkludera rapportering

Allt stér och faller med en grupp som regelbundet traffas for att diskutera laget. Det &r i den regelbundna
gruppdialogen som lagesbilden och lagesuppfattningen tar form, inte i grafer och i verktyg

En ISF och ISF-stéd som vill borja skapa regelbundna ligesbilder i vardagen for att
vara bittre forberedd infér kommande kriser kan jobba med féljande delaktiviteter

e identifiera limpliga nyckelindikatorer och tillhérande datakallor (6ppen
data, data hos ansvarig myndighet eller data i egna system)

e utveckla dterkommande enkiter med férbestimda fragor och stingda
svarsalternativ, samt identifiera malgrupper som ska svara pa enkiterna

e automatisera inhdmtning och visualisering av nyckelindikatorer och
enkitdata sd att de tas fram resurssnalt, kan konsulteras interaktivt och
mojliggdr jamforelser av data 6ver tid

e bestimma ett limpligt tidsintervall f6r regelbundna méten 1 vardagen dir
dataunderlaget fran nyckelindikatorerna och enkiterna diskuteras.

Det idr en stark lirdom och rekommendation frin ELISA-projektet att
nyckelindikatorer och enkiter bist kan tas fram stegvis och testas och finslipas i
upprepade utvecklingscykler. Samtidigt 4r det bra om olika kommuner och
linsstyrelser delar med sig av sina lyckade och mindre lyckade férsék och sa
smaningom kommer fram till standardnyckelindikatorer och standardenkitfragor
som anviands pa lokal, regional och nationell niva. Standardisering bidrar till
resurseffektivitet och jaimforelsemojligheter pa sikt, men initialt finns det inget
hinder att olika kommuner testar egna varianter.



Fortsatta Utvecklingsbehov

ELISA-projektet har utvecklat riktlinjer for hur man kan skapa
kontinuerliga ladgesbilder och pilottestat ndgra element av en
arbetsmetod i liten skala. ELISA-projektet har inte fullt ut
implementerat tillvagagdngssattet. Detaljerna ska utformas av
ISF-grupper pd& lokal, regional och nationell nivé. P4 sikt krdvs en
standardisering av indikatorer och enkdatfrégor for att méjliggora
j@mfdrelser inom och mellan olika kommuner och an.

Hur kan datainsamlingen bli mindre resurskravande?

I de flesta utvirderingar av kriser och 6vningar kritiseras informationsdelningen och
synliggors brister i samordning. Det dr viktigt att forsta att det 4r oundvikligt och till
och med naturligt att det blir sa i ett osdkert krislige. Samtidigt kan vi bli battre. Det
ar till viss del forutsigbart vilka informationsbehov som uppstar i en kris, och delar
av informationsdelningen kan dérfér standardiseras och automatiseras. Det kan
frigbra resurser fOr att hantera undantag och 6verraskningar.

Ursékta att mitt brev ér s& 1dngt. Jag hade inte tid att skriva det kortare.
(Winston Churchill)

Aktorer som jobbar med tvirsektoriell samverkan kan borja intressera sig for hur
de kan uppna tydligare informationsdelning och mer renodlade ligesbilder genom
att delge mindre. Det dr i mottagarens och allminhetens intresse att ligesbilder blir
korta och koncisa och bara innehaller det visentliga.

Vilka nyckelindikatorer ska foljas?

ELISA-projektet har pabérjat en inventering av olika typer av limpliga indikatorer
och analyserat hur de paverkades under covid-19-pandemin och andra tidigare
kriser. Det dr dn sa linge en samling kandidater till tinkbara indikatorer.
Samhillsaktérerna bor sjilva bestimma vilka indikatorer som dr de mest relevanta.

Vad som berér oss mest &r nyckeln fill vad som ska ingd i ldgesbilden och vad
som ska betonas i den gemensamma inrikiningen och kriskommunikationen.

Den absolut viktigaste fragan for svensk krishantering dr: Vad ar viktigast for oss,
vad ska skyddas? Ligesbilden ir inte en objektiv bild av verkligheten. Lagesbilden
fokuserar pa det som berér oss mest. Regelbundna ligesbilder ska visualisera de
saker som dr mest viktiga for oss att skydda — oavsett hindelse. Att transportsektorn
paverkas mattligt eller allvarligt dr ett for grovt uttryck. Nyckelindikatorer kan
komplettera bilden genom att vara mer konkreta: Hur manga flyg blev instillda?
Hur mycket gick energiférbrukningen i ditt lin ner? Hur stor dr personalbristen i
sjukvarden eller skolan i din kommun? Fragan blir da: Vilka indikatorer ger
tillsammans en bra bild av hur samhillet paverkas?



Vilka grupper ska komma till tals?

Innehallet i ligesbilden paverkas av vem som sitter runt bordet. En malsittning med
ELISA-projektet var att utreda fragan hur fler skulle kunna bidra till vad som tas
upp 1 ligesbilden, s att processen skulle bli mer demokratisk. Det dr en fin tanke,
men det giller ocksa att leva upp till den. Nér ndgon bjuds in att ge input, sa skapas
en forvintan att nagot gérs med svaret. Det dr en utmaning f6r den som tar emot
enkiten att dterkoppla till alla som deltog hur svaren paverkade krishanteringen. Det
bista dr om respondenter har mdijlighet att se totalutfallet (nir processen ir
automatiserad kan det i forvig bestimmas vilka delar av resultaten som
overgripande kan presenteras). Den senare aterkopplingen (vad gjorde vi med
svaren 1 beslutsprocessen) bor ske innan nista enkittillfille (fér att bibehalla
engagemang).

Krishanteringen i Sverige domineras dn sa linge av myndigheter, dven om det
tas initiativ att i storre utstrickning inkludera niringslivet och frivilliga. Manga andra
tinkbara grupper kan bli berérda av en kris (ungdomar, éldre, olika yrkesgrupper,
féreningar, invandrare). En ISF (eller ISF-stodet) bor forst ta en dialog med en
tinkbar grupp, for att ta reda pa vilka intressen de har (vad bryr de sig om?). De
intressena  kommer niamligen paverka ldgesbilden och inriktningen av
krishanteringen om den gruppen ges inflytande genom exempelvis enkitsvaren eller
deltagande i en ISF. Det dr sdklart viktigt att beakta intressen av manga olika
grupperingar i samhillet, och den nya gruppen kan ocksa tillféra unika resurser. A
andra sidan kan en for stor diversifiering av ligesbilden och ISF-medlemmarna leda
till att deras arbete tappar fokus och fart.

Langsiktig hallbar samhadallsutveckling for att undvika kris

En avslutande tankestillare. En ISF-grupp som allt mer forflyttar sig fran att (for
sent) reagera pa en eskalerad kris till att proaktivt bevaka och férebygga tinkbara
storningar i vardagen, kan bli nagot vilse i sin egen roll (van Laere, 2013). Var gar
grinsen mellan kommunens vardagsarbete med att skapa ett héllbart samhille, och
en ISFs arbete med att undvika ett o-hallbart samhille (kris). Ta exempelvis
klimatpaverkan. Ar det ett vardagsansvar (kommundirektér)? Eller ir det en
klimatkris (ISF)? Rollférstaelse dr A och O i krishantering, sa ta girna en dialog om
var gransen gar.

Det dr 1 grunden samma nyckelindikatorer som beskriver om det gar bra i
vardagen eller inte s bra i en kris. En instrumentpanel som visar prestanda for
samhillskritiska funktioner (i vardag och kris) kan dirfér dven nyttjas av andra
utover en ISF.



Referenser

Ansell, C., Boin, A. & Keller, A. (2010). Managing Transboundary Crises: Identifying the
Building Blocks of an Effective Response System. Journal of Contingencies and Crisis
Management, 18: 195-207

de Bruijn, H., E. ten Heuvelhof & R. in t Veld (2010) Process Management. Why Project
Management Fails in Complex Decision-Making Processes, Berlin: Springer.

Ciborra, C. (2006). The Mind or the Heart? it Depends on the (definition of) Situation. Journal
of Information Technology, 21(3): 129-139.

Endsley, M.R. (1995). Toward a Theory of Situation Awareness in Dynamic Systems, Human
Factors, 37(1): 32-64

Foley, E. and Guillemette, M. G. (2010). What is Business Intelligence?, International Journal of
Business Intelligence Research, 1(4): 1-28.

Fung, A. (2015), Putting the Public Back into Governance: The Challenges of Citizen
Participation and Its Future. Public Administration Review, 75: 513-522.

Hogskolan i Skévde (2022). Att agera i kris: 11 tumregler, www.his.se/agera-i-kris.

van Laere, J. (2013). Wandering Through Crisis and Everyday Organizing; Revealing the
Subjective Nature of Interpretive, Temporal and Organizational Boundaries. Journal of
Contingencies and Crisis Management, 21(1): 17-25.

van Laere, J. & Gudfinnsson, K. (2022). Continuous systematic situation monitoring: pitfalls and
possibilities. 19th International Conference on Information Systems for Crisis Response
and Management (ISCRAM), Tarbes, France, May 2022

Landgren, J. och Borglund, E. (2014). Ligesbilder. Att skapa och analysera ligesbilder vid
samhillsstérningar. MSB770.

MSB (2013). MSB (2013). Samverkanskonferenser: Rad och rekommendationer till dig som leder
eller deltar i samverkanskonferenser. MSB589.

MSB (2018). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhillsstérningar.
MSB777.

MSB (2019). Vigledning for lokal ISF - Att dstadkomma inriktning och samordning vid
samhillsstorningar utifran det lokala geografiska omradesansvaret. MSB1378.

MSB (2021). Identifiering av samhillsviktig verksamhet: Lista med viktiga samhallsfunktioner.
MSB1844.

Rockart, J.F. (1979), Chief executives define their own data needs, Harvard Business Review,
57(2): 81-93.

Schumpeter, J. A. (1934). The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits,
Capital, Credit, Interest, and the Business Cycle. Harvard Univ. Press.

Taleb, N. N. (2007). The black swan: the impact of the highly improbable. New York: Random
House.

Weick, K.E. (1998), The attitude of wisdom: Ambivalence as the optimal compromise. In:
Srivaste, S. and Cooperrider, D.L. (eds.), Organizational wisdom and executive courage,
Lexington, San Franciso, CA.

Wixom, B. and Watson, H. (2010). The BI-Based Organization, International Journal of Business
Intelligence Research, 1(1): 13-28.

Wolbers J., & Boersma, K. (2013). The Common Operational Picture as Collective Sensemaking.
Journal of Contingencies and Crisis Management, 21(4): 186-199.

Orebro Universitet (2016). EST - Effektiv samordning for trygghet samt Samverkan mot social
oro — Metodhandbok.
https://bra.se/download/18.37179a¢158196¢b1728b31a/1495110222952/2013 0248 Ef

fektiv920samordning%e20£%C3%B6r%20trveghet.pdf



http://www.his.se/agera-i-kris
https://bra.se/download/18.37179ae158196cb1728b31a/1495110222952/2013_0248_Effektiv%20samordning%20f%C3%B6r%20trygghet.pdf
https://bra.se/download/18.37179ae158196cb1728b31a/1495110222952/2013_0248_Effektiv%20samordning%20f%C3%B6r%20trygghet.pdf

Myndigheten for
samhiaillsskydd
och beredskap

| samarbete med:

sy SAMHALLSSKYDD

1 A\ <
DI ST 2y SKOVDE

EMBRACE

Embrace safety and crime reduction

© Mvndiaheten for samhéallsskvdd och beredskap (MSB)

HOGSKOLAN
I SKOVDE


https://www.msb.se/

