Gemensamma grunder

Checklistor och mallar

Integrera ett

kommunikativt perspektiv

Har finns ett antal konkreta tips pd& hur du och din verk-
samhet kan arbeta for att integrera ett kommunikativt
perspektiv vid hanteringen av samhallsstérningar.

Bygg kommunikativ férmdaga i det
vardagliga arbetet

Exempel pd hur man kan integrera ett kommunikativt perspektiv i det
vardagliga arbetet kopplat till samverkan och akt6rsgemensam hantering:

* I rutiner och beredskapsplaner: Integrera kommunikation i
rutiner och beredskapsplaner, till exempel for tjinsteperson i
beredskap och inriktnings- och samordningskontakt. Det ska
tydligt anges att man i ett tidigt skede ska ta kontakt med ansvarig
kommunikatdr eller kommunikator i beredskap (KiB).

* I utbildning och 6vning: Utbilda i hur och varfor kommun-
ikation ska vara en integrerad del i hanteringen av samhalls-
storningar. Se dven till att det kommunikativa perspektivet dr
representerat vid ovningar. Involvera kommunikatérer i planering,
genomforande och utvirdering av évningar.

* I omvirldsbevakning: Inkludera det kommunikativa perspektivet
i omvirldsbevakning bade i vardag och vid intriffade hindelser.
Kommunikationsfunktioner bevakar ofta medier och sociala medier.
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Syftet med detta
stddmaterial ar att

ge praktiska tips for
integrering av ett kom-
munikativt perspektiv

i hanteringen av sam-
hallsstérningar.

Du kan lasa mer i
Aktérsgemensamt
arbete — Process for
aktdérsgemensam
inriktning och sam-
ordning pa nivan
Arbetssatt i ramverket
Gemensamma grun-
der for ledning och
samverkan.

Myndigheten for
samhidillsskydd
och beredskap




Integrera kommunikation i alla steg under
hanteringen av samhallsstorningar

Kontakta kommunikationsansvarig tidigt i hanteringen, redan i
stadiet nir ni forsoker forstd vad som hinder eller har hint.

Ta reda pd om kommunikationssamverkan ir upprittad, det vill siga
samverkan mellan kommunikatdrer och kommunikationsansvariga
fran inblandade aktdrer. Det kan gilla bade strategisk och praktisk
samordning av kriskommunikationen. Sikerstill i sadana fall ett titt
informationsutbyte mellan kommunikationssamverkan och den ver-
gripande aktdrsgemensamma hanteringen.

Vid beslutsfattande: Ha med kommunikationskompetens vid olika
typer av beslut, till exempel vid framtagande av malbild och atgirdsplan.

I bade strategisk och operativ hantering: Inkludera kommunikativ
kompetens i sdvil strategiskt arbete som i praktisk hantering, till exempel
i inriktnings- och samordningsfunktion samt aktérsgemensamt analys-
och beslutsstod.

I samverkansméten: Ha med kommunikationskompetens vid sam-
verkansméten for den dvergripande hanteringen. Det giller dven om
kommunikationssamverkan ir upprittad separat.

I aktorsanalysen: Inkludera kommunikationskompetens i aktors-
analysen. Det kan bidra till att tidigt identifiera ytterligare aktérer, hot
eller risker.

I den samlade ligesbilden: Inkludera ett kommunikativt perspektiv

i den samlade ligesbilden.

I den langsiktiga analysen eller i omfallsplaneringen: Se till att det
kommunikativa perspektivet ingdr i den lingsiktiga analysen eller om-
fallsplaneringen i hanteringen av samhillsstorningen.

Kommunikativt perspektiv vid utvardering
och erfarenhetshantering

For att sikerstilla en forbittrad hantering av samhillsstérningar dr det vik-
tigt att utvirdera kommunikationen efter en hindelse. Hir 4r nagra viktiga
punkter som bér beaktas:
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I utvirderingar: Inkludera det kommunikativa perspektivet i ut-
virderingen av en intriffad samhillsstorning eller 6vning, till exempel
genom att utvirdera kommunikationsarbetet och kommunikations-
dtgirdernas effekter.

I erfarenhetshantering: Tillsdtt resurser for att ta hand om resultaten
frin utvirderingen. Anvind resultatet for att stirka den kommunika-
tiva férmédgan — bade hos enskilda aktorer och i samverkan — i syfte att
forbittra den aktdrsgemensamma hantering av samhillsstérningar.
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