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Syftet med detta stödmaterial är att ge stöd för att genomföra momentet Ta fram målbild. 
Momentet beskrivs i publikationen Aktörsgemensamt arbete – Process för aktörsgemensam 
inriktning och samordning under nivån arbetssätt i Gemensamma grunder - ramverk för ledning 
och samverkan.

Ta fram aktörsgemensam 
målbild



Checklistor och mallar    Ta fram aktörsgemensam målbild 

Stödmaterialet ska underlätta arbetet med att ta 
fram aktörsgemensam målbild. Detta genom att 
ge stödfrågor till att ta fram en sådan målbild och 
genom två exempel på hur en aktörsgemensam 
målbild kan se ut.

Använd rubrikerna och frågorna 
nedan som stöd för att ta fram 
aktörgemensam målbild

Övergripande beskrivning
Gör en övergripande beskrivning av vad som har hänt och vad som 
ska uppnås.

Resurser och vägval
Vilka resurser kan användas? Vilka handlingsalternativ bör undvikas 
i arbetet?

Mål för den gemensamma hanteringen
Klargör vad aktörerna ska uppnå i stort.

Kommunikationsmål
Klargör mål för kommunikationen kring händelsen. Vad vill vi att 
målgrupperna ska känna, veta eller göra?

Prioriteringar
Bryt ned målet för att tydligare precisera vad resurserna ska användas 
till. Gör en ansvarsfördelning för vilka aktörer som vid behov ska 
konkretisera och planera åtgärder i nästa steg.

Samordnade budskap
Vad är viktigast att förmedla till allmänheten? Om ni tagit fram 
samordnade budskap i detta steg så skriver ni in dem här.

Kom ihåg att 
inkludera kom-
munikativa 
aspekter.

Kom ihåg att 
utgå ifrån samlad 
lägesbild.

http://msb.se
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Snöoväder i en kommun – ett exempel 
på aktörsgemensam målbild
Exemplet baseras på dokumentet Centrala koncept: praktiska 
exempel med fokus på inriktning och samordning som finns på nivån 
konceptuell grund i Gemensamma grunder – ramverk för ledning 
och samverkan.

Övergripande beskrivning

Samverkan sker inför och under det kommande snöovädret. 
­Arbetet ska riktas in på att säkerställa liv och hälsa för identifierade 
sårbara grupper: den stora delen äldre personer som är beroende 
av service och som bor ute på landsbygden.

Resurser och vägval

Plogning av vägar ska möjliggöra transporter. Alternativet att hyra in 
terrängfordon har valts bort mot bakgrund av beslutsunderlag 1B.

Mål för den gemensamma hanteringen

Aktörerna ska genom plogning säkerställa att sårbara grupper 
under snöovädret får tillgång till mat och medicin, samt att de kan 
nås av prehospitala transportenheter.

Kommunikationsmål

Allmänheten ska ha kännedom om att kommunen prioriterar snö­
röjning till förmån för sårbara grupper. Sårbara grupper ska känna 
sig trygga i att kommunen prioriterar deras vårdbehov.

Prioriteringar

A.	Kommunen ska tillsammans med privata snöröjningsresurser 
snöröja enligt den fastställda prioriteringen. Gatukontoret 
ansvarar för konkretisering och planering av åtgärder.

B.	Den utsedda plogledaren ska koordinera befintliga resurser. 
Löpande kontakter ska ske med hemtjänsten och regionens 
prehospitala transportenheter. Den utsedda plogledaren står 
för konkretisering och planering av koordineringen.

C.	Kommunen och regionen ska tillsammans formulera 
samordnade budskap. De ska innehålla en beskrivning av 
händelsen, rekommendationer till berörda personer, aktörernas 
åtgärder och prioriteringar samt hänvisningar för mer info­
rmation. Regionen står för konkretisering och planering.
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Väpnat angrepp – ett exempel på 
aktörsgemensam målbild
Exemplet baseras på dokumentet Centrala koncept: praktiska exempel med fokus på inriktning 
och samordning som finns på nivån konceptuell grund i Gemensamma grunder – ramverk för 
ledning och samverkan.

Övergripande beskrivning

Med anledning av de omfattande luftangreppen inom det aktuella området måste samhällsviktig verk­
samhet återställas och fortsatt funktion säkerställas. En kraftsamling för att uppnå detta sker genom 
stärkt samverkan mellan berörda aktörer.

Resurser och vägval

För att uppnå en så effektiv hantering som möjligt ska inblandade aktörer prioritera de områden som 
hanteras inom detta mål.

Mål för den gemensamma hanteringen

För att snabbt kunna uppnå bästa möjliga effekt av det aktörsgemensamma arbetet ska det ske en 
initial kraftsamling till tre områden:

•	 fungerande akutsjukvård
•	 upprätthålla dricksvattenförsörjning
•	 samordnad kommunikation mellan myndigheter och allmänheten.

Kommunikationsmål

Medborgarna ska:

•	 känna sig trygga i att myndigheterna förser samhället med akutsjukvård och dricksvatten.
•	 känna till vad som hänt samt hur myndigheterna arbetar och prioriterar för att återställa 

samhällsviktiga verksamheter.
•	 känna till vilken hjälp som finns att få samt hur de ska agera för att få hjälp.

Prioriteringar

Målet ska uppnås genom att:

•	 Sjukvårdsregionen samordnar arbetet för en fungerande akutsjukvård inom det aktuella området.
•	 Storstad samordnar arbetet för en fungerande dricksvattenförsörjning till samhällsviktig verksamhet 

och allmänheten inom det aktuella området.
•	 Länsstyrelsen leder kommunikatörssamverkan för snabb och samordnad kommunikation 

till allmänheten.

Respektive ansvarig aktör ska ta fram en åtgärdsplan för det fortsatta arbetet inom 24 timmar.

Samordnade budskap

De nuvarande samordnade budskapen revideras inom ramen för kommunikatörssamverkan utifrån de 
aktörsgemensamma prioriteringarna.
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