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Syftet med detta stédmaterial ar att ge stéd fér att genomféra Beddma behov av samverkan.

Det beskrivs i publikationen Aktérsgemensamt arbete — Process for aktiérsgemensam inrikining och
samordning under nivan arbetssatt i Gemensamma grunder - ramverk fér ledning och samverkan.
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Det hér stédmaterialet innehdller frégestallningar som
kan anvdndas for aft se om det finns behov av sam-
verkan. Det innehdller ocks& checklistor infér sam-
verkan, for avslut av samverkan och for att utvardera
och dra lardomar.

Fragestdllningar fér att bedéma behov
av samverkan

Exempel pé frigor som kan vara till st6d for att beddma om det finns
behov av samverkan ir:

* Uppfyller det definierade behovet férbestimda kriterier

for samverkan?

* Om det definierade behovet inte uppfyller férbestimda kriterier,
ligger det 4nda inom organisationens ansvar att ta initiativ till
samverkan?

* Behovs samordning mellan olika aktdrer, organisationer
eller gemenskaper for att var och en av dem ska kunna l6sa
sina uppgifter?

o Ar det limpligt att 4stadkomma en gemensam malbild for nagra
eller samtliga aktorer, organisationer eller gemenskaper?

* Om situationen inte stiller krav pa samverkan i nuldget, kan det
komma att gora det framéver?

¢ Finns det ett virde av att samverkan mellan berérda aktorer
redan finns etablerad om situationen eskalerar?

* Finns det behov av proaktiv och samordnad kriskommunikation
for att mota oro och foérhindra ryktesspridning som kan leda till
en eskalering av hindelsen?

Om svaret pa en eller flera frigor ovan ir ja ger det en tydlig indika-
tion pa att initiativ till samverkan bér tas. Detsamma giller om svaret
pa en eller flera fragor ar kanske. Att behovet bedéms vara relevant
for samverkan dven vid svaret “kanske” beror pa att det dé inte kan
uteslutas att problemet stéller krav pé aktorsgemensam inriktning och
samordning. Om svaret 4r nej pa samtliga frigor ovan ir det viktigt
att regelbundet omprova svaret for att inte missa att behov av sam-
verkan kan ha utvecklats.
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Checklista infor samverkan

Samtliga aktdrer kan pékalla behovet av en aktorsgemensam hantering.
Nir en aktor lyfter behov av samverkan behéver dvriga berorda aktorer
forsta vad som uppfattats som ett behov och pa vilket sitt aktoren tror
att ovriga kan hjilpa dill.

Vad:

v Vad ir behovet/behoven?

Varfor?
v Varfor ska vi hantera situationen aktorsgemensamt?

Vem/Vilka?

v Vilka aktorer kan bidra i hanteringen av hindelsen? Vilka aktorer
paverkas av hindelsen och/eller hanteringen dirav?

Var?

v Var eller i vilken kanal/forum/plattform ska samverkande aktorer
samlas?

Hur?

v Hur tar vi oss an samverkan? Hur nira behover vi samverka?
Hur ser uppgifts-/ansvarsférdelning ut? Hur fir vi kontake?

Nar?

v Nir ska vi motas? Nir ska vi vara klara?
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Checklista vid avslut av samverkan

Nir ber6rda aktorer gor bedomningen att den gemensamma han-
teringen inte lingre behdvs ska den avslutas. Att avsluta samverkan
ir ett aktivt beslut som behéver kommuniceras och dokumenteras
tydligt. Fragor att fundera 6ver kan vara:

¢ Vilka behover vi informera om att samverkan for hindelsen ir
avslutad? Glom inte aktorer som kan ha varit med tidigt under
samverkan eller vid enstaka tillfillen.

* Finns det kvarstiende dtgirder? Har de en tydlig dgare?

* Ar det tydligt vilket dokumentationsmaterial som ska diarieforas
eller sparas, vilket material som ska kastas, var materialet ska
forvaras, hur linge materialet ska vara tillgingligt for dem som ir
ber6rda och vem som har ansvar f6r de olika uppgifterna?

* Hur gar vi vidare for att utvirdera, dra lirdomar och genomf6ra
forbattringar?

Checklista for att utvardera och dra
lardomar

Utga frin omfattningen av hanteringen, vilka utvirderingsbehov som
finns samc tillginglig tid och resurser for utvirdering. Infor uppstart
av utvirderingen besluta om:

* Omfattning pa utvirderingen: Det gir att utvirdera ett aktdrs-
gemensamt arbete i olika omfattning, allt frin en kortfattad
enkituppfoljning till gemensamma utvirderingskonferenser.

* Omfattning pa dokumentationen: Bestim hur omfattande
dokumentationen frin sjilva utvirderingen och beskrivningen
av efterfoljande erfarenhetshantering (det vill siga de dtgirder ut-
virderingen resulterar i) ska vara. Det kan rora sig om allt fran en
enkelt kvantitativ enkdtsammanstéllning till regelritta rapporter.

* Vem genomfor utvirderingen? Antingen leder en enskild
aktor utvirderingen eller si anlitar man en utomstiende part
sasom en konsultfirma eller nigon som inte varit involverad i
sjdlva hanteringen.
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Att tinka pa vid erfarenhetshanteringen:

* Finns det nigon aktdrsgemensam strategi som kan behéva revi-
deras utifrdn utvirderingen?

* Behover aktorsgemensamma mallar eller rutiner revideras utifrin
utvirderingens slutsatser?

* Finns det atgirder (revideringar eller utveckling) som enskilda
aktorer behover gora for att samverkan ska fungera bittre
nista gang?

* Finns det atgirder som enskilda aktorer behéver gora som ska in
i deras verksamhetsplanering?

o Vilka kan vara intresserade av att ta del av vira lirdomar?

* Ska vi aktivt kommunicera lirdomar och atgirder i syfte att visa
pa transparens och bidra till att bygga fortroende? I sd fall hur?
Detta giller bade utvirdering av hindelsen i stort samt utvird-
ering av kommunikationssamverkan.

Myndigheten for
samhidillsskydd

Checklistor och mallar = Bedéma behov av samverkan och beredskap



http://msb.se

