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Sammanfaitning

Hanteringen av samhillsstorningar kiinnetecknas ofta av tidspress, osikerhet,
resursbrist och medialt tryck. Vi kan st infor situationer som vi varken har
forberett oss for eller upplevt tidigare. Det kan ocksa vara ett stort antal aktdrer
som ir involverade i hanteringen. En del 4r vana vid att samverka med varandra,
medan andra kan vara helt nya i sammanhanget. Sammantaget gor det att
samverkan kring samhillsstorningar kan vara utmanande.

Forhallningssitten som beskrivs i det hir materialet bidrar till att skapa en
gemensam grund for den aktdrsgemensamma hanteringen. Ju fler som kinner
till och agerar utifran forhallningssitten, desto storre dr sannolikheten att vi
forstar varandra och agerar tillsammans pa ett effektivt sitt.

Forhallningssitten kan beskrivas som siitt att tinka som paverkar vira
resonemang, attityder och agerande. De kan ses som mentala kompasser som
vigleder vart tinkande och vara handlingar pa ett konstruktivt sitt. Syftet med
forhallningssitten 4r att de ska motverka vanliga brister vid hanteringen av
samhillsstorningar i fredstid och under héjd beredskap.

Den hir publikationen beskriver fem forhallningssitt:

* Se helheten! Se den egna organisationen som en del av en helhet — en
pusselbit i ett storre system. Nir vi har helhetssyn tar vi ansvar for det
egna uppdraget samtidigt som vi aktivt bidrar till att den gemensamma
hanteringen blir s effektiv som majligt.

* Ha perspektivforstaelse! Sitt er in i och f6rstd andras perspektiv som
komplement till det egna. Om vi ar nyfikna, stiller frigor och aktivt
forsoker forsta andras perspektiv far vi en mer heltickande bild av
samhillsstérningen och hjilpbehoven.

* Lyssna in och kommunicera aktivt! P4 s vis kan vi bittre forstd infor-
mationsbehov hos varandra och anpassa var information till de som ska ta
emot och agera utifrin den. Ett kommunikativt forhéllningssitt paverkar
dven fortroendet positivt — dels mellan samverkande aktérer, dels gillande
allminhetens fortroende till myndigheternas och samhillets formaga att
hantera samhillsstorningar

* Var proaktiv! Agera pa tidiga signaler och vidta konkreta dtgirder i ett
tidigt skede. Nar vi ar forutseende, flexibla och initiativrika kan vi enklare
hantera komplexa och dynamiska hindelseforlopp tillsammans.

¢ Ta medvetna beslut! Det handlar dels om att vara medveten om hur vi
minniskor fattar beslut, dels om att fatta beslut pd ett mer medvetet sitt.

Under nivan Forhallningssitt i ramverket Gemensamma grunder f6r ledning och
samverkan finns en PowerPoint-presentation som sammanfattar forhéllnings-
satten. Dir finns dven ett kompletterande material med exempel pa hur
forhallningssitten har anvints i praktiken under hanteringen av olika hindelser.
Lis mer i Forhéallningssitten i praktiken under nivan Forhallningssite

i ramverket Gemensamma grunder {6r ledning och samverkan.



Innehall

1.

1.1
1.2
1.3

2,
2.1
2.2

3.1
3.2

4.1
4.2

5.1
5.2

6.1
6.2
6.3
6.4

Vad innebdr gemensamma férhallningssatt?
Vem behover forstd och tilldmpa férhéliningssétten?
Varfér behdver vi gemensamma forhdliningssétt?

Hur tillémpar vi férhaliningssatten?

Se helheten

Varfor ar helhetssyn viktigt?

Vad innebdr helhetssyn?

Ha perspektivforstaelse

Varfor ar perspektiviorstdelse viktigte

Vad innebdr perspektiviorstéelsee

Lyssna in och kommunicera aktivt

Varfér ar det viktigt att lyssna in och kommunicera aktivt?

Vad innebdr det kommunikativa forhdliningssattet?

Var proaktiv

Varfér ar proaktivitet viktigt?

Vad innebdr det att vara proaktive

Ta medvetna beslut

Varfér ar medvetet beslutsfattande viktigt?

Vad innebdr ett medvetet beslutsfattande?

Att vara medveten om hur ménniskor fattar beslut

Aft fatta beslut pd ett medvetet satt

23
23
23

28
28
28

34
34
34
35
36



Vad innebar
gemensamma
forhallningssatt?



1. Vad innebar gemen-
samma foérhallningssatt?

Med gemensamma férhdliningsséatt skapar vi en grundplatta
som hjdlper oss att tillsammans hantera samhallsstérningar pé
ett effektivt satt. Forndliningssatten kan beskrivas som sétt att
t&nka som pdverkar hur vi resonerar och agerar.

Det hir dokumentet ir en del av Gemensamma grunder — ramverk for ledning
och samverkan och finns publicerat under nivan Forhallningssitt i ramverket.
Dokumentet syftar till att skapa en gemensam bild av och forstaelse for forhall-
ningssitten genom att beskriva varfor forhéllningssitten ir viktiga och vad

de innebir.

Foljande kapitel beskriver fem forhallningssict som ar viktiga for en effektiv
hantering av samhillsstérningar:

* Kapitel 2. Se helheten!

* Kapitel 3. Ha perspektiviorstielse!

* Kapitel 4. Lyssna in och kommunicera aktivt!
* Kapitel 5. Var proaktiv!

* Kapitel 6. Ta medvetna beslut!

Anvind girna den hir publikationen vid utbildningar, forslagsvis ihop med
tillhérande Powerpointpresentation som finns under nivin Forhallningssitt

i ramverket Gemensamma grunder for ledning och samverkan. Dir finns dven
ett kompletterande material med exempel pé hur férhallningssitten har anvints
i praktiken under hanteringen av olika hindelser.

1.1 Vem behdver forsta och tillampa
forhallningssdtten?

Den hir texten vinder sig till dig som kan bli involverad i hanteringen av samhalls-
storningar, till exempel i rollen som beslutsfattare eller om du ingér i en kris-
ledningsorganisation, inriktnings- och samordningsfunktion, kriskommunika-
tionsfunktion, stab eller motsvarande. Den vinder sig dven till dig som arbetar
med att utveckla olika formagor nir det giller hantering av samhillsstorningar
tillsammans med andra aktorer, sévil privata som offentliga verksamheter.

Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstorningar
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Vad innebar gemensamma forhallningssatt?

7 Forhallningssatt

Det ir ett gemensamt ansvar — allas ansvar — att kinna till och anvinda forhall-
ningssitten. Alla behéver bidra till en gemensam grund for att hanteringen av
samhillsstorningar ska priglas av forhillningssitten. Diremot har chefer och
beslutsfattare en sirskilt viktig roll hir — dels for att skapa ritt forutsittningar
for att detta ska ske, dels for att sjdlva vara goda forebilder for andra.

1.2 Varfor behover vi gemensamma
férhallningssatt?

Den aktorsgemensamma hanteringen av samhillsstérningar ér ett komplext
system som stindigt forindras utifrin hindelseutvecklingen, de vidtagna
atgarderna och de effekter som skapas genom olika insatser.

Det ar ofta ett stort antal aktorer involverade i hanteringen av samhallsstorningar.
En del av dessa aktorer dr vana vid att samverka med varandra, medan andra
kan vara helt nya i sammanhanget. Vissa aktorer r vana vid ett hogt operativt
tempo med tydliga strukturer och arbetsformer f6r att hantera samhills-
storningar. Andra aktorer dr mer priglade av en forvaltningskultur och lingre
handliggningstider for att exempelvis ta fram beslutsunderlag. De hir
olikheterna kan vara utmanande vid samverkan med andra aktorer.

Forhallningssitten i ramverket Gemensamma grunder for ledning och sam-
verkan bidrar till att skapa en gemensam grund f6r den aktdrsgemensamma
hanteringen. Ju fler som kénner till och agerar utifrin f6rhéllningssitten, desto
storre dr sannolikheten att vi forstar varandra och agerar tillsammans pé ett
effektivt sict.

De gemensamma forhallningssitten kan beskrivas som sitt att tinka, som
péverkar resonemang, attityder och agerande. Forhallningssitten kan ses
som mentala kompasser som vigleder vart tinkande och vara handlingar pa ett
konstruktivt sitt (se figur 1). Syftet med f6rhéllningssitten ar att de ska motverka
vanliga brister vid hanteringen av samhillsstorningar i fredstid och under

hojd beredskap.

Figur 1. Forhalliningssatten som en mental kompass

Forhallningssatten kan beskrivas som satt att tinka som vagleder vart tdnkande och
vara handlingar pa ett konstruktivt satt vid hanteringen av samhallsstérningar.

Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstorningar



Vad innebar gemensamma férhallningssétt?

1.3 Hur tilldmpar vi férhallningssatten?

Formagan att anvinda sig av forhéllningssitten bygger pa tva delar: dels behéver
vi forstd vad forhallningssitten innebir, dels behover vi kunna omsitta den
forstaelsen till praktisk handling.

Hanteringen av samhaillsstorningar kinnetecknas ofta av
e intriffade eller nira forestiende forluster av olika slag
* tidspress och osikerhet
* upplevelser av stress
* resursbrist

* medialt tryck.

I sidana situationer kan det med andra ord vara svért att ta till sig nya tankesitt
och arbetsmetoder. Om vi anvinder forhallningssitten i vardagen skapas ddremot
ett invant beteende och de kan bli en naturlig del i vart agerande dven vid
samhillsstorningar. For att nd dit kridvs dirfor ett lingsiktigt arbete med

bide utbildning och 6vning. Dessutom ir det viktigt att vi alla integrerar
forhéllningssitten i vara arbetssitt och rutiner.

Det ir i vart dagliga arbete som vi skapar en grund som genomsyras av helhetssyn,
perspektiviorstaelse, inlyssnande och aktiv kommunikation, proaktivitet och
medvetet beslutsfattande. Genom att tillsammans skapa och underhalla nitverk,
dela kunskap och erfarenheter genom utbildningar och 6vningar i den ordinarie
samverkan bygger vi "vigar” och "stigar” som vi kan firdas pd nir vi vixlar éver
till skarp hantering.

Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstérningar | Forhallningssatt 8
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2. Se helheten

Helhetssyn innebdr att aktorer ser sin egen hantering av
samhdlisstérningar som en del av en helhet, med mdlet att
anvanda samhdllets resurser s& effektivt som majligt.

2.1 Varfor ar helhetssyn viktigt?

Som enskilda aktdrer behéver vi se till helheten och tinka utanfor vart eget
uppdrag. Vi behover forsta att vi dr en del i en storre hantering — en helhet dir
vi som enskilda aktorer dr en av minga aktdrer som var och en har olika ansvars-
omriden, och dir vart agerande kan paverka andra aktorer och hanteringen i stort.

For att samhallets samlade resurser ska anvindas effektivt krivs en 6verblick — en
helhetssyn — 6ver behov, resurser och atgirder. P4 sa sitt skapas bittre mojligheter
att forstd hur hela samhillet har drabbats, vilka dtgdrder olika aktorer har vidtagit,
behovet av ytterligare atgarder och hur vi framét behover hantera situationen
tillsammans. I komplexa situationer finns en risk att fokusera for mycket pa
enskilda pusselbitar och dirfor missa hela bilden. Aven om de enskilda pussel-
bitarna behdver hanteras s dr det forst nir vi ser och forstar hela bilden av
samhillsstorningen som vi kan bedéma vad som behover goras och hur vi ska
gora det tillsammans.

Vid samhillsstérningar dr det ofta minga aktorer som pa olika sitt blir involve-
rade i hanteringen. Det finns alltid flera perspektiv och beroenden att ta hinsyn
till. Behov, konsekvenser, aktorer, resurser och effekter av hanteringen hinger
ihop pa olika sitt (se figur 2). Om en aktdr genomfor en dtgird, kan detta
exempelvis leda till konsekvenser f6r en annan aktor.

Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstorningar

Forhallningssatt 10



Se helheten

Figur 2. System av aktorer

Vid samhallsstérningar ar manga olika aktorer involverade i hanteringen och de har
omsesidiga beroenden till varandra. Helhetssyn ar viktigt for att skapa en dverblick
over behov, resurser och atgarder.

2.2 Vad innebar helhetssyn?

Helhetssyn handlar om att tinka bortom var egen organisations uppdrag och ta
hinsyn till alla som drabbas av, hotas av eller hanterar samhillsstorningar. Vi ser
var egen organisation som en del av en helhet — en pusselbit i ett storre system.
Vi tar ansvar f6r det egna uppdraget, samtidigt som vi aktivt bidrar till att den
gemensamma hanteringen av samhillsstorningar blir sa effektiv som mojligt.

Det hir kan ses som en tillimpning av den sa kallade utokade ansvarsprincipen,
som innebir att aktorer har ett ansvar att stodja och samverka med varandra'.

2.2.1 Forsta olika delar av helheten

Att arbeta utifrin en helhetssyn kriver att vi forstir hur olika delar av hanteringen
hianger samman i olika beroenden. For att kunna ligga det hir pusslet behover
vi bland annat ha kunskap om

* hur samhillsstorningen péaverkar hela samhillet
e sambhillets formaga att virna samhillets skyddsvirden

* vilka hjilpbehov samhillssstérningen leder till och vad vi behéver uppna
for att mota dessa behov.

Not 1. | propositionen Starkt krisberedskap — for séakerhets skull (Prop. 2007/08:92)
gor regeringen ett tydliggérande av ansvarsprincipen och behovet av
sektordvergripande samverkan.

11 Forhallningssatt | Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstérningar



Se helheten

* vart eget uppdrag och ansvar i den uppkomna situationen samt hur detta
forhéller sig till andra aktdrers uppdrag och ansvar

* vilka aktorer som ir aktiva i hanteringen och vilka som eventuellt saknas
* hur vart agerande péaverkar andra aktorer och samhillet i stort
* hur hindelseutvecklingen paverkar minniskors informationsbehov

* hur samhillsstérningen beskrivs och uppfattas av allminhet och media
och hur detta kan paverka hindelseutvecklingen.

Genom en helhetssyn pa hanteringen kan vi forsta vilka effekter som redan har
uppnatts eller héller pa att uppnas, och vilka effekter som saknas i hanteringen
i stort. Atgirder kanske saknas eller kriver samordning mellan olika aktrer.
Genom att tillimpa en helhetssyn kan vi dven identifiera egna eller andras
informationsbehov, eller vilka resurser som saknas for att uppna 6nskad effeke

(se figur 3).

Utifran den hir forstaelsen kan vi agera — enskilt och tillsammans — f6r att
effektivt hantera samhillsstérningar.

Figur 3. Helhetssyn

Vilka atgarder behdvs
for att Gstadkomma Vem kan ha nytta av

den effekt vi vill uppn&?2 den information och
de resurser vi har?

Vad har hant, vilkka
konsekvenser och
behov kan uppstde

Vem kan ha information
och resurser som vi kan
ha nytta av?

Nationell Manniskors
suverdnitet liv och hdlsa

= e

Demokrati,
Samhaéllets rattssakerhet och Miljé th
funkfionalitet ménskliga fri- ekonomiska
och rattigheter vdrden

Med samhallets skyddsvarden som utgangspunkt ger helhetssyn en samlad bild av
de totala behoven, resurserna och effekterna.

Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstorningar | Forhallningssatt 12



Se helheten

2.2.2 Systemsyn for att forsta helheten

En viktig forutsittning for att astadkomma inriktning och samordning utifrin
en helhetssyn ir att forsta hur sjilva samhillet och dess resurser hinger samman.
For att kunna forsta detta kan vi anvinda oss av systemsyn. Genom att zooma
in och ut i det sammanhang vi befinner oss i och genom att gora system-
avgransningar gir det att se olika delar av hanteringen. Vi tar nigra konkreta

exempel for att fortydliga:

* En kommun behéver zooma in pd hur kommunens invénare eller de egna
forvaltningarna drabbats och vilka atgirder som aktérerna behéver vidta,
samtidigt som den behover zooma ut och forstd sin egen roll och paverkan
i det lins6vergripande sammanhanget.

* En linsstyrelse kan behéva zooma in pa den lokala nivin och ha en dialog
med ldnets kommuner f6r att forstd deras behov av samordning och stéd,
samtidigt som den behover zooma ut for att sammanstilla en regional
lagesbild och vara en del i den nationella hanteringen.

* En beredskapsmyndighet kan behéva zooma in pa det egna uppdraget,
samtidigt som den behover zooma ut till den beredskapssektor den ir del
av for att forstd hur myndighetens agerande och beslut paverkar de andra
myndigheterna i sektorn samt dvriga aktdrer i samhillet.

Lis mer om systemsyn i Centrala koncept pd nivin Konceptuell grund
i ramverket Gemensamma grunder for ledning och samverkan.

2.2.3 Prioritera utifran en helhetssyn

Vid samhillsstérningar kan aktorers olika perspektiv och resursbehov stillas
mot varandra. Det kan dirfor krivas gemensamma prioriteringar av hjilpbehov
och resurser. Utgangspunkten for prioritering ar alltid samhillets skyddsvirden
och ibland behéver vi viga dem mot varandra.

Vilka skyddsvirden som 4r mest angeldgna kan variera 6ver tid och rum. I bérjan
av en samhillsstorning kan minniskors liv och hilsa samt samhillets funktio-
nalitet vara de mest angeldgna. I ett senare skede kan det 6verga till att vara
skydd av miljon och ekonomiska virden. En linsstyrelse kan till exempel arbeta
med flera prioriteringar samtidigt i sin hantering, och med olika prioriteringar i
olika kommuner. Under hojd beredskap behover vi prioritera nationell suverinitet,
eftersom detta 4r en férutsittning for att kunna virna dvriga skyddsvirden.

Prioritering ir alltid svart, eftersom nagot maste ges foretride framfér nagot
annat. Fragor om vilka skyddsvirden som ir viktigare 4n andra kan vara
kontroversiella och behover fa en bred forankring. Resurser kan ocksa tillhéra
offentliga aktorer, niringslivet eller civilsamhillet, vilket ytterligare kan forsvara
prioriteringen utifran en helhetssyn. Dirfor dr det bra om aktérer tillsammans
planerar pa forhand, s lingt det dr mojligt, for att identifiera resurser som 4r
viktiga for att samhillet ska fungera.

13 Forhalliningssatt | Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstorningar



Se helheten

Exempel: Prioritering utifran en helhetssyn vid drivmedelsbrist

Om det skulle uppsta en langvarig brist pa drivmedel i Sverige, till exempel
pa grund av handelser i omvarlden, kravs prioriteringar. Drivmedelsbrist
ger redan efter ett par dagar en betydande paverkan pa viktiga funktioner

i samhallet.

Nagra exempel pa tankbara konsekvenser:

» Utryckningsfordon saknar drivmedel, till exempel inom raddningstjanst,
ambulans och polis.

Hemtjanst och hemsjukvard kan inte aka till sina brukare.

Kollektivtrafik, fardtjanst och sjuktransporter drabbas av storningar.

Lastbilstransporter star still, med stora stérningar i livsmedels-
forsorjningen som foljd.

* Leveranser av viktiga insatsvaror fér samhallsviktig verksamhet ar
forsenade eller uteblir.

For att kunna gora prioriteringar av tillgangligt drivmedel kravs en helhets-
syn dar samhéllets samlade behov vags in. Samverkande aktérer behdver
darmed fraga sig:

* Vilka samhallsviktiga verksamheter paverkas?

« Vilka konsekvenser kan det leda till for samhallsviktig verksamhet och
for allméanheten?

Finns det alternativa l6sningar?

* Vilka aktorer har tillgang till reserviager?

* Hur ska vi prioritera det tillgangliga drivmedlet mellan olika aktérer?
» Vilka kommunikationsatgarder kravs for att méta allmanhetens och

andra aktorers informationsbehov och for att motverka eventuell risk
for bunkring?

2.2.4 Dialog och lagesbild ar viktiga verktyg

For att pa bista sitt mota samhillets behov i samband med samhillsstérningar
behéver vi se pa behov och effekter bade enskilt och sammantaget. Utbyte av
information mellan involverade aktorer 4r ett viktigt verktyg for att skapa den
nddvindiga helhetssynen pé hela hanteringen.

Aktdrer med ett geografiskt omradesansvar och sektorsansvariga beredskapsmyn-

digheter har en extra viktig uppgift att skapa forutsittningar for att hanteringen av
en samhillsstorning priglas av helhetssyn. Genom att skapa forum dir aktdrer kan
fora dialog och dela information blir det enklare for alla att kunna forsta helheten.

Det krivs ocksé en vilja och ett engagemang hos alla aktorer att samarbeta, dela
information och bidra till den gemensamma hanteringen. Totalbilden av behoven
och effekterna behéver byggas upp genom en aktdrsgemensam analys, dir arbetet
med samlade ligesbilder utgér en viktig del. Lds mer om ldgesbild och samlad
lagesbild i Process for samlad Ligesbild som finns under nivin Arbetssétt

i ramverket Gemensamma grunder for ledning och samverkan.
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Ha perspektiv-
forstaelse



3. Ha perspektivforstaelse

Perspektivforstdelse innebdr att forstd andras perspektiv som
komplement till det egna perspektivet. Den ar en viktig del

i att se till helheten i hanteringen och skapar battre forutsatt-
ningar fér att uppnd inriktning och samordning tillsammans
med andra aktorer.

3.1 Varfor ar perspektivforstaelse viktigt?

Varje individ och aktdr ger det som hinder en innebérd ur just sin synvinkel.
Vi utgér frin vira egna uppdrag, verksamheter och férmégor — och kommer
tolka samhillsstérningen utifran vart eget perspektiv och agera utifran detta
under olika faser av hanteringen. En utmaning blir d att andra perspektiv
ldtt trings undan, eller att vi helt enkelt inte férstir andras perspektiv.

Bristande forstaelse f6r andra perspektiv kan leda till uppfattningen att det egna
uppdraget och formégan 4r det enda som behdvs f6r att méta behovet. Detta kan
i sin tur leda till att konsekvenser inte hanteras eller att atgirder forsenas, eller

att viktiga hjilpbehov gloms bort. Det kan ocks leda till att olika aktorer agerar
parallellt i "stuprér” utan aktdrsgemensam inriktning och samordning,.

Genom att lyfta blicken fran var egen verksamhet och kommunicera med andra
aktorer bidrar vi till vir egen och andras omvirldsbevakning, analys, planering och
hantering. Nir vi inkluderar flera olika perspektiv i var omvirldsbevakning och
breddar informationsinhdmtningen till fler aktorer har vi stérre méjligheter att —
redan i ett tidigt skede — identifiera hiindelser som kan leda till samhillsstérningar.

Forstéelse for andra aktdrers perspektiv gor det mojligt att betrakta hindelse-
utvecklingen med “olika glaségon” och forsta situationen pa olika sitt. Vi far en
mer heltickande bild av konsekvenser och hjilpbehov, samt bittre underlag for
att kunna identifiera relevanta dtgirder. Det ger oss dven insikt i vad andra aktorer
kan bidra med under hanteringen samt andras informationsbehov. Perspektiv-
forstaelse dr en viktig del i att se till helheten i hanteringen av samhallsstorningar.

Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstorningar
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Ha perspektivforstaelse

Figur 4. Olika perspektiv

ﬁ
Tillsammans betraktar vi situationen med "olika glaségon” och foérstar skeendet pa
olika satt.

3.2 Vad innebar perspektivférstaelse?

Perspektiviorstielse uppnds genom att vi dr 6ppna for att ta in olika aktdrers
perspektiv i vir hantering av samhillsstorningar. Om vi dr nyfikna, stiller
fragor, lyssnar och aktivt forsoker forstd varandras perspektiv far vi en mer
heltickande bild av samhillsstorningen och hjilpbehoven.

3.2.1 Varinkluderande och oppen for olika perspektiv

Varje samhillsstdrning 4r unik och “nya” aktdrer kan fa avgérande betydelse
och effekt pa hanteringen. Det 4r dérfor viktigt att vara Sppen for att etablera
kontakt med andra aktorer 4n de som vi vanligtvis arbetar med. Genom att
pa olika sdtt inkludera fler in de narmast berorda aktdrerna i hanteringen kan
vi ta del av andra perspektiv, identifiera fler hjilpbehov och eventuellt dven fa
tillgéng till fler resurser 4n om vi enbart bjuder in de “vanliga” aktorerna.

Vissa aktorer 4r vana att hantera samhillsstérningar, andra har begrinsad kunskap
och erfarenhet. Vi behover dirfor skapa en forstaelse for varandras perspektiv
for att kunna samverka i det aktdrsgemensamma arbetet pd lika villkor.

Det ir dven viktigt att reflektera kring eventuella maktforhallanden mellan olika
akeorer. Faktorer som kan paverka detta ir storlek pa organisation, resurser och
tidigare erfarenheter frin andra samhillsstorningar. Genom att bli medveten
om olika styrkeférhéllanden, informella ledarskap och normer kan vi ocksd
hantera eventuella obalanser genom att aktivt lyfta fram aktérer och perspektiv
som annars riskerar att inte komma till tals eller osynliggoras.
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Figur 5. Perspektivforstaelse
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Vi utgar fran vara egna uppdrag och kommer tolka samhallsstérningen utifran vart
eget perspektiv. Om vi aktivt forsoker forstd andras perspektiv far vi en mer heltadckande
bild av samhallsstérningen och hjalpbehoven.

3.2.2 Lagstiftning och styrning paverkar
aktorers perspektiv

Mainga aktorer har enligt lagstiftning utpekade ansvar och mandat som utgings-
punke f6r sin hantering av samhillsstorningar. Men regleringen ser olika ut for
olika typer av organisationer. Vissa aktorer dr politiskt styrda organisationer —
till exempel kommuner och regioner — medan andra ir privata niringslivsaktérer
med en viss typ av affirslogik, eller olika former av frivilliga ssmmanslutningar
med helt andra styrningar.

Perspektivforstielse innebir att vara medveten om att olika aktorer omfattas av
olika typer av lagstiftningar, krav och styrningar — och att detta i sin tur paverkar
hur akt6rerna betraktar samhillsstérningen och hur de ser pé sin roll i hanteringen.

Det finns ocksd mer dvergripande lagstiftning som giller exempelvis minskliga
rittigheter, barns rittigheter enligt barnkonventionen och jimstilldhet som
behéver genomsyra hanteringen av samhillsstérningar. Vidare behéver vi vara
medvetna om att annan lagstiftning kan trida i kraft vid hojd beredskap. Lis
mer om detta pd nivin Utgangspunkter i ramverket Gemensamma grunder
for ledning och samverkan.

3.2.3 Aktorer organiserar sig pa olika satt

P4 samma sitt som att akeorer har olika styrning, har aktdrer ofta ocksd olika
stt att organisera sin verksamhet. Utifran sina uppdrag, ansvar och férmégor
har man byggt upp en egen organisationskultur och kanske dven ett eget sitt
att se pd hur ledningsarbetet bor organiseras.
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Manga aktorer dr vana vid att aktivera en sirskild organisation vid hantering
av samhallsstorningar och har vilfungerande arbetsformer for detta. Men
det finns ocksd minga aktorer som inte har samma vana och som har ett helt
annat operativt tempo. Olika aktdrer kan dessutom ha olika geografiska eller
administrativa indelningar for sin verksamhet som kan paverka formerna for
ledning och samverkan.

Perspektivforstielse innebir att vara medveten om att vi skiljer oss at i organi-
sation och synsitt. Olika perspektiv berikar och vi kan dirfor behdva anpassa
oss till varandra i det aktdrsgemensamma arbetet, sa att arbetssitten bidrar till
en effektiv hantering av samhillsstérningen.

3.2.4 Flera perspektiv vid identifiering av hjalpbehov

En central del i hanteringen av samhllsstorningar ér att identifiera och bedoma
vilka hjilpbehov som finns, for att kunna strukturera och vidta relevanta at-
girder. Samhillets komplexitet gor att flera aktdrer i de allra flesta fall behver
delta i bedomningsarbetet. De olika perspektiv som respektive aktor bidrar med
ar viktiga for att skapa en sa heltickande beskrivning av behoven som méjligt.

Funktioner som arbetar med analys och samlad ldgesbild behover ha en sirskilt god
perspektivforstielse for att kunna viga in olika akedrers perspektiv i ligesbilden.

Exempel: Vikten av att ta in olika perspektiv vid beslut
om atgdrder

Under covid-19-pandemin genomfordes olika atgarder for att forebygga och
hantera konsekvenserna av viruset. Manga lander inférde kraftfulla atgarder
da hela landet i princip stdngdes ner, medan Sverige inférde andra typer
av restriktioner.

Infor stora beslut som dessa ar det viktigt att tanka igenom olika
perspektiv och vad olika atgarder innebar for respektive perspektiv.

Nagra konkreta exempel:
» Vad betyder det for de aldre att stanga ner ett land under pandemin?
For barnen? For individens ratt till frinet?

» Vad betyder det utifrdn samma perspektiv att 1ata manniskor réra sig
mer fritt i samhallet?

« Vilka legala grunder finns for olika atgarder?

Det dr ocksa viktigt att tinka 6ver konsekvenserna pa kort och
langre sikt av respektive atgard:

» Vad betyder det for samhallet om det stangs ner eller inte?

» Hur kan samhallsviktiga verksamheter uppratthallas i respektive fall?

Genom att forsta olika perspektiv kan vi identifiera och vaga olika atgarder
mot varandra for att hitta en inriktning som ar bast for helheten, utifran
forutsattningarna som rader.

19 Forhalliningssatt | Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstorningar



Ha perspektivforstaelse

3.2.5 Drabbade kan ocksa bidra till hanteringen

Minniskor som drabbas av samhillsstorningar har ofta en férméga att agera
och sjilva ta ansvar for sin situation, samt att hjilpa andra som har drabbats.
Vi behover viga in det hir perspektivet under hanteringen av samhallsstorningar
och se de drabbade invinarna som medaktorer och resurser.

Hir dr kommunikation ett viktigt verktyg for lyckas att na ut med informa-
tionen om hur man som individ bér agera och pa vilket sitt man kan bidra

i den uppkomna situationen. Detsamma giller de grupperingar som kan
uppstd spontant under samhillsstérningar, samt engagemanget hos niringsliv
och civilsamhille.

Exempel: Olika perspektiv kopplat till véigavstangning

Vid en storre skogsbrand finns ett behov av att stdnga av flera vagar fér att
begransa tilltradet till omradet och se till invanarnas sékerhet. | samband
med beslutet vags olika perspektiv in genom dialog mellan flera aktorer:

* Det finns samhillsviktig verksamhet som ar beroende av viagen
och behdver passera genom omradet, till exempel hemtjansten som
behdver na fram till ndgra av sina brukare.

* Det finns hus-, mark- och djurdgare som vill radda egendom, evakuera
djur och sa fort som mgjligt ta reda pa skadornas omfattning.

» Ett samhalle som ligger pa en halvo far sin enda stérre vagforbindelse
till huvudorten avskuren i samband med avstangningen och kollektiv-
trafiken paverkas.

* Manga har svart att ta sig hem fran sitt arbete och hinner inte hamta
upp sina barn pa férskolor och skolor under ordinarie 6ppettider.

* Det ar upprord stimning pa sociala medier dar man uttrycker stor
oro for situationen och kommande &tgarder.

Eftersom flera perspektiv vags in tidigt i beslutsprocessen kan
aktdrerna snabbt vidta olika atgarder for att hantera konsekvenserna
av vagavstangningen.

Flera av atgarderna handlar om att pa olika satt na ut till berérda invanare
med tydliga och samordnade budskap for att forhindra att de inte tar sig in
i det farliga omradet, samt att uppmuntra till samakning och samordning
kring hamtning av barn pa forskola och skola.

3.2.6 Utmaningar med olika perspektiv

Aven om det finns stora fordelar med olika perspektiv sa finns det ocksa ut-
maningar. Det kan till exempel finnas motsittningar i perspektiv mellan olika
aktorer, eller inom en och samma organisation. En perspektivkonflikt kan upp-
std om vi ser virlden pé olika sitt och helt enkelt inte forstar den andras sitt att
se pa det som hinder. Vid sidana konflikter 4r det viktigt att konstatera att vi
inte forstr varandra, och att forsoka forbittra perspektivforstelsen forst.
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En intressekonflikt innebir diremot att en individ eller aktor forstar vad den
andra vill uppna, men anser att nigot annat bor goras. En sddan konflikt kan
16sas genom att aktorerna virderar det man vill skydda och forsoker fa ihop sina
olika intressen for samhillets bista. Det ir dven viktigt att uppmirksamma om
det finns maktférhéllanden och normer som péverkar pa ett oonskat sitt. Lis
mer om detta i publikationen Makt och normer inom ledning och samverkan
under nivin Konceptuell grund i ramverket Gemensamma grunder {6r ledning
och samverkan samt Arbetssitt f6r att hantera makt och normer inom ledning
och samverkan under nivin Arbetssitt i ramverket.

3.2.7 Olika perspektiv berikar

Det ar varken méjligt eller onskvirt att alla som hanterar samhillsstérningar har
exakt samma perspektiv. Losningen ligger inte i att forsoka fa alla ménniskor

att forstd varandra fullt ut genom att se exakt samma saker. Detta skulle kanske
gora hanteringen enklare, men det skulle samtidigt ge en simre helhetshantering
eftersom viktiga perspektiv skulle saknas. Losningen dr ddrmed att acceptera att
skilda perspektiv forbittrar den aktdrsgemensamma hanteringen av en hindelse.

Men f6r att olika perspektiv ska bli en tillgang f6r helheten behéver det finnas
forstdelse for att andra aktdrer kan ha andra virdegrunder, kulturer, attityder,
normer och ansvarsomraden som péverkar deras perspektiv och prioriteringar.
Den hir forstaelsen f6r varandras perspektiv utvecklas sedan bist genom utbildning,
ovning och samverkan i vardagen.

En annan firdighet som ocksa behovs frin de som foretrider aktorerna r en
form av social smidighet och foljsamhet f6r att de olika perspektiven ska kunna
sammanfogas for ett bra helhetsresultat.
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4. Lyssnain och
kommunicera aktivi

Genom att aktivt lyssna in, reflektera dver och mota
informationsbehov hos varandra skapar vi en grund for
att effektivt hantera samhallisstorningar. Det galler ndr vi
kommunicerar inom verksamheter, mellan aktérer och
nar vi kommunicerar med allmdnheten.

4.1 Varfor ar det viktigt att lyssna in och
kommunicera aktivt?

Kommunikation ir en central byggsten i det aktorsgemensamma arbetet.
Genom att lyssna in, aktivt kommunicera och anpassa vir information utifrin
de som ska ta emot och agera utifrin den kan vi snabbare och effektivare na
aktorsgemensamma mal och virna om samhillets skyddsvirden. Vi bygger och
vidmakthéller dessutom fértroende och tillit — dels gillande fortroendet mellan
samverkande aktorer, dels gillande allmanhetens fortroende till myndigheternas
och samhillets forméga att hantera samhillsstorningar.

Hur vi kommunicerar och formulerar vara budskap — savil muntligt som skriftligt —
kan ha en enorm kraft i hanteringen av samhillsstorningar. Det 4r darfor viktigt
att vara s tydlig som mojligt i kommunikationen med varandra och i informa-
tionen till olika mélgrupper i samhallet.

Ett forinderligt medielandskap och den snabba utvecklingen av digitala kanaler
och kommunikationsvanor stiller aven allt mer komplexa krav pa akeorers
information och kommunikation — bide mellan varandra och till samhillets
olika mélgrupper. Vi behover dessutom forhélla oss till foreteelser som otillbérlig
informationspaverkan och psykologisk krigf6ring.

4.2 Vad innebar det kommunikativa
forhallningssattet?

Ett kommunikativt forhallningssitt dir vi lyssnar in och kommunicerar aktivt
innebir att vi ser och méter informationsbehov hos andra. Att vara kommuni-
kativ handlar bidde om att lyssna och att tala. Det innebir ocksa att inte ta for
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givet att alla har samma kunskaper, forutsittningar, insikter och informations-
bas som du och dirfor efterstriva att ha meningsutbyten som leder fram

till forstielse och fortroende. Det bidrar till en samarbetskultur som bygger
pa prestigeloshet.

Att anta ett kommunikativt férhillningssitt vid hantering av samhallsstérningar
ir inte samma sak som att arbeta med kriskommunikation. Medan kriskommu-
nikation fokuserar pa att hantera och informera om specifika hindelser och
deras konsekvenser under en samhillsstorning, innebir ett kommunikativt
forhéllningssitt ett kontinuerligt och integrerat agerande som frimjar effektiv
samverkan och forstielse mellan aktérer bade fore, under och efter en kris.

Lis mer i Kriskommunikation i samverkan pé nivin Arbetssitt i ramverket
Gemensamma grunder f6r ledning och samverkan.

Vad menar vi med kommunikation

Nar vi pratar om kommunikation i detta avsnitt menar vi kommunikation
som en process av meningsutbyten mellan olika parter som innebar saval
lyssnande som talande. | detta sammanhang syftar inte kommunikation pa
tekniska kommunikationsmedel eller olika sambandslésningar.

Det kommunikativa forhallningssattet ar tatt sammanlankat med perspektiv-
forstaelse och helhetssyn:

» For att kommunicera effektivt behovs forstaelse for andras perspektiv
och den situation de befinner sig i.

» Lyssnande ger forutsattningar for att forsta andras behov och ger ocksa
battre mojlighet till samtal och dialog.

« Utan aktiv kommunikation ar det svart att se helheten i hanteringen
av samhallsstoérningar.

4.2.1 Lyssnaq, identifiera informationsbehov
och anpassa

Det giller att intressera sig for och skapa forstéelse for hur informationen kan
tolkas och tas emot. Med andra ord: att férsta andra perspektiv 4n det egna och
agera pa detta. I praktiken innebir det att kontinuerligt anpassa, forma och
sprida information sé att den bade nar ut och nar fram, samt att ha en forstaelse
for hur samma information tas emort, tolkas och anvinds.
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Figur 6. Lyssna in och kommunicera aktivt

En kontinuerlig process som handlar om att lyssna, identifiera informationsbehov
och att anpassa informationen efter de som ska anvanda sig av den.

Det idr avgdrande att vi inte bara fokuserar pd vad vi vill ha sagt, utan ocksa tar
hansyn till i vilken kontext vir information kommer att tas emot och tolkas
samt vilka konsekvenser det kan leda till — och anpassar kommunikationen direfter.
Det kan till exempel handla om att ldgga till fakta, skriva ut forkortningar eller
hinvisa till ytterligare killor for att viga upp f6r kunskapsluckor hos aktéren
du samverkar med. Det kan ocksé vara att ta bort delar av information som ir
skyddsvird, ta strategiska beslut om vad vi inte ska kommunicera eller att filtrera
bort information som inte ir relevant fér mottagaren.

O Kom ihag!

- Var medveten om att all information inte kan eller ska vara
filganglig for alla.

Se till att personer som hanterar skyddsvard information har tillrdeklig
utbildning i sékerhetsskydd och &r placerade i ratt sGkerhetsklass samt
har kunskap om nér och hur séikra kommunikationer ska anvéndas.

4.2.2 Kommunikation som en integrerad del
i hanteringen

Kommunikationsperspektivet ir en integrerad del i hanteringen av samhills-
stérningar och ska finnas med redan i det stadie ddr vi forsoker forstd vad som
hiander eller har hint. Hir bidrar det kommunikativa forhéllningssittet till 6kad
helhetssyn, perspektivforstaelse och effektivare samverkan.
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Alla aktorer behdver lyssna in och kommunicera aktivt i varje skede av hanteringen
av samhaillsstorningar och pa de flesta nivder i verksamheterna. Det ir sirskilt
betydelsefullt for beslutsfattare och i krisledningsorganisationer, inriktnings-
och samordningsfunktioner, staber eller motsvarande.

Lds mer i stodmaterialet Integrera ett kommunikativt perspektiv i hanteringen
under nivin Checklistor och mallar i ramverket Gemensamma grunder for
ledning och samverkan.

Integrera det kommunikativa perspektivet hos olika funktioner

Ta hjalp av féljande fragor for att fa med det kommunikativa perspektivet
i alla delar av hanteringen:

Beslutsfattare

* Hur paverkar vara beslut andra?

» Hur kommer vara beslut att uppfattas av olika malgrupper och vilka
handlingar kan det leda till? Kan vart satt att kommunicera kring besluten
paverka detta?

» Behover vi informera nagon eller nagra andra aktorer innan vi gar ut
offentligt med ett beslut?

Lagesbildsfunktionen

* Inkluderar lagesbilden berérda manniskors upplevelser och reaktioner?

* Hur beskriver media det intraffade? Férekommer desinformation
och ryktesspridning?

* Innehaller lagesbilden tillrackligt med information om kommunikations-
resurser och kommunikationsatgarder?

Analysfunktionen

« Utifran olika scenarion om handelseutvecklingen, hur kan manniskors
reaktioner och informationsbehov paverkas pa kort och lang sikt?

» Finns det proaktiva kommunikationsatgarder som vi kan genomféra for
att motverka eller mildra negativa konsekvenser av en samhallsstorning?

Kommunikationsfunktionen

» Pa vilket satt kan vi stddja 6vriga funktioner for att omhanderta det
kommunikativa perspektivet i hanteringens alla moment?

* Finns det behov av samverkan med andra aktorers kommunikations-
funktioner for att astadkomma samordning?
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5. Var proaktiv

En utmdarkande faktor for manga samhdlisstérningar ér
kampen mot tiden. Om samhdalisstérningar ska hanteras
effektivt behdver vi vara proaktiva snarare én avvaktande.
Ett proaktivt forndliningssatt handlar bland annat om aft
upptacka tidiga signaler och att vidta konkreta atgdrder

i ett tidigt skede.

5.1 Varfor ar proaktivitet viktigt?

Vid samhillsstérningar r det ofta ont om tid. Hanteringen kan dessutom vara
svér att dverblicka och planera, eftersom det dr en dynamisk hindelseutveckling
dir det kan vara svart att forutse vad som kommer att hinda lingre fram. Vi
behoéver vara proaktiva bade i var egen verksamhet, men ocksd i samarbetet med
andra aktdrer. Da kan vi finga upp tidiga signaler pa handelser i omvirlden

och skapa utrymme for att sitta in tidiga atgirder. Vi kan minska de negativa
konsekvenserna av samhillsstérningar genom att ta ansvar for den egna delen

i hanteringen, ta initiativ till samverkan, tinka framdt och véga fatta beslut trots
att vi inte alltid har all fakta.

Om vi inte ér tillrdckligt proaktiva vid hanteringen av samhillsstérningar riskerar
vi att tappa virdefull tid och de negativa konsekvenserna av det intriffade blir
mer omfattande 4n nodvindigt. For att undvika att fastna i ett passivt eller alltfor
reaktivt handlingsménster dir vi stindigt far arbeta ikapp hindelseutvecklingen
behover vi ligga steget fore och ha forstéelse for att beslut, planer och
genomforande av atgirder tar tid.

Hir spelar tidig kommunikation en viktig roll. Ett informationsvacuum kan bidra
till att minniskor soker information hos mindre trovirdiga killor. Aven om vi
inte har all information kring hindelsen kan vi avisera nir och var information
kommer att finnas tillginglig. En proaktiv kommunikationsinsats har ofta en
positiv paverkan pa hindelseutvecklingen.

5.2 Vad innebar det att vara proaktiv?

Mycket av det férebyggande arbetet kopplat till civil beredskap 4r en typ av
proaktiva atgirder: identifiera risker, formulera beredskaps- och kontinuitets-
planer, iordningstilla ledningsplatser, utbilda och 6va krisledningsorganisationer,
etablera kontaktvigar och samverkansstrukturer i forvig. Det dr ett viktigt
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arbete och en grundférutsittning for att vi ska kunna hantera samhillsstérningar
pa ett effektivt sitt.

Under sjilva hanteringen av samhillsstérningar handlar ett proaktivt forhallnings-
sdtt om att vara forutseende, flexibel och initiativrik. Har foljer ndgra exempel
pa proaktivt agerande.

5.2.1 Skapa en férmaga att upptdcka signaler i ett
tidigt skede

Proaktivitet innebdr att kunna uppticka tidiga signaler pa begynnande stérningar
och agera pé dessa. Omvirldsbevakning i vardagen gor det enklare att identifiera
avvikelser fran det normala och kunna uppticka hindelser med ett lingsamt
eller smygande hindelseférlopp. Genom att forsoka forutse hiandelseutvecklingen
och engagera resurser och vidta atgirder tidigt kan vi forhindra onédiga,
negativa konsekvenser.

5.2.2 Tainitiativ och agera utifran det egna uppdraget

Varje aktor behover i den specifika situationen analysera sin egen roll och ta
ansvar utifran sitt eget uppdrag. Som ett led i att vara proaktiv dr det viktigt
att ta initiativ och agera redan i ett tidigt skede av hindelseutvecklingen. Det
giller dven aktorer som kanske inte 4r de mest centrala vad giller att hantera
sjdlva skadehindelsen, men som kan spela en viktig roll i andra delar av han-
teringen. Ett exempel kan till exempel vara en kommun som snabbt startar

upp sitt kommunikationsarbete till drabbade invanare i samband med en
intriffad hindelse.

5.2.3 Samtidighet - hantering pa flera olika nivaer

Vart samhille 4r sammanlinkat pd manga olika sitt. En lokal hindelse kan fa
stora och omedelbara konsekvenser pé nationell niva. Vi behover diarfor ha
forméga att borja hantera samhillsstérningar samtidigt pa flera olika nivéer i
beredskapssystemet. Vi tar ndgra exempel:

* Vissa aktorer hanterar sjilva skadehindelsen, till exempel att bekimpa en
skogsbrand, att spara smittkillan till ett férorenat dricksvatten eller att
begrinsa smittspridning genom vaccinationsinsatser.

* Andra aktorer hanterar olika konsekvenser och hjilpbehov som uppstar
till f6ljd av det intriffade. De ansvarar till exempel f6r evakuering av ett
omrade, kor ut nddvattentankar eller tar fram informationsmaterial kring
vaccination pa olika sprak.

* Geografiskt omradesansvariga, till exempel en linsstyrelse eller en kom-
mun, stddjer den aktorsgemensamma samverkan inom sitt geografiska
omréade genom att ta fram samlade lagesbilder och skapa en plattform
for inriktning och samordning,.

e Sektorsansvariga myndigheter stodjer den aktorsgemensamma samverkan
inom sin sektor.
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Med ett proaktivt forhéllningssitt startar vi upp hanteringen utan att vinta pa
att nigon annan ska signalera till oss att det dr dags. Vi forstdr att fler akeorer
sannolikt har gjort samma sak, pa olika nivéer och inom olika omriden. Vi
forsoker redan i ett tidigt skede analysera vilka andra aktdrer som ir involverade
och vilka initiala dtgirder de sannolikt har vidtagit. Det uppstir di snabbt ett
behov av kommunikation och samordning mellan aktdrer pd olika nivéer.

5.2.4 Kontakta andra aktorer i ett tidigt skede

Vi dr ofta beroende av information och resurser frin varandra under hanteringen
av samhillsstérningar och atgirder behover samordnas. Ett proaktivt forhallnings-
sdtt innebdr att vi i ett tidigt skede tar kontakt med andra aktérer.

De aktérer som har ett geografiskt omradesansvar, eller ett sektorsansvar, ska
verka for att samverkan kommer till staind och tar ofta initiativ till detta. Men det
undantar inte alla aktorers allminna skyldighet att ta initiativ till att inriktning och
samordning av samhillets samlades resurser uppnas. Varje aktor som uppfattar
behov av ett aktdrsgemensamt agerande bade kan och bér ta initiativ till detta.

5.2.5 ligg steget fore och vaga ta beslut

Vid hanteringen av samhillsstérningar kan det saknas information och fakta
om hindelsen. Vi kan dirfor ha svért att forutspa hindelseutvecklingen och
konsekvenserna av det som har eller dr pa vig att intriffa. Men trots dessa
osikerheter behover arbetet ind3 fortsitta. Det tar dessutom ofta tid innan
beslut och édtgirder ger onskad effekt. Vi behover dirfor gora antaganden om
hur situationen kommer att utvecklas och om vilka behov som kan uppsta
lingre fram i tiden.

Genom att utga frin olika scenarion om hur hindelser kan utvecklas skapar vi
forutsittningar for att planera och forbereda dtgirder, och vidta dem i ritt tid.
Onmfallsplanering, scenariobaserat arbetssitt och hypotesdrivet ledningsarbete
ar olika benimningar pa arbetssitt som bidrar till ett proaktivt ledningsarbete?.

Ett proaktivt f6rhéllningssitt innebir att forsoka ligga steget fore — bade i tanke
och handling. Det stiller krav pa att ha en kultur som uppmuntrar till att agera
och viga fatta beslut pi otillricklig information. Med hjilp av tydliga ramar och
rutiner kan man skapa trygghet och ett tillaitande klimat, dir individer kinner
sig bekvima att ta initiativ och agera. Det minskar risken att f6rlora virdefull
tid i hanteringen av samhillsstérningen.

I mycket snabba férlopp miste vi ibland acceptera att vi sitter iging aktiviteter
dir det senare visar sig att de inte beh6vdes. Samtidigt bor agerandet ske pa
goda grunder och utifrdn rimliga antaganden med st6d av forhéllningssitten.
Sammantaget handlar det om avvigningar och att striva efter en balans, att
agera eller inte agera utifrdn tillginglig information.

Not 2. Lé&s mer i kapitel 12.7 i Ett enhetligt ledningssystem for kommunal
raddningstjanst — ELS (MSB 1794 — reviderad mars 2022).

Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstérningar | Forhallningssatt 30



Var proaktiv

Exempel: Proaktiva atgarder vid risk for brist pa dricksvatten

Langvarig torka kan leda till brist pa dricksvatten, vilket kan skapa stora
problem fér kommunens invanare och samhallsviktiga verksamheter.

| sddana situationer kan en kommun arbeta proaktivt genom ett antal
forberedande atgarder.

Kommunen kan till exempel:

* Genomfora en informationsinsats for smart vattenanvandning
for att sa langt det gar undvika dricksvattenbrist.

* Planera for utkdrning av nédvatten utifran den prioritering som finns
i kommunens nodvattenplan.

» Forbereda kommunikation till invanare och de verksamheter som kan
behdva ta emot nddvatten.

* Rengora nodvattentankar som eventuellt kan komma att anvandas.

« Etablera kontakt med andra kommuner for eventuellt lan av
fler nédvattentankar.

5.2.6 Hantera och planera samtidigt

Sambhillsstorningar dr inte statiska tillstind utan ndgot som stindigt forindras.
I takt med hindelseutvecklingen férindras dven hjilp- och informations-
behoven. Vi behéver dirfor vara flexibla och uppmirksamma pé dynamiken.

Hanteringen sker dessutom i olika tidsskalor. Vi behéver ddrfér ha en formaga
att hantera och planera samtidigt. For dtgdrder som tar lang tid att starta upp kan
det betyda att vi méaste fatta beslut om att sitta dem i verket innan det behov som
ska tillgodoses har uppstatt. Detta kriver ofta en funktion i organisationen som
uppmirksammar det lingsiktiga perspektivet.

Ofta sorteras behoven in i olika kategorier, exempelvis:
* Omedelbara behov (till exempel inom en timme)
* Behov pa medellang sikt (till exempel inom en vecka)

* Behov pa lang sikt (till exempel inom en manad).

Samhillsstorningens karaktdr avgor vilken uppdelning som ir limplig. Det skiljer
dven mellan olika aktdrer beroende pé deras roll och ansvar i hanteringen.
Omedelbara behov kan for vissa aktorer innebira inom en timme, medan det
for andra aktorer kan innebira inom ett dygn.

I det aktorsgemensamma arbetet dr det dirfor viktigt att vara tydlig i sin kommu-
nikation kring vad som avses nir man anvinder olika tidsbegrepp. Det dr ocksa
viktigt att identifiera olika aktorers roller och sikerstilla att sivil omedelbara
behov som behov pa ling sikt omhindertas i den aktorsgemensamma
hanteringen av samhillsstorningen.
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Figur 7. Hanteringen sker i olika tidsskalor
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Det kravs en organisation som kan hantera de omedelbara atgarderna, samtidigt
som den ocksa kan planera for det som kommer langre fram. Olika aktorer kan
jobba med olika tidsskalor.

5.2.7 Tank kritiskt och var beredd att gora forandringar

Vid samhillsstérningar finns det ofta en betydande osikerhet kring hindelse-
utvecklingen. Ibland stills de inblandade aktorerna infor situationer som de
aldrig tidigare upplevt eller planerat f6r. Genom att planera utifrin mojliga
hiandelseutvecklingar (omfallsplanering) kan vi i hogre utstrickning gora det
ovintade vintat. Vi far fler alternativ till hands om de planerade och vidtagna
dtgirderna inte leder till de effekter vi hade onskat.

En del i att vara proaktiv dr ocksa att snabbt kunna uppticka signaler pa ovintade
omstindigheter som kan kriva nya beslut och justeringar i inriktning och atgirder.
Genom att lopande lyfta blicken f6r att kritiskt granska vara analyser och vart
agerande under pagiende hantering kan vi snabbt stilla om vid behov.

Hir kommer nigra exempel pa fragor som vi kan stilla oss:
¢ Vad kan ha intriffat, som kanske inte 4r kint for oss?

* Vilka viktiga samhillsfunktioner eller samhillsviktiga verksamheter
ir utmanade?

e Behover vi etablera kontakt med fler aktorer?
* Kan andra aktorer ha information som ir viktig for oss?
e Vilka kan behova information fran oss?

* Vilket uppdrag borde vi eller ndgon annan aktér 16sa, men som ingen
har just nu?

* Vilka scenarion f6r hindelseutvecklingen har vi inte tinkt pa?
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6. Ta medveina beslut

Att fatta beslut ar en viktig del i hanteringen av samhdlls-
storningar. Forhdliningssattet kring medvetet beslutsfattande
innebdr tvd saker: Dels att vara medveten om hur vi ménniskor
fattar beslut, dels att fatta beslut pd ett mer medvetet satt.

6.1 Varfor ar medvetet
beslutsfattande viktigt?

Beslutsfattande ir en central del i hanteringen av samhillsstorningar. Det krivs
bland annat beslut om inriktning, prioriteringar och atgirder. Men det finns
ménga exempel pé bristfilligt beslutsfattande vid samhillsstérningar. Ibland
fattas beslut som inte 16ser de aktuella hjilpbehoven och i vissa fall kan besluten

utebli helt.

Det finns en risk att vi blir paverkade av olika psykologiska tankeféllor om vi
saknar kunskaper om hur vi minniskor fungerar nir vi fattar beslut. Vi kan
priglas av sjilvoverskattning eller paverkas av grupptinkande. Om vi inte har
en formaga till medvetet beslutsfattande kan det leda till att vi 1ser fel problem
eller att vi viljer atgirder utan att vara riktigt medvetna om varfér. Da anvinder
vi inte samhillets samlade resurser pé ett effektivt sitt och vi far inte de effekter
som behdvs i samband med hanteringen av samhillsstorningar.

Manga offentliga aktdrer har dven en skyldighet att vara transparenta och spar-
bara i sitt beslutsfattande. Den statliga virdegrunden anger till exempel att beslut
och agerande ska bygga pa principerna for demokrati, legalitet och objektivitet.
D4 ricker det inte att hinvisa till intuition eller magkinsla nir skilen for viktiga
beslut ska redovisas i samband med samhillsstérningar.

6.2 Vad innebar et medvetet
beslutsfattande?

At fatta beslut kan enkelt beskrivas som att vilja mellan tvé eller flera alternativ.
Vi minniskor fattar en mingd beslut varje dag och ofta sker det omedvetet.
Mainga av dessa omedvetna beslut bygger pd automatiska kognitiva processer,
tankemissiga genvigar och erfarenhet. Det dr ett bekvimt och effektivt sitt att
hantera manga av de beslutssituationer som vi stills infor i var vardag.
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Sambhillsstorningar ir ofta bade unika och komplexa, vilket gor att vi inte

i samma utstrickning kan forlita oss pa tidigare erfarenheter. Dirfor behover
vart beslutsfattande vara mer medvetet och analytiskt vid hanteringen av
olika samhillsstérningar.

Forhallningssittet om medvetet beslutsfattande innebir tva saker:

* En medvetenhet om hur vi méinniskor fungerar nir vi fattar beslut under
hanteringen av samhillsstorningar. Den medvetenheten péaverkar véra
attityder till beslutsfattande.

* At fatta beslut pa ett mer medvetet sitt. Den medvetenheten paverkar
véra sitt att resonera och agera i samband med beslutsfattande.

6.3 AH vara medveten om hur
manniskor fattar beslut

For att bli bittre pa att fatta beslut behover vi forstd mianniskans styrkor och
svagheter kopplat till beslutsfattande. Vi behover ocksa forstd hur den kontext
vi befinner oss i paverkar vart beslutsfattande.

Aven om beslutsfattande kan definieras som ett val mellan olika alternativ ir
det sillan som vi 4r sd rationella i virt beslutsfattande som vi girna vill tro.
Vi ir inte alltid medvetna om alternativen, eller ens om att vi gér nigra val.
Inom beteendevetenskapen dr det vanligt att beskriva vart beslutsfattande
utifran tva olika kognitiva system, ofta kallade system 1 och system 2.?

6.3.1 System 1 - intuitivt beslutsfattande

System 1 representerar ett beslutsfattande som bygger pd intuition. Det 4r
omedvetet och alltid igng. Det innebir att var intuition alltid finns med
i beslutsfattandet, oavsett om vi vill det eller inte.

System 1 4r ocksa erfarenhetsbaserat, impulsivt och snabbt. Det fungerar i
stort sett automatiskt utan nagon anstringning och leder oss i vardagslivet,
oftast med stor framgang. Diremot kan det ocksa leda till ett antal svagheter
i vart beslutsfattande. Det dr exempelvis sillan vi kan redogora for vilka alter-
nativ som funnits eller forklara den hir typen av beslut pd annat sitt dn att
”det kindes ritt”.

En annan typ av svaghet ir s kallade bias eller regelbundna avvikelser i besluts-
fattandet®. Det kan handla om grupptinkande, sjilvéverskattning, benigenhet
att fa befintliga idéer bekriftade, efterrationalisering eller att f6rlita sig for
mycket pa sin intuition i situationer som vi inte har erfarenhet av.’

Not 3. Kahneman, D (2011), "Tanka, snabbt och langsamt”.
Not 4. Ibid.
Not 5. Jarva, H & Dahlgren, P M (2013) "Paverkan och manipulation”.
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Ytterligare en typ av svaghet dr brus eller oregelbundna avvikelser i besluts-
fattandet. Det orsakas av slumpmissig variation och kan innebira att en och
samma person fattar olika beslut i vildigt lika situationer, exempelvis beroende
pa om personen ir trott eller utvilad.®

6.3.2 System 2 - analytiskt beslutsfattande

System 2 handlar om att fatta beslut pa ett mer eftertinksamt, organiserat och
analytiske sitt. System 2 4r lingsamt och begrinsat nir det giller hur mycket
information det kan behandla, och behandlar en sak i taget. Det 4r alltsd ett
helt annat slags system som innebir en mer medveten informationsbehandling.

Att anvinda system 2 innebir att medvetet tinka pd ett problem eller beslut
ur flera olika perspektiv. Det kan handla om att dela upp ett problem i mindre
delar och bedoma varje del for sig, for att direfter ligga ihop de enskilda

bedomningarna till en helhet som kan anvindas som beslutsunderlag.

Anvindningen av system 2 upplevs ofta anstringande och 4r nagot som vi
omedvetet girna undviker. Att det upplevs som anstringande beror pa att
det ar arbetsamt att halla mycket information i huvudet.

6.3.3 Hur paverkar situationen vart beslutsfattande?

Beslutsfattande i samband med hantering av samhillsstérningar sker ofta under
osikra forutsittningar och i férinderliga sammanhang dér det rader tidsbrist.
Det kan vara svirt att identifiera vad sjilva problemet 4r och vad som kan 16sa
det. Ibland har vi brist pd information. I vissa fall har vi f6r mycket information
eller tvetydig information. Vi kan dirfor aldrig vara sikra pa att vi har haft ett
helt komplett beslutsunderlag. Vi kan inte heller vara sikra pa att ett beslut
leder till just det vi 6nskar.”

6.4 Aft fatta beslut pa ett medvetet satt

Att fatta beslut pa ett mer medvetet sitt innebdr att aktivt vilja strukeurerade
och transparenta arbetssitt vid beslutsfattande. Det ger ofta ett bittre besluts-
underlag och en méjlighet att revidera besluten och lira av beslutsfattandet. Det
gor ocksa att vi blir mer medvetna om olika typer av utfall efter virt beslut och
att vi ddrfér minskar risken att bli verraskade nir det inte gar som vi har tinkt.®

Beslutsfattande innebir alltid ett dilemma. Ett beslut i en riktning innebir alltid att
vi, medvetet eller omedvetet, viljer bort ett beslut i en annan rikening. Detta andra
kunde ju ha blivit bittre, men det far vi aldrig veta eftersom vi inte valde det.

Not 6. Kahneman, D (2021). "Brus”.
Not 7. Clemen, R & Reilly, T (2014), “Making hard decisions”, s. 3—4.
Not 8. Ibid., s. 5-6.
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37 Forhallningssatt

For att hantera beslutssituationer har det genom historien utvecklats olika former av
rad, principer och metoder for beslutsfattande.” Det finns nigra vigval vid besluts-
fattande under hantering av samhillsstorningar som ir bra att ha kunskap om.

6.4.1 Anvand analys i beslutsfattandet

Ett forsta vigval dr om vi ska fatta snabba beslut enbart pa intuition (system 1)
eller om vi ska vara lite mer eftertinksamma och analytiska (system 2). I manga
situationer fungerar system 1 alldeles utmirke, sirskilt nir det ér situationer
som vi har mycket erfarenhet av.

Diremot kan var intuition leda oss fel i situationer som vi har liten eller ingen
erfarenhet av. Ju storre och mer komplex en samhillsstorning ir, desto mer
sannolikt att vi inte har tillrickligt med erfarenhet f6r att kunna forlita oss pa
system 1 vid beslutsfattandet. Det 6kar dessutom risken att vi fattar beslut som
inte moter behoven i situationen. Vi kan aldrig vilja bort system 1. Diremot
kan vi trina oss pa att oftare anvinda system 2.

Vid hantering av samhillsstorningar ir rekommendationen att fatta beslut som
dven inbegriper analys i en medveten process, det vill siga att involvera system
2. Det blir extra viktigt i situationer dir vi har begrinsad erfarenhet eller stér infor
nya problem. Att gora beslutsprocessen mer medveten innebir att gora klart for
sig sjilv och andra att det handlar just om beslut. Det behover inte heller ta si
mycket lingre tid att fatta beslut som dven omfattar analys.

For att fatta beslut pa ett mer analytiske sitt kan vi anvinda olika typer av
hjdlpmedel for att beskriva och analysera det aktuella problemet och tinkbara
beslutsalternativ. Det kan vara alltifrén att anvinda papper och penna, till att
anvinda olika former av beslutsstdd eller informationsverktyg som kan hantera
stora mingder information. P4 sa vis blir beslutsprocessen tydligare. Det blir
enklare att sortera informationen och att skapa beslutsunderlag dir det framgar
vilka fakta och antaganden som ligger till grund f6r beslutet.

Not 9. Brunsson, K & Brunsson, N. (2014), "Beslut”, s. 10-16.
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Figur 8. Analys kompletterar magkanslan
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Vid hantering av samhallsstérningar ar rekommendationen att fatta beslut som aven
inbegriper analys i en medveten process. Vi kan exempelvis anvanda olika typer

av hjalpmedel for att beskriva och analysera det aktuella problemet och tankbara
beslutsalternativ.

6.4.2 Etttillrackligt bra beslut snarare an det perfekta

Ett andra vigval 4r om vi ska forsoka fatta det bista beslutet eller ett som ir
tillrdckligt bra. Milet med det optimerade beslutsfattandet ir att forsoka
maximera resultatet genom att identifiera det perfekta alternativet. Det gors
genom att identifiera mojliga alternativ och sedan bedéma hur bra resultat varje
alternativ kan tinkas ge och hur stor sannolikheten ir for just det resultatet.'

Under hanteringen av samhillsstérningar har vi inte alltid information eller tid
for att ta fram mojliga alternativ. Det gor att optimalt beslutsfattande kan vara
en orimlig malsittning.

D3 kan det istéllet vara limpligt att anvinda det som kallas satisfiering. Hir 4r
milet att vilja ett alternativ som verkar tillrickligt bra i situationen.'" Besluts-
fattande handlar dé inte om att vilja bland alla tinkbara alternativ, utan i stillet
om att vilja ett tillfredsstillande alternativ nir det dyker upp.

Att noja sig med tillricklige bra beslut innebir dock inte att enbart anvinda
sig av intuition. Istéllet kan vi resonera om och tydliggéra vad vi anser vara

tillrickligt bra. Direfter kan vi testa och experimentera, samtidigt som vi dr
observanta pd behov av justeringar.

6.4.3 Fatta beslut tillsammans med andra

Nir vi fattar beslut pa egen hand har vi bara vart eget perspektiv jamfort med
om vi fattar beslut tillsammans med andra. Det gor att vi 4r mer srbara for
psykologiska tankefillor. Med andra personers bidrag uppstér ofta synergier

Not 10. Eklund, S & Faltsjo, J (2013), "Beslut!”, s. 9.
Not 11. Eklund, S & Faltsjo6, J (2013), "Beslut!”, s. 10.
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som kan ge ett bittre beslutsunderlag. Detta ar ett skal till att viktiga beslut
sillan bor limnas till enskilda personer. Istillet fattas viktiga beslut ofta efter
beredning, foredragning och diskussion.

Vid hantering av samhillsstérningar som kriver samverkan kan detta vara sirskilt
viktigt, eftersom det kan vara svért att fi acceptans for ett beslut baserat pa
intuition utan att vi kan forklara hur vi har kommit fram till det. Det ar darfor
bra att striva efter sd stor transparens som moijligt i beslutsprocesserna. Da kan
andra forsta hur vi har forstitt problemet och uppticka vad som eventuellt saknas
i analysen. Det ir dven viktigt att det finns en dokumenterad sparbarhet i de
beslut som fattats, inte minst nar man ska utvirdera hanteringen av hindelsen.

Figur 9. Fatta beslut tillsammans

Med andra personers bidrag i beslutsprocessen far vi ofta ett battre beslutsunderlag.

6.4.4 Fatta beslut baserat pa antaganden
och scenarier

Att fatta proaktiva beslut om atgirder betyder ofta att vi maste fatta beslut som
vilar pa antaganden. Kvaliteten i besluten beror pa kvaliteten i de antaganden
som besluten vilar pa. Den kvaliteten beror i sin tur pd hur vl vi forstir dyna-
miken i samhillsstérningen som ska hanteras.

Om vi inte vill fatta beslut baserat pa antaganden riskerar vi att hamna pa efter-
kilken i hanteringen. Sena beslut om dtgirder kan resultera i att atgdrderna blir
effektlosa eller att effekterna uppstér for sent. Vi forlorar mojligheterna att agera
proaktivt och kommer behéva hantera konsekvenserna av utvecklingen nir de
intriffar, i stillet for att undvika dessa helt. Dilemmat 4r att vilja mellan risken
att komma pi efterkilken och risken att fatta fel beslut om det visar sig att de
antaganden som vi har gjort 4r felaktiga.

Som alla antaganden kan de visa sig felaktiga, hur vilgrundade de 4n kan te sig
nir vi star infor besluten. Darfor ar det vikigt att dokumentera beslut och vilken
information som ligger till grund for beslutet. Oppenhet i beslutsfattandet
skapar transparens och underlittar utvirdering i efterhand.
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6.4.5 Beslutsprocesser for att hantera en
dynamisk situation

Vid hanteringen av samhillsstorningar behover en rad olika atgirder beslutas,
planeras och genomforas. Varje moment i den hir kedjan av aktiviteter tar tid.
Det tar ofta ocksa tid for genomforda atgirder att ge effekt. Vi behover alltsa
skapa effektiva processer och arbeta for att minska den tid det tar dels att samla
in och bearbeta information, dels att fatta och verkstilla beslut. Det finns annars
risk att effekterna av vira beslut kommer for sent om vi vintar med vira beslut
tills behovet har blivit uppenbart, eller om beslutsprocesserna ir for langsamma.

At fatta beslut vid hantering av samhillsstérningar innebir att hantera en
dynamisk situation. Varje del av hanteringen kriver en serie beslut sd att dtgir-
derna kontinuerligt kan anpassas till hindelseutvecklingen och de behov som
uppstar. Hir ar tidsaspekterna centrala. Det giller dirfor att fa ner tiderna till
ett minimum genom att ha effektiva processer i kedjans alla delar. Genom att
involverade aktorer snabbt producerar effekter har vi ocksa stérre mojligheter
att undvika och mildra konsekvenser av samhillsstérningen.
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