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Inledning

Mellanmdanskliga relationer bygger pd fortroende. Visst kan vi
missténka att andra ibland har dolda agendor och dérfér ha goda
skal att misstro budskap, inte minst i en mediemiljé dar
desinformation och propaganda sprids med ljusets hastighet. Precis
som det stéri en gammal version av Om kriget kommer "pratar folk
s& mycket, de pratar inte alltid sanning och man behdver inte
beratta allt man hér”. Men trots allt bygger manskliga relationer och
inte minst kommunikation p& att vi litar p& den andre. Ibland beskrivs
fortroende som ett "leap of faith”, att vi litar p& ndgon annan och
ett budskap utan att veta sdkert. | kriser 6kar behovet av information
och dd& ér det annu viktigare att mottagarna kan lita pd den
information som sprids, och att de ocksd gor det. Fértroende &r en
grundbult i kriskommunikation.

Om forskningsprojektet KRISAMS

Forskningsprojektet Kriskommunikation och samhbdllsfortroende i ett multipublikt sambille
(KRISAMS) har haft som 6vergripande syfte att studera hur samhaillsfértroendet
hos olika grupper paverkar kriskommunikation, och hur kriskommunikationen
paverkar fértroendet pa kort och lang sikt. Projektets utgangspunkt var att
relationen mellan kriskommunikation och samhillsfértroende maste studeras
utifran ett multipublikt samhille, det vill sidga ett samhalle dir individer och
grupper av medborgare dr mer eller mindre drabbade av olika kriser, har
varierande samhillsfortroende, men ocksa har olika sitt och vanor for att inhamta
och ta till sig krisinformation. Men fortroende ir inte bara viktigt att studera i
direkt anslutning till kriser. Eftersom fortroende ofta sdgs vara litt att rasera, men
tar langt tid att bygga upp, ir det viktigt att dven studera fortroende och
kriskommunikation efter det att den akuta krisfasen dr 6ver.

Projektets fokus var samhallskriser, kriser som drabbat hela eller delar av
samhillet, dess invanare och organisationer. Mer specifikt har hindelser i Sverige
undersokts som fatt stor uppmarksamhet i nyhetsmedierna, nationellt, regionalt
eller lokalt. Kriserna som studerats var dirmed ett antal hindelser som skett det
senaste decenniet och givetvis har covid-19-pandemin hamnat i fokus. Men dven
andra hindelser, som Stockholmsattentatet 2017, brinderna efter den ovanligt
torra sommaren 2018 och analyser av flyktingkrisen 2015 ligger till grund for de
slutsatser som dras i denna rapport. I nagot fall var tidsperspektiven dnnu lingre.



Eftersom hindelser varit centrala i var operationella definition har analyserna
riktats in pa oforutsedda kriser. Kriser med langsammare férlopp f6ll dirmed
utanfor projektets analyser, forutom nir de fick omfattande medieuppmarksamhet
som exempelvis da klimatkrisen blev tydlig pa grund av langvarig torka eller
skogsbrinder. Inte heller kriser som drabbat sjukvird eller skola har ingatt i
projektets studier, da dessa handlar om mer strukturella problem snarare dn
hindelsebaserade kriser.

Metodologiskt byggde analyserna i f6rsta hand pa olika former av enkiter,
surveyexperiment och panelstudier dir medborgarnas uppfattningar och asikter
efterfragats rérande kriser av olika slag. Medborgarpanelen och Boendepanelen
som handhas av SOM-institutet vid Géteborgs universitet har varit killan f6r de
flesta studierna. Medborgarpanelen har respondenter fran hela Sverige, medan
Boendepanelen var en specialsatsning for att underséka de resurssvaga férorterna
Bergsjon och Hjillbo 1 Géteborgs kommun. Men det har ocksd inom ramen {6t
projektet genomforts retoriska analyser av ledares tal och bade manuella och
automatiserade innehallsanalyser av svenska nyhetsmedier har undersokts.
Dessutom har det skickats ut enkiter och gjorts intervjuer med journalister fOr att
besvara fraigor om journalistiska arbetsrutiner, organisering och etik.

I den hir slutrapporten férséker vi kondensera vad forskningsresultaten visat, vad
de betyder och vilka konsekvenser de har f6r hur vi tinker och planerar
kommunikation den dagen krisen slar till. Rapporten bygger pa ett omfattande
empiriskt material. I skrivande stund har tre bécker, nio artiklar 1 internationella
vetenskapliga tidskrifter, sju kapitel i internationella antologier samt tio rapporter
publicerats. Rapporterna har publicerats av Myndigheten f6r samhallsskydd och
beredskap, Kommunforskning i Vist, Institutionen f6r journalistik, medier och
kommunikation och SOM-institutet. Under 2023 kommer ytterligare studier
tardigstillas som bygger pa KRISAMS datamaterial.



Resultat

Sverige, ett land med hog tillit

Forskningen — bade KRISAMS egen och andras - visar att fortroende ér helt
avgorande for framgangsrik kriskommunikation och krishantering. Om du inte
litar pa att de som kommunicerar ett krisbudskap vill dig vil, om du inte litar pa att
de vet vad de pratar om eller om du tycker att de har misslyckats med det mesta i
tidigare kriser dr uppforsbacken brant.

Men i ett land som Sverige, dir de flesta bade litar pda myndigheter och varandra
har kriskommunicerande myndigheter det vil forspant. Hog tillit 4r ndgot som
priglar hela samhiillet, alltifrin myndigheternas tilltro till medborgarna vilja och
tormaga att ta till sig krisinformation och handla direfter, till medborgarnas trygga
forvissning om att myndigheterna hjilper till om krisen slar till. Forskare har till
och med identifierat Sverige som en statsorienterad riskkultur, ett samhille dir
innevanarna forestiller sig att kriser och katastrofer gar att undvika och att det ar
statens roll att planera sa att samhallet och dess medborgare klarar av en eventuell
kris sd bra som moijligt. Tilltron dr ocksé stark till att myndigheterna kommer till
undsittning 1 hindelse av kris. KRISAMS analyser av pandemin visade ocksa att
myndigheterna ldg stabilt i topp 1 friga om vem som hade ansvar for att hantera
krisen, langt 6ver det ansvar som tillskrevs bade politiker och medborgarna sjilva.
I stort sett lag fortroendet ocksa stabilt under hela pandemin. Svenskarna verkade
- atminstone pa en Gvergripande nivé - halla fast vid att myndigheterna har det
storsta ansvaret under en kris. Svenskarna litar pa att staten tar hand om dem.

Det motstandskraftiga fortroendet

Aven om det ofta sigs att fértroende litt kan raseras och ir svért att ateruppbygga,
visar inte KRISAMS resultat nagra sidana enkla mekanismer. Snarare pekar
resultaten pa att samhillsfértroendet, och da framfér allt det som rér myndigheter
och andra institutioner, dr forvanansvirt stabilt och motstandskraftigt. Drar vi
linjerna tillbaka till 1980-talet och fram till idag dr fértroendet 1 stort sett intakt.
For bankerna hade kriserna pa 1990-talet dramatiska konsekvenser, men annars ir
det forst under det senaste decenniet som det syns tydliga tecken pa forindringar
av samhallfértroendet. Efter flyktingkrisen 2015 syntes ett ndgot férsvagat
tortroende och dessutom en 6kad polarisering, dir resultaten troligen ska tolkas
som ett led i en stérre samhaillsforindring. Sd dven om den generella bilden av det
svenska hoglitarsamhillet kvarstar, finns det nagra saker att reflektera 6ver, ndgra
sprickor i samhillsviven som just har att géra med det multipublika samhille som
var projektets utgangspunkt.



Det dynamiska fortroendet

Trots denna 6vergripande stabilitet av fortroende uppvisar KRISAMS resultat en
viss dynamik. Under kriser finns det exempel pa bade forstirkt och forsvagat
myndighetsfértroende. Men dynamiken ser olika ut beroende pa vilken fas av
krisen som studeras och vilken typ av kris det handlar om. Ser vi pa pandemin
fanns det till exempel till en bérjan starka tendenser till sa kallade rallyeffekter,
med breda uppgangar av stéd f6r bide myndigheter, politiska ledare och
traditionella nyhetsmedier. Aven det mellanminskliga fortroendet kade under
varen 2020 dé covid-19 drabbade Sverige. Inom forskningen forklaras rallyeffekter
dels med att manniskor i tider av osikerhet och utsatthet soker sig till auktoriteter i
tron att nagon annan har 6verblick och kontroll och kan peka ut vart vi ska ga.
Minniskor foljer helt enkelt girna ledare i en kris och ofta med en kinsla av
patriotism knutet till det egna landet, regionen eller samhillet. Fenomenet
forklaras ocksa med att allvarliga kriser skapar ett tomrum i den offentliga
debatten dir konflikter mellan politiker liggs 4t sidan och borgfred rader. I en
sadan situation kommer regeringar och dven ledande myndigheter fa stort
medieutrymme (ofta utan att kritiska réster hors), vilket kan férklara det 6kade
stodet. En rimlig tolkning 4r att kdnslan av patriotism ar orsaken till att fenomenet
uppstar, och att bristen pa andra ledarfigurer i offentligheten gor att den inte
torsvinner direkt.

Men rallyeffekter dr dnda oftast relativt kortvariga, och eftersom KRISAMS
genom dterkommande panelstudier kunde f6lja utvecklingen under pandemin, sig
vi ocksa att fortroendesiffrorna visade tydliga nedgangar under senare delar av
pandemin. For de allra flesta samhillsinstitutioner gick nivaerna tillbaka till dir de
var fOre krisen. Regeringspartierna - i Sverige och andra linder - hade minst lika
stort fortroende efter pandemin som fore, detsamma giller for centrala
krishanterande myndigheter och dven traditionella massmedier. Noteras bor att
fortroenderaketen visserligen var tillfillig, men nivaerna var inte heller ligre efter
pandemin én fore.

Analyser av bade pandemin och andra kriser indikerar att méanniskor till en borjan
ligger ideologi at sidan i bérjan av krisen, men efterhand bérjar vi se pa virlden
genom ideologiska glaségon igen. KRISAMS analyser av hur rallyeffekterna avtog
over tid visar hur regeringsfortroende till en bérjan praglades av hur
krishanteringen skottes men efter en tid styrdes bedémningarna mer av ideologisk
hemvist. Liknande fenomen hittades i relation till flyktingkrisen, ddr bilden av det
drunknade barnet Adam Kurdi spreds 6ver virlden och skapade stort
engagemang. KRISAMS analyser av ménniskors reaktioner pa bilden visade att
stodet for liberal flyktingpolitik 6kade oavsett ideologiskt synsitt direkt efter
exponering. Men efter en tid, ndr minniskor hade tid att tinka pa politiska
konsekvenser, bérjade de bearbeta dven denna mycket upprérande bild genom sin

ideologi.



Rallyeffekter dr kraftiga, men som sagt oftast tillfilliga. Under pandemin fanns det
undantag frin den generella opinionsmassiga mekanismen. Bedomningen av
sjukvirden fick liksom andra institutioner sin beskirda del av
tortroendeuppgangen. Men till skillnad fran andra drabbades inte sjukviarden alls
av fallande fortroendesiffror efter den forsta pandemivigen varen 2020. Med
andra ord finns vissa skillnader i rallyeffekternas dynamik. Det dr inte givet att
stodet faller efter den fGrsta snabba uppgangen. En tolkning ar att rallyeffektens
nedging dr en effekt av hur minniskor upplever att krishanteringen fungerat och
dir varden under pandemin bedémdes mer positivt dn regering och andra
krishanterande myndigheter. Med andra ord kan en rallyeffekt bli bestaende om
korten spelas pa ritt sitt, det vill siga om den offentliga bilden och manniskors
upplevelse ir att krisen hanterats pa ett sa bra sitt som moijligt. Analyser av andra
kriser (skogsbrinder och bilbrinder i férorter) stodjer slutsatserna att mianniskors
bedémning av krishanterande myndigheter paverkas av hur krishanteringen
framstills. En negativ mediebild ger ocksa en mer kritisk blick och fértroendetapp.
Men oftast dr ocksd dessa tillfilliga.

En annan viktig lirdom fran pandemin var att ett hogt fortroende fungerade som
en krockkudde f6r myndigheterna under krisen. Inom forskningen kallas det f6r
gloriaeffekten (halo effect) och under pandemin sag vi att fértroendet som
medborgarna hade fore krisen faktiskt var viktigare for synen pa myndigheterna dn
bedémningarna om hur de klarade av krisen, dven om bedémningen av
krishanteringen ocksa paverkade fortroendet. Vikten av att ha ett hogt fortroende
fore en kris ska med andra ord inte underskattas.

Laglitarna

En spricka i samhillsviven dr det politiserade myndighetsfértroendet. Det har
alltid funnits viss ideologisk firgning av synen pa myndigheter. Men under de
senaste aren har det viaxt fram en systematisk misstinksamhet mot myndigheter
som politiskt fargade. Frimst dr det individer som lutar hégerut ideologiskt som
star f6r denna misstro. I analyser frin KRISAMS syntes det ocksa i synen pa
myndigheternas kriskommunikation. Med det ska det papekas att de rallyeffekter
som nimndes tidigare var breda och att dven de med lagt samhillsfértroende
(laglitarna) 6kade sitt fértroende under pandemins f6rsta fas. Men 6kningen var
inte bestaende och sprickorna syntes ganska snart. Resultat visade ocksa att
laglitarna till och med var tveksamma till om myndigheterna berittade allt de visste
om viruset och de misstinkliggjorde myndigheters syften. De antog att
myndigheterna kanske inte hade kompetens, och att de skyddade sig sjilva eller
regeringen. Vad som ytterligare karakteriserade laglitarna var att de hade ligre
utbildning och var unga vuxna min. Det hir dr en utmaning som alla
krishanterande myndigheter maste hantera. Myndighetsmisstron ar storre hos
denna grupp och dessutom gods den av en informationsmiljé dar alternativa
medier paverkar hur man ser pa virlden. Men problemen med att na ut ska inte
overskattas. Forskningen har generellt tonat ner sa kallade filterbubblor, dvs. att
alla nas av personligt anpassad information beroende pa hur vi s6ker information



pa nitet och vilka medier vi tar del av. Men dven om vi inte alla anvinder samma
medier tyder allt pa att viktig information nar ut till de allra flesta, inte minst under
en storre kris. KRISAMS resultat visar ocksa att kombinationerna av kanaler som
minniskor anvinder (informationssékningsrepertoarer) for att leta krisinformation
nistan alltid innefattar traditionella nyhetsmedier, dven bland laglitare. Problemet
med laglitarna dr inte i forsta hand att nd ut, utan att nd in. De hor vad du siger,
men de tror inte pa det.

Utanforskaparna

Aven om flera olika aspekter av det multipublika samhillet funnits med i
KRISAMS analyser (kriserfarenhet, generationer, kon, mm) har stérst fokus legat
pa grupper som dr simre integrerade i majoritetssamhillet, de sa kallade
utanforskaparna. Studier av invandrartita fororter har gett stor kunskap om
komplexiteten och de utmaningar som finns for att bade na ut och na fram.
Intervjuerna med boende i férorten har gett en komplex bild dir vissa sanningar
ifragasitts. Exempelvis ir inte myndighetsfértroendet sa lagt som manga
forestiller sig, atminstone visade inte KRISAMS resultat det. Men férhallandena
skiljer sig fran majoritetssamhillet pd andra sitt, som till exempel att manga pratar
bristfillig svenska. I véra intervjuer var det mellan 20 och 25 procent som pratade
ingen eller endast bristfillig svenska. Manga har begrinsade ekonomiska resurser
och for de flesta spelar religionen en mycket storre roll for deras liv och identitet
an i andra delar av Sverige. Men det ir viktigt att komma ihag att férorten inte ér
en homogen miljo, och att relationen mellan ”’svenskar” och ”invandrare”
sannolikt inte dr den mest centrala. Snarare finns det en mingd etniska grupper
med egna nitverk och organisationer som priglar miljon. Manga har faktiskt inga
kontakter med etniska svenskar utom i myndighetskontakter, dir det offentliga
Sverige gir hem efter kontorstider. Over tid upplevdes omradet och
boendesituationen ha blivit simre, men manga poingterade ocksa att de trivs dar
de bor. Aven om vissa tyckte att samhillet bor géra mer finns det manga som
anser att de som bor i omradena ocksa har ett stort eget ansvar. Som sagt, bilden
ar komplex.

Sittet att soka information och nyheter skiljer sig frain majoritetssamhillets.
KRISAMS analyser visade att méanga fler viljer bort nyhetsmedier generellt och att
nyhetsmedier fran hemlidnderna och sociala medier ér viktigare. Framfor allt nar
det inte dr kris. Sprakbarridrer och bristande identifikation med Sverige vidgade
dessa klyftor till majoritetssamhallet. Med tanke pa att det 4r mycket svart att
undersoka hur det ser ut 1 utsatta omraden med de traditionella verktyg som
samhillsvetare férfogar Gver ir troligen myndighetsfértroendet ligre och
informationssékningen mer annorlunda an vad KRISAMS siffror visar. Det finns
med andra ord stora problem med att na ## till utanférskaparna, de som inte
sjalvklart tar del av svenska nyheter eller myndighetsinformation. Men att na fram
ar inte heller sjilvklart da det kan finnas en generell skepsis till det myndigheter
pastar eller alternativa roster man hellre lyssnar pa.



Under kriser verkar ddremot problemen med att nd ut att minska. Fér dven om vi
hittade skillnader jimf6rt med majoritetssambhillet, sa var dnda svenska
nyhetsmedier en central komponent i repertoaren av kanaler for
informationss6kning under pandemin i svenska utanférskapsomraden. De flesta
kombinerade helt enkelt svenska nyheter med andra killor, 4ven om
konsumtionen kanske var mindre jimfort med hur det sag ut i majoritetssamhallet.
Atminstone var det si under pandemikrisen.

Aft kommunicera en kris

Nar kriskommunikationen ut?

Distinktionen mellan att na ut och na in dr som redan papekats central. Men nar
kriskommunikationen ut? Ja, det gor den, ir det lite férenklade svaret.
Nyhetsundvikarna verkar vara relativt fa — bade bland befolkningen i stort och
bland minoriteter — atminstone nir krisen 4dr akut. Nir krisen avtar minskar
ddremot intresset hos dem som vanligtvis inte intresserar sig sa mycket for
nyheter. Men i krisldge, ndr manniskor blir oroliga, s6ker de information. Och det
gar snabbt i dagens mediemilj6. I samband med terrordadet i Stockholm 2017
visste hilften av svenskarna vad som hade hint redan en timme efter attacken. Tva
timmar senare var motsvarande siffra 85 procent. Nir nagot hinder nar
informationen ut, blixtsnabbt. Virt att notera ar att traditionella nyhetsmedier
fortfarande spelar en helt central roll f6r spridning av krisinformation, dven om
sociala medier finns med i medierepertoaren och ér viktigare bland unga och de
som ir fodda utanfér Sverige. Men dven i dagens mediemilj6 fungerar fortfarande
traditionella nyhetsmedier effektivt i kriser, inte minst via pushnotiser och stindiga
uppdateringar online. En annan central kanal for att sprida krisinformation ir
personliga kontakter, manniskor berittar viktiga nyheter f6r varandra, dven om
ursprungskillan givetvis oftast dr nyhetsmedierna.

Vad KRISAMS studier ocksa visat ér att skillnader som fanns mellan minniskors
medievanor - atminstone delvis - suddades ut nir krisen slog till. Dels anvinde
minniskor de killor de brukade anvinda mycket mer under krisen, dels tog de del
av kanaler de vanligtvis inte brukade anvinda. De som vanligtvis inte var sa
intresserade av nyheter blev ocksa helt plotsligt mer nyhetssékande. Nir
KRISAMS analyserade var manniskor letade efter information om viruset och
pandemin visade resultaten ocksa att gapen mellan unga och gamla - som ér en
klassisk klyfta i medieanvindning - till stor del stingdes igen. Unga botjade
konsumera mer traditionella nyheter och ildre letade efter information pa sociala
medier. Det hir resultatet bekriftas ocksa av andra studier, bade i Sverige och
internationellt. Vi blir med andra ord mer lika varandra i vara medievanor nir
krisen slar till. Vad forskningen ocksa visar dr att vi girna samlas kring de
traditionella nyhetsmedierna och bade fértroendet och anvindandet av public
service 6kade starkt under det forsta pandemiaret.



Nar kriskommunikationen in?

Siffror fran KRISAMS och andra undersokningar visar att f6ljsamheten till de rad
och rekommendationer som kommuniceras under kriser dr stor. Sarskilt under
pandemin var det tydligt d4 manniskor stillde om sin vardag och direfter i
betydande utstrickning vaccinerade sig. Men dven under Stockholmsattentatet
verkar ménniskor ha f6ljt de rad som kommunicerades. Hir accentueras aterigen
hoglitarsamhaillets fordel f6r dem som kriskommunicerar. I stillet fOr att ligga
kraft pa att skapa fortroende och ta fram de basta argumenten, kommer
minniskor att géra det myndigheter sdger till dem utan att beh6va forklara varfor
pa ett ingaende sitt. Laglitarna? De nas bist genom att avsindaren for information
anses trovirdig inom den egna gruppen. Under pandemin var till exempel
vaccinationstickning i utsatta omraden ett problem. Dirfér anvindes lokala ledare
av olika slag for att 6vertyga. Men ocksa andra aktorer sisom vaccinationsguider,
personer med starka lokala nitverk som var anstillda av myndigheter, var effektiva
for att fa manniskor att ta till sig information om vaccinet.

Aven om fértroendet ir en viktig resurs sd ir det ocksd nigot som ska hanteras
varsamt. Just eftersom minniskor litar pa myndigheterna ir det extremt viktigt att
den information som sprids ir korrekt. Fortroendets stora kraft visade sig i
KRISAMS undersékningar om anvindande av munskydd under pandemin. I
nistan alla andra linder pabj6ds munskydd i offentliga miljéer, men inte i Sverige.
Analyserna av munskyddsanvindande klargjorde ocksa att hoglitarna struntade i
munskydd medan laglitarna i hogre grad tog pé sig dem. Intressant var ocksd att de
personer som hade bredare medierepertoarer, och som regelbundet tog del av
utlindska nyhetsmedier, oftare bar munskydd 4n andra. Munskyddsdebatten lir
fortsitta, men en sak dr siker: Fortroende dr en superkraft i kriskommunikation
som kan paverka minniskors beteende, sirskilt i ett hoglitarland.

Allmanhetens reaktioner - om narhetens, ideologins och
kanslornas betydelse

Man tinker sig ofta att de som befinner sig nirmast hindelsen reagerar starkast i
en kris. De pa avstiand ér inte lika drabbade som de som befinner sig nidra det som
skett. Men resultaten frain KRISAMS analyser ir inte sa entydiga, snarare tvirtom.
I studier av terrorattentatet i Stockholm reagerade minniskor pa samma sitt
oavsett var 1 Sverige de befann sig. Det dr ett resultat som faktiskt gar emot
tidigare forskning. Savil nir det gillde fortroende, vilka fraigor som sdags som
viktiga eller kinslomassiga reaktioner — i férsta hand ilska - var dessa desamma
oavsett om de tillfraigande befann sig nira eller pa langt avstand fran
terrorattentatet.

I krisens akuta skede 4r minniskor ofta mycket upprorda och upplever starka
negativa kinslor av ilska, oro och nedstimdhet. En viktig lirdom ir att olika
negativa kinslor hinger samma med olika beteenden. I kriser dir det finns en
tydligt ansvarig aktor, som till exempel en terrororganisation, ar det vanligt att
minniskor blir arga och vill 1 allmidnhet da inte ha detaljerad information. De



klarar inte av att ta till sig en lingre text eller lyssna pa komplexa resonemang. Om
mottagarna upplever ilska giller det att undvika komplex information. Som med
nistan alla kidnslor fyller ocksa ilska en funktion, och f6r den organisation som vill
att saker ska hinda fort dr det bra att veta att om ilskan kanaliseras pa ritt sitt sa
kan mycket astadkommas pa kort tid. Arga manniskor tenderar nimligen att agera.
Det syns inte minst vid demonstrationer och andra former av politiskt beteende.
Arga manniskor gor saker.

Nir det kommer till oro, en annan vanlig kénsla vid kriser, dr bilden pa vissa sitt
omvind, och da sirskilt nir det kommer till information. Oroliga manniskor har
en enorm tOrst efter information. Kris, oro och informationsbehov ar si titt
sammanflitade att krisforskare ofta nimner dem i samma andetag. I krisens
inledningsskede gar det nistan inte att ge f6r mycket information, och manga av
personerna som vill ha information édr oroliga. Ett naturligt antagande 4r att de
oroliga som sa girna vill ha mer information ocksa lir sig mer om krisen. Hir ar
forskningen inte entydig, utan det kan vara sd att oroliga ménniskor inte alls har
nagon fordel utan efter ett tag bara blir mer oroliga ju mer information de tar del
av.

Krisnyheter

Krisnyheter dr bra nyheter. I inledningen av en kris 4r det inte svart for
myndigheterna att fa ut sitt budskap. Snarare tvirtom. Det dr brist pa information
och medierna rapporterar mycket, allt som gar att fa fram. Men med det kommer
ocksa risker att saker och ting blir fel eller att etiska principer fraingas. Medierna
gar in 1 sa kallat ”breakinglige” och stiller allt annat at sidan. Journalistik i bérjan
pa en kris dr en kapplopning med tiden och nyhetsmedierna arbetar for att fa ut
information till allmanheten si snabbt som méijligt. Vanligtvis dr de mycket
snabba. Fredag den 7 april 2017, klockan 14:53 kom att samtal till SOS Alarm om
att en lastbil kérde pa minniskor pa Drottninggatan i Stockholm. Klockan 14:57
var de forsta poliserna pa plats. Minuten efter - 14:58 - publicerade Aftonbladet
nyheten ”Attentat pa Drottninggatan i Stockholm: "Flera dida’ och stort antal skadade” pa
webben. Kort efterat hade samtliga storre medier lagt upp nyheten pa sina
webbplatser och paborjat en rapportering som pagick over flera dagar.

Men allra forst var Twitter, 14:57 postades inlagget: 1 ad f-n dr det som hinder???
En lasthil ska tydligen ha mejat ned folk lings Drottninggatan”. Sociala medier ir numera
alltid forst, man kan pa sitt och vis sdga att journalisterna har férlorat sitt
nyhetsprivilegium. Ogonvittnen som tidigare hade valt att tipsa redaktionerna om
vad som hint viljer nu hellre att filma, fotografera och ligga upp det de bevittnar
pé sociala medier i realtid. Den 22 juli 2011, klockan 15:25:22 detonerade Anders
Behring Breiviks bomb 1 regeringsbygenaden i Oslo. Klockan 15:25:45, 23
sekunder senare, publicerades tweeten ”Holy crap. Eksploderte nettopp Oslo?” Inget
nyhetsmedium kan vara snabbare dn sa. Dirfér anvinder redaktionerna sig av
algoritmer fOr att snabbt kunna fanga upp om trafiken pa sociala medier "titnar”,
det vill sidga for att identifiera om det har hint nagot som kan tinkas ha
nyhetsvirde.



Bida Stockholmsattentatet och pandemin har varit stora nyhetshindelser, men
covid-19 var unikt. Aldrig har en nyhet tringt undan allt annat sa linge fran
nyhetsagendan. Bevakningen av pandemin f6ljde, trots att den var mycket mer
omfattande, dnda ett sedan tidigare aterkommande monster f6r krisrapportering.
Under den f6rsta fasen ligger nyhetsmediernas fokus pa att fa ut information och
nyhetsvinklingarna ér i linje med myndigheternas prioriteringar 4ven om
alarmismen kanske dominerar mer an kriskommunikatorer 6nskar. Experter och
myndighetsforetridare far stort utrymme och politikerna haller sams, vilket 4r en
forklaring till att mediebilden priglas av konsensus och samling i hotet mot en
yttre fiende. Ledares tal spider pa stimningen, dven om vara studier visar att tonen
och sittet att retoriskt fora fram ett tal skiljer sig en del mellan ledare i olika linder.
Eftersom statsepidemiolog Anders Tegnell blev den som frimst kommunicerade
kring covid-19 och inte politiker, fokuserade den svenska pandemiretoriken pa
information och rationellt sprak. I andra linder, dér politiker spelade en storre roll
tor att kommunicera pandemin, var retoriken 1 stillet mer kinslomassig. I Sverige
hade vi framf6r allt expertretorik kring pandemin.

Aven om det férekommit kritik mot den svenska coronarapporteringen bekriftar
inte KRISAMS bilden av en alltfér konsensusorienterad nyhetsbild. Tittar man pa
hur journalistiken faktiskt sag ut fanns det knappast nagon 6verdriven regerings-
eller myndighetstrohet i nyheterna under varen 2020. Det férekom kritiska roster,
stor bredd i olika sakfrigor/perspektiv i rapporteringen och dessutom var det i
stort sett helt balans i perspektiv om hur den svenska coronahanteringen skottes i
bevakningen. Sedan 6kade kritik och granskning, helt i linje med vad vi kan
forvinta oss av hur krisjournalistik brukar fungera. Man kan givetvis ifragasitta
krisjournalistiken, men jamférs covid-19 med tidigare pandemier (lds
svininfluensan) skotte sig journalisterna troligen battre den hir gangen. De var
knappast myndigheternas megafon pa samma sitt som under svininfluensan 2009,
utan gav en mer nyanserad bild av ldget i Sverige och omfattande utblickar mot
andra linder. Ska man kritisera ndgot, sa handlar det i sa fall om att den svenska
strategin inte granskades omedelbart, utan att det drojde. Visst fick kritiska roster
héras, men granskningarna handlade mest om hur vil den svenska strategin
genomfordes. Inte att den var fel i sig. Men pa det stora hela far den svenska
coronajournalistiken, enligt detta tolkningsmonster, inda ett gott betyg, vilket som
sagt intygas bade av journalisterna sjilva och medborgarna i studier som
KRISAMS genomfért.

Etiken och kvaliteten i journalistiken

Krisjournalistik, liksom all journalistik, reser frigor som ror journalistisk etik och
kvalitet. Aven om det generella omdémet om hur svenska medier bevakat kriser ir
godkint, 4r bilden mer komplex. Bristen pa information kan leda till
ryktesspridning och just sa hinde under Stockholmsattentatet 2017. Felaktig
information gick ut i medierna om att skjutningar dgde rum vid Fridhemsplan.
Nigon sadan skjutning hade inte hint, men stora mediehus sinde dnda ut nyheten.
Journalistiken befinner sig alltid 1 spanningsfaltet mellan sanningskravet och



forsiktighetsprincipen. Information som sprids maste stimma, men 4 andra sidan
far inte viktig information undanhallas eftersom minniskors liv och leverne under
en kris kan vara beroende av den. Vad hade till exempel hint om medierna inte
rapporterat om en skjutning pa grund av osikra killor, och det visat sig vara sant?
KRISAMS-projektet har studerat konsekvenser av journalistikens hantering av
osiker information. I fallet med Fridhemsplan visar analyserna att den felaktiga
rapporteringen paverkade minniskors mediefértroende i en negativ riktning. Det
ir med andra ord allvarligt f6r den som kommunicerar att ga ut med felaktiga
uppgifter, aven om situationen ir pressad. Ett sitt for journalistiken att hantera
risken att ga ut med felaktig information, eller i alla fall mildra den, dr att anvinda
sa kallade osdkerhetsmarkorer som till exempel obekriftade uppgifter gér
gillande ...”. Men frigan dr om manniskor, mottagarna av informationen, forstar
sadana markorer eller om den gir dem forbi. KRISAMS analyser indikerar att det
krivs (extrem) tydlighet for att midnniskor ska uppfatta osikerhetsmarkorerna, och
nir kinslorna dr uppskruvade ér det annu besvirligare. Sedan verkar inte ordvalet
spela ndgon roll. Om “osikra” eller “obekriftade” uppgifter anvinds som markér
gor ingen skillnad. Diremot forstar manniskor bittre att informationen inte riktigt
ar att lita pd om den som berittar ocksa forklarar vad osiker/obekriftad faktiskt
betyder. En studie frain KRISAMS som fokuserade pa nyheternas pushnotiser
visade ocksa att ménniskor tenderade att bli mer oroliga ju mer knapphindig
informationen om hindelsen var och nir de inte fick ytterligare information om
vad som skedde kinde de storre behov av att soka mer information. Med andra
ord gir det inte 6verskatta vikten av att vara tydlig, eller till och med 6vertydlig
och beritta klart vad som faktiskt har hint. Annars finns det risk for bade
overdriven oro och ryktesspridning.

Men medietiken dr bredare dn sa och innefattar ocksa andra aspekter 4n rena
taktaansprak. Medieetik handlar inte minst om namnpublicering av férévare och
offer samt vilka arbetsmetoder journalister far anvinda i sitt yrkesutévande. I
analyserna av Stockholmsattentatet var bade allminhet och journalister i stort sett
nojda med medeetiken. Journalisterna var mer restriktiva till namnpubliceringar dn
allmidnheten, men 4 andra sidan mindre kritiska till direktsindningar med
6gonvittnen och publicering av felaktiga uppgifter om skottlossning vid
Fridhemsplan. De journalister som sjilva varit med och bevakat terrordadet var
ocksa mer benidgna att acceptera etiskt kdnsliga publiceringar 4n kollegorna som
inte var pa plats. Annu mer kritiska var journalister frin medier som inte bevakade
hindelsen alls. Skillnaderna var inte stora men tydliga. De journalisterna som sjilva
deltog i bevakningen visade med andra ord i efterhand storre acceptans for de
etiska beslut som togs dn de som inte deltog. Lite forenklat ger nirheten en storre
acceptans for vissa journalistiska metoder. De som dr pa avstind dr mer kritiska.
Men nir det giller namnpublicering ger den journalistiska yrkesetiken en motsatt

bild.

I flera av KRISAMS studier har ocksa redaktionernas erfarenheter av att bevaka
kriser studerats, da redaktions- och nyhetschefer intervjuats i efterhand.
Analyserna har visat att kriser paverkar journalistikens organisering. Ett exempel



r6r presskonferenserna fran Folkhilsomyndigheten som direktsindes dagligen
klockan 14 under pandemin. En friga restes om brist pa kritiska fragor fran de
svenska journalisterna. KRISAMS analyser visade att medierna, som brukligt ir,
framfor allt valde att stilla sina kritiska fragor i enskilda intervjuer efter
presskonferenserna. Vanligtvis dr presskonferenser en angeligenhet mellan
journalister och deras killor, men under covid-19 blev de en offentlig tillstillning
dir alla tittare sjilva kunde notera att kritiska fragor inte stilldes. Redaktionerna
har i efterhand insett att de inte kan bete sig som de brukar nir presskonferenser
ir direktsinda. Aven om exklusiviteten i de egna frigorna forsvinner si maste de
stillas for att uppritthalla allmidnhetens fortroende. Men lirdomarna handlar ocksa
om att den redaktionella organisationen maste vara anpassad for riktigt stora
nyhetshindelser som kriver snabb uppdatering, liverapporteringens 6kade
betydelse samt behovet av storre transparens om hur journalistiken arbetar och
dess sanningsansprak. Krisjournalistiken under pandemin gick in i en ny tid, dér
journalistikens berittelse om krisen blev ifrdgasatt pa ett helt annat sitt dn tidigare.

Fran kriskommunikation till riskkommunikation

Kriskommunikation och riskkommunikation nimns ofta tillsammans - som
synonymer - och har givetvis manga likheter. Bada formerna av kommunikation
handlar om att f6rmedla information s att manniskor klarar livhanken — pa kort
eller lang sikt. Men det finns skillnader. Kriskommunikation handlar i férsta hand
om att fa ny kunskap: Vad har hint? Vad ska jag géra? Vems fel dr det?
Riskkommunikation har givetvis ocksd dimensioner av informationséverféring,
men minst lika mycket handlar den om att fa méinniskor att géra det de redan vet.
Det dr mycket krangligare. Vi vet en massa om saker som vi inte borde géra, men
som vi gor dnda. Strunta i flytvist pd sjon, motionera for lite och inte ha en
krislida hemma, f6r att ndimna nagra. Kriskommunikation relaterar framfor allt till
kognitivt lirande, medan riskkommunikation ocksa handlar om motivation och
sociala normer. En annan skillnad dr att i kristid 4r alla medvetna om situationens
osikerhet, att ingen riktigt vet vad som ska ske hirnist. Vardagen ir satt ur spel
och da dr det ldttare att fordndra sitt beteende. Riskkommunikation handlar i
stillet om att vi ska fordndra vart vardagsbeteende f6r att minimera risker eller
undvika hot och fara som kanske kommer i framtiden. Ta pa oss cykelhjilmen,
inte roka, killsortera eller ha flytvist pa sjon. Vaccinationskampanjer handlar ocksa
oftast dirmed om riskkommunikation. Men i fallet med covid-19 pandemin
hamnade kampanjerna i grinslandet eftersom pandemin redan pégick da vi
uppmanades att vaccinera oss.

KRISAMS analyser visar ocksa att det dr littare att na ut i krisens mest akuta fas.
Da letar vi information 6verallt, hittar nya kanaler och samlas kring de etablerade
institutionerna. Sedan dr vi kanske inte sa bra pa att hantera saker kinslomassigt i
ett krisldge. Vi missar information och ir allmént lite simre p4 att kritiskt virdera
informationen och se nyanser nir stressen slar till. Men vi gor alla i stort sett det
som férvintas av oss, dtminstone om informationen ér tydlig. Men nir krisen dr
over, eller nir den gar ner i intensitet, dr vi simre pa att leta information igen. Vi



gar tillbaka till vira vanor och da ir det bade svdrare att nd ut och né fram till oss.
Viktigt att ta med sig hir édr att de kanaler som anvinds fér riskkommunikation
inte nédvindigtvis 4r desamma som manniskor anvinder under krisens akuta
faser. Precis som krisen dr en hindelse utéver det vanliga, dr ocksa vart beteende
annorlunda nir krisen slar till. Vi dr inte riktigt oss sjdlva.

Skillnaden mellan kris och risk far konsekvenser fér hur vi kommunicerar. Tar vi
exemplet med covid-19 sa var det milsvid skillnad mellan att kommunicera under
varen 2020 jimfort med senare faser av pandemin. D4 handlade det inte lingre om
att sprida ny information, utan om att fa manniskor att géra det de redan visste.
Att fortsitta halla avstind, stanna hemma vid sjukdom och sa vidare. Andra
kommunikativa grepp maste till f6r att fo manniskor att hélla ut, precis som att det
knappast paverkar sirskilt manga att inte dricka alkohol pa sjon genom att papeka
att det dr farligt. Motivationsvallen maste brytas igenom och inom
riskkommunikation dr skrimsel och humor olika grepp som brukar tas till. Ett
annat ar att jobba med olika typer av bel6ningar. Det kan handla om att pengar
eller kanske en lott. Men beloningen kan ocksa vara symbolisk, som att det
onskvirda beteendet gor att du raknas till de ”coola”, de som “riknas” eller kanske
de ”goda”. Med andra ord ett klassiskt anvindande av distinktionen in-/utgtrupp.
Ytterligare en variant dr att gbra tvirtom, att inte “nudga” eller premiera
beloningar. I stillet 4r motivationsfaktorn ridsla for social isolering. Det kan
fungera bade som piska och morot. Vi skims om vi inte kommer ut och joggar
om vi berittat for alla runt omkring oss om nyarsloftet. Och vi kanske hoppar
over godiset om ingen annan i familjen dter godis. Minniskor dr sociala varelser
och vill girna géra som alla andra (hamstring i kris 4r den negativa sidan av
myntet). Att spela pa bade “att gora ritt” och fa dem att skimmas som gor fel har
funnits med i pandemiretoriken, inte minst i det som i vara grannlinder dar
”samfundssinn” i Danmark eller ”dugnad” i Norge var vanliga retoriska grepp,
eller da Stefan Lofven i sina tal tryckte pa att ”ta ansvar” och inte slarva med
rekommendationerna. Tillgang till information i kombination med motivation dr
dirmed centralt. Forst maste vi fa information, ta till oss den och bedéma
beteendet som 6nskvirt och att det gor nytta. Detta dr en form av Overtygelse - att
jag tror pa det. Sedan maste vi motiveras till att gbra ritt och hélla i beteendet. Hir
kommer de sociala normerna in. Till detta kan man ldgga att det ska vara enkelt. Ju
besvirligare ett beteende ir, desto jobbigare att uppritthalla. Dessutom ér det bra
om det inte kostar fo6r mycket. Ta exemplet med att ha en krislida hemma. Om
det finns billiga krislador att képa pa IKEA eller kanske dnnu battre i de stérre
matvarukedjornas affirer minskas motstindet radikalt. Men vi ska vara drliga och
siga att effektiviteten av in- och utgruppsretoriken 4n sa linge r ganska
outforskad, bade av oss och andra. Praktikerna har testat det, men vi vet faktiskt
inte riktigt hur effektivt det egentligen ar. Hir behovs det mer forskning.



12 lardomar om samhallforfroende och
kriskommunikation

Om vi ska sammanfatta de viktigaste lirdomarna av KRISAMS kan vi formulera
dem i 12 punkter.

1.

10.

11.

12.

Kriskommunikation ar enklare 1 ett héglitarsamhalle som Sverige —
kommunikationen nér bade ut och in.

Informationen sprids blixtsnabbt i dagens mediemiljé — men traditionella
nyhetsmedier dr fortfarande centrala for kriskommunikation.

Minniskors informationssokning blir bredare och mer lik andras i bérjan
av en kris.

Informationen far inte vara felaktig - manniskor foljer raden.
Nyanser och detaljer dr svara att kommunicera i en kris — tydlighet ir allt.

Samhillsfértroendet tenderar att 6ka dramatiskt i bérjan av en kris
(rallyeffekter) — hos alla grupper 1 samhillet.

Den trovirdighet som myndigheter har fore krisen paverkar allmidnhetens
fortroende mer dn bedémningen av hur de hanterat krisen — se till att ha
hégt fortroende nir krisen startar.

Sprickor 1 samhillsviven 1: laglitarna — de nas av informationen men tror
inte pa den. Anvinder oftare alternativa medier i kombination med
traditionella och misstror myndigheters f6rmaga och intentioner.

Sprickor i samhillsviven 2: utanforskaparna — svirare att na med
information, 4ven om det ir littare under kriser. Men problem att n in
finns dven hos utanforskaparna som har delvis andra
informationssokningsrepertoarer, har svarigheter att férsta svenska och ar
mer utsatta for desinformation.

Under krisens gang betyder politiska asikter och ideologisk instillning mer
tor hur manniskor bedémer krisinformation och krishantering.

Nir krisen pagatt ett tag minskar intresset for krisen, hos bade
nyhetsmedier och allméinhet. Fértroende, medieanvindning och intresse
for att ta till sig information och félja rekommendationer minskar.

Samhillsfértroendet dr trots allt stabilt, det ligger oftast pa samma nivaer
efter krisen som foére — men det dr dumt att chansa.
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