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Kriskommunikation och
fortroende

I det multipublika
samhallet (KRISAMS)

Kriskommunikation &r central for krishantering. Men
hur ser dynamiken ut mellan allmdnhetens
fértroende och hur kriskommunikationen fungerare
Ar det s& att fértroendet paverkar hur
kriskornmunikationen beddms och pdverkar
kriskommunikationen fértfroendet pd sikt?
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KRISAMS, kriskommunikation
och fortroende i det
multipublika samhallet

KRISAMS har mellan 2017 och 2022 studerat svenska
samhillskriser med det 6vergripande syftet att underséka hur
samhillsfértroendet hos olika grupper paverkar
kriskommunikationen, och hur kriskommunikationen
paverkar fortroendet pa kort och lang sikt.

I projektet har olika metoder anvints for att samla in data om
kriskommunikation med fokus pa medborgarnas s6kande
efter krisinformation, medieanvindning, kunskaper, attityder
och reaktioner. Aven medieinnehall och intervjuer med
journalister har ingatt. Under projektet har en stor midngd
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studier publicerats 1 form av antologier, vetenskapliga artiklar,

bokkapitel och rapporter. Resultaten har ocksa spridits till en

bredare allminhet genom ett stort antal publika

presentationer, blogginligg och deltagande i nyhetsmedier.

Nagra viktiga resultat ar:

Kriskommunikation ir enklare i ett samhille dar
minniskor litar pa samhillsinstitutioner och pa
varandra — kommunikationen nar bade ut till
minniskor och de tar ocksa till sig den littare.
Samhillsfortroendet kan 6ka dramatiskt i bérjan av en
kris.

Det fértroende som myndigheter har fore en kris
bryter ut paverkar fortroendet minst lika mycket som
bedémningar av hur krisen hanterats.

I senare delar av kriser bérjar manniskor att bedoma
krishantering efter sin ideologiska grundsyn.

De med lagt samhallsfortroende ar inte svara att na
men svira att Gvertyga.

De som ir svagt integrerade i samhallet kan bade vara
svara att nd och att overtyga.

Samhaillsfortroendet dr stabilt 6ver tid, men har

tillfalliga upp- och nedgangar.
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