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1. Inledning

Det hir kompendiet syftar till att ge en enklare sammanstéllning av ett urval av
innehallet i ELS-handboken, for att likt handboken bland annat ge kommunerna
enhetligare férutsittningar for att mota kraven i MSBES 2021:4 foreskrifter och
allminna rid om ledning av kommunal riddningstjinst.

Informationsurvalet i detta kompendium utgar frin de behov som finns
bland brandbefil som verkar i ett riddningsledningssystem, som ir en del av
kommunernas forméga att leda och genomféra effektiva riddningsinsatser.
Textens primira malgrupp — som dven inkluderar forfattarna till detta kom-
pendium — utgor dirmed textens "vi”.

Ett riddningsledningssystem ir en forutsittning for att leda riddningsinsatser
och uppritthilla beredskap. Del 1 i kompendiet beskriver vad som ingir i ett
riddningsledningssystem, medan del 2 beskriver dess funktionalitet. Notera
dock att varken ELS-handboken eller detta kompendium beskriver alla delar
som ett riddningsledningssystem bestir av.

ELS-handboken har tagits fram inom ramen for ELS-projektet — ett projekt
som drivs av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) mellan
ar 2018 och 2023. ELS-projektet omfattar ett stort antal foretridare frin den
kommunala riddningstjinstverksamheten.

Det viktigaste — som du som ldser kompendiet ska ta med dig — 4r dessa tre
korta stycken som genomsyrar de olika kapitlen:

* Effekt pa det skyddsvirda. Vi gor det vi gor i syfte att skapa effeke i form
av skydd for det skyddsvirda och véra riddningsinsatser svarar mot hjilp-
behoven.

* Alla idr viktiga. Alla individer i riddningsledningssystemet behévs. Alla
tillfor sina perspektiv, beslutsfattandet fordelas pa flera, alla olika roller har
sina utmaningar och krivs for att systemet ska fungera. Diremot engageras
rollerna olika mycket vid olika olyckor och skeenden.

* Anpassning efter situationens krav. Vi ska anpassa oss efter behovet.
Olika olyckor och skeenden stiller olika krav pa ledning och vi anpassar
oss efter det pa ett enhetligt sitt.

Det ir viktigt att komma ihdg att vi i den kommunala riddningstjansten bara ir
en av flera aktorer som verkar tillsammans. Det vi gor, det gor vi i ett samman-
hang tillsammans med andra.

Raddningsledningssystem — Ett kompendium fér brandbefal
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Inledning

1.1 Termen enhetligt innebar "ett satt att
oka formagan”

Termen enhetligt ska i det hir sammanhanget tolkas som ett sitt att oka for-
mégan” — dirmed ir det inte synonymt med “lika” eller “samma” som i vardag-
ligt sprik. Enhetligheten bestar i att riddningsledningssystemen anpassar sig
inom det ramverk som ELS-handboken beskriver, som bland annat bestar i

* gemensamma sitt att tinka med gemensamma modeller
* ett gemensamt sprak med gemensamma termer och begrepp

* ett gemensamt sitt att organisera sig med en gemensam organiserings-
modell och enhetliga roller.

Ambitionen med enhetlighet ir att skapa bittre forutsittningar — bittre forut-
sattningar for oss som verkar i ett riddningsledningssystem att hjilpa varandra,
bittre forutsittningar for andra samverkande aktorer att forstd oss, och slutligen
bittre forutsittningar for MSB:s utbildningssystem att rikta kurser mot gemen-
samma ledningsfunktioner.

Vidare beskriver termen enhetligt en form av slutligt mal, vilket gor att termen
enhetligare skulle vara mer rittvisande for nuliget inom svensk riddningstjinst,
eftersom det beskriver en pagaende utvecklingsprocess. ELS-projektet utgor en
inledande, men inte en avslutande del. Utvecklingen mot ytterligare 6kad enhet-
lighet kommer att fortsitta dven efter avslutat ELS-projekt.

8 Raddningsledningssystem — Ett kompendium fér brandbefal
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Del 1. Defta ingar i ett
raddningsledningssystem

Kommunen ska enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) ha eft
ledningssystem for raddningstjdnsten i viket en dvergripande
ledning standigt ska uppratthdllas — ett s& kallat raddnings-
ledningssystem. Eftersom ett ledningssystem omfattar alla de
delarien verksamhet som dstadkommer ledning, sé& behdver
raddningstjdnsten en gemensam inramning - bdde for vad
réddningsledningssystemet dr och i viket sammanhang det
verkar. Gemensamma utgdngspunkter dr ocksé en forutsatt-
ning for att kunna jadmféra kommunernas radddningslednings-
system med varandra.

Ledning for att bedriva kommunal riddningstjanst handlar om att omsitta upp-
draget med hjilp av resurser och deras formagor, si att effekter uppnas gentemot
det skyddsvirda vid olyckor. Ett riddningsledningssystem syftar till att astad-
komma inriktning och samordning' med en given uppsittning resurser for att
skapa effekter med utgingspunkt i uppdraget att hindra och begrinsa skador pa
minniskor, egendom och miljo.

Riddningsledningssystemet bor utformas och dimensioneras utifran det
ledningsbehov som riddningsinsatserna genererar till f6ljd av kommunernas
riskbild och sarbarheter. Riddningsledningssystemet bor dessutom utformas sa
att det kan stédja andra riddningsledningssystem.

Ingiende riddningschefer dr uppdragsgivare till riddningsledningssystemet
som av riddningscheferna ges befogenhet att prioritera resurser och ytterst
besluta om atgirder vid riddningsinsatser.

1. Inriktning och samordning ar nagot vi vill astadkomma, bland annat for att sakerstalla att raddnings-
ledningssystemet drar at samma hall.

Raddningsledningssystem — Ett kompendium fér brandbefal
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Del 1. Detta ingar i ett raddningsledningssystem

Den férsta delen i detta kompendium beskriver ett urval av de mest grund-
liggande delarna for ett riddningsledningssystem:

Kapitel 2 Forhallningssatt och principer ar tankt att
underlatta och skapa en gemensam grund som ska genom- Ry

syra arbetet och ge végledning vid nya eller otydliga férut- o®
sattningar. Nagot forenklat kan ségas att forhallningssatt
beskriver satt att tdnka och principer beskriver satt att gora.

Kapitel 3 Raddningstjanstverksamhet, raddnings-
ledningssystem och raddningschefens ansvar beskriver

utformningen av raddningsledningssystemet. Kapitlet utgar

dels fran raddningschefens ansvar for en andamalsenligt

ordnad raddningstjanst (med syfte att skapa inriktning och

samordning for raddningstjanstverksamheten), dels fran
raddningschefens styrning av raddningsledaren.

som ska beslutas om vid ledning, vilket ar en viktig del av
raddningsledningssystemet. Kapitlet utgar fran raddnings-
chefens ansvar for en andamalsenlig raddningstjanstverk-

samhet. Modellen ger en enhetlig syn kring vilka beslut

som behovs for att astadkomma inriktning och samordning

kring resursanvandningen for att skapa effekt mot de
identifierade hjalpbehoven.

Kapitel 5 Roller visar hur vi kan skapa struktur for raddnings-
ledningssystemet genom att utforma roller av de vanligaste [ ] ] o
forekommande arbetsuppgifterna inom raddningslednings- [ | ]
systemet. Rollerna bidrar till ett effektivt satt att snabbt fordela .
arbetsuppgifter och skapar forutsattningar for ett sjalvstandigt

och ansvarstagande agerande inom givna ramar.

Kapitel 6 Organiseringsmodellen &r ett verktyg for hur
raddningstjanstverksamheten organiserar sig med hjalp av ”
de enhetliga rollerna — bade i férvag och i stunden. Roller
anvands som en form av byggklossar i organiseringen.

Syftet ar att organisering och stéandig anpassning ska ske

i praktiken utifran det aktuella ledningsbehovet. Modellen beskriver organisering
av bade raddningsledningssystemet som helhet och av enskilda raddnings-
insatser. Organiseringsmodellen knyter samman innehallet i ledningen (besluts-
domansmodellen) med innehallet i rollerna.

an
am
=

‘ Kapitel 4 Beslutsdomansmodellen handlar om vad

De olika omridena som beskrivs i del 1 ir utformade utifran att olika forutsitt-
ningar stiller krav pa ledning.

12 R&ddningsledningssystem — Ett kompendium for brandbefal
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2. Forhallningssatt och
principer

Forhdliningssatt och principer &r till for att underlétta och skapa
en gemensam grund for ledningsarbetet samt ge vagledning
vid nya eller otydliga férutséttningar som kan uppstd inom
réddningsledningssystemet. Detta kapitel beskriver hur for-
héliningssatt och principer fungerar som ett stéd fér oss inom
radddningsledningssystemet vid ledningsarbetet — inte minst i
samband med de olika tolkningar av uppdraget i relation fill
den faktiska hdndelsen och situationen som vi standigt behdver
gora i ledningsarbetet.

2.1 Hur anvdander vi forhallningssatten
och principerna?

Forhallningssitten och principerna ir anvindbara dels vid utformning av ridd-
ningsledningssystem i forvig, dels som std vid ledning i stunden kopplat till
en riddningsinsats eller en specifik situation i riddningsledningssystemet.
Respektive riddningsledningssystem bor dirmed utgé fran behoven inom den
egna verksamheten f6r att fértydliga och formulera vad respektive forhallningssitt
och princip innebir i det dagliga arbetet. Detta for att tydliggora kopplingen

mellan utformningen av riddningsledningssystemet och arbetet inom det samma.

2.2 Forhallningssatt ar satt att tanka

Det finns ett antal forhéllningssitt?, eller sitt att tinka, som identifierats som
sarskilt viktiga for att skapa en gemensam och enhetligare grund for lednings-
arbetet, vilka presenteras i detta avsnitt. Forhallningssitten kompletterar varandra
och de ska tillsammans genomsyra virt ledningsarbete. De har paverkan pa bade
utformningen av riddningsledningssystemet och agerandet i det.

2. | skrivande stund pagar en dversyn av de gemensamma grunderna i ett MSB-drivet projekt benamnt
"Gemensamma grunder vidareutveckling” (GGV). Inom ramen for detta projekt ses forhalliningssatten over.

Raddningsledningssystem — Ett kompendium fér brandbefal
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Forhallningssétt och principer

2.2.1 Foérhdllningssattet
Helhetssyn

Riddningsinsatserna ska ses som en del av en hel-
het, dir samhillets samlade resurser ska anvindas si ’
effektivt som méjligt. Detta innebir bland annat att ~

varje individ och varje organisatorisk del i riddnings-

ledningssystemet behover ha en forstdelse for sin del i -

helheten och bidra till en effektiv samlad hantering.

2.2.2 Forhallningssattet
Perspektivforstaelse

Riddningstjinstpersonalen behdver kunna forsta

andra aktdrers perspektiv, utifrin deras uppdrag, H
verksamhet och férmégor. Kopplat till riddnings-

ledningssystemet innebir det att enskilda individer

savil som organisatoriska delar behéver ha forstaelse

for varandras olika roller och uppdrag inom ridd-
ningstjanstorganisationen.

2.2.3 Foérhdllningssattet
Manniskors samspel i grupp
och ledarskap

Ett framgangsrike samarbete bygger pa kunskap, for-
troende och 6msesidig respekt. For att lyckas med detta
behover riddningsledningssystemet skapa forutsitt- ~ '

ningar for de involverade individerna att komma med
synpunkter utifrdn sin kunskap och sina erfarenheter.

2.2.4 Forhdllningssattet
Medvetet beslutsfattande

Beslut som fattas inom riddningsledningssystemet

ska ske enligt en medveten process som ir transpa-

rent och kommunicerbar. Det innebir att inte vinta
in forutsittningarna for det perfekta beslutet utan

att vaga fatta beslut pa de grunder som ir kiinda,

samtidigt som det finns en beredskap for att hantera

konsekvenserna av diliga beslut. Det finns dven en

medvetenhet om vilken tid som finns att tillga for att

fatta beslut och att vi anpassar tiden till situationens

krav pa tempo.

16 R&ddningsledningssystem — Ett kompendium fér brandbefal



2.2.5 Forhdllningssattet
Proaktivitet

Ett proaktivt f6rhéllningssitt handlar om att agera
hellre 4n reagera’. Inom riddningsledningssystemet och
tillsammans med andra aktdrer tar vi hinsyn till alla
relevanta tidsskalor, forsoker forutse vad som kan hinda,
forbereder for det som kan hinda och uppmirksammar
det som andra aktdrer gor. Att forhalla sig till olika tids-
skalor och perspektiv ska didrmed vara naturligt f6r oss
som verkar inom riddningsledningssystemet.

2.2.6 Forhdllningssattet
Snabb, oppen och korrekt
kommunikation

Riddningsledningssystemet ska verka for att ha en
snabb, 6ppen och korrekt kommunikation, vilket
inger fortroende och underlittar samarbete. Kom-
munikationen behéver ske proaktive kopplat till det
initiala skedet av en insats samt ha kontinuitet och
vara konsekvent 6ver tid.

2.2.7 Foérhdllningssattet
Effektstyrt forhallningssatt

Riddningsinsatser genomfors i syfte att vid en olycka
astadkomma positiva effekter mot det identifierade
hjilpbehovet for att férhindra skador pi minniskor,
egendom och miljo. Den som verkar inom ridd-
ningsledningssystemet bér ha ett effekestyrt forhall-
ningssitt, vilket hir innebir att genom inriktning och
samordning medvetet anvinda resurser effektivt for
att fa sa god effekt som mojligt mot de identifierade
problemen och {4 kontroll 6ver situationen.

Forhaliningssétt och principer

- " SR

3. | den forsta versionen av ELS-handboken detta férhallningssatt "Proaktivitet, samtidighet och tid”, men

har till kommande version forkortats till enbart "Proaktivitet”.

Raddningsledningssystem — Ett kompendium fér brandbefal 17



Forhallningssétt och principer

2.3 Principer ar satt att gora

Utifran forskning och beprévad erfarenhet finns det ett flertal identifierade
framgangsfaktorer for ledningsarbete inom kommunal riddningstjinst. Dessa
framgangsfaktorer uttrycks som principer, nir det géller sitt att gora.

I foljande avsnitt listar vi de sex principer som identifierats som sirskilt viktiga
for ett fungerande riddningsledningssystem. De principerna ska genomsyra vart
ledningsarbete och ha paverkan pé sivil utformningen av riddningslednings-
systemet som agerandet i systemet.

2.3.1 Principen Uppdragslojalitet

Principen innebir att vart arbete ska genomsyras av en lojali-
tet — bade gentemot chefen och det uppdrag som chefen har
gett. Som en del av uppdragslojaliteten ingdr att fortsitta agera,
sjalvorganisera och utéva sjilvledning i chefens anda — dven vid
tidskritiska forhallanden eller nir kontakt férloras med hogre
befil. Uppdragslojalitet innebir dirmed att alla individer som
verkar i riddningsledningssystemet ir lojala mot de Gverens-

kommelser och gemensamma utgdngspunkter som finns.

2.3.2 Principen Kompenserande system

Riddningsledningssystemet ska vara ett kompenserande system
med syfte att gora oss som verkar inom riddningsledningssystemet
bittre tillsammans. Detta innebir att obalanser i formaga och
belastning mellan olika organisatoriska delar eller roller jimnas

ut — till exempel mellan ledningsarbetet i en ledningscentral och
det som sker i ett skadeomrade. Om ndgon inte hinner med
vissa arbetsuppgifter i sin roll behover det finnas formaga att
antingen flytta limpliga arbetsuppgifter till ndgon annan roll i
organisationen eller bemanna si att det finns tid att utfora dessa.

2.3.3 Principen Handlingsutrymme

Riddningsledningssystemet behover stindigt skapa handlings-
utrymme f6r att kunna vidta effektiva atgarder. Det kan handla
om behovet att respondera’ pa nya, samtidiga riddningsinsatser
vilket kraver en tillricklig beredskapsplanering, forméagan att

kunna hantera flera handlingsalternativ samt formagan att
prioritera mellan olika hjilpbehov. Det kan ocksa handla om
att se till ate det finns tillrickligt med resurser — svil inled-
ningsvis som over tid — antingen f6r att kunna anvinda den
taktik, teknik eller metod som bedéms mest fordelaktig eller
for att hantera ett plosligt forandrat skeende. Ett tredje sdtt att
skapa handlingsutrymme genom att hushélla med de resurser
som finns tillgingliga (i vissa ldgen 4r det battre att vinta med
att sitta in limpliga dtgirder), fokusera pa att ha ett proaktivt
forhéllningssitt och en offensiv resurstillvixt.

4. "Att respondera” innebar inom raddningsledningssystem att resurssatta och larma ut.

18 R&ddningsledningssystem — Ett kompendium for brandbefal



Forhaliningssétt och principer

2.3.4 Principen Rollogik

Riddningsledningssystemet ska utformas och verka for att
individerna kinner igen och hanterar liknande typ av uppgifter
och problem bade i vardagen och i samband med en insats.
Varje individ har bittre forutsittningar att agera effektivt i sin

roll om hen kinner igen sig och hanterar de frigor som hen ir
van vid. En individs uppgifter bor dven vara av samma karakeir
vid en stérre riddningsinsats som vid en mindre. Att exempel-
vis leda en begrinsad riddningsinsats kan mycket vil innebira
ledningskrav som motsvaras av att vara sektorchef vid en nagot
storre hindelse.

2.3.5 Principen Kontrollspann

Principen innebir att vi individer i riddningsledningssystemet
ska hantera ett rimligt kontrollspann. Kontrollspannet omfattar
det antal direkt understillda personer som en ledningsfunktion
har att leda. Hir behéver riddningsledningssystemet ta hinsyn
dels till vilka andra uppgifter (utover ledning) som den enskilda
individen som leder behdver hantera, dels tillginglig tid. Hin-

delsens storlek, komplexitet och individens kompetens spelar
ocksi in. Strdvan bor vara att — s langt det 4r mojligt — undvika
att nyttja det maximala kontrollspannet. Som riktvirde kan
anges att utover eventuellt ledningsstdd bor en individ som leder
normalt inte ha mer dn fem understillda kontaktpunkter. En
grupp enskilda medarbetare som leds av ett befil bér normalt
inte dverstiga tio individer. Situationens krav kan innebira bade
storre och mindre limpligt kontrollspann 4n dessa rikevirden.

2.3.6 Principen Anpassad ledning

Enligt principen om anpassad ledning ska riddningslednings-
systemets ledningsarbete dels utformas utifran situationens krav,
dels utga fran hjilpbehovet. For att vinna tid i det tidiga skedet
bor det dirfor finnas grundrutiner och beprovade arbetssitt att

utgd frin — men dessa far inte férhindra en anpassning av orga-
nisationen i ett senare skede. Dirfér behover det finnas formaga
att anpassa bade riddningsledningssystemet och hanteringen
utifrdn den specifika situationens behov och forutsittningar.

Raddningsledningssystem — Ett kompendium fér brandbefal 19
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3. Raddningstjanstverk-
samhet, raddnings-
ledningssystem och
raddningschefens ansvar

FOr att kunna skapa ett enhetligt ledningssystem for kommunal
r&ddningstjéinst behdver vi en gemensam inramning — bdde for
vad ledningssystemet ar och i viket sammanhang det verkar.
Utformningen av rdddningsledningssystemet utgdr dels frain

raddningschefens ansvar fér en dndamdalsenligt ordnad réadd-
ningstjanst, dels frédn réddningschefens styrning av raddnings-
ledaren. Detta kapitel fortydligar b&da dessa utgdngspunkter.

3.1 Raddningstjanstverksamhet omfattar
resurser

De resurser som finns inom den kommunala riddningstjidnsten och som ir
dmnade att direkt respondera pd och hantera riddningsinsatser ingér i riddnings-
tjanstverksamheten. “Resurser” omfattar i detta fall bide minniskor och teknik.
Utdver personella och materiella resurser ingar dven 6vriga villkor som behovs
for att bedriva verksamhet pa ett indamélsenligt sitt — exempelvis regler, kompe-
tens, doktriner, policyer och dylikt. Utover detta ingar dessutom beredskapen i
riddningstjinstverksamheten, eftersom riddningstjinstverksamheten hela tiden
maste anpassas utifrin den radande riskbilden f6r att inom godtagbar tid kunna
inleda riddningsinsatser. Exempelvis dr en proaktiv forflyttning av resurser pa
grund av ett storre publikt evenemang en del som riddningstjinstverksamheten
miste hantera for att méta den rddande riskbilden. Syftet 4r att hela tiden vara
indamalsenligt ordnad f6r att kunna méta de mojliga uppkomna hjilpbehoven.
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Figur 1. Raddningstjanstverksamhet
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Raddningstjanstverksamheten ar den del av kommunens organisation fér skydd mot olyckor som
ar amnad att respondera pa och hantera raddningsinsatser och som raddningschefen, ansvarar for
enligt lag om skydd mot olyckor.

3.2 Raddningsledningssystemet styr, leder
och foljer upp

Ledningssystemet f6r kommunal riddningstjinstverksamhet benimns ridd-
ningsledningssystemet. Riddningsledningssystemet ir i sig en del av ridd-
ningstjinstverksamheten, med syfte att styra, leda och folja upp densamma
& riddningschefens vignar.

Riddningsledningssystemet ska dock inte blandas ihop med styrning av
ovriga arbetsuppgifter som utfors av personalen. Det innebir att riddnings-
ledningssystemet till exempel inte styr hur férebyggande uppgifter utfors, dven
om de utférs av nigon som dven kan inga i riddningstjinstverksamheten.

Ett av de huvudsakliga syftena med riddningsledningssystemet 4r att skapa
effekter genom inrikening (styrning) och samordning av de resurser som ingér
i riddningsinsatserna.

Riddningsledningssystemet ska — inom de ramar som riddningschefen givit —
kontinuerligt forvalta styrningen av riddningstjanstverksamheten (det vill siga
hantera de pigiende riddningsinsatserna), samt justera beredskapen.
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Figur 2. Raddningsledningssystemet
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Raddningsledningssystemet ar en del av raddningstjanstverksamheten, med syfte att styra, leda
och félja upp densamma a raddningschefens vagnar. Raddningsledningssystemet ar ocksa en del
av kommunens hela organisation fér skydd mot olyckor.

Vid civilrittsliga samarbetsformer, exempelvis nir flera kommuner samarbetar
i ett gemensamt riddningsledningssystem, finns flera riddningschefer som ur
styrningssynpunkt dr uppdragsgivare. I ett gemensamt riddningsledningssystem
handlar det om att det ska finnas 6verenskommelser kring principer, forhallnings-
sitt, inriktningar samt hur styrningen ska ga till — det ricker dirmed inte med
att vara overens om hur vi ska anvinda varandras resurser.

En del av det innehill som riddningsledningssystemet har att besluta om

beskrivs i 4. Beslutsdominsmodellen anger innehdll i ledning.
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Figur 3. Raddningstjanstverksamheter samverkar
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Principiell bild éver hur flera raddningstjanstverksamheter som samverkar i ett gemensamt radd-
ningsledningssystem forhaller sig till varandra.

Hur organiseringen av riddningsledningssystemet ska ske behover ocksa finnas
beskrivet. Bland annat anger féreskriften for ledning av kommunal riddnings-
tjanst att en del av riddningsledningssystemet utgors av overgripande ledning.
Overgripande ledning ir den del av riddningsledningssystemet som stindigt
hanterar att definiera organisationens roll, sitter ramar for riddningsinsatser
samt prioriterar och férdelar resurser till olika insatser medan beredskap upp-
ritchélls for att kunna mota dvriga risker’.

3.3 Detta dr en dndamailsenlig verksamhet
ur ett ledningsperspektiv

En central utgingspunkt for utformningen av riddningsledningssystemet ar att
riddningschefen har ansvaret f6r att riddningsinsatserna ska ge 6nskad effeke.
Detta sikerstills genom att det finns en stindig formaga att bedriva kommunal
riddningstjinst, vilket 4r riddningsledningssystemets huvudfokus. Med andra
ord miste resurserna disponeras si att en rimlig beredskap uppnas, vilket i sin
tur gor att riddningsinsatser kan pdbérjas inom godtagbar tid och att en eller
flera samtidiga riddningsinsatser kan genomforas pa ett effektivt sitt.

Det finns flera aspekter pa att verksamheten ska vara indamalsenlig, bland
annat att

* sikerstilla att riddningstjinstverksamheten agerar vid rite tillfdlle, det
vill siga nir det finns ett behov samt pa ett korreke sitt i férhallande till
de uppdrag som den férvintas utfora

* identifiera forindringar i riskbilden si att beredskapsanpassningar och

forberedelser for riddningsinsatser kan goras (vilket utgor en grund for
proaktivitet)

5. 2 kap 4 §, MSBFS 2021:4, foreskrifter och allménna rad om ledning av kommunal raddningstjanst.
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* vid olyckor besluta om att inleda en riddningsinsats och sikerstilla att den
genomfors for att nd effekeer

* anpassa organiseringen av ledningsarbetet (bemanning, arbetssitt med
mera) for riddningstjinstverksamheten for att svara upp mot det behov
som finns i riskbilden och i de krav som stills pa hur ledning utévas nir
riddningsinsatser genomfors

* initiera samverkan utifrin att riddningstjinstverksamheten ir en del av
ett storre aktorssammanhang. Med andra ord sikerstilla att verksamheten
fungerar i relation till andra aktérer inklusive riddningstjanstverksamheter
i andra kommuner.

3.4 Raddningschefens styrning av
raddningsledaren

Styrningen av riddningsinsatserna utgar frin riddningschefen, eftersom ridd-
ningschefen ansvarar f6r att riddningstjinsten ir indamalsenligt ordnad och att
riddningsinsatserna ger effekt. Detta gors genom att bland annat styra avsikterna
och milen med riddningsinsatser samt gora uppf6ljning.

Att vara riddningsledare handlar om att styra hur en enskild riddningsinsats
genomfors inom de ramar som ges fran riddningschefen i forvig eller i stunden.
Ramarna uttrycks oftast genom delegationsordningen och i forvig upprittade
planer, rutiner eller arbetssitt eller i stunden genom rollerna riddningslednings-
chef alternativt driftchef.

Utifran detta behéver riddningsledningssystemet utformas sa att det finns en
standig mojlighet att kunna utse en riddningsledare for en riddningsinsats, och
dven vid behov 4ndra detta genom att istillet utse en annan riddningsledare.
Det kan till exempel skifta 6ver tid vem som ir riddningsledare vid utdragna
insatser eller for att agerandet ska kunna anpassas pa ett indamélsenligt sitt
gentemot radande behov.

Riddningschefens skyldighet att utse en riddningsledare kan delegeras till en
annan riddningsledarbehorig och kommunalt anstilld person. I praktiken ar
detta ofta ordnat pé férhand genom delegationsordningen, vilket medfér att
riddningschefen delegerar till exempelvis riddningsledningschefen i ett forsta
steg och sedan till driftchefen i ett andra steg. I det andra steget kan driftchefen
utse en riddningsledare i stunden, sivida riddningschefen/-erna har angett vilka
personer som innehar delegation och kan utses till riddningsledare i systemet.
Exakt hur denna delegationsordning ska se ut i en verksamhet behover respektive
riddningsledningssystem ta fram.

Aven efter att en riddningsledare ir utsedd behéver den kontinuerliga styr-
ningen fungera — bland annat med utgingspunke i behovet att kunna prioritera
mellan flera samtidiga riddningsinsatser eller vid behov justera avsikten med
pagiende riddningsinsatser. Detta gors inom riddningsledningssystemet uti-
fran styrningen fran de ingdende riddningscheferna och de 6verenskommelser
som finns.

Raddningsledningssystem — Ett kompendium fér brandbefal 25



Raddningstjanstverksamhet, raddningsledningssystem och raddningschefens ansvar

3.5 Detftaingari en raddningsinsats ur ett
ledningsperspektiv

Syftet med att definiera vad en riddningsinsats r ur ett ledningsperspektiv ir

att underlitta tillimpningen och att skapa forutsittningar for att leda ridd-

ningsledningssystemet bade som helhet och vid enskilda riddningsinsatser.
Detta ingar i en riddningsinsats (ur ett ledningsperspektiv):

* Innehdll i hindelsen behover virderas gentemot de fyra rekvisiten i
1 kap. 2 § i Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO). Det vill siga:
innehéller det som sker ett ansvar att agera enligt LSO, och vilka delar ska
dtgirdas inom ramen for denna kommunala riddningsinsats?

* Nir en riddningsinsats ska definieras finns det ett "sidledsperspektiv”.
Det idr da viktigt att inse att det vid en olycka kan bedrivas flera parallella
insatser, exempelvis samtidig riddnings-, sjukvérds- och polisinsats vid en
trafikolycka. Varje myndighet beslutar sjilvstindigt om tillimpningen av
det egna uppdraget. De olika myndigheterna kan inleda och avsluta sina
insatser vid olika tidpunkter.

* De resurser som anvinds for att genomféra atgirder kan enligt
LSO ses som en del av riddningsinsatsen. Det giller atminstone sjilva
resursanvindningen i tid och rum, exempelvis att vidta atgirder med
limpliga metoder.

* Termen insats utgr frin handlandet, vilket bor ses i vid mening. Aven de
mentala aktiviteter som ingdr i ledningsarbetet bor ses som ett handlande,
det vill sdga det méste inte ske aktiva dtgirder med riddningstjanstpersonal
for att det ska betraktas som en riddningsinsats. Aven ledningsarbete ir
handlande och d4 inte enbart med bilden av att nigon delar ut uppgifter och
talar om vad som ska géras. Aven om endast ett planeringsarbete pagar for
en kommande eskalering sa ses detta som ett mentalt handlande. Exempelvis
kan ett bombhot innebira éverhingande fara for en olycka, vilket motiverar
att det 4r en riddningsinsats med ett proaktivt ledningsarbete enligt 1 kap. 2
§ LSO, samtidigt som polisen har ansvaret for oskadliggorandet.

* Riddningsinsatsens ram behdver vid en olycka definieras och beskrivas
med resurs, tid, geografi och vad som ska uppnés. Omfanget pa det som
riddningsinsatsens ram ska svara upp mot behéver ocksé preciseras med
geografiskt omrade, objekt, skadeutbredning och andra hjilpbehov som
ska tillgodoses (se 11.3 Inriktningsbeslut, AMI och AMB samt ram och
omfing som verktyg for styrning).
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3.5.1 En enskild raddningsinsats
Niégot bor betraktas som en enskild riddningsinsats nir

* det dr samma orsak till skadeforloppet pé olika platser och detta gar att paverka

* atgirderna mot ett skadef6rlopp behover hanteras med ett enhetligt
beslutsfattande

* det finns beroenden mellan skadeforlopp pa olika platser och ett behov
av att samordna dtgirder for att uppné kontroll éver skadeforloppen
(till exempel vid Gversvimningar i reglerade vattendrag dir avtappning
pa en plats paverkar en annan plats).

3.5.2 Flera enskilda raddningsinsatser
Niégot bor betraktas som flera enskilda riddningsinsatser nir
* atgirder som vidtas mot ett skadeforlopp pa olika platser 4r oberoende av
varandra (till exempel en brand och en trafikolycka pa olika platser)

* det 4r samma orsak till skadeforloppen pa olika platser, men orsaken i sig
gar inte att paverka

* enbart konsekvenserna av skadeférloppen gar att paverka (till exempel en
storm som orsakar skador pa flera olika objekt 6ver en storre yta).

Raddningsledningssystem — Ett kompendium fér brandbefal 27



Beslutsdomansmodellen
anger innehall i ledning



4. Beslutsdomansmodellen
anger innehall i ledning

Inom raddningsledningssystemet behdver det finnas en méj-
lighet att férdela beslutsfattandet. Detta kapitel beskriver hur
beslutsdomdansmodellen hjdlper oss att forstd varandras olika
behov i rdddningsledningssystemet och hur modellen skapar
battre forutsattningar att nd effekt.

Beslutsdominsmodellen utgar frin riddningschefens ansvar f6r en dndamals-
enlig riddningstjianstverksamhet (se dven 3.3 Detta dr en dndamdlsenlig verk-
samhet ur ett ledningsperspektiv), vilket 4r en indamalsenlig verksamhet ur ett
ledningsperspektiv, och modellen knyter ihop behoven av de beslut som krivs
for att dstadkomma effekter inom féljande tre beslutsdominer:

* systemledning — omfattar den totala mingden beslutsbehov
(inom samtliga beslutsdominer)

* insatsledning — omfattar en storre del av beslutsbehoven
(inom insatsledning och uppgiftsledning)

* uppgiftsledning — omfattar en mindre del av beslutsbehoven
(enbart inom uppgiftsledning).

Beslutsdominsmodellen bygger didrmed pa principer om mangdlira — besluts-
dominerna utgér delmingder i relation till varandra: Uppgiftsledning utgér en
delmingd av insatsledning, i sin tur utgor delmiangder av systemledning. Det
innebir att det som finns innanfor beslutsdominen dven omfattar ett ansvar for
den eller de personer som ansvarar for inkluderade beslutsdomin/-er.

Figur 4. Beslutsdomansmodellen
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Modellen knyter ihop behov av beslut sa att resurserna kan astadkomma effekter. Darmed
omfattar systemledning (som utgdr hela mangden beslutsbehov) delmangderna insatsledning
och uppgiftsledning.
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Hela modellen bestar av ytterligare tva delar:
* Drabbat sammanhang som beskriver de delar i samhillet dir olika hjilp-
behov uppstar.

* Aktérssammanhang som beskriver de aktérer som behover agera aktors-
gemensamt vid en hindelse.

Eftersom beslutsfattande ir en viktig del av ledningsarbetet utgar besluts-
dominsmodellen frin de beslut som behéver fattas och som leder till olika
atgdrder. Beslutsfattande kan handla om att komma fram till vad som behéver
goras, till exempel genom att vilja mellan en rad olika alternativ. Men man
behover dven fatta beslut vid planering for hur ndgot ska utféras och vilka som
ska genomfora de olika uppgifterna.

Nir det giller ansvaret for besluten utgir modellen fran féljande ansvars-
fordelning:

* Systemledning utgir frin riddningschefens ansvar.

* Insatsledning ir knutet till ansvaret for att genomfora en enskild radd-
ningsinsats enligt LSO, vilket en riddningsledare har att ta ansvar for
(pd uppdrag fran riddningschefen).

* [ uppgiftsledning utévas styrningen av de resurser som genomfor atgirder.

Innehaillet i respektive beslutsdomiin ir uppdelat i sex generella omraden:

* Tolka och besluta om tillimpning av uppdrag frin uppdragsgivaren.
* Besluta om vad som ska uppnis och vilka uppgifter som ska utforas.
* Fordela resurserna pé olika organisatoriska delar.

* Inrikta, samordna och prioritera anvindningen av resurserna.

* Organisera verksamheten.

¢ Verka for overenskommelser med andra aktdrer (samverka).

Det ir hela tiden den som ansvarar fér den omslutande beslutsdominen som
har i uppgift att besluta om ramar fér den som svarar f6r beslutsdominen innan-
for. I detta arbete ingdr att stindigt prova och sikerstilla behoven hos dominen
innanfor, att folja upp verksamhetens effekt och att anpassa dessa ramar over tid
(ndr det behovs). Detta innebir exempelvis

e att en riddningsledare — som 4r ansvarig for insatsledning — ansvarar
for att bland annat storsektorchefer och sektorchefer (som ir ansvariga
for olika delar av uppgiftsledning) har ritt forutsiteningar att utfora de
uppgifter de tilldelats.

* att riddningsledningschefen — som ansvarar f6r systemledning — genom
att tilldela ramar och inriktningar har ansvar f6r att (den nyss nimnda)
riddningsledaren har ritt forutsiteningar att genomfora riddningsinsatsen.

I punkterna ingir benimningen “uppgift”, vilket kan beskrivas i f6ljande delar:

* Vad som ska uppnés med uppgiften?
* Vad som ska utforas?

* Inom vilken tid den ska vara utford?
* Med vilka resurser den ska utforas?

* Hur genomf6randet ska ske?
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Utéver behovet av att besluta om innehallet vid ledning, innefattar organiseringen
av riddningsledningssystemet dven de gemensamt beslutade forutsittningarna
och 6verenskommelserna (se 3.2 Riddningsledningssystemet styr, leder och
foljer upp. Exempelvis dr évergripande ledning den organisatoriska del av
riddningsledningssystemet som huvudsakligen hanterar och beslutar om det
innehall som beskrivs inom beslutdominen systemledning. Féljande tre avsnitt
(4.1-4.4) preciserar de generella omridena inom respektive beslutsdomin.

4.1 Systemledning - att bedriva kommunal
raddningstjanstverksamhet

Systemledning syftar till att skapa inriktning och samordning for samtliga paga-
ende riddningsinsatser och for beredskapsproduktion inom hela det geografiska
ansvarsomradet som riddningsledningssystemet (med beslutanderitt 6ver resurs-
anvindningen) svarar for. Inriktning och samordning méste uppnés for att kunna
hindra eller begrinsa skador samt mildra konsekvenserna s lingt det dr méjligt.

Vidare syftar systemledning till att genom effektiva riddningsinsatser paverka
samtliga skadeforlopp och tillgodose de totala hjilpbehoven pa samtliga olyckor
samt uppritthalla en rimlig beredskap f6r den ridande riskbilden. Systemledning
syftar ocksa till att, tillsammans med berérda aktorer, medverka till att genom
samverkan dstadkomma Gverenskommelser om aktdrsgemensam inriktning
och samordning.

Figur 5. Systemledning
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De omstandigheter som stéller krav pa och paverkar utévandet av systemledning.
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4.1.1 Innehalli systemledning

Systemledning innefattar att leda en eller flera samtidiga riddningsinsatser och
beredskapsproduktionen. Detta ansvar innebir att

* tolka och besluta om riddningstjinstverksamhetens roll (aktorsroll)
och tillimpning av uppdrag samt andra normativa stillningstaganden

* besluta om avsikten (AMI) och vad som ska uppnis med riddnings-
insatserna samt bestimma insatsernas ramar utifrin omfing och hjilpbehov

* besluta om avsikten med och vad som ska uppnas med beredskapen
(AMB) utifrin riskbilden samt ramar f6r detta

* besluta om inriktning och samordning samt prioriteringar av resurs-
anvindningen mellan riddningsinsatser och beredskap, utifrin hjilp-
behoven och riskbilden, med en si bra sammantagen effekt for samtliga
behov som mojligt

* besluta om organisering av tillstillda resurser inom riddningstjanstverk-
samheten och anpassning av arbetssittet i riddningsledningssystemet

* verka for gemensamma éverenskommelser mellan aktdrer som berors
av pagiende riddningsinsatser och verka for forberedelser till f6ljd av
den radande riskbilden, for att sd bra som mojligt kunna mota de totala
behoven som aktorerna beslutar om att hantera. Ge riktlinjer och ramar
om samverkan.

4.2 Insatsledning - for att genomfora
raddningsinsatser

Insatsledning syftar till att skapa inrikening och samordning av en pagiende ridd-
ningsinsats, och skapa framforhallning 6ver tid, for att vid den enskilda olyckan
hindra eller begrinsa skador samt mildra konsekvenserna si lingt det 4r méjligt.
Insatsledning syftar ocksa till att genomférandet av en riddningsinsats sa
effektivt som méjligt ska péaverka skadeforloppet och tillgodose hjilpbehoven.
Insatsledning syftar dessutom till, genom samverkan med berorda aktdrer
inom ramen som faststills av den ansvariga i systemledningen, att medverka
till 6verenskommelser sa att akt6rsgemensam inrikening och samordning kan
astadkommas. Insatsledning dr en delmingd av systemledning.
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Figur 6. Insatsledning
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De omstandigheter som utgor krav pa och paverkar utévandet av insatsledning.

4.2.1 Innehadlliinsatsledning

Insatsledning innefattar att leda genomférandet av en pagaende enskild
riddningsinsats 6ver tid, inom en tilldelad ram beslutad i beslutsdominen
systemledning. Detta ansvar innebir att

* tolka och besluta om genomférandet av uppdraget (uppdrags-
tillimpning och aktdrsroll) fran systemledningen och hantera olika
forvintningar och normer

* besluta om konkreta mil med riddningsinsatsen (MMI) (bland
annat utifrin AMI) och ange ramar for metodval inklusive en plan
for det taktiska genomforandet

* besluta om fordelning av uppgifter och resurser till olika organisatoriska
delar och planera f6r nya uppgifter

* besluta om inriktning och samordning av riddningsinsatsens genom-
forande, med utgangspunkt i att atgardsproduktionen ska ge s bra effekt
som mojligt pa skadeforloppet som helhet och pé det samlade hjilpbehovet

* besluta om organisering av den enskilda riddningsinsatsens genomférande

* samverka med andra aktorers foretridare och ge rikdlinjer och ramar om
samverkan till beslutsdominen uppgiftsledning.
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4.3 Uppgiftsledning - for att uifora uppgifter

Uppgiftsledning syftar till att skapa inriktning och samordning i utférandet av
dtgdrder gentemot en avgrinsad del av skadeforloppet eller hjilpbehovet vid en
olycka, i syfte att forhindra och begrinsa skador och mildra konsekvenserna.
Utf6randet ska sikerstilla att en eller flera atgarder genomfors sé effektive som
mojligt for att na lokal effekt pé skadeférloppet och hjilpbehovet. Uppgifts-
ledning syftar ocksi till att medverka till att dtgirder kan genomf6ras s bra
som mojligt, bland annat genom att férhindra att det uppstar konflikt och
friktion mellan riddningstjinstens atgirder och nigon annan involverad aktor
inom ramen for uppgiften. Beslutsdominen uppgiftsledning ingar som del-
mingd i beslutsdominen insatsledning.

Uppgiftsledning kan till exempel vara att leda utférandet av uppgiften att
soka igenom alla ligenheter som blivit rokfyllda. Vid en dnnu stérre ridd-
ningsinsats kan uppgiften att soka igenom ldgenheterna ingé i en dnnu storre
uppgift som leds av ytterligare en chef. Genom geografiska, resursmissiga och
organisatoriska aspekter kan dirmed flera beslutsdominer uppgiftsledning
“uppsta i varandra”.

Figur 7. Uppgiftsledning
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De omstandigheter som utgor krav pa och paverkar utévandet av uppgiftsledning.
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4.3.1 Innehalli uppgiftsledning

Uppgiftsledning innefattar att leda en organisatorisk del i utférandet av till-
delade uppgifter och inom den ram som beslutas i omgivande beslutsdomin.
Genom uppgiftsledning kan atgirder astadkommas, bland annat genom att

* tolka och besluta om utférandet samt hantera olika férvintningar
och normer

* omsitta uppgiften till olika deluppgifter inom ramen for metodval
och insatsledningens taktiska plan

* besluta om férdelning av deluppgifter och/eller moment till personalen
och planera f6r nya uppgifter

* besluta om inriktning och samordning av utférandet av uppgiften
och prioritera i tid och rum mellan olika dtgirder for att ge sa bra effeke
som mojligt

* besluta om organiseringen av de tilldelade resurserna

* samverka med andra aktorers representanter enligt riktlinjer som
beslutats inom beslutsdominen insatsledning, och hantera eventuell
friktion mellan aktorer.

Beslutsdominen uppgiftsledning uppstar i varje led dir en uppgift tilldelas, det
vill siga uppgifter kan finnas i olika upplésningsgrader.

4.4 Insatsledning och uppgiftsledning vid
utokade raddningsinsatser

Anledningen till att beslutsdominsmodellen 4r konstruerad med flera upp-
16sningsgrader av uppgiftsledning 4r att skapa forutsittningar fér en somlds
uppvixling av ledningsorganisationen. Vid en utokad resursmingd kan organi-
seringen behova utformas med flera organisatoriska nivier av beslutsfattare for
att utfora uppgifter.

De individer som 4r vana att leda dtgirdsnira ska inte behdva “backa nir
det blir stort”, det vill sdga att de ska kunna hantera storre resursmingder- och
geografiska omfing. Modellkonstruktionen bygger pa att ledningsfunktioner
som anlinder allteftersom tar vid och avlastar i vissa roller, och att redan insatta
ledningsfunktioner kan fortsitta med pabérjade uppgifter samtidigt som nya
beslutsdominer av uppgiftsledning uppstar.
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Figur 8. Flera upplosningsgrader av uppgiftsledning

Principiell bild kring utékning av raddningsinsatser dar flera uppgiftsledningar behdvs ”i varandra”.

4.5 Beslutsdomadner och perspektiv

Vid ledningsarbete finns det bade ett inre perspektiv for att skapa forutsiteningar
och ett yttre perspektiv utifrin samtliga beslutsdominer, for att atgirder
som vidtas ska dstadkomma effekt vid en olycka. Det handlar ocksd om att de
som arbetar med innehallet i de olika beslutsdominerna kan bidra med olika
perspektiv pd hanteringen genom att de bedémer en och samma hindelse
men fran olika utgdngspunkter. Dessa utgangpunkter 4r bland annat de olika
inbyggda fokusen for omfing, upplosningsgrad och tidsskala som finns inom
respektive beslutsdomain.

Arbetet med innehéllet i de olika beslutsdominerna behover bedrivas sé att det
mojliggor ate olika perspektiv tillfors vid hantering av enskilda riddningsinsatser.
Hjilpbehovet kan beh6va bedomas samtidigt av flera ledningsfunktioner.

Figur 9. Olika perspektiv

De roller som arbetar med innehallet i de olika beslutsdoméanerna bidrar med flera perspektiv vid
hantering av samma handelse.
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4.5.1 Inat- och utatriktade perspektiv

Beredskapshantering, resurstilldelning och organisering av roller vid ledning
handlar om hur de inre resurserna fordelas och organiseras. Resursanvindningen,
i form av dtgirdsproduktionen, handlar om vad resurser som ir tilldelade en
riddningsinsats faktiskt gor, och det som dstadkoms av dessa atgirder innebir
ett utdtriktat perspektiv. Dessa tva perspektiv, savil utdtriktade som indtriktade,
behover hanteras i samtliga beslutsdominer.

Figur 10. Inat- och utatriktade perspektiv

Arbetet i samtliga beslutsdomaner har bade ett perspektiv for inre hantering och ett perspektiv for
yttre atgardsproduktion. Med detta avses exempelvis att disponera resurser (inre) och att se till att
atgardsproduktionen ger effekt (yttre).

4.5.2 Hanteringsperspektiv och effekt

Beskrivningen ovan om inre och yttre perspektiv ska i detta avsnitt knytas
samman med effekt. Ledningsarbetet i samtliga beslutsdominer behéver virdera
vilka effekter som dstadkoms mot de identifierade hjilpbehoven, givet det inne-
hall som ingér i den beslutsdomin som 4r aktuell.
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Figur 11. Hanteringsperspektiv och effekt
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Genom att vardera bade perspektiv for inre hantering, sdsom genomférandet av flera raddnings-
insatser och méjligheterna till utférandet pa dessa, och de effekter som uteblir eller uppnas kan
anpassningar av arbetssatt och styrning av ramar ske inom raddningsledningssystemet for att
ytterligare effekter ska uppnas.

Beslutsdominsmodellen 4r uppbyggd kring termerna bedriva, genomféra och
utféra, som en utgdngspunke for syftet och karaktiren pd den ledning som ska
ske enligt respektive beslutsdomin. Termerna ger en vigledning kring hur vi
inom riddningsledningssystemet kan tinka vid styrning:

* [ systemledning ingar att besluta om forutsittningar for ett genom-
forande (for effekt).

* I insatsledning ingar dels beslut om de aktiviteter som krivs for att
genomforandet ska leda till effekt, dels besluta om och precisera forut-
sittningarna for utférandet (for effeke).

* [ uppgiftsledning ingar att utifrin forutsittningarna leda resurserna att
utféra uppgifterna (for konkret effekt).

Ju ”bredare” del av riddningsledningssystemet som hanteras inom en besluts-
domin, desto mer handlar det om att skapa forutsittningar f6r omsluten
beslutdomin/-er och rikta arbetet dt ett visst hall, exempelvis it en specifik
aktivitet. Ju "smalare” del av riddningsledningssystemet som hanteras inom
beslutsdominen, desto mer blir arbetet av arten att fa de konkreta atgirderna
att fungera mot hjilpbehovet, det vill siga ge konkret effekt.
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5. Roller - en samman-
slagning av uppgifter

Detta kapitel presenterar kort ett antal roller som ar centrala
for raddningsledningssystemets funktionalitet. Ytterligare roller
finns definierade i ELS-handboken — och dessa bér ocksd tas
h&nsyn fill nar rdddningsledningssystemet dimensioneras.

5.1 Roller i raddningsledningssystemet

Roller 4r en sammanslagning av de vanligaste forekommande arbetsuppgifterna
inom riddningsledningssystemet, vilket bidrar till att skapa gemensamma utgdngs-
punkeer kring férvintningarna pa en roll och dirmed en 6kad enhetlighet. Rollerna
bidrar till ett effektivt sdtt att snabbt fordela arbetsuppgifter och skapar forutsitt-
ningar for ett sjilvstindigt och ansvarstagande agerande inom givna ramar.

Vissa av rollerna har en enhetlig kirna, men gir att anpassa lokalt utifrin
fordelningen av nirliggande arbetsuppgifter och utifrin delegation av besluts-
befogenheter. Andra roller r enhetliga i sin helhet medan vissa roller behover
definieras av riddningsledningssystemet. Riddningsledningssystemet behover
dirmed definiera de roller som inte 4r enhetliga eller har en enhetlig kirna.

Figur 12. Enhetlighet inom rollerna

: P Att definiera
Enhetl ] Enhetlig karna

Olika typer av enhetlighet som kan finnas inom de olika rollerna.

Raddningsledningssystem — Ett kompendium fér brandbefal 41



Roller — en sammanslagning av uppgifter

5.1.1 Arbetsledande roller i 6vergripande ledning

El Raddningschef

Riddningschef 4r en enhetlig roll som ir ansvarig for att riddningstjanstverk-
samheten dr indamalsenligt ordnad och att den planeras och organiseras sa
att riddningsinsatser kan inledas inom godtagbar tid och genomféras pé ett
effektivt sitt Gver tid.

(mm RGddningsledningschef

Riddningsledningschef 4r en roll med en enhetlig kirna och ar underordnad
rollen riddningschef. Rollen dr uppbyggd kring de befogenheter som ir givna
av riddningscheferna och verkar dirmed for dessa i riddningsledningssystemet.
Rollen ansvarar f6r att tolka riddningstjanstens roll och se till att den ir dnda-
mélsenligt ordnad samt att insatser sker pa ett effektivt sitt.

(mm Driffchef

Driftchef 4r en roll med en enhetlig kirna. Rollen ansvarar for driften av riddnings-
ledningssystemet och for att f6lja upp funktionaliteten &t riddningsledningschefen
inom hela det geografiska ansvarsomradet. Rollen ska dven omvirldsbevaka och

anpassa tillgingliga resurser i forhéllande dill riskbilden och de pagiende insatserna.

5.1.2 Roller for larmhantering och ledning i det
tidiga skedet vid nya olyckor

Il Hjdlpsdkandekontakt

Hjilpsokandekontakt dr en enhetlig roll som har direktkontakt med den hjilp-
sokande. Rollen genomfor riddningsintervjun samt ger den hjilpsékande rad
och stod kring att vidta egna skadebegrinsande dtgirder.

(mm  |nitial resurstilldelning

Initial resurstilldelning 4r en roll med enhetlig kirna med uppgift att identifiera
det initiala hjilpbehovet, att larma en forsta initial respons av resurser och — vid
tidskritiska hjilpbehov — att omedelbart larma snabbaste resurs.

(= Dirigering

Dirigering ir en roll med enhetlig kirna med uppgift att sikerstilla att inriktning
och samordning sker i tillricklig omfattning under framkérning och etablering
till en riddningsinsats eller annat tidskritiskt uppdrag.

(mm) Responsanpassning

Rollen Responsanpassning ir en roll med en enhetlig kirna med uppgift att
kontinuerligt virdera information om hjilpbehov vid nya olyckor och utifrin
detta anpassa responstilldelning samt initiera, inrikta och samordna 6vriga tids-
kritiska dtgirder i det tidiga skedet av riddningsinsatserna.

- Larmhanteringskoordinator

Larmhanteringskoordinator ir en roll som varje enskilt riddningslednings-
system bor definiera nir det finns ett behov av arbetsledning av individer
som har roller kopplade till larmhantering och ledning i det tidiga skedet.
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5.1.3 Arbetsledande roller for genomforande
av raddningsinsats

Il Raddningsledare

Riddningsledare ir en enhetlig roll med ansvar f6r genomférandet av en
riddningsinsats utifrin avsikter och ramar frin den 6vergripande ledningen.
Riddningsledaren ansvarar f6r den pagaende riddningsinsatsen over tid for att
tillgodose det specifika hjilpbehovet. Riddningsledaren ska befinna sig dér bist

forutsittningar finns att leda.

(= |nsatschef

Insatschef 4r en roll med enhetlig kirna som, nir sé krivs, arbetsleder och
samordnar arbetsmiljdarbetet pd uppdrag fran riddningsledaren.

Bl Sektorchef

Sektorchef dr en enhetlig roll for att leda utférandet av uppgifter inom den
organisatoriska delen Sektor.

Il Storsektorchef

Storsektorchef 4r en enhetlig roll for att leda utférandet av uppgifter inom

den organisatoriska delen Storsektor. En storsektor bestar av flera sektorer.

Bl Scktionschef

Sektionschef 4r en enhetlig roll som kan tillf6ras i syfte att leda utférandet
av uppgifter inom den organisatoriska delen Sektion. En sektion bestar av
flera storsektorer.

5.1.4 Ovriga och stédjande roller

(= |nsatsuppfdlining

Insatsuppfoljning ir en roll vars enhetliga kirna ar att folja upp en eller flera
pagiende riddningsinsatser. Rollen ska folja upp sa att det finns frutsittningar
for att nd MMI och identifiera behov at den roll som har befogenhet att besluta
om indringar i AMI eller MMI och riddningsinsatsens ram.

(mm Beredskapshantering

Beredskapshantering ér en roll som har en enhetlig kidrna i att bevaka bered-
skapssituationen och f6lja upp denna utifrdn avsikten med beredskapen (AMB).
I rollen ingér ocksa att identifiera behov av beredskapsétgirder och bereda dessa

for beslut av driftchef eller riddningsledningschef.

(mm  Organiseringsstéd

Organiseringsstdd 4r en roll som har en enhetlig kirna vars syfte ir att identi-
fiera behov av anpassningar av organiseringen inom riddningsledningssystemet
for att mer effektivt mota hjilpbehovet, exempelvis vid en riddningsinsats.
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(mm Optimeringsstéd

Optimeringsstod ar en roll vars enhetliga kirna ir att skapa bittre forutsitt-
ningar fér samordning f6r 6kad effekt, exempelvis vid en riddningsinsats dir
ledning utovas pa flera geografiska platser.

(mm SGkerhetsstod

Sikerhetsstdd dr en roll som har en enhetlig kirna och bistar en annan roll med
uppgifter i arbetsmiljdarbetet, exempelvis genom att st for riskbeddmningar,
folja upp efterlevnaden av instruktioner och restriktioner ar riddningsledaren.
Sikerhetsstdd arbetar alltsd 4t en annan roll och frintar dirfor inte denna roll
ansvaret for arbetsmiljoarbetet.

(mm Sombandsstod

Sambandsstdd 4r en roll som har en enhetlig kiirna och bistir en annan roll i
arbetet med att sikerstilla goda forutsittningar for ett vil fungerande samband,
exempelvis en storsektorchef. Sambandsstod arbetar alltsd at en annan roll och
frantar darfor inte denna roll ansvaret for att sambandet ska fungera. Arbetet kan
innebira att sikerstilla ett robust samband eller att avlasta en ledningsfunktion
med arbetsuppgifter kopplat till samband.

5.1.5 Roller som foretrader raddningsledningssystemet

E nriktning- och samordningskontakt

Inriktning- och samordningskontake ir en enhetlig roll och innebir att sikerstilla
riddningsledningssystemets stindiga tillginglighet gentemot andra aktérer, exem-
pelvis myndigheter och kommuner.

El Somverkansperson

Samverkansperson ir en enhetlig roll med uppdraget att kunna foretrida ridd-
ningsledningssystemet gentemot andra aktorer.

(= |©formator

Informator dr en roll vars enhetliga kidrna dr att foretrida riddningslednings-
systemet i informationsfrigor.

5.1.6 Rolleri stabsarbete

Il Stabschef

Stabschef ar en enhetlig arbetsledande roll for att leda och fordela arbetet i en stab.

Il Funktfionschef

Funktionschef 4r en enhetlig arbetsledande roll som i4r understilld stabschefen.
Funktionschefen leder och fordelar arbetet i en funktion (en organisatoriskt
avgrinsad del) i en stab.

I Stabsmedlem

Stabsmedlem ir en enhetlig roll for arbete som ledningsstdd i arbetsformen stab.
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5.2 Definition av befaitning,
ledningsfunktion, roll och uppgift

For att reda ut hur befattning, ledningsfunktion, roll och
uppgift forhaller sig till varandra tydliggdrs hér definitionen
av begreppen for att skapa en mer enhetlig anvandning.
Syftet ar att minimera risken att prata férbi varandra och
skapa missforstand.

* Med befattning avses vad vi dr anstillda som i vir egen f6rvaltningsorgani-
sation. Vilka befattningar olika organisationer anvinder behover dock inte
vara enhetligt.

* En individ som har en viss ledningsférméga och som pa nagot sitt dispo-
neras av ledningssystemet kan tjinstgora i en viss ledningsfunktion.

* Individer i en viss ledningsfunktion férvintas kunna verka i ett antal roller,
ofta samtidigt, men ibland bara en roll it gingen. Vissa roller behéver
bemannas 6ver tid (till exempel rollen driftchef), andra endast vid behov
(till exempel rollen insatsuppf6ljning).

* En uppgift 4r en form av aktivitet for att uppna ett specifike syfte och kan
genomforas eller delas ut av en ledningsfunktion i en viss roll. Uppgiften
kan i sin tur beskrivas i termer av:

- vad som ska dstadkommas

- vad som ska utforas

- var och inom vilken tid det ska utforas
- vilka resurser som kan anvindas

- ibland dven hur uppgiften ska losas.

Fortydligande exempel
Kim K. har en anstélining som brandinspektér (befattning)
och tjanstgdér for dagen som insatsledare (ledningsfunktion).

Beroende pa behovet kan han ga in i olika roller:

1. paeninsats ar hen raddningsledare (roll)
2. paen annan insats ar hen storsektorchef (roll)

3. paen tredje insats ar hen sakerhetsstod (roll).
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5.3 Koppling mellan ledningsfunktioner
och roller

En grundliggande beskrivning av vilka roller som en viss ledningsfunktion
inom riddningsledningssystemet forvintas kunna agera i behover framga av
respektive ledningssystems dokumentation. En ledningsfunktion kan dven
verka i flera roller samtidigt utifrdn aktuellt behov. Kopplingen mellan lednings-
funktioner och roller behover bygga pa principen om rollogik, kontrollspann
och perspektivforstielse. Hinsyn behéver tas till krav pé utbildning, erfarenhet,
fortbildning och 6vning och i stunden behéver dven till individens skicklighet.

Figur 13. Koppling mellan ledningsfunktion och roll
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Principiell bild éver hur ledningsfunktioner kan kopplas till roller. En ledningsfunktion kan ha férmaga
att verka i en eller flera roller.
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6. Organiseringsmodellen
— enhetligt verktyg for
organisering

Detta kapitel beskriver Organiseringsmodellen — ett verktyg som riddnings-
tjanstverksamheten kan anvinda f6r att organisera sig bide i forvig och i stunden
med hjilp av de enhetliga rollerna. Rollerna anvinds som en form av bygg-
klossar i organiseringen.

Organiseringsmodellen beskriver organisering bade av riddningslednings-
systemet som helhet och av enskilda riddningsinsatser och den knyter samman

innehéllet i ledning med innehallet i rollerna (se dven 4. Beslutsdomidnsmodellen

anger innehdll i ledning och 5. Roller — en sammanslagning av uppgifter). Syftet

ar att med hjilp av roller tillfredsstilla ledningsbehovet utifran situationen och
behoven i stunden samt att skapa ledningsformaga pa ett proaktivt sitt.

En individ kan ha flera roller samtidigt. Individens formaga och variationer i
situationens krav péverkar rollernas omfattning och belastning. Detta avgér i sin
tur hur manga roller det 4r limpligt att ha samtidigt f6r en enskild individ. Roller
ska ddrfor tillsittas pa ett sddant sitt att formdgan och belastningen balanseras
utifran principerna om kontrollspann, kompenserande system och rollogik.

Utover roller finns det 4ven ett stindigt behov av att beskriva hur styrning
och uppfoljning sker. Organiseringsmodellen innefattar att vissa roller utdvar
styrning och uppf6ljning 6ver andra roller, men inte hur denna styrning och
uppfoljning utdvas. Detta behover dirfor tydligt definieras i varje enskilt fall.

Figur 14. Organisering i olika skeenden med hjalp av roller

Tankemassigt exempel kring organisering i olika skeenden med hjalp av roller. Varje kub ar en
individ och fargen indikerar roll. Gra avser exempelvis ledningsstdd och gront i olika nyanser avser
sektorchef och storsektorchef. Roller behéver tillsattas utifran vad som ar lampligt och vilka resurser
som finns tillgangliga. En individ kan saledes ha flera roller i vissa skeenden. Det réda krysset mar-
kerar en skadehandelse med darpa féljande olycksférlopp och raddningsinsats. Behovet av roller
okar i de inledande faserna, organisationen expanderar under genomférandet, for att mot slutet
trappas ner.
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6.1 Utgangspunkt for organisering

Situationens krav styr hur atgirder utformas och organiseras, bade i stunden
och &ver tid. Detta innebir behov av att kunna se vilka krav och brister som
finns utifrin pigiende hindelser, samtidigt som hinsyn tas till vilka forutsitt-
ningar och mojligheter som finns for att organisera sig indamalsenligt.

Organisering gors utifrin ett effekestyrt forhillningssite, vilket innebir att
med hjilpbehovet i fokus medvetet anvinda resurser effektivt. Med hjilpbeho-
vet i fokus behéver riddningsledningssystemet stindigt anpassas efter behoven,
och ta hinsyn till att varje befil ska ha ett begrinsat antal understillda och
rimliga uppgifter i forhillande till dynamiken och komplexiteten pa riddnings-
insatsen — och ddrmed ha ett rimligt kontrollspann. Organiseringen ska alltsa
skapa forutsittningar for samtlig riddningstjanstpersonal att dstadkomma effekt
“langst ut vid stralroret”.

Hur organiseringen ska gi till, och hur ledningskapaciteten behéver okas,
beror till exempel pd

* overblickbarheten

* komplexiteten

* dynamiken i situationen

* situationens krav och méjligheter

* behovet av att skapa handlingsutrymme

* interaktionsbehovet internt och med andra aktorer
* kontrollspannet

¢ tillgangen till ledningsfunktioner och deras formaga

* tillgingen till resurser och behovet av att omférdela dessa.

Figur 15. Att iaktta situationen

laktta situationen och de krav den staller samtidigt som organiseringen pagar.
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6.2 Oka ledningskapaciteten genom att
fordela roller

Genom att roller fordelas till andra avlastas en individ. Om en individ i ut-
gangsliget har flera roller kan ledningskapaciteten 6kas genom att rollerna
fordelas pad flera individer. Detta kan ske genom att

* Bygga ut organiseringen pa héjden si att beslutsfattandet fordelas pa flera
roller. Den tillkommande rollen ges ett éverordnat ansvar for helheten, s att
den redan insatta rollen kan fortsitta med den tilldelade delen av arbetet.

* Bygga ut organiseringen pa bredden si att ledningsstdd tillsitts. Lednings-
stdd kan tillsdttas inom en eller flera beslutsdominer i ledningssystemet och
till en eller flera roller inom varje beslutsdomin. Ledningsstod kan tilldelas
en arbetsledande roll f6r att den ska kunna hantera och besluta 6ver fler
uppgifter, storre geografi och fler tidsskalor samtidigt. Det dr dirmed ett
alternativ till att férdela uppgifter pa flera roller som agerar relativt sjilv-
standigt och som leder underordnade enheter.

¢ Tillsitta kompletterande roller med benimningen ”bitridande” — vilka
kan bistd rollen vars ledningskapacitet behover dkas. En bitridande roll
behover ges ett tydligt uppdrag. Syftet kan vara att skapa forutsittningar
for kontinuitet i ledningen, minska sirbarheten, oka uthélligheten eller
skapa handlingsutrymme.

Figur 16. Fordelning av roller

Genom att fordela roller pa flera individer 6kar ledningskapaciteten. Ibland saknas dock den mdgjlig-
heten — och da behdéver méjlighet skapas for det. Nar forutsattningarna tillater gar det att aterigen
ge en individ flera roller.
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6.3 Oka ledningskapaciteten genom att
dela upp arbetsuppgifter

Atgirder som ska sittas in for hjilpbehovet kan sorteras i ett antal uppgifter
(se inledningen av 4. Beslutsdoméinsmodellen anger innehdll i ledning). En
enhet kan arbeta med en eller flera uppgifter. En eller flera enheter kan orga-
niseras i en sektor. Den som leder och samordnar arbetet i en sektor benimns

sektorchef (se 5.3 Koppling mellan ledningsfunktioner och roller).

Hur manga sektorer som behdvs styrs av

* vilka och hur manga uppgifter som ska losas
* hur komplicerade dessa uppgifter ir

* yttre faktorer, sdsom geografisk spridning och krav pa samtidighet.

Viktigt att astadkomma ir en tydlig sektorindelning som skapar forutsittningar
for ett fordelat beslutsfattande, bittre dverblickbarhet och férutsittningar for
styrning och uppfoljning. Om uppgifterna ir avgrinsade till en viss geografi kan
de fordelas pd geografiska sektorer. Om uppgifterna ir mer understodjande och
inte lika tydligt knutna till en avgrinsad geografi kan de fordelas pa funktionella
sektorer. Bdde geografiska och funktionella sektorer kan férekomma samtidigt
under en insats, och mycket sillan ir indelningen helt renodlad.

6.3.1 Geogrdfisk indelning

Om uppgifterna ir avgrinsade till en viss geografi kan de fordelas pa geografiska
sektorer. En geografisk indelning av ett skadeomrade kan goras i bade tvé och tre
dimensioner. Indelningen gors dels for att varje sektor ska vara mer overblickbar
dn skadeomradet i sin helhet, dels for att ett mer begrinsat omrade kan skapa
bittre forutsittningar for styrning och uppf6ljning,.

Det idr ocksd limpligt att en sektor ticker in flera dtgirder av liknande karak-
tir. | ett exempel med en brinnande byggnad ir det limpligt att ”Sektor tak”
(om en sadan sektor har definierats) ticker in allt arbete med hojdfordon och all
haltagning i tak. Likasé att "Sektor norr” (om norr 4r den primira intringnings-
vigen) ticker in det invindiga arbetet som pégar, medan vriga sektorer istillet
har fokus pé utvindig slickning eller begrinsning,.

Om det dr mojligt ate samla likartat arbete med ett stort interaktionsbehov
i en sektor avlastar det samordningsbehovet mellan flera sektorer.

Figur 17. Geografisk sektorindelning — exempel
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6.3.2 Funktionell indelning

En funktionell sektor tilldelas en eller flera uppgifter inom hela skadeomradet.
Ofta bestar dessa i att skapa forutsittningar f6r andra sektorer som utfér mer
direkta skadeavhjilpande uppgifter.

Exempel pé funktionella sektorer:

e Sektor vattenforsorjning

* Sektor depa

* Sektor miljo/slickvatten

* Sektor restvirdesriddning (akut/fortsatt)

¢ Sektor personalférsorjning

Ett exempel pé sektorn personalforsorjning kan vara att det vid en insats med
inviandig slickning i flera sektorer stindigt behdver finnas insatsberedd personal
tillginglig vid en specifik uppehallsplats. Hirifrin kan sedan tillginglig personal
omgdende, och 6ver tid, fordelas mellan sektorer och depéplats.

Vid en skadehindelse med hég dynamik kan dessutom ett sirskilt utsett befil,
sektorchefen, ansvara for en sidan funktionell sektor. I samma insats kan det
ocksd finnas en del av ledningsstddet som arbetar med personal- och logistik-
fragor. Uppdrag och mandat behéver da fordelas mellan dessa.

Figur 18. Funktionell sektorindelning — exempel

Sektor Sektor
vatten sldckning
T \.~
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Del 2. Hur sakerstaller vi
raddningsledningssystemets
funktionalitet?

R&addningsledningssystemet ska ha formdagan att omsatta
tilgangliga resurser fill effekter genom att styra resursanvand-
ningen fill ett s& bra resultat som mojligt. Radddningslednings-
systemet har i sig inget egenvarde, utan syftar fill att bidra

till skyddet av det skyddsvarda i samhdllets. Det effekistyrda
forhaliningssattet som vi beskrivit tidigare syftar till just detta.

| vart arbete med att dstadkomma effekt pd det skyddsvarda
och skydda mdanniskors liv, egendom och miljd behdver vi
darfér gora taktiska dvervéganden och anpassa 0ss inom
raddningsledningssystemet utifrdin situationens krav. P& s& satt
s@kerstdller vi raddningsledningssystemets funktionalitet.

Figur 19. Ledningssystem

II Aktorens uppdrag

X
Sambhadllets
skyddsvdrden
A
(=

Figuren illustrerar att det kravs styrning av resurser for att omsatta uppdrag till effekt med hjalp av atgarder.

6. Sambhallets skyddsvarden: Manniskors liv och hélsa, samhéllets funktionalitet, demokrati, rattssékerhet
och manskliga fri- och rattigheter, miljé och ekonomiska varden samt nationell suveranitet. Lds mer om
detta i MSB (2018), "Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar”.
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Utifran den struktur som del 1 beskrivit kommer nu del 2 att redogéra hur
riddningsledningssystemets funktionalitet sikerstills pa ett enhetligt sitt. Har
ar en Sverblick ver resterande kapitel:

Kapitel 7 Makt och normer beskriver hur perspektiven makt ’
och normer hanger samman. Normer beskrivs som vad som

far systemet att fungera, men aven vad som kan uppfattas ’
hindra eller ar dysfunktionellt. Makt beskrivs som kampen om

vilka normer som ska galla. Bade makt och normer paverkar

bade arbetet inom ett raddningsledningssystem och utveck-

lingen av systemet.

Kapitel 8 Rattslig bakgrund fokuserar pa arbetsratt och N,
arbetsmiljé. Mdjligheten att leda och férdela arbetet utgér \.\
grunden i att organisera en verksamhet med manniskor, —
sasom vart raddningsledningssystem.

behdver kunna utféras for att astadkomma inriktning och sam-

ordning kring resursanvandningen. Malet ar att skapa effekt
mot de identifierade hjalpbehoven, och da behdver vi en enhet-

lig ledningsprocess — bade generellt och utifran olika samman-

hang och forutsattningar (i sa kallade fokusomraden). Syftet ar

att battre identifiera och precisera krav pa ledningsaktiviteter

och den férmaga som vi kontinuerligt behdver uppratthalla.

Kapitel 10 Att tillampa omradesledning beskriver hur
omradesledning kan vara satt att hantera vissa situationer
som kan uppsta, till exempel dar raddningsledningssystemet @
behdver hantera en mangd samtidiga raddningsinsatser som
medfér stor belastning pa ledningspersonalen. Har innebar
omradesledningen en anpassning av hur stort omfang som
respektive beslutsfattare ska hantera, det vill saga hur roller
och tilldmpningen av beslutsdomaner ska férdelas mellan de
ledningsfunktioner som hanterar den aktuella situationen. Det
fungerar darmed som ett stdd for att prioritera vilka uppdrag
som ska genomfdras och vilka resurser som ska anvandas.

‘ Kapitel 9 Ledningsprocessen tydliggor vilka aktiviteter som

For att sakerstalla raddningsledningssystemets funktionalitet

behdver vi beskriva ett antal gemensamma verktyg i form av N
resonemang och definiera relevant terminologi, vilket kapitel \
11 Stod i utévandet av ledning handlar om. Vi behéver 4
dessutom beskriva ett antal relevanta aspekter pa ledning.

Darfor beskriver kapitel 12 Tva aspekter pa ledning.

Resonemangen i dessa tva, avslutande kapitel syftar till

att underlatta saval arbetet med ledningsprocessen som

arbetet inom beslutsdomanerna, men det kan aven ge stod

i utdvandet av ledningen och underlatta organiseringen.
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7. Makt och normer

Hur vi forhaller oss till makt och pdverkas av normer &r av stor
betydelse — bdde ndr vi skapar och utvecklar vara réddnings-
ledningssystem och ndr vi sedan verkar i dessa. Detta kapitel
sammanfattar hur vi kan tanka kring makt och normer, vissa
vanliga resonemang och verktyg for att skapa ett mer inklu-
derande radddningsledningssystem.

Makt och normer ir begrepp som behéver ses i ett gemensamt sammanhang,.

* Normer kan liknas vid upptrampade stigar i en skog, dir stigarna motsvarar
invanda och férutbestimda sitt f6r hur du bor férhélla dig i en organisation,
dir alla forvintas folja de stigar som trampats upp av andra.

* Make kan pa sa sitt ses som kampen om vilka normer som ska gilla.

7.1 Invanda monster och forestallningar
kan vara svara att férandra

Att betrakta relationer mellan manniskor ér ett viktigt perspektiv — dels vid drift
av ett riddningsledningssystem nir det inte fungerar som det 4r tinke, dels i ett
forandringsarbete for att skapa och utveckla ett riddningsledningssystem.

I ett férandringsarbete 4r det viktigt att ha med sig att alla organisationer
priglas av sina egna invanda rutiner och forestillningar om hur just deras
organisation ska fungera. Dessa sa kallade institutionella ordningar ir ofta det
som asyftas nir det talas om informella sociala ordningar, informellt ledarskap
eller informella rutiner.

Dessa invanda monster och forestillningar om “hur det 4r” bygger varken pa
politiska beslut eller chefers styrning och kan dirfor vara mycket svara att for-
dndra. Trots forsok att omorganisera och dndra i styrdokument kan det visa sig
att gamla, invanda ménster bestar. Normer ir dirfor ett relevant begrepp for att
forstd denna typ av forestillningar. Dessa normer och institutionella ordningar dr
nimligen som mest effektiva nir de dr dolda och tas for givna. Detta eftersom de
dd dr som svérast att ifrdgasitta.
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Figur 20. Normer — "upptrampade stigar”

A

Normer kan forstas som en slags "upptrampade stigar” for hur du bor férhalla dig i en organisation,
dar du vantas folja de stigar som redan trampats upp av andra.

7.2 Verktyg och rutiner for att lyfta fram
och synliggora normer

Det ricker inte att vara medveten, utan i ett riddningsledningssystem behover
det dven sittas normer for hur denna medvetenhet kan paverka vért arbete och
vart sitt att tinka. For att lyckas med detta krivs verktyg och rutiner for att
lyfta fragor om normer. De "upptrampade stigarna” ska inte vara dolda — eller
sjalvklara — utan méste vara mojliga att granska. Och f6r att normerna ska ga
att granska maste vi forst och frimst ta reda pa — och synliggora — vilka normer
som finns i verksamheten.

Vara vigval och vira normer ska grunda sig pa

e aktiva beslut

* en uttalad och forankrad prioritering.

Poingen med ett normperspektiv dr dock inte att vi ska gora oss fria frin normer,
utan det handlar om att arbeta aktivt och strukturerat — dels for att géra normer
mer inkluderande, dels for att utmana normer som har destruktiva och — for
riddningsledningssystemet — dysfunktionella effekter.

60 Raddningsledningssystem — Ett kompendium fér brandbefal



Makt och normer

Nir riddningsledningssystem utvecklas sd dr inte normer enbart nigot som
hindrar och ska ”réjas ur vigen”, utan dven ett verktyg for att forbattra ridd-
ningsledningssystemets funktionalitet och sitta nya ordningar. I ett nationellt
utvecklingsperspektiv dr detta sdrskilt viktigt eftersom riddningsledningssyste-
men ska utvecklas mot en okad enhetlighet. I denna utveckling dr gemensamma
normer som leder mot detta en tillging.

Ett exempel pa nir det finns behov av att skapa nya normer ir att nya, mer
omfattande riddningsledningssystem kriver nya normer for hur berord personal
ser pa samhorighet och beroenden i ett vidare perspektiv n tidigare. I riddnings-
ledningssystemet ska minniskorna tillsammans gora bade varandra, riddnings-
ledningssystemet och riddningstjanstverksamheten bittre.

I ett nybildat riddningsledningssystem behover begreppet "vi” — alltsd normen
for var samhorighet — kunna breddas sa att vi” inkluderar mer dn “var egen
riddningstjanstverksamhet i var samhorighet”. ”Vi” behéver istillet inkludera
hela riddningsledningssystemet.

7.3 Konflikter mellan olika perspektiv och
olika institutionella ordningar

Vi ska vara medvetna om att konflikter och friktioner uppstar mellan olika
perspektiv och olika institutionella ordningar. Det handlar siledes inte om att
undanrdja alla konflikter utan snarare om att belysa att det finns konflikter mellan
olika perspektiv och olika institutionella ordningar — och att uttala att detta ocksd
kan vara en resurs.

Utveckling av riddningsledningssystem handlar med andra ord inte om att
gora sig fri frin “stigar” eller normer, utan snarare om att synliggora indamals-
enliga “stigar” och normer och koppla dessa till gemensamma mal om att kunna
dstadkomma inriktning och samordning och leda pa ett effektivt sitt. Att olika
enskilda individer och organisatoriska delar forsoker forsta varandras olika roller
och uppdrag ir dessutom viktigt utifrin vart forhallningssite perspektiviorstielse’.

7. Se kapitlet om forhallningssattet Perspektiviorstaelse i ELS-Handboken. Forhallningssattet kommer
ursprungligen fran "Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstorningar”.
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7.4 AH betrakia makit

Som tidigare beskrivits kan makt forstds som en kamp om vilka normer som
ska gilla. Det kommer alltid finnas skillnader mellan olika individer i form av
resurser, perspektiv och institutionella ordningar i nigon man, vilket stéller krav
pa hur vi ska utveckla och implementera riddningsledningssystem.

Alla individer, organisationsdelar eller riddningstjinstorganisationer ar dock
inte jimbordiga, utan har olika férutsittningar och riskbilder, och dirmed ocksd
olika resurser kopplat till makt. Nagra sddana faktorer som vi behéver vara med-
vetna om ar

* utbildningsniva

¢ erfarenhet

* formell paverkansmajlighet i riddningsledningssystemet
¢ skillnader mellan glesbygd och storstad

¢ informella kontakter med foértroendevalda

* olika forvintningar pa hur en brandman eller ett befil bér bete sig for att
fa systemet att fungera.

7.5 Nodvandiga fragor for att skapa ett
inkluderande raddningsledningssystem

For att vi ska kunna ta hinsyn till faktorerna i féregiende avsnitt (7.4) i vart
arbetssitt sa behover vi stilla fragor till oss sjilva, till exempel:

* Vem kommer till tals och far inflytande?

* Vilka underordnas, osynliggors och forskjuts till periferin?

* Vilka bjuds in?

* Vilka far tala?

* Vilka kan paverka verksamhetens normer — det vill siga "valet av stig”?

Genom att stilla frigor som dessa far vi méjlighet att ta tillvara eventuella
konflikter. Att vi ser friktioner som en styrka — att vi omfamnar konflikter
istillet for att tysta dem — ir en forutsdttning for att skapa ett mer inkluderande
riddningsledningssystem.
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8. Rattslig bakgrund -
arbetsratt och arbetsmiljo

Detta kapitel ger en kort rattslig bakgrund avseende arbets-
ratt och arbetsmiljo. Vart grundldggande synsétt ar att detta
ar viktiga utgdngspunkter for att kunna sékerstalla raddd-
ningsledningssystemets funktionalitet.

8.1 Arbetsratt for att leda och fordela

Majligheten att leda och férdela arbetet utgor grunden i att organisera en verk-
samhet med minniskor, och det dr ocksd en forutsittning for att skapa inriktning
och samordning. Arbetsgivarens ritt att leda och fordela arbetet 4r en del av
arbetsritten, vilket dven paverkar mojligheterna till organisering,.

Arbetsledningsritten ger mojlighet for arbetsgivaren att organisera verksam-
heten. Det behdver vara tydligt inom riddningsledningssystemet vem som har
arbetsledningsritt 6ver vem. Organisering inom riddningsledningssystemet ir
dirfor nagot som sker inom ramen for arbetsledningsritten.

De chefer och arbetsledare som ingar i riddningsledningssystemet ir arbets-
givarrepresentanter och har att se till att arbetsuppgifter fordelas och utfors av
arbetstagare. For arbetstagarna innebir arbetsledningsritten i sin tur att de har
en "arbetsplikt” som innebir att det ska utfora sina arbetsuppgifter inom den
arbetsskyldighet som de har. Arbetstagaren har under sin anstillning en lojalitets-
plikt gentemot arbetsgivaren.
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8.2 Arbetsmiljo for att forebygga ohalsa
och olycksfall

Arbetsgivaren ska vidta alla dtgdrder som behévs for att forebygga att arbetstagaren
utsdtts for ohilsa eller olycksfall. Dessa uppgifter behdver goras pa olika stillen

i organisationen och dirfor delegeras vissa av dem fran en hogre chef till andra
befattningshavare i organisationen. Fér att kunna fordela arbetsmiljéuppgifter
krdvs att det finns ett behov av det, att den som far arbetsuppgifterna har tillricklig
kompetens och att hen har tillrickliga befogenheter.

Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljéarbetet och delta i genomférandet av
de atgirder som behovs for att dstadkomma en god arbetsmiljo. Hen ska f6lja
givna foreskrifter samt anvinda de skyddsanordningar och iaktta den forsiktighet
i ovrigt som behovs for att forebygga ohilsa och olycksfall. Om arbetstagaren
finner att arbetet innebidr omedelbar och allvarlig fara for liv eller hilsa, ska hen
snarast avbryta och underritta arbetsgivaren eller skyddsombudet. En konsekvens
dr dven att inte kunna utféra en uppgift om utbildning, kompetens eller tillrick-
lig Gvning saknas.

Nir tvd eller flera verksamhetsutovare, sisom olika riddningstjanstorganisationer,
bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstille, sdsom i ett skadeomride, 4r
de skyldiga att samordna sig. Riddningsledaren ir normalt samordningsansvarig
for arbetsmiljoarbetet vid den enskilda riddningsinsatsen. Motsvarande giller
normalt insatschefen vid insatser som inte ir kommunal riddningstjanst eller nir
riddningsledaren befinner sig pd en annan geografisk plats.

Det dr ddarmed viktigt — vid varje enskilt fall — att riddningsledaren tydliggor
vem som ir samordningsansvarig.

Den enda formella avgrinsningen ir att lagstiftningen endast omfattar anstillda
vilket innebir att en sirskild hinsyn méste tas da det ror dgare/nyttjanderitts-
havare som agerar som privatpersoner. Dessa bor inte forvintas ha ndgon sirskild
kunskap om arbetsmiljésikerhet och behover dirfor ges sirskile stdd.

Tva saker kan fortydligas nir samarbete sker i ett gemensamt riddningstjanst-
system med en gemensam Gvergripande ledning:

1. Hur samordningen av arbetsmiljoarbetet ska hanteras i det gemensamma
riddningsledningssystemet ska finnas beskrivet.

2. De arbetsledare och arbetstagare som ska verka under ledning av befil
frin en annan organisation ska veta hur de ska verka tillsammans med den
utsedda arbetsmiljosamordnaren. Det 4r deras kommuns organisation f6r
riddningstjinst som ser till att arbetsmiljouppgifterna delegeras pa ett sitt
som gor detta mojligt.

Det bér dven klargoras hur initiala atgirder vid svira pafrestningar pa personal,
tillbud eller arbetsplatsolyckor ska initieras, koordineras med och direfter foras
over till berorda riddningstjinstorganisationer.
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9. Ledningsprocessen
— aktiviteter for att
astadkomma inriktning
och samordning

Detta kapitel beskriver ledningsprocessen med dess akfivi-
teter som ska kunna utféras av rdddningsledningssystemet.
Ledningsprocessen dr ett verktyg och beskrivs uppdelat pd
de fyra generella aktiviteterna.

Ledningsprocessen ir ett enhetligt verktyg fr oss inom riddningslednings-
systemet som beskriver ett antal nédvindiga och generella aktiviteter som behovs
for att ledningssystemet ska kunna uppna inriktning och samordning av resurser
och atgirder mot det uppsatta malet eller hjilpbehovet. Detta sker utifran upp-
draget som for oss dr innehillet i lag om skydd mot olyckor, riddningschefernas
styrning till riddningsledningssystemet samt de 6verenskommelser som finns inom
riddningsledningssystemet. Med andra ord innebir det att genom ledning paverka
andra — i vért fall riddningstjidnstverksamheten — att vidta limpliga tgirder for
att fa effekt mot det identifierade problemet, exempelvis en pigiende brand.

Ledningsprocesser ir iterativa, det vill siga de upprepas tills det uppsatta malet
ar natt. Beslut som fattas i ledningsprocessen behéver omsittas i atgirder och
sedan sikerstillas genom uppf6ljning for att na 6nskvird effekt. En lednings-
process ska med andra ord tydliggéra och omsitta vad som ska astadkommas,
genom att beskriva vilka aktiviteter som behéover hanteras och hur de forhaller
sig till varandra.®

8. Detaljerade exempel kring hur ledningsprocessen kan tillampas i praktiken och vid olika typsituationer
aterfinns i kapitlet Fokusomraden i ELS-handboken.
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Det finns fyra huvudsyften med att anvinda en ledningsprocess:

1. skapa forutsittningar for ett medvetet beslutsfattande genom att bryta
ner tankeverksamheten i hanterbara delar istillet for att direkt ga pa en
mojlig l6sning

2. ge ingingsvirden till att fordela uppgifter och organisera i stunden
utifrin behov, situation och forutsittningar for ate fa biasta mojliga effeke
gentemot hjilpbehovet

3. skapa forstéelse hos den enskilda individen i riddningsledningssystemet
for vad som behover goras och varfor, samt hur de egna uppgifterna
hinger ihop med en storre helhet

4. forsta vad som hinder och vad som ir pa vig att hinda, inse vad som
behover goras, komma fram till hur det ska goras samt se till att det blir gjort.

Figur 21. Ledningsprocessen for raddningsledningssystemet i sitt sammanhang

Dataférsorjning

P’Qnen'ng

Raddningslednings-
systemet

Uppdrag Inriktning och
samordning
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Problem-

situation Effekter

. - Omgivning

| syfte att uppna inriktning och samordning for raddningstjanstverksamheten som helhet behéver
raddningsledningssystemet en ledningsprocess med fyra nddvandiga och generella aktiviteter:
kommunikation, dataf6rsérjning, orientering och planering.
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Olika metoder kan anvindas som st6d for att genomfora aktiviteterna. Det kan
vara metoder som specifike beskriver hur en aktivitet kan genomforas, eller meto-
der f6r kombinationen av flera aktiviteter. Metoderna kan tas fram och definieras
av riddningsledningssystemet eller si kan befintliga metoder anvindas.

9.1 Uppdrag - kan ibland behova
specificeras

Det overgripande uppdraget for riddningsledningssystemet ar att skapa in-
riktning och samordning sa att de tillsatta resurserna frin riddningstjinstverk-
samheten kan méta det identifierade hjilpbehovet pa ett effektivt sitt. Detta
uppdrag kan behova fortydligas yteerligare och specificeras beroende pa situa-
tion. Hir 4r ndgra exempel pd hur uppdrag kan fortydligas:

* Virdera information om nya olyckor eller hindelser, tilldela resurser och
inrikta och samordna dtgirder i det inledande skedet av riddningsinsatser.

* Sammanstilla och virdera ridande riskbild samt prognostisera en mojlig
utveckling av riskbilden.

o Sikerstill att riddningsinsatsen genomfors pa ett effektive sice for ace
hindra och begrinsa skador pa minniskor, egendom och miljs.

9.2 Kommunikation — overfor information
i flera rikiningar

Kommunikation 16per kontinuerligt genom hela ledningsprocessen och syftar
till att 6verfora information av olika slag i flera riktningar. Kommunikations-
aktiviteten mojliggér de andra aktiviteterna genom att 6verféra data och
information mellan dem.

Figur 22. Exempel pa innehall i aktiviteten kommunikation

Exempel pa innehall i kommunikationsaktiviteten utifran perspektiven "Nya olyckor — tidskritisk
respons” (till vanster), "Riskbildsférandring — krav pa planering” (mitten) och "Ledning av en enskild
raddningsinsats — genomférande av raddningsinsats vid olika skeenden” (till hoger).
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9.3 Dataforsorjning

Dataf6rsorjning syftar till att samla in och bearbeta den information som
behdvs for att kunna genomféra orienteringsaktiviteten.

Figur 23. Exempel pa innehall i aktiviteten dataférsorjning
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Exempel pa innehall i datafrsorjningsaktiviteten utifran perspektiven "Nya olyckor — tidskritisk
respons” (till vanster), "Riskbildsférandring — krav pa planering” (mitten) och "Ledning av en enskild
raddningsinsats — genomférande av raddningsinsats vid olika skeenden” (till hoger).
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9.4 Orientering

Orientering syftar till att besvara fragan ”Vad ir hjilpbehovet/problemet och
vad ska uppnas och goras for att mota dessa (vad ska dstadkommas)?”

I orienteringssteget beh6ver den insamlade informationen virderas utifrin
det ingdende uppdraget och bedémas utifrin majliga alternativ pa dtgirder.

Figur 24. Exempel pa innehall i aktiviteten orientering

Exempel pa innehall i orienteringsaktiviteten utifran perspektiven "Nya olyckor — tidskritisk respons”
(till vanster), "Riskbildsférandring — krav pa planering” (mitten) och "Ledning av en enskild radd-
ningsinsats — genomférande av raddningsinsats vid olika skeenden” (till hoger).

Raddningsledningssystem — Ett kompendium for brandbefal 73



Ledningsprocessen— aktiviteter for att astadkomma inriktning och samordning

9.5 Planering

Planering syftar till att svara pé frigan hur genomférande av de identifierade
dtgdrderna fran orienteringssteget kan g till. Det vill siga vilket alternativ vi ska
vilja om det finns flera olika och hur vi behéver planera och koordinera detta
for att uppnd inriktning och samordning for de resurser som ska genomféra det
alternativet. Det kan exempelvis handla om att analysera olika alternativ innan
vi kan ta beslut om vilket vi ska vilja, eller om att sitta iging férutbestimda
16sningar utifran tidskritiska behov.

Figur 25. Exempel pa innehall i aktiviteten planering
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Exempel pa innehall i planeringsaktiviteten utifran perspektiven "Nya olyckor — tidskritisk respons
(till vanster), "Riskbildsforandring — krav pa planering” (mitten) och "Ledning av en enskild radd-
ningsinsats — genomférande av raddningsinsats vid olika skeenden” (till héger).
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10.Tildmpa omrades-
ledning for att hantera
hog belastning

Detta kapitel beskriver omrddesledning som eft verktyg att
hantera hdég belastning i raéddningsledningssystemet i vissa
fall. H6g belastning kan uppstd bdde pldtsligt och utan tydlig
forvaming. Ibland fér vi i réddningsledningssystemet en forvar-
ning, till exempel genom vadervarning eller planering av ett
stdrre evenemang. Belastningen kan bestd av ménga samtidiga
—ibland mycket omfattande eller komplexa — hdndelser samt
av ldngvariga skeenden.

Riddningsledningssystemet ska aven under hog belastning klara av att optimera
anvindningen av resurserna si atgirder sitts in pa ritt stille. Det behover finnas
forutsittningar att fatta medvetna beslut for att forst och framst prioritera hjilpbehov.

Vi kan behova anpassa ledningsorganisationen dels for att undvika éverbelastning
pa enskilda roller, dels for att sikerstilla riddningsledningssystemets funktionalitet.
Det far exempelvis inte finnas nigra flaskhalsar eller obalanser i belastningen mellan
olika roller i riddningsledningssystemet som kan leda till variationer i servicen (vilka
som far vilken hjilp och inte), utan det ska endast vara medvetna tillfilliga priori-
teringar pa grund av flera samtidiga behov.

Tydlig kommunikation och uppf6ljning inom riddningsledningssystemet ar
dirmed av stor vike for resultatet. Det kan exempelvis handla om inriktnings-
beslut och prioriteringar, AMI och AMB, ramar, ligesrapporter och liknande.

Det ir situationens krav — inte riddningsledningssystemets inre organise-
ringskrav — som ska ligga till grund for hur systemet viljer att organisera sig.
Situationens krav pd samverkan med andra aktérer kan dock kriva att ledning
ibland behover bedrivas pa flera olika geografiska platser samtidigt, exempelvis
vid andra aktérers ledningsplatser. Anvind forhallningssitten och principerna’
vid organisering av riddningsledningssystemet f6r att beddma om arbetet lever
upp till situationens krav, di dessa kan vara till hjilp.

9. Se kapitel Forhallningssatt och principer i ELS handbok.
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10.1 Anpassa raddningsledningssystemet
genom att tilldimpa omradesledning

Ett sdtt att anpassa riddningsledningssystemet vid — eller vid forvintad — hog
belastning ir att tillimpa omrédesledning. I de tre kommande avsnitten beskrivs
tre typer av omradesledning som antingen kan anvinda var for sig eller i kombi-
nation med varandra. Omréidesledning 4r en anpassning av omfattningen pé det
respektive beslutsfattare ska hantera.

For att omradesledning ska kunna tillimpas behéver riddningslednings-
systemet vara forberett. Detta sker genom att sikerstilla att

* beslutanderitter och befogenheter har delegerats till de individer som
behover ha dem

* det finns arbetssitt och tekniska forutsittningar for informationsdelning
inom systemet.

Nir omradesledning tillimpas behéver f6ljande klargéranden beslutas och
kommuniceras:
* Vilken eller vilka av de tre varianterna av omradesledning som ska tillimpas.
* Vilket geografiskt omrade som omfattas (behdver inte vara kopplat till
kommungrinser).
* Vilka typer av hjilpbehov och riddningsinsatser som ingar.
* Vilken beredskapshéllning som ingar.
* Rikdlinjer till den som ansvarar for omradesledningen avseende
- tillimpning av uppdrag och aktérsroll

- resursramar

- AMI, AMB, andra inriktningar och forvintningar.
* Vilka ledningsfunktioner kan avdelas och ramar for rollférdelning.

Beakta hir dven rollogik och kontrollspann.

* Identifiera gentemot vilka aktorer det finns samverkansbehov — det vill
siga gora aktorsanalys.

* I de fall omfallsplanering krivs — till exempel om det dessutom intriffar
en storre riddningsinsats av annan typ inom det geografiska omradet, hur
gor vi dd? Beakta hir principen om handlingsutrymme (se 2. Férhdllnings-
sitt och principer).

e Hur flédet avinkommande larm ska n3 ut till en eller flera omridesled-
ningarna (teknikanvindning, administration och dylikt).

* Hur uppfoljning ska hanteras — exempelvis vad som ska aterrapporteras
till vem. Resursuppfoljning sdsom Gverskott av resurser i ett omrade och
underskott i ett annat.

Under anvindandet av omradesledning behéver ansvariga dven f6lja upp om
det uppstitt andra typer av hjilpbehov allteftersom samt om de beslutade prio-
riteringarna fortfarande ir indamalsenliga. Aven om omradesledning tillimpas
sd ingdr omradet fortfarande i riddningsledningssystemet och ir en delmingd
av den totala beslutsdominen systemledning'®.

10. Systemledning beskriver den delen av raddningschefsuppdraget som innebar att standigt vara tillgang-
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10.2 Omradesledning - genomférande av
flera likartade raddningsinsatser

Denna typ av omridesledning kan anvindas nir flera liknande riddningsinsatser
uppstér, eller kan forvintas uppstd, inom ett geografiskt omrade och det finns ett
stort samordningsbehov mellan dessa insatser. En riddningsledare utses (tillsam-
mans med ledningsstod vid behov) att hantera dessa riddningsinsatser som inleds
och avslutas successivt inom det geografiska omrédet.

Respektive riddningsinsats kan i manga fall vara relativt begrinsad i sitt omfing.
Av praktiska skil behover ledning av riddningsinsatserna utovas pa ett limpligt av-
stand fran respektive drabbat objekt. De som leder riddningstjdnstpersonalen vid
respektive objekt tilldelas rollen insatschef leder i beslutsdomin uppgiftsledning,.

De situationer som féranleder denna typ av omradesledning kinnetecknas ofta
av manga samtidiga hindelser'!, hogt inflode av nya larm och behov av hogt
tempo. Riddningstjanstpersonalen kan behéva delas upp i mindre grupper for
att kunna ge en forsta akut hjalp till fler drabbade f6r att sedan komma tillbaka
senare och omhinderta en storre del av hjilpbehovet utefter de inriktningar och
prioriteringar som ir satta.

Ett exempel pa nir denna typ av omradesledning kan anvindas 4r vid skyfall som
orsakar manga éversvimningar hos olika typer av verksamheter, inklusive samhlls-
viktiga verksamheter, och privatpersoner. Ett annat exempel kan vara nir riddnings-
ledningssystemet har en mingd samtidiga trafikolyckor att hantera. Beredskap for
andra typer av riddningsinsatser ingdr normalt inte i omradesledningen.

Figur 26. Omradesledning — genomfoérande av flera likartade raddningsinsatser
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Nar flera likartade raddningsinsatser intraffar som har ett stort samordningsbehov kan denna typ av
omradesledning anvandas. Bilden visar en situation dar raddningsledningssystemet har att hantera

lig for att kontinuerligt sékerstalla att raddningstjanstverksamheten bedrivs andamalsenligt gentemot det
som pagar i samhallet fér stunden (Prop. 2019/20:176, En effektivare kommunal radddningstjanst, s. 26).

11. Likartade handelser med liknande bakomliggande skadefenomen.
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flera samtidiga trafikolyckor.

10.3 Omradesledning - del av
raddningstjanstverksamheten

Denna typ av omréadesledning innebir att leda ett delterritorium av riddnings-
ledningssystemets totala geografiska ansvarsomrade. Till exempel kan en bitridande
chef till riddningsledningschefen utses och fa i uppdrag att hantera det definierade
geografiska omridet. Samtliga riddningsinsatser och beredskap inom det geografiska
omradet ingar.

Denna omréidesledning kan anvindas for att klara situationer med manga — och
ibland omfattande — hindelser 6ver hela riddningsledningssystemets geografiska
yta, eller nir det r vildigt olika karakeir pa risker eller olyckor i olika delar av
riddningsledningssystemets omrade. Det kan rora sig om flera samtidiga skogs-
brinder i en del och ett skyfall eller ett storre evenemang som medfér ckade risker
i en annan del av det geografiska omradet. Samtliga riddningsinsatser, oavsett
karaktir, i det geografiska omradet ingar samt beredskapen for nya insatser.

Figur 27. Omradesledning — del av raddningstjanstverksamheten
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Denna omradesledning innebéar att leda ett geografiskt avgransat omrade ur raddningslednings-
systemets totala yta. Samtliga raddningsinsatser och beredskap ingar inom det geografiska omradet.
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10.4 Omradesledning - hantering av tekniskt
skeende som paverkar stort omrade

Nir en naturforeteelse eller annat skadeforlopp intriffar som stricker sig Gver
ett storre geografiskt omrade kan ledningsarbetet behdva organiseras pa annat
satt an vid de 6verblickbara situationerna. Det ror sig ofta ocksd om en ling-
varig hantering. Atgirder som sitts in pa en plats kan skapa foljdkonsekvenser
pa en annan plats, de har ett si kallat tekniskt beroende.

Det finns dirmed behov av att definiera vad som ir en riddningsinsats och
hur atgirder pa olika platser kan organiseras, eftersom de paverkar varandra.
Ett exempel kan vara hoga fldden eller hoga vattennivéer pa olika platser i ett
vattensystem med langa avstind.

Figur 28. Omradesledning — hantering av ett skeende som paverkar ett vidstrackt omrade
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Denna omradesledning kan anvandas nar atgarder som satts in pa en plats kan skapa foljdeffekter
pa en annan plats.
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10.5 Organiseringsmodellen vid
omradesledning

Omradesledning innebir att riddningsledningssystemet anpassas efter situationens
krav. For att ta stillning till och utforma en vil anpassad omradesledning behover
hinsyn tas bade till situationens krav pé 6vergripande ledning savil som kraven pa
ledning av enskilda riddningsinsatser.

Omradesledning kriver ett aktivt och tydligt nyttjande av roller. I respektive
riddningsledningssystem behover det vara tydligt vilka roller som har befogen-
het att fatta beslut om att omradesledning ska tillimpas. Att i f6rvig definiera
roller for att verka i omradesledning skapar dirmed bittre forutsittningar for
omradesledning. Det kan vara roller sisom bitridande riddningsledningschef
eller bitridande driftchef.

I omridesledning som hanterar ett tekniskt skeende 6ver ett vidstricke omrade
behover riddningsledningschefen ha en forberedelse for att komma Sverens med
annan riddningsledningschef i de fall tvé eller fler riddningsledningssystem
berdrs. Den som agerar i rollen riddningsledare vid flera likartade riddnings-
insatser behdver ha formagan att nyttja ledningsstod. Roller som fattar beslut om
att tillimpa omradesledning samt utévar omradesledning behéver ha formaga att
betrakta riddningsinsatser ur ett ledningsperspektiv.

Pigiende omradesledning behéver, precis som annan verksamhet, vara
foremal for uppfoljning. Rollerna insatsuppf6ljning, organiseringsstod eller
ledningsstdd kan nyttjas i uppfoljningen. Vidare dr det mycket som behéver
beaktas i uppfljningen, bland annat

* hur vil riddningsinsatserna far effekt utifrin hjilpbehovet
* obalanser mellan olika riddningsinsatser
* obalanser i belastning pa olika roller

* belastningen och handlingsutrymmet for riddningsledningssystemet
som helhet.
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11.Stod for att vtova ledning

For att sdkerstalla rdddningsledningssystemets funktionalitet
finns ett antal gemensamma och enhetliga verktyg som ger
stdd i utdvandet av ledning. Detta kapitel beskriver ndgra av
dessa verktyg, som alla bidrar till att skapa enhetlighet bade
inom och mellan rdddningsledningssystemen.

11.1 Lagesbilder som verkityg for att skapa
inrikining och samordning

Lagesbilder 4r ett sdtt att finga och formedla information och skapa forstaelse
for situationen, dess mojliga konsekvenser, hjilpbehoven och de dtgirder som
behover vidtas av olika samhillsaktorer.

Lagesbilder syftar till ett informerat beslutsfattande. Begreppet ligesbild 4r bide
den information och den férstaelse som finns vid en specifik tidpunkt i hanteringen
av en hindelse. De bidrar till att skapa forstaelse for det som sker och det som beho-
ver goras och utgor dirfor virdefulla underlag for beslutsfattande.

Lagesbilder bestér av ett urval av information. Vad ldgesbilden ska innehalla
— alltsd vad som ir viktigt att ta med — beror pa anledningen till att ligesbilden
sammanstills. For att ta reda pé varfor kan vi stilla f6ljande fragor:

* Vad ska ligesbilden anvindas till?
* Vem ska anvinda ligesbilden?

o Ar lagesbilden aktdrsspecifik eller aktrsgemensam?

Detta medfor att det behdvs olika ligesbilder — bade for olika delar av lednings-
systemet, for hela ledningssystemet och for samverkan.
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Figur 29. Lagesbilden for raddningsledningssystemet

Lagesrapporter fran raddningsinsatser bidrar till Iagesbilden for hela raddningsledningssystemet.
Genom att inkludera bedémningar av radande riskbild och antaganden om handelsers utveckling
skapas forutsattningar for ett proaktivt ledningsarbete.
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11.2 Hypotesdrivet ledningsarbete

Det hypotesdrivna ledningsarbetet 4r ett verktyg for att hantera osikerheter,
oklarheter och brist pé information. Ledningsarbetet kallas hypotesdrivet nir
det inte enbart utgdr ifrin en viss vetskap om en situation utan ocksa utifrin
antaganden om hur den kan komma att utvecklas. Det handlar om att kunna
bedriva ledningsarbete dven nir liget 4r oklart och forknippat med osikerheter
samt att kunna hantera férindringar och behov over tid och i olika tidsskalor.

Figur 30. Hypotesdrivet ledningsarbete
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planera och forbereda atgéarder, och vidta dem i ratt tid.

Andra férekommande benimningar ir ett scenariobaserat arbetssitt eller att

arbeta utifrin en antagandebild. Omfallsplanering ir en del i att arbeta hypotes-
drivet. Att arbeta enligt stegen i ledningsprocessen (beskrivs i 9. Lednings-

rocessen — aktiviteter for att dstadkomma inriktning och samordning) stodjer
ett hypotesdrivet ledningsarbete. Det hypotesdrivna ledningsarbetet far dock
inte innebdra att tempo tappas utifrin behoven av direkta dtgirder.
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11.3 Inriktningsbeslut, AMI och AMB samt ram
och omfang som verktyg for styrning

For att rikta antingen hela eller delar av riddningsledningssystemets agerande
kan vi utforma, besluta och formedla inriktningsbeslut. Sidana beslut syftar till
att beskriva forvintningar pa olika delar av ledningsorganisationen och ska gora
s att det samlade agerandet ska bli sd bra som méjligt — bdde for det som sker
och det som kan komma att ske. Formatet for ett inriktningsbeslut kan bland
annat vara text, bild eller ndgot som sigs muntligt.

11.3.1 AMI och AMB

Tva verktyg for styrning som kan ingd i ett inrikeningsbeslut ér:

e Avsikt med insats (AMI)
* Avsikt med beredskap (AMB)

AMI och AMB ir tvé verktyg som behover ses som “begreppspar” — det vill sidga
att innehallet i det ena begreppet inte ir styrande dver innehéllet i det andra.
Istéllet 4r det en avvigning mellan virderingen och besluten om hur pagiende
hjilpbehov och radande riskbild som avgor ambitionsnivierna. Dessutom kan
det ibland finnas flera AMI, kopplat till samtidigt pigiende riddningsinsatser.

Med utgingspunkt i AMI fattas sedan riddningsledaren beslut om mal
med insats (MMI). Utifrin MMI tilldelar riddningsledaren uppgifter vid den
enskilda riddningsinsatsen.

Figur 31. Foérhallandet mellan AMI och AMB

Inriktningsbeslut

AMI
AMI

AMI AMB Ytterligare
styrning

Avsikt med insats (AMI) och Avsikt med beredskap (AMB) som mdjliga delar av ett inriktningsbeslut
samt att det i stunden kan férekomma flera olika AMI kopplat till olika raddningsinsatser.

11.3.2 Omfang och ram

I formulerandet av ett beslut kopplat till en riddningsinsats behdver vi definiera
sammanhanget. Ett sdtt att gora detta dr att definiera riddningsinsatsens omfing
och ram. Riddningsinsatsens omfing motsvarar den skadeutbredning och det
hjilpbehov som ska péverkas vid en riddningsinsats. De resurser och dtgirder
som sitts in utgdr i sin tur riddningsinsatsens ram.
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Figur 32. Raddningsinsatsens omfang och ram

S

For att definiera ett sammanhang kring en raddningsinsats kan vi anvanda begreppen omfang och
ram. Raddningsinsatsens omfang ar det som ska omhéandertas i raddningsinsatsen, medan radd-
ningsinsatsens ram bestar av de resurser som kan nyttjas och atgarder som vidtas.

11.4 Anpassning av styrform och graden av
handlingsutrymme

En av uppgifterna for en 6verordnad chef 4r att tidigt bérja virdera situationen
och bedoma behovet av att anpassa styrformen. Med styrform avses hir graden
av handlingsutrymme for den underordnade rollen. I detta ligger att bedéma
hur behoven av styrning ser ut for tillfillet, samt hur situationen kan komma
att utvecklas och vilka behov av styrning som dé kan finnas.

Det finns en rad termer som handlar om formen for styrning. Vilka termer en
organisation anvinder skiljer sig at. Figur 33 presenterar ett antal av dessa termer
utifran en skala 6ver vilken frihet i agerandet som en underordnad roll har.

Figur 33. Figur 33. Handlingsfrihet vid styrning

Ordertaktik

. Uppdragstaktik
Kommandostyrning f
Mal och ramstyrning L)
. . Sjdlvorganisering
Detaljstyming Tillitsbaserad styrning

4 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ’
Liten handlingsfrihet Stor handlingsfrihet
i agerandet for i agerandet for
underordnad niva underordnad niva

Vanliga termer for styrning placerade pa en skala baserat pa hur stor frihet i agerandet underordnad
roll har. Vid formen av styrning langst till hdger (sjalvorganisering) har underordnad roll mycket stor
frihet i agerandet, medan den langst till vanster(kommandostyrning) har mycket liten handlingsfrihet.

Riddningsinsatser karaktiriseras ofta av hogt tempo och inledningsvis oklara
ligen. Vid dessa forhéllanden ir ofta en mer malinriktad styrform limplig efter-
som ledningsprocessen behover anpassas till tempot och dynamiken i hindel-
sen. Anpassningar av styrform och eventuella korrigeringar i genomforandet
miste sedan goras efter hand.
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Termerna uppdragstaktik och uppdragsledning ir vanliga att tillimpa vid
ledning av riddningsinsatser. En allmin innebord ir att den 6verordnade chefen
tilldelar uppdrag och resurser, men limnar stor frihet till den underordnade
rollen att 16sa uppgiften pa bista sitt.

I praktiken kan dock styrningen ga till pa olika sitt. Det beror oftast pd hur vi
behéver paverka en enskild riddningsinsats (eller en del av en riddningsinsats).
Overordnad chef kan dirfor samtidigt agera med olika nivier av inflytande mot
de olika underordnade rollerna, till exempel mot de riddningsinsatser som pagir
eller mot de olika sektorcheferna i en pagaende insats.

11.4.1 Olika nivaer av inflytande

De olika nivierna av inflytande kan ses som utgangspunkter for hur mycket
paverkan som behover “doseras” mot det som redan sker. Inflytandet delas in
i olika nivéer, frdn lig paverkan till hog paverkan:

1.

Bekrifta inriktning — handlar exempelvis om att bekrifta inriktning,
AMI, MMI, omfing, ram och ovriga tagna beslut.

. Stodja med kunskap och resurser — stddet kan bestd av information,

kunskap, analyser, breddade perspektiv, expertis eller andra limpliga
verktyg men ocksa av fler resurser.

Avvirja problem, anpassa och rikta framf6érhallning — handlar om att
underordnad sjilv inser vad som behéver goras genom hjilp med att lyfta
blicken, se behov och komplettera med beslut som dnnu inte fattats.

Aktivt inrikta och samordna samt fatta kompletterande beslut — kan
handla om direktiv om resursanvindning och metodval, men ocksi om
att 6ka vad som ska omhindertas (omfing).

Besluta om inriktning och prioriteringar — paverkar vad som ska upp-

nis och hur, exempelvis genom att dndra tillimpning av uppdraget, AMI,
MM, uppgifter eller resursramar som patagligt paverkar ambitionsnivén.
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12.Tva aspekter pa ledning

For att sdkerstalla rdddningsledningssystemets funktionalitet
finns ett antal gemensamma och enhetliga resonemang
och termer som ger oss ytterligare stod i utdévandet av
ledning. | detta kapitel presenteras tvd av dessa aspekter.

12.1 Top-down- och bottom-up-influenser
vid styrning

Den ledningsdynamik som uppstar vid insatser kan ses som inflytanderelationer
i olika riktningar i organisationen. Vi talar dd om s kallade top-down- och
bottom-up-influenser.

Figur 34. Top-down och bottom-up
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personal i skadeomrade uppgifter

Bottom-Up

Bilden visar floéden av information och beslut vid ledning.

Vid ledning anvindas resonemang om top-down och bottom-up for att sortera
i vilka behov och vilka individers (rollers) bedomningar som ska vara ingings-
virde for beslut just fér stunden. Det handlar inte om formell styrning, det
vill siga "vem som bestimmer”, utan vems bedémningar i stunden som bor
ligga till grund for vissa beslut. Vid riddningsinsatser innehaller skeendet en
blandning av inflytanden over tid — ibland dominerar bottom-up- och ibland
top-down-influenser.
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En insats vid en i forvig kind hindelse karaktdriseras av att resurserna som ska
genomfora insatsen, inklusive ledningsresurserna, ar pa plats innan insatsen
verkstills. Det finns férutsittningar att ta fram relevant informationsunderlag,
riskanalyser, scenarioanalyser, virdering av handlingsalternativ och inriktnings-
beslut eller liknande. Hogsta beslutsfattare har mojlighet att kommunicera en
avsikt och det finns en top-down-influens i agerandet redan frin bérjan.

Vid en insats vid en hastigt uppkommen hindelse har olyckan intriffat innan
insatsen startar. De inblandade resurserna, inklusive ledningsresurserna, maste fa
ett grepp om situationen innan de kan besluta om vad som kan goras. Resurs-
tillvixt, behov och bedémningar sker 16pande inom savil dvergripande ledning
som inom skadeomridet efter hand som hindelsen klarnar. Det sker redan fran
borjan en vixelverkan mellan top-down- och bottom-up-influenser.

Figur 35. Inflytanden — varierar Over tid

v

Exempel ar nar en raddningsledare for en raddningsinsats definierar problemet, och fattar ett initialt
viktigt prioriteringsbeslut for att sedan kommunicera detta vidare till dvergripande ledning, kan

det paverka arbetet for den dvergripande ledningen. En sadan inflytanderiktning beskrivs som en
bottom-up-influens — sett ur évergripande lednings perspektiv. Ett beslut av 6vergripande ledning i
sin tur, och som ar amnat att ge styrning for en eller flera raddningsinsatser som helhet, &r daremot
att se som en top-down-influens fér de som ska omsatta och genomfora inriktningen.

12.2 Samverkan vid hantering av olyckor
och andra storningar i samhallet

Samhillets offentliga aktorer har olika formella uppdrag som syftar till att
virna om skyddsvirdena'?, eller med andra ord olika uppdrag for att samtidigt
vidta atgirder for att skydda si minga skyddsvirden som mojligt. Riddnings-
ledningssystemet behéver vid olyckor och andra storningar i samhillet kunna
hantera samverkan med andra aktdrer ur flera olika perspektiv — bade vid tids-
kritiska hindelser och hindelser med lingsammare skeenden.

12.Manniskors liv och halsa, samhéllets funktionalitet, demokrati rattssékerhet och manskliga fri- och
rattigheter, miljé och ekonomiska varden, nationell suveranitet.
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Figur 36. Samverkan mellan beslutsfattare fran olika aktorer
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Hanteringsbehovet avgoér mellan vilka organisatoriska delar som samverkan etableras.

Det handlar om att tillsammans med andra aktdrer uppnd en gemensam inrike-
ning och samordning och skapa effekter i hanteringen. Det vi vill uppna ir att vi
dr 6verens om vad respektive aktdr hanterar — att vi hjdlps at dir det behévs, inte
ar i vigen for varandra och att vi tillsammans med de andra aktorerna hanterar
det totala hjilpbehovet — sd att inget “faller mellan stolarna”.

Formagan att samverka behover finnas inom flera olika delar av riddnings-
ledningssystemet samtidigt. Det blir dédrfor vikeigt dels att utifran situation,
behov och aktérssammanhang knyta samman ritt roller och funktioner, dels att
vilja och anpassa limpliga arbetsformer. Beroende pd situation kan det alltsa
vara olika foretridare hos andra aktorer vi vinder oss till.
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