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Sammanfaitning

Syftet med det hir projektet har varit att underséka hur pandemin och dess
restriktioner paverkat vardagen for personer 6ver 70 ar, hur de har uppfattat
informationen om krisen och rekommendationerna fér att minska smittspridning,
samt hur deras psykiska vilbefinnande paverkades av situationen.

Det pagar sedan linge en demografisk férskjutning mot en allt stérre andel édldre
personer i befolkningen och personer 6ver 65 ar dr den snabbast vixande
aldersgruppen i virlden. Aven om ildre personer inte 4r en homogen grupp s har
de som kollektiv en f6rh6jd sarbarhet f6r en mingd risker. De har exempelvis en
okad risk for skador orsakade av fall, brand, trafik och f6rgiftning. Detsamma
giller for risker kopplade till klimatférindringarnas paverkan pa hilsan, exempelvis
virmeboljor. Att hantera den allt stérre andelen dldre dr en stor samhallsutmaning
med konsekvenser for bland annat sjukvard, pensionssystem och sociala tjinster,
vilket gbr att det finns mycket att vinna pd att stirka denna grupps kapacitet till
hantering av risker. Det finns dock specifika utmaningar férknippade med den fas
i livet som den dldre personen befinner sig i. Det handlar om nedsatt fysisk och
mental kapacitet, men dven andra aspekter som dr viktiga att ta hinsyn till i
utformandet av tgirder riktade mot dldre. Aven om de ildre har intentionen att
forebygea risker sa kan de i vardagen ha full upp med annat och riskhantering far
sta tillbaka for livet som pagar.

Under covid-19-pandemin blev den ildre personens medicinska sarbarhet tydlig i
deras Okade risk for svar sjukdom och d6d med covid-19. Samtidigt visar
pandemin ocksa pa gruppens goda férmaga att i vardagen anpassa sig och pa olika
sitt hantera en kris. I jaimforelse med manga andra linder sa valde Sverige att
bekdmpa smittan utan férbud. De 1,6 miljoner personer som dr 6ver 70 ar
uppmanades praktisera frivillig karantdn och undvika alla sociala kontakter utanfor
hemmet. I det hir projektet har dldre personers syn pa risker kopplat till covid-19
och deras sitt att hantera krisen undersokts utifran olika perspektiv som
exempelvis f6ljsamhet till rekommendationer, anvindning av hanteringsstrategier
tor att undvika psykiska obehag samt betydelsen av tillit till myndigheter f6r
foljsamheten av rekommendationer.

Resultaten fran projektets olika studier presenteras kort i denna rapport och finns i
sin helhet att ldsa via linkar sist i dokumentet.



Aldre personer och risker

Pandemin riktade tydligt ljuset mot den vixande andel 4dldre personer i
befolkningen som sa linge sagts utgdra en framtida utmaning att varda och stodja.
Budskapet var redan fran borjan av pandemin tydligt; personer 6ver 70 ar tillhérde
riskgruppen och under det férsta halvéret av pandemin gillde striktare
restriktioner f6r “70-plussarna”, som de benimndes i media, in for Gvriga
befolkningen.

Aldre personer har generellt en storre sirbarhet fér sjukdom och skada jimfért
med den 6vriga befolkningen. De drabbas hardare av yttre pafrestningar vilket gor
dem hégintressanta att studera ur ett risk- och krisperspektiv. Ursprungligen var
tanken att 1 detta projekt undersoka dldre personers vilja och f6rmaéga att hantera
risker och kriser generellt, men da utbrottet av covid-19-pandemin sammanfoll
med projektets start stod det klart att det var ett unikt tillfdlle att i realtid
undersoka hur dldre personer uppfattade och hanterade en specifik kris.

Syftet med projektet har déirfor varit att underséka hur pandemin och dess
restriktioner paverkat vardagen for personer 6ver 70 dr, hur de har uppfattat
informationen om krisen och rekommendationerna f6r att minska smittspridning,
samt hur deras psykiska vilbefinnande paverkades av situationen.

Metod och genomforande

I projektet har bade kvalitativa och kvantitativa metoder anvints. Efter att
projektets uppligg godkints av Etikmyndigheten genomférdes en foérsta omgang
datainsamling med bade intervjuer och enkit under pandemins initiala fas i april-
maj ar 2020. En uppféljande omgang med intervjuer gjordes i
november/december 2020 och en uppféljande enkit i april 2021.

Deltagare till bade intervjuer och enkit rekryterades via Facebook dir en sida som
annonserade efter forskningspersoner sattes upp samt via
pensiondrsorganisationen PRO som informerade om studien i sitt medlemsbrev.
Intresset att delta var stort och den initiala enkidten besvarades av strax under 2000
personer. Den uppfoljande enkiten som genomférdes i april 2021 skickades ut till
de som i samband med den férsta enkiten limnat sitt medgivande till att delta i
uppféljande datainsamling (1236 stycken) och limnat sina kontaktuppgifter.
Svarsfrekvensen pa den uppféljande enkiten var 80 % (984 svarande). Syftet med
enkitstudien var att samla in uppgifter om hur den ildre personen tar till sig
information om pandemin, skattar sin oro for smittan samt sin psykiska hilsa.
Fragorna i enkiterna ticker in upplevelsen av information om pandemin,
fortroende f6r myndigheter och media, hur den psykiska hilsan paverkats av
pandemin samt en méjlighet att fritt i text férmedla upplevelser i relation till
krisen.

En forsta omgang enskilda intervjuer genomfordes i april 2020 (44 stycken), och i
november/december samma ar gjordes en uppfoljande intervju med ett
slumpmissigt urval pa nio personer fran det ursprungliga urvalet. Syftet med
intervjuerna var att ytterligare fordjupa forstaelsen f6r hur dldre personer upplevde



sin situation under pandemin utifrin deras egna berittelser. Fokus var pd hur deras
psykiska vilbefinnande paverkats samt vad som upplevts hindra respektive frimja
foljsamhet till rekommendationer for att hindra smittspridning under pandemin.
Vid de uppfoljande intervjuerna rérde samtalen frimst hur tiden mellan
intervjuerna varit, hur respondenterna inrittat sin tillvaro med radande
restriktioner och om de dndrat sin syn pa situationen.

Insamlade data har resulterat i olika delstudier som presenteras i vetenskapliga
artiklar och uppsatser samt 1 tva popularvetenskapliga artiklar som tar upp olika
aspekter fran projektet som helhet. I det kommande avsnittet presenteras
huvudresultaten fran de olika studierna som finns listade som referenser i slutet av
dokumentet i den ordning som de sammanfattas.

Resultat

Under pandemin har personer éver 70 ar haft en mycket speciell situation dir de
utgjort den primira riskgruppen for ett nytt virus som orsakat en global pandemi.
Initialt, fran april till oktober 2020, gillde striktare rekommendationer for personer
over 70 ar jimfort med den Gvriga befolkningen. I den forsta delstudien
presenteras resultaten fran den férsta enkiten som genomférdes 1 pandemins
initiala fas varen 2020.

Instaliningen till information, foljsamhet fill
rekommendationer och paverkan pa psykisk halsa

Sammantaget tyder resultaten pa att personer 6ver 70 dr i bérjan av pandemin tog
situationen pa storsta allvar och gjorde omfattanden anstringningar att skaffa sig
information om situationer och f6lja rekommendationerna.

Personer 6ver 70 ar generellt ir mycket néjda med informationen om pandemin.
Informationen fran myndigheter uppfattas som tydlig och tillf6rlitlig av ca 90 % av
de svarande, till skillnad fran information fran media som ungefir hilften anser dr
tillfrlitlig. Signifikant fler kvinnor ansag att informationen fran myndigheter och
media var tydlig. Pa frigan om hur de féredrog att fa tillgang till information
féredrog nio av tio dagstidningar, titt foljt av TV och internet. Mindre dn en av
fem Onskade att fa skriftlig information hemskickad i brevladan.

De allra flesta av de som besvarat enkiten uppgav att de tog rekommendationerna
pa storsta allvar och sa sig 1 stor utstrickning folja rekommendationerna. Nistan
samtliga hade ocksd anpassat sina dagliga rutiner till det ridande liget. En
anpassning gillde matinkop, dir uppgav ungefir hilften att de valde att handla pa
tider nir de trodde att ingen annan var dir. Ett annat exempel ar att tva tredjedelar
rapporterade att de spenderade all tid hemma.

Nir det giller hilsa sa sa sig 6ver hilften vara oroliga for sin egen fysiska halsa
under pandemin, men dnnu fler var oroliga for sina anhoérigas hilsa. Dessutom
rapporterade tre fjirdedelar att anh6riga var oroliga f6r deras hilsa. Den psykiska
hilsan var ocksa tydligt negativt paverkad och ca hilften angav att de upplevde
nigon form av negativ psykisk pafrestning relaterat till isolering. Aven hir var det
signifikant fler kvinnor som angav att de madde daligt av situationen jamfort med



minnen. Exempel pd denna negativa paverkan var att en femtedel upplevde
svarigheter att koncentrera sig och att sova.

Nir det giller covid-19-pandemin finns flera inbyggda faktorer som frimjar
foljsamhet till rekommendationer. Det dr troligt att det fanns en aspekt av
solidaritet som driver foljsamheten. Genom att skydda sig fran smitta minskar inte
bara risken for att sjilv bli sjuk, dven risken att belasta det redan hart ansatta
sjukvérdsystemet minskar och som enskild bidrar du till den gemensamma
anstringningen att begrinsa smittan. Att anhériga uttryckte oro for den édldre
personens hilsa dr antagligen ocksa en faktor som bidrar till f6ljsamhet, likasa att
tortroenden f6r rekommendationerna r hogt.

Denna studie var bland de forsta att beskriva situationen f6r personer éver 70 ar.
En av studiens styrkor dr inblicken i de 4ldres situation tidigt under krisen.
Resultaten ska dock tolkas med viss forsiktighet da enkiten besvarades digitalt
vilket krivde att de som svarade hade tillgang till och kunskap om digitala verktyg.
Det dr ddrfor troligt att de som svarade tillhor ett socioekonomisk priviligierat
urval av gruppen personer 6ver 70 ar och att de har en god kognitiv férmaga.

Det framkommer tydligt i resultatet att det psykiska vilbefinnandet paverkades av
pandemin och den rekommenderade isoleringen. For att fa fordjupad forstdelse
for hur dldre personer hanterade situationen analyserades intervjuresultaten fran
samma grupp i syfte att identifiera vilka strategier de anvinde for att 6ka sitt
vilbefinnande.

Satt att oka valbefinnandet och den psykiska halsan
under covid-19-pandemin

Data fran de bada intervjuomgangarna visar att trots de stora pafrestningar som
pandemin utgjort sa har de intervjuade personerna 6ver 70 ar varit fast beslutna att
hitta sitt att hantera situationen. Manga uttryckte att de koncentrerade sig pa att
hilla sig lugna och ta en dag i taget. Situationen sigs som allvarlic men samtidigt sa
kunde man ha varit med om virre saker. Vissa uppskattade det lugn som
situationen medférde och att férvintningarna pa dem sidnktes. Andra tyckte dock
att situationen var svir och beskrev en kinsla av skorhet, nedstimdhet och
handlingsférlamning. Det svaraste var att klara sig utan sociala kontakter och allra
virst var saknaden efter barn och barnbarn.

Ett sitt att hantera situationen var genom att vilja ut vilken information om
situationen de tog del av och dven att begrinsa mingden information sags som
nédvindig. Samtidigt hade fakta om situationen samt att folja rad fran experter en
lugnande effekt.

Att se positivt pa och acceptera situationen beskrevs som ett effektivt sitt att
hantera situationen. Da det inte hjélpte att klaga sa var det battre att tinka positivt
och koncentrera sig pa det positiva, exempelvis att det inte gick nagon direkt néd
pa dem. Den livserfarenheten en édldre person har underlittade. De kunde jaimfora
sin situation med tidigare erfarenheter och genom det fa perspektiv p4 tillvaron.
En trost var ocksa att halla sig sysselsatt och att bibehalla normalitet genom
rutiner. Likasa att trots begrinsningarna férsoka gora roliga saker. Digitala



16sningar underlittade bade praktiska ting som inkép och social interaktion, och
det kunde vara en killa till forstroelse.

De flesta av sitten att hantera en svar situation som kom fram i denna studie
kinns igen fran tidigare forskning. Det som avviker och inte idr lika beskrivet i
tidigare litteratur dr den lugnande effekt som det hade att begrinsa
informationsintaget om pandemin. Det dr dock en strategi som de tog till senare
under pandemin och kan vara relaterat till krisen holl 1 sig sa linge.
Sammanfattningsvis kan sdgas att resultaten tyder pa att dldre personer har en unik
formaga att hantera svara situationer.

Hinder och forutsattningar till foljsamhet av
rekommendationer

Medan de flesta linder valde att utfirda bindande férhéllningsregler f6r att hindra
smittspridningen gick Sverige en annan vig dir rekommendationer var frivilliga.
Det gor Sverige till ett intressant exempel att studera. Data fran intervjuerna
anvindes for att underséka hur den édldre personen ser pa risker férknippat med
pandemin och vilka faktorer som kan frimja eller hindra f6ljsamheten av frivilliga
rekommendationer for att f6rhindra smittspridning.

Analysen utgick ifran en teoretisk modell som syftar till att férsta vad som
paverkar hur minniskor tar till sig och bibehaller hilsofrimjande atgirder; Health
Belief Model (HBM). Modellen féreslar att de faktorer som paverkar
bendgenheten att f6lja rekommendationer dr personens forstielse for hilsorisken,
upplevda fordelar med att dndra sitt beteende, upplevda nackdelar med att dndra
sitt beteende och tilltron till att klara av att anpassa sitt beteende. Férutom dessa
faktorer sigs dven personens socioeckonomiska situation och yttre
paverkansfaktorer som personens sociala situation spela en roll.

De intervjuade personerna verkar ha en god forstaelse for hilsoriskerna
torknippade med covid-19-pandemin. Viruset och sjukdomen det orsakar sags
som ett allvarligt hot mot hilsan och samhillet. Fér somliga var det uppenbart att
ridslan for att bli sjuk var den huvudsakliga drivkraften for att félja
rekommendationerna. Ett hinder var att vissa sag sig sjilva som friska och inte
kunde identifiera sig med bilden av den skéra dldre personen som framstalldes i
media.

Genom att f6lja rekommendationerna kinde de sig skyddade och atgirderna
upplevdes minska riskerna. Det fanns ocksd andra férdelar med den situation som
rekommendationerna skapade. En lugnare tillvaro med tid for eftertinksamhet
uppskattades av vissa. Att helt styra 6ver sin tid och hinna lisa, titta pa TV och ta
en och annan tupplur sdgs som positivt.

Det 6vervigande mest negativa var saknaden efter nira och kira. Speciellt
saknaden efter barnbarn var svart att bara och kunde kidnnas outhardlig. Att vara
en del av barn och barnbarns liv var en stor killa till glidje. Flera uttryckte en
forvaning 6ver hur mycket de saknade sociala kontakter, nagot de inte till fullo
forut forstatt. Leda och tristess var andra bekymmer. Nagon uttryckte att det var
som att leva i ett vakuum.



Vid de uppfoljande intervjuerna uttrycktes funderingar kring orsaken till de
skillnader i rekommendationer som svenska myndigheter valt att ge jamfért med
exempelvis de andra skandinaviska linderna. Denna typ av tvivel dr orovickande
da det pa sikt kan minska tilliten till samhillets institutioner och med det
mojligheten att fa gehor f6r rekommendationer.

Nigot som tydligt framkom 1 resultaten var att en bidragande faktor till att den
dldre personen valde att f6lja rekommendationerna var den oro for deras hilsa
som anhoriga uttryckte. Nir barn och barnbarn sa till den dldre personen att ta
risken pa allvar sd gjorde de det.

Sammanfattningsvis visar resultatet att dldre personer uppfattar hotet frin
pandemin som hanterbart och att f6lja rekommendationerna skapar en kinsla av
trygghet. Saknaden efter nira och kira utgér den storsta utmaningen under
pandemin. Dock lever manga ett relativt lugnt liv ndra hemmet vilket gor att
anpassningen till rekommendationerna inte inneburit sa stora férindringar. Viljan
att lita pa myndigheterna ér stark men om informationen blir otydlig finns det dr
risk att tvivel uppstar. Att bli benimnda som en homogen grupp skdira dldre it
ocksa nagot som man vinder sig starkt emot och som kan bidra till
stigmatiseringen av dldre personer.

Frivillig karantdn och mental stress vid en langsam kris

De béda enkiterna avslutades med fragan om de som svarat pa enkiten hade
ndgot att tilligga om den aktuella situationen. Av de som i den forsta enkiten
uttryckte oro for den radande situationen har 1319 stycken limnat fritextsvar pa
denna fraga. Resultatet har analyserats 1 syfte att undersoka faktorer som i deras
egna utsagor paverkar oro. Resultaten presenteras i en master-uppsats samt i
omarbetad form i en vetenskaplig artikel (i skrivande stund f6rbereds manus f6r

att skickas in pa granskning).

Som kris betriffat har covid-19-pandemin nagra speciella sirdrag. Det dr en global
kris, som uppstod stegvis och som pagick under ling tid. Ett slags lagintensiv och
langdragen kris utan det mer plotsliga och dramatiska férlopp som ofta hor till
krisens natur. Som teoretisk utgangspunkt fér denna studie har Reich teori om
psykologiska principer for att hantera risk och katastrof anvints. Pa engelska
benamns dessa control, coberence och connectedness och 6versatta till Svenska &ontroll,
klarbet och gemenskap. Resultatet 1 analysen har strukturerats utifrin de tre
principerna och diskussionen rér om dessa ir giltiga dven vid en kris med
pandemins karaktir.

Resultaten visar att dldre personers oro frimst verkar vara relaterat till avsaknaden
av viss information, en kinsla av férlorad kontroll samt en stor saknad av socialt
umgange.

Under pandemin upplevde de svarande att &ontrollen 6ver tillvaron togs ifran dem
och att myndigheterna dikterade vardagens villkor. Att restriktionerna var striktare
for personer 6ver 70 ar forsvarade acceptansen och skapade hos en del en kinsla
av att vara marginaliserade och diskriminerade. Att tvingas sluta jobba for att man



fyllt 70 ar uppfattades som obefogat och orittvist och en differentiering av
restriktionerna utifran hilsostatus efterfragades.

Nir det giller &larbet kopplar det till den information som stod till buds. De fanns
de som upplevde att det fanns for lite information likval som att andra tyckte att
det fanns ett 6verdrivet informationsfléde. En vanligt férekommande 6nskan var
tydlig information samt transparens i vilka fakta som legat bakom myndigheters
beslut. Behovet av gemenskap och sammanhang férsvarades da den
rekommenderade isoleringen forsvarade f6r de svarande att uppritthalla detta
behov.

Likt resultaten i intervjustudierna, men med dn storre tydlighet, visar fritextsvaren
frin enkiten att manga dr upprorda 6ver att dldre blir betraktade som en homogen
riskgrupp. Det férsvirar acceptansen av myndigheters beslut. Genom att tydligt
motivera myndigheternas beslut samt dela upp gruppen som skall nés av risk- och
kriskommunikation finns en méjlighet att 6ka det psykologiska vilbefinnandet i
gruppen samtidigt som féljsamheten troligen 6kar.

Betydelsen av fillit

I en annan uppsats har en studie om vad som paverkar de édldres fortroende for
den svenska strategin genomforts. Tidigare forskning visar att méinniskors tillit till
samhillets institutioner har stor betydelse for i vilken utstrickning man foljer
rekommendationer. Dirfor syftar studien till att f6rdjupa kunskapen om vad som
paverkar den institutionella tilliten och vilken betydelse den har f6r féljsamhet av
rekommendationer bland personer éver 70 ar i samband med covid-19-pandemin.

Studien bygger pa den uppfoljande enkitundersékningen som genomférdes i mars
och april 2021 med 984 svarande. En mixad metod har anvints och skillnader
mellan att f6lja eller att inte f6lja rekommendationer relaterat till institutionell tillit
analyserades statistiskt och for férdjupad férstaelse har deltagarnas fritextsvar
analyserats med kvalitativ innehallsanalys.

Resultatet visar, som vintat, att dldre personer som har lag institutionell tillit i
storre utstrickning inte foljer rekommendationer och att otydlig
myndighetsinformation, motsigelsefulla informationskillor, brister i forvaltning
och otillrickliga atgirder ser ut att bidra till bristande institutionell tillit hos
malgruppen. Trots forsok att effektivisera och malgruppsanpassa
kommunikationen belyser studien att dldre personer fortfarande ett 4r in i
pandemin upplevde att myndigheters kommunikation var bristande.
Avslutningsvis pekar studien pd att det finns en viss skillnad i att vilja lita pa
institutioner och att faktiskt gora det, dir 6nskan att lita pa institutioner verkar
vara storre dn de dldres verkliga tillit. Uppsatsen genomgar for nirvarande
revidering efter granskning och publicering planeras under 2023.

Rekommendationer for en viss aldersgrupp

Tillsammans med forskare fran bland annat G6teborgs universitet har en studie
som underséker effekten av de initialt striktare rekommendationerna f6r personer
over 70 ar genomforts. Resultaten bygger inte pa ovan beskrivna data utan pa
egenrapporterade data fran allmanheten gillande hur de efterfoljde



rekommendationerna for att minska smittspridning under pandemin samt pa
uppgifter fran sjukvardens register Gver inlagda och avlidna.

Genom att jimf6ra foljsamhet till rekommendationer med hilsoutfall (allvarlig
sjukdom eller dédfall med covid-19) for personer Gver 70 ar med de som ir strax
under 70 ar undersoks effekterna av frivilliga rekommendationer riktat till en
specifik malgrupp. Resultatet visar en skillnad 1 bade beteende och hilsoeffekter
mellan grupperna och att rekommendationer riktat till en dldersspecifik grupp
hjilpte till att begrinsa smittspridningen i pandemins initiala fas.

Skillnaden i beteende var tydligast nir det gillde att vistas pa platser med manga
minniskor, exempelvis i affirer, vilket manga undvek. Det registrerades ingen
skillnad f6r utomhusvistelse eller likarbesok mellan de olika aldersgrupperna. Nar
det giller hilsoeffekter visar analysen att férekomsten av svar covidsjukdom samt
konstaterad covid-19 infektion var 16 % lagre i gruppen 70 ar och dldre jimfort
med de strax under 70 ar. Vid antagandet att effekten dr lika stor for alla 6ver 70 ar
sa innebdr det att uppskattningsvis 1803 allvarliga sjukdomsfall och 624 dodsfall
undveks tack vare de specifika rekommendationerna f6r personer 6ver 70 ar.

Lardomar fran projektet

Det hir projektet har syftat till att underséka olika aspekter av den dldre personens
instéllning till och f6rmaga att hantera pandemin.

Ett av de tydligaste resultaten dr att de livserfarenheter som en dldre person har
med sig visat sig kunna underlitta hanteringen av den anstringda situationen
under pandemin. En f6rméga som antagligen dven kan férvintas komma vil till
pass 1 andra pressade ligen. Deltagarna i studierna har till exempel resonerat i
termer av att det hér inte 4r det virsta de har varit med om och att man inte kan
dgna kraft och energi it det en dnd4 inte kan paverka.

Det framstar som viktigt att inte underskatta denna dldersgrupp som under
pandemin beskrivits som sirbar, men dir majoriteten dr resursstarka och
motstandskraftiga. For att frimja livskvalitet f6r personer 6ver 70 ar och pa sikt
dven avlasta samhillet finns det uppenbara vinster i att utforma stéd i de delar dér
de sjdlva upplever behov. Inom vilka omraden och vad det ér for stéd som ar mest
angeliget behover undersokas vidare, men ndgot vi ser i resultaten av vart projekt
ar behov av digitalt stod. I intervjuerna berittade deltagarna om hur de i den
radande situationen hade blivit tvungna att 6ka sin digitala kunskap som att lira sig
anvinda exempelvis Skype och WhatsApp samt att handla pa nitet. Digital teknik
béide underlittar och forgyller livet f6r den dldre och att lira sig nya saker upplevs
som positivt. Men det kan ocksa orsaka bekymmer nir allt mer tjdnster flyttar Gver
till ndtet och stéd behdvs bade for att lira sig tekniken och vid behov nir det
kranglar.

Att som dldre person pekas ut som riskgrupp for det nya viruset och att vara
nagon som behéver skyddas var f6r manga deltagare nagot helt nytt och
forvanande. Det var inte sa man tinkt pa sig sjilv och det kan vara svart att
acceptera att man ar dldre och tillh6r en riskgrupp, att plotsligt tvingas se sig sjalv
som en dldre person med allt vad det innebir. “Det ir forsta gangen jag inser att



jag dr dodlig”, som en intervjuperson uttryckte det. Vissa uttrycker att det var
okomplicerat men det fanns andra som kéinde sig férminskade och frantagna sitt
egenansvar. Att en del kinde ilska och irritation over att utpekas som riskgrupp
framkom delvis i intervjuerna, men én tydligare i enkidtens fritext. Dir vidras
tankar och frustration 6ver att inte kunna paverka sin situation eller agera pa det
siatt man varit van. Dessa resultat tyder pa vikten av hur budskapet om risker
formuleras och 4r nagot att ta med sig till framtida kriser.
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