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Forord

MSB har en kartportal dir myndighetens geodata visualiseras och tillgingligg6rs
for aktorer och allminhet. Kartportalen har funnits linge och Enheten f6r geodata
och samhillets robusthet star infor ett arbete med att uppdatera och utveckla
kartportalen.

Denna utvirdering ger ett bra underlag for utveckling av Kartor for krisberedskap
och blaljus i syfte att battre kunna 6ka kompetensen samt sprida information inom
omradet kartor och geodata.

MSB genomfér utvirderingar 1 ett lirande syfte. Genom att bestalla en utvirdering
av gjorda vagval och vilket resultat det har gett pavisas ett mod och en vilja att ldra.

Solna, 2022-10-27

Jim Kronhamn

Enhetschef, enheten f6r forskning och utvirdering (KC-FU)
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Sammanfaitning

Den 6vergripande fragestillningen f6r denna utvirdering dr om Kartor f6r
krisberedskap och bliljus dr utformade pa ett sitt som bidrar till basta méjliga
anvindning och nytta i samhillet.
e Nis de tankta malgrupperna?
e Anvinds rekommenderade produkter, kartor och information som det ér
tankt?
e Innchiller kartapplikationerna den information malgrupperna behdver och
ar de utformade pa ett anvindbart sitt?

Utvirderingen ska ocksa bedoma om Kartor f6r krisberedskap och bliljus
uppfyller malen i den nationella geodatastrategin.

Det ér utvirderarnas bedémning att Kartor for krisberedskap och blaljus dr en
efterfragad tjanst och fyller en viktig funktion for att underlitta insatser for
blaljusaktorer. Samtidigt finns potential att 6ka anvindningen av de produkter och
kartor som MSB rekommenderar, framforallt genom att 6ka kunskap och
kompetens att anvianda Kartor for krisberedskap och blaljus hos malgrupperna.

Utvdarderarna bedémer att den tdnkta malgruppen nds.

Utvirderarna anser inte att det gar att sikert uttala sig om de tinkta malgrupperna
nas av Kartor for krisberedskap och blaljus, eftersom det inte varit méjligt att gora
en totalundersokning bland Sveriges blaljusaktérer. Men utvirderarna bedémer
dnda att det dr rimligt att anta att de flesta riddningstjinster och
riddningstjanstférbund kinner till Kartor for krisberedskap och blaljus baserat pa
de enkitsvar som inkommit fran 38 riddningstjanster.

Utvarderarna bedomer att sidorna for Kartor for
krisberedskap och bldljus i viss utstrackning anvdnds som
det ar tankt.

Utvirderarna bedémer att sidorna for Kartor for krisberedskap och blaljus i viss
utstrickning anviands som det ar tinkt. Framforallt anvinds koordinatsystem,
bakgrundskarta och SiTac-symboler vid skogsbrand av en majoritet av de
riddningstjanster som svarat pa MSB:s enkit. Dock dr det tydligt att ett antal
verktyg och produkter som MSB rekommenderar inte anvinds 1 sirskilt hog
utstrickning, sannolikt pa grund av att aktorerna inte kdnner till alla produkter och
rekommendationer och dessutom saknar kunskap om hur dessa kan anvindas.

Utvarderarna bedomer att sidorna for Kartor for
krisberedskap och blaljus innehaller den information
malgrupperna behdver.

Utvirderarna bedomer att sidorna for Kartor for krisberedskap och blaljus
innehiéller den information malgrupperna behéver. Utmaningen torde vara att fa
blaljusaktorer att bli medvetna om vilken information och vilka hjilpmedel som



finns tillgingliga. Dessutom behdver sannolikt aktérernas kompetens att anvinda
de produkter och verktyg som sidorna innehéller héjas f6r att uppna resultat i
form av bista mojliga anvindning och nytta i samhillet.

Utvarderarna bedomer att sidorna for Kartor for
krisberedskap och bldljus kan utformas pa ett mer
anvdndbart satt.

En milsittning for det nationella geodataradet dr att geodata tillgingligebrs for
malgrupperna genom kartportalen och att det ska leda till att geodata utgér en
naturlig och integrerad del i arbetet med olyckor, kriser och krig. Utvirderarna
bedémer att Kartor for krisberedskap och bldljus just nu inte lever upp till den
fulla potentialen. Sidorna kan utvecklas sa att de blir mer anvindbara och
tillgangliga och samtidigt innehaller den information som efterfragas av
malgrupperna. Men framférallt bor kompetensutveckling av riddningstjinsterna
kunna innebara en kraftigt 6kad anvindning av de verktyg och tjanster som
tillhandahalls i Kartor for krisberedskap och bldljus. Pa sé sitt kan anvindbara och
tillgangliga kartor och geodata utgéra en viktig del 1 arbetet med att bygga ett
sikert och robust samhille.

Kartorna ar kostnadsfria och for de flesta anvandare
innebar det inga indirekta merkostnader eller
investeringar.

Beddmningskriterier: Kartorna ar éppna vilket innebdr att de ar kostnadsfria
och inte innebdr indirekta merkostnader eller investeringar fér anvéndarna.

Utvirderarna kan enkelt konstatera pa flera sitt att kartor, produkter och verktyg
ar gratis att anvinda. Kartorna har besékts av méanga personer, och ingen har i
utvirderingens enkit uppgett att de métts av avgifter. Utvirderarna har sjilva inte
motts av avgifter nir de besokt kartorna, och i intervjuer bekriftas bilden att
kartorna dr kostnadsfria att anvinda.

Nir det giller indirekta merkostnader for att kunna anvinda kartor och produkter
1 den egna verksamheten ér det inte lika enkelt att bedoma huruvida kriteriet ar
uppfyllt. I enkiten beskriver riddningstjanster att de nir de anvinder produkter 1
sina egna upphandlade kartverktyg behover betala for att fa produkterna
integrerade i befintliga kartor. Det handlar om att de foretag som tillhandahaller
kommersiella kartsystem tar betalt for att komplettera kartor med verktyg och
produkter fran t.ex. Kartor for krisberedskap och bléljus. Nagra riddningstjanster
uppger dessutom att de betalar en avgift till kommunal GIS-enhet for att fa
tillgang till karttjianster.

Utvirderarna bedémer att bedomningskriteriet till storsta delen dr uppfyllt.



Kartorna upplevs inte enkla att anvanda

Beddmningskriterier: Kartorna ar enkla att anvanda och 80 procent av
besdkare tycker att sidorna fér Kartor fér krisberedskap och bldljus ar enkla
att anvénda.

Var tredje riddningstjinst som har svarat pa MSB:s enkit upplever inte att sidorna
for Kartor for krisberedskap och blaljus ér enkla att anvinda och
bedémningskriteriet dr dirfér inte uppfyllt. Ett antal riddningstjanster upplever att
olika faktorer férsvirar anvindningen av MSB:s produkter och tjanster. Nagra
riddningstjdnster uppger att de saknar bade kunskap och information om vilka
funktioner, produkter och tjanster som finns tillgangliga i Kartor for krisberedskap
och bldljus. Bristande kompetens att anvinda de produkter och tjinster som finns
i Kartor for krisberedskap och bléljus nimns ocksé i enkitsvar.

Kartorna uppfyller standardiseringskrav och mojlighet att
kombinera kartor

Beddmningskriterier: Kartorna ar anvéndbara viket innebd&r maojlighet till
standardisering och maojlighet att kombinera kartor.

Den datamingd som ligger till grund fér Kartor for krisberedskap och blaljus ar
tillganglig genom visningstjanst och nedladdningstjinst i enlighet med EU-
direktivet INSPIRE. Den som 6nskar kan dirfor anvinda datamingden i
kombination med andra data.

Utvirderarna bedomer att bedomningskriteriet ar uppfyllt.

Kartornas tillganglighet moter lagkraven

Beddmningskriterium: Kartorna dar tillgéngliga vilkket innebdr att geodata
presenteras enligt lagkrav pd tillgénglighetsanpassning.

Det idr utvirderarnas bedémning att MSB arbetat i enlighet med de lagkrav som
finns pa tillginglighetsanpassning, givet de speciella omstindigheter som finns for
kartor.

Utvirderarna bedémer att bedomningskriteriet dr uppfyllt.

Det finns satt for besokare av Kartor for krisberedskap och
blaljus att lamna synpunkter

Beddmningskriterier: Samverkan mellan producenter, vidareférédlare och
slutanv@ndare ar valutvecklad vilket innebdr att det finns satt fér
anvdndare av kartportalen att Idmna synpunkter om kartorna.

Utvirderarna bedémer att bedomningskriteriet dr uppfyllt da e-postadress till MSB
tillsammans med en uppmaning att hora av sig till MSB med tips och idéer star
redan i inledningen av avsnittet under ”Info och FAQ”. Det framstar ocksa som
rimligt att anvindare av Kartor f6r krisberedskap och blaljus bor leta efter en



moijlighet att limna feedback eller synpunkter just pa en sida som heter ”Info och

FAQ” eller "FAQ”.

Kartorna kommer i liten utstrackning till praktisk
anvandning i samverkan mellan bldljusaktorer.
Beddmningskriterier: Samverkan mellan producenter, vidareféréadlare och
slutanvandare ar valutvecklad vilket innebdr att kartorna kommer fill
praktisk anvandning i samverkan mellan bldljusaktorer.

Da 36 procent av de riddningstjinster som svarat pa MSB:s enkit anser att
innehillet pa sidorna Kartor for krisberedskap och blaljus gor det enklare att
samverka med andra aktérer kan bedémningskriteriet inte anses vara uppfyllt. Det
faktum att 56 procent svarar vet ej pa fragan kan bero pa att riddningstjinsterna
inte anvint kartor 1 samband med praktisk samverkan med andra blaljusaktorer.

Halften av malgruppen anvdnder Lantmateriets
bakgrundskarta

Beddmningskriterium: 70 procent av malgruppen anvdnder Lantmdteriets
bakgrundskarta.

Lite drygt hilften av riddningstjansterna svarar i enkiten att de anvinder
Lantmateriets bakgrundskarta, nistan lika stor andel svarar att de har besokt fliken
“Nationella bakgrundskartan™ 1 kartportalen och 22 procent svarar att de anvinder
produkter och tjianster som finns i den. Utvirderarna konstaterar darfor att
bedomningskriteriet inte ar uppfyllt.

Riddningstjanster som angett orsak till att de inte anvinder de tjanster och
produkter som MSB rekommenderar svarar att anledningen 4r att de har f6r dalig
kunskap om vilka tjanster som finns och f6r dalig kunskap om hur de ska
anvindas.

Malgruppen féljer inte rekommendationen om sakrad
tillgang till uppdaterad karta

Beddmningskriterier: 80 procent av mdalgruppen foljier rekommendationen
om uppdaterad karta offline/online.

Av de riddningstjanster som svarat pa MSB:s enkit dr det 18 procent som uppger
att de anvinder sikrad tillgang till uppdaterad karta offline och 29 procent som
uppger att de anviander sikrad tillgang till karta online.

Bedomningskriteriet dr darfor inte uppfyllt.



Malgruppen anvdnder 6vriga produkter och
rekommendationer i sitt arbete

Beddmningskriterier: 60 procent av malgruppen anvénder dvriga produkter
och rekommendationer i sitt arbete.

Av de riddningstjanster som svarat pa MSB:s enkit svarar 59 procent att de
anvinder SiTac-symboler vid skogsbrand och 18 procent uppger att de anvinder
andra kartsymboler som MSB rekommenderar. Utviarderarna anser dirfor att
bedémningskriteriet dr uppfyllt.

Malgruppen saknar viss information i Kartor for
krisberedskap och bldljus

Beddmningskriterier: 75 procent av besdkare av Kartor for krisberedskap och
bldljus upplever att sidorna innehdller den information de behdver.

Fem riddningstjanster svarar i MSB:s enkit att de saknar ndgonting i Kartor for
krisberedskap och bliljus. Utvirderarna bedomer att 6vriga riddningstjinster som
besvarat enkiten inte saknar nagot och salunda upplever 6ver 75 procent att
sidorna innehaller den information de behéver. Utvirderarna bedomer darfor att
bedémningskriteriet dr uppfyllt.

Inledning

MSB har en kartportal dar myndighetens geodata visualiseras
och tillgangliggors fér aktérer och allmanhet. Kartportalen har
funnits Idnge och Enheten for geodata och samhdllets
robusthet stér infor eft arbete med att uppdatera och utveckla
kartportalen. Infér detta arbete ar en utvardering av
nuvarande innehdll och form vardefull for att portalen ska
kunna férbattras.

Webbplatsen Kartor fér krisberedskap och blaljus finns linkade pa msb.se och pa
dessa sidor kan blaljusaktorer fa tillgang till ett gemensamt kartunderlag som kan
underlitta samverkan mellan aktorer.

I detta kapitel ges en bakgrund till Kartor f6r krisberedskap och bléljus samt
utvirderingens syfte och metod.



Bakgrund

Erfarenheter fran bland annat de senaste arens storre skogsbrinder har visat pa
brister i anvindningen av geografisk information och kartor, vilket i vissa fall har
forsenat insatser. Till exempel har det férekommit anvindning av inaktuella kartor
och man har haft svirt att kommunicera positioner vilket har gjort att
samverkande aktorer har haft olika uppfattning om limplig kérvig vid insatser.
Det har dven saknats kompetens att anvinda geodata for att dra nytta av det
effektiva verktyg kartor och GIS ir i hanteringen av en hindelse.

Webbplatsen Kartor fér krisberedskap och blaljus dr framtagen for att 6ka
kompetensen samt sprida information inom omradet kartor och geodata.
Webbplatsen dr ocksa en kanal for att sprida de rekommendationer MSB har kring
den gemensamma nationella bakgrundskartan och hur den bor hallas aktuell och
tillgéinglig 1 alla lagen.

Webbplatsen Kartor for krisberedskap och bléaljus ar dirfor sirskilt intressant att
utvirdera.

Syfte

Som ett led i utvecklingen av MSB:s kartportal har Utvirderingsfunktionen fatt i
uppdrag att utvirdera Kartor for krisberedskap och blaljus. Genom att utviardera
funktion och utseende av Kartor for krisberedskap och blaljus far Enheten for
geodata och samhallets robusthet ett kunskapsunderlag for att utveckla MSB:s
kartportal s att den blir sa anvindbar och tillginglig som mojligt samt innehaller
den information som efterfragas av malgrupperna.

Att geodata tillgingligedrs f6r malgrupperna genom kartportalen ska leda till att
geodata utgor en naturlig och integrerad del 1 arbetet med olyckor, kriser och krig.
Diirfor dr det viktigt att underséka hur vil kartportalen fungerar f6r besokarna av
kartapplikationerna, med antagandet att anvindbara och tillgingliga kartor och
geodata dr en viktig del i arbetet med att bygga ett sikert och robust samhalle.
Diremot gor inte utvirderingen ansprak pa att kartlagga effekterna av
kartportalen.

Metod

For att ge underlag f6r utveckling av MSB:s kartportal har tva kartapplikationer
valts ut for utvirderingen, Skyddsrumskartan och Kartor fér krisberedskap och
blaljus. Applikationerna valdes ut baserat pa att de skulle vara vilbesékta och
differentierade fran varandra sett till malgrupper och funktioner. Utvirderingarna
av de bada applikationerna presenteras i tva olika rapporter, varav denna rapport
avser Kartor for krisberedskap och blaljus. Valet att dela upp redovisningen i tva
rapporter gjordes for att underlitta f6r mottagaren att omhanderta resultat och
slutsatser samt for att skapa ett mer pedagogiskt uppligg.



Under hela perioden utvirderingen har pagatt har dialog forts med bestillarna pa
Enheten f6r geodata och samhillets robusthet for att slutredovisningen ska bli sa
anvindbar som méjligt.

Inledningsvis paborjades ett arbete med att ta fram en verksamhetslogik for att
visa samband mellan dtgirder och férvintat resultat. Eftersom det inte finns nagra
styrdokument som beskriver kartornas syfte och vad de ska astadkomma
slutférdes aldrig arbetet med att ta fram en verksamhetslogik. Istillet utgick
utvirderingen fran malen i den nationella geodatastrategin.!

Overgripande fragestdlliningar
Foljande utvirderingsfragor ska besvaras:

Ar Kartor for krisberedskap och blaljus utformade p ett sitt som bidrar till bista
moéjliga anvindning och nytta i samhallet?

e Nias de tinkta malgrupperna?

¢ Anvinds rekommenderade produkter, kartor och information som det ar
tankt?

e Innehaller kartapplikationerna den information malgrupperna behéver och
ar de utformade pa ett anvindbart sitt?

Bedomningskriterier

Tillsammans med bestillaren av utvirderingen togs bedomningskriterier fram som
beskriver vad som ska vara uppfyllt for att Kartor for krisberedskap och blaljus
ska bedomas fungera bra, det vill siga vad datamaterialet ska bedomas mot.
Bed6émningskriterierna utgar ifran valda delar av malen 1 den nationella
geodatastrategin. Endast sidana mal i nationella geodatastrategin som inte varit
applicerbara pa Kartor for krisberedskap och blaljus har sorterats bort. Valda
procentsatser for att bedomningskriterier ska vara uppfyllda har tagits fram av
bestillaren. Nedan redovisas dessa bedomningskriterier.

1. Kartorna ir 6ppna. A) Kostnadsfria B) Innebir inte indirekta
merkostnader eller investeringar for anvindarna.

2. Kartorna dr anvindbara. A) Enkla att anvinda B) Standardisering och
moijlighet att kombinera kartor.

3. Kartorna ir tillgingliga. Geodata presenteras enligt kriterier for
tillgénglighetsanpassning.

4. Samverkan mellan producenter, vidareféridlare och slutanvindare ar
vilutvecklad. A) Det finns sitt for anvindare av kartportalen att limna
synpunkter om kartorna. B) Kartorna kommer till praktisk anvindning i
samverkan mellan blaljusaktorer.

5. 70% av malgruppen anvinder Lantmiteriets bakgrundskarta.

! Nationella geodatastrategin. https://www.lantmateriet.se/sv/webb/nationell-
geodatastrategi/ (Himtad 2022-08-25)
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6. 80% av malgruppen foljer rekommendationen om sikrad tillgang till
uppdaterad karta offline/online.

7. 60% av malgruppen for kartan f6r krisberedskap och blaljus anvinder
ovriga produkter och rekommendationer i sitt arbete.

8. 75% av besOkare av sidorna f6r Kartor fOr krisberedskap och bléljus
upplever att sidorna innehaller den information de behéver (saknar ingen
information).

9. 80% av besokare tycker att sidorna fér Kartor for krisberedskap och
bldljus dr enkla att anvinda.

Kvalitetssakring

Utvirderingen har ett lirande syfte vilket betyder att utvirderingen ska 6ka
forutsittningarna fér MSB:s systematiska kvalitetsarbete att fanga in
utvecklingsbehov och att prioritera och realisera férindringar av sidorna for
Kartor for krisberedskap och blaljus.

Arbetet har foljt de riktlinjer for kvalitetssakring avseende bland annat systematik
och transparens som framgar av dokumentet Uzvdrdering inom MSB:.
Utvirderingens integtitet och objektivitet har virnats genom hela
utvirderingsprocessen.

Arbetet organiserades och planerades pa ett sadant sitt att lirande for de
funktioner inom MSB som stér i centrum for utvirderingen frimjades 16pande. 1
det ingick att de funktioner som paverkades av utvirderingens resultat deltog
aktivt under hela utvirderingsprocessen.

I bedémningsarbetet och formulering av slutsatser har inga andra dn utvirderarna
deltagit.

Utvirderingsrapporten har faktagranskats av berérda funktioner pa MSB innan
faststallande.

Datainsamling

For att besvara utvirderingens fragor genomférdes en enkitundersékning riktad
till raddningstjansten under perioden 3 juni till 19 augusti 2022. Enkiten gick ut till
147 stycken raddningstjanster och raiddningstjanstférbund och sammanlagt 38
riddningstjdnster och riddningstjinstférbund besvarade enkiten.

Enkiten bestod av 17 fragor med fasta svarsalternativ och tio fragor med
mojlighet till fritextsvar. Enkatfragorna finns redovisade i bilaga 1.

Semistrukturerade intervjuer har genomférts med de personer som arbetat med
Kartor for krisberedskap och blaljus pa MSB och Lantmiteriet for att samla in
information om hur verksamheten bedrivs relaterat till kartorna. Att intervjuerna
var semistrukturerade innebir att olika frigeomraden formulerades, snarare dn
exakta och detaljerade fragor. De frageomriden som formulerades utgick frin

2 MSB (2017). Utvardering inom MSB.



bedémningskriterierna. Intervjupersoner och intervjufriagor finns redovisade i

bilaga 2 och bilaga 3.

Resultat

I denna del beskrivs Kartor for krisberedskap och blaljus utifran svar fran
enkitundersokning och underlag fran intervjuer med personer som arbetat med
Kartor for krisberedskap och bléljus.

Bakgrund till Kartor for krisberedskap och
blaljus

Sedan 2010 har Lantmiteriet haft en anvindargrupp bestaende av blaljusaktorer
med syfte att samla in behov av Lantmiteriets produkter. I detta arbete har
Lantmateriet samarbetat med Trafikverket och MSB. Parallellt har ett arbete

bedrivits for att sammanstilla behov av kartor for krisberedskap. Aven i detta
arbete har Lantmiteriet samarbetat med Trafikverket och MSB.

Uppdraget att ta fram kartor for krisberedskap och blaljus kom frin Nationella
geodataradet som bestar av 14 myndigheter. MSB fick i uppdrag att halla ihop ett
samarbete med Lantmiteriet och Trafikverket och syftet var att ta fram robusta
geodata och samtidigt h6ja kompetensen hos blaljusaktorer. Projektet att ta fram
kartor for krisberedskap och blaljus har finansierats via anslag 2:4 Krisberedskap,
for att stirka samhallets krisberedskap och forsvarsférmaga.

2019 paborjades ett arbete med malet att skapa en webbsida hos MSB — Kartor fér
krisberedskap och blaljus. I arbetet skulle man sikerstilla att tidigare resultat fran
genomférda 2:4 projekt pa omradet omhindertogs vid utvecklingen av webbsidan.

Man skulle dven ta fram en vigledning f6r 6kad kunskap och forstaelse for kartor,
symboler och koordinatsystem. Dessutom skulle man utreda behov av och
mojligheter att initiera ett GIS-nitverk/forum for bliljusaktorerna for utbyte av
erfarenheter.

Webbplats for Kartor for krisberedskap och bldljus

Sidorna for Kartor for krisberedskap och blaljus har funnits tillgangliga pa msb.se
sedan 2019. Da fanns bland annat information om och rekommendationer kring
Nationell bakgrundskarta, kartsymboler f6r nedladdning och anvindning i
verksamhetssystem, funktion for utskrift av papperskartor samt funktion for
kootrdinattransformation.

Sidorna for Kartor for krisberedskap och blaljus fick utékat innehall 2020, da
kompletterades sidorna med ”Koll pa kartan”, ett kort utbildningspaket som ger
baskunskaperna kring kartor, geodata, referenssystem. 2021 kompletterades
sidorna med en vigledning med samlad information kring kartor och geodata sa
som hantering av kartsymboler, kunskap om koordinat- och referenssystem mm.



Kostnader for anvandare

Kartor for krisberedskap och blaljus dr gratis att anvinda f6r bliljusaktorer enligt
intervjupersonerna. Nir utvirderarna anvander kartorna, verktyg och produkter
uppstir inga direkta eller indirekta kostnader.

Tillganglighetsaspekter

Arbetet med tillginglighetsanpassning av Kartor for krisberedskap och blaljus har
begrinsats av svarigheter i att gora interaktiva kartor tillgingliga generellt.
Intervjupersoner har beskrivit att det som gér att paverka utan storre insatser dr
kontraster och firgsittning av kartor. Intervjupersoner hanvisar till att just
interaktiva kartor kan undantas fran de lagkrav som finns om tillginglighet enligt
lagen om digital offentlig service3. Kartor som inte dr avsedda for navigering har
undantagits vilket MSB utgatt fran i sin tillginglighetsredogérelse, men sjilva
portalen och texterna omfattas fortfarande av lagkraven.

Lagen om digital offentlig service kommer ur ett EU-direktiv som pekar pa en
standard och krav pa bland annat myndigheter. F6r MSB innebir det att f6r alla
webbsidor ska det tas fram tillginglighetsredogorelser dir kinda
tillgénglighetsproblem listas tillsammans med en tidsatt plan for atgarder av
problemen. Lagen stiller ocksa krav pa att det ska finnas mojlighet for en besokare
av webbsidan att rapportera in tillginglighetsproblem.

Ett undantag finns for oskaligt betungande anpassningar. Den bedémningen gors
av verksamheten och baseras pa bland annat tillgéingliga resurser och avvigning
mellan kostnader och férdelar med en anpassning

I MSB:s kartportal finns en link till den senaste tillginglighetsredogdrelsen som
gjordes 2021-02-22. Redogorelsen grundar sig i en sjalvskattning genom ett
verktyg som heter “SiteImprove” vilket ir ett automatiskt
tillginglighetsanalysverktyg som MSB har enligt upphandlat avtal. I redogérelsen
star hur den som vill limna synpunkter kan rapportera in brister bade i ett
formulir och anmaila MSB till tillsynsmyndigheten, Myndigheten for digital
forvaltning.4

Standardisering och mojlighet att kombinera kartor

Enligt EU-direktivet INSPIRE ska offentliga geodata tillgingliggéras via tjanster
pa internet, vilket ska underldtta f6r myndigheter att utbyta data. Tjinsterna ska
vara kostnadsfria for bland annat myndigheter, féretag och privatpersoner inom
EU. MSB har ansvar att tillgingliggora flera datamiangder genom béade
visningstjanster och nedladdningstjinster.> Intervjupersoner beskriver att de

8 Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service
4 https://gisapp.msb.se/apps/kartportal/tiliganglighetsredogorelse.html
5 https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/kartportalen/inspiredirektivet--en-europeisk-infrastruktur-for-qgeodata/
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datamingder som rekommenderas pa webbplatsen Kartor for krisberedskap och
blaljus ar tillgingliga genom visningstjanst och nedladdningstjinst i enlighet med
INSPIRE. Den som 6nskar kan dirfér anvinda datamingden i kombination med
annan data.

Enkatresultat

Kartor som anvands av raddningstjansten

De 38 riddningstjanster som svarat pa MSB:s enkit anvinder en rad olika typer av
kartor i sitt arbete. Vanligast d4r Daedalos Respons, Lantmiteriets bakgrundskarta
eller ndgon form av egen kommunal karta. Flera riddningstjinster uppger dven att
de anvinder Google Maps och karta fran SOS Alarm. Andra kartverktyg som
nimns i enkitsvaren dr ArcGIS, CordCom, CS Atom, Eniro, Hitta.se,
Linsstyrelsen, Oculus, Skogsstyrelsen, och SMHI.

MSB:s rekommendationer

Pa fragan om de fo6ljer MSB:s rekommendation att anvanda Lantmateriets
bakgrundskarta svarar 56 procent av riddningstjinsterna ja och 74 procent svarar
att de foljer rekommendationen att anvinda koordinatsystemet SWEREF 99 TM.
MSB rekommenderar att raiddningstjinster anviander SiTac-symboler vid
skogsbrand och det uppger 59 procent att de gér. MSB rekommenderar dven
sikrad karta online, vilket 29 procent svarar att de gor samt sikrad tillgang till
uppdaterad karta offline som 18 procent svarar att de gér. Endast en
riddningstjanst svarar ett de inte f6ljer ndgon av rekommendationerna.

Merkostnader for anvandare av MSB:s produkter och tjanster

De produkter och tjanster som beskrivs och rekommenderas i Kartor for
krisberedskap och blaljus innebar inga direkta merkostnader for anvindarna,
samtidigt svarar ett antal riddningstjanster att de innebar indirekta merkostnader
for dem. Det visar sig att riddningstjdnster som anvinder produkter i sina egna
upphandlade kartverktyg behéver betala for att fa produkterna integrerade i
befintliga kartor. Det handlar om att de foretag som tillhandahaller kommersiella
kartsystem tar betalt for att komplettera kartor med verktyg och produkter fran
t.ex. Kartor for krisberedskap och blaljus.

Nigra riddningstjanster uppger att de betalar en avgift till kommunal GIS-enhet
for att fa tillgang till karttjanster.

Vad férsvarar anvandning av produkter och tjanster?

Drygt var tredje riddningstjanst upplever att olika faktorer forsvarar anvindningen
av MSB:s produkter och tjanster. Det beror framférallt pa brist pa kunskap om
vilka funktioner som finns tillgingliga och att man har bristande kompetens att
anvinda MSB:s produkter och tjdnster.




Nationella bakgrundskartan

Drygt hilften svarar i enkiten att de anvander Lantmaiteriets bakgrundskarta (56
procent). Men pa frigan om organisationen anvinder produkter och tjinster som
finns under fliken "Nationella bakgrundskartan” i Kartor for krisberedskap och
blaljus sa svarar bara 22 procent att de gor det. De funktioner som anvinds ir
kartor online (3 riddningstjinster) och kartor offline (2 riddningstjinster).

Riddningstjinster som angett orsak till att de inte anvinder tjdnster och produkter
svarar att anledningen 4r att de har f6r dalig kunskap om vilka tjanster som finns
och for dalig kunskap om hur de ska anvindas.

Exempelkartor

Under fliken ”Exempelkartor” finns information om hur man kombinerar
bakgrundskarta med annan information och vilka geodata MSB rekommenderar
bliljusaktérer att anvinda. Atta riddningstjinster uppger att de har besokt fliken
”Exempelkartor”. En riddningstjanst uppger att de 1 ganska hog utstrickning har
fatt 6kad kunskap om hur man kan anvinda kartor efter att ha besokt
“Exempelkartor”, en riddningstjanst uppger att de i lag utstrickning har fatt 6kad
kunskap och sex stycken svarar ’varken eller” pa fragan.

Symboler
15 riddningstjanster svarar att de har anvint fliken ”Symboler” och 80 procent av
dem svarar att de ocksa anvinder de symboler som MSB rekommenderar.

Fyra riddningstjanster tycker att symbolerna som MSB rekommenderar i hg
utstrickning gor det littare att samverka med andra blaljusaktérer och tre stycken
tycker att det i ganska hog utstrickning underlattar. Fyra riddningstjanster svarar
“varken eller” och en riddningstjianst svarar att det endast 1 ganska lag
utstrickning underlittar samverkan med andra blaljusaktérer.

Verktyg och tjanster

Atta av de riddningstjinster som besvarat MSB:s enkit har besokt fliken Verktyg
och tjanster”. Tva riddningstjinster svarar att de har haft nytta av linken
”Koordinatsystem”, tva svarar att de har haft nytta av linken ”Utskriftstjanst”, tva
svarar att de har haft nytta av linken ”Bléljuskollen” och tva svarar att de har haft
nytta av linken ”Koll pa kartan — utbildning”. Tre riddningstjanster svarar att de
inte har haft nytta av nagon av linkarna under fliken ”Verktyg och tjinster”.

Férmaga att anvdnda Kartor for Krisberedskap och bldljus

Nir respondenterna uppmanas att ange sin niva av erfarenhet av att arbeta med
GIS och kartor svarar 43 procent att de har ganska liten eller mycket liten
erfarenhet, 34 procent svarar “varken eller” pa fragan och 23 procent svarar att de
har ganska stor eller mycket stor erfarenhet.
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068 procent av de svarande uppger att de tycker att sidorna f6r Kartor for
krisberedskap och blaljus ir enkla att anvinda. Oppna svar pa enkiten ger vid
handen att en del respondenter upplever att de saknar information om vilka
funktioner som finns tillgingliga, hur de ska hitta dem och att man har bristande
kompetens att anvinda MSB:s produkter och tjanster.

Pa fragan om innehéllet pa sidorna Kartor f6r krisberedskap och blaljus gor det
enklare att samverka med andra aktOrer svarar 36 procent ja. Samtidigt svarar 8
procent nej pa fragan och 56 procent svarar vet ej pa fragan.

Tycker du att innehallet pa sidorna Kartor tor
krisberedskap och blaljus gor det enklare att
samverka med andra aktorer?
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Synpunkter och feedback till MSB

Pa fragan om de vet vart de kan vinda sig for att limna feedback eller synpunkter
uppger 44 procent att de vet hur de ska ge feedback till MSB om kartorna och 56
procent svarar att de inte vet det.

Nigra riddningstjanster ger 1 enkitsvar exempel pa vad de saknar pa sidorna
Kartor for krisberedskap och blaljus:

”Saknar nationellt enhetliga kartor f6r exempelvis skogsbrandsslickning dér
exempelvis rutnit i Sweref 99 TM ér med.”

”Saknar karta med km-rutor och numrering utifran Sweref likt gamla RT-90.”
”Saknar forklaring pa vad varje del av koordinaterna i Sweref betyder.”

“Flera saker bor samordnas, tex prognoser for skogsbrand dir man kan se
forindringar timme for timme for bittre prognostisering.”

”Saknar moijlighet att dela kartskikt med andra organisationer sa att de tex pa ett
enkelt sitt kan 6ppnas 1 Google Earth etc.”



Samlad bedomning

I detta avsnitt analyseras forst insamlad data utifrin bedémningskriterierna.
Direfter ges utvirderarnas samlade beddmning och utvirderingens 6vergripande
fragestillningar besvaras.

Kartorna ar kostnadsfria och for de flesta anvandare
innebar det inga indirekta merkostnader eller
investeringar.

Beddmningskriterier: Kartorna ar 6ppna vilket innebdr att de ér kostnadsfria
och inte innebdr indirekta merkostnader eller investeringar fér anvandarna.

Utvirderarna kan enkelt konstatera pa flera sitt att kartor, produkter och verktyg
ar gratis att anvinda. Kartorna har besékts av manga personer, och ingen har i
utvirderingens enkit uppgett att de métts av avgifter. Utvirderarna har sjilva inte
motts av avgifter ndr de besokt kartorna, och i intervjuer bekriftas bilden att
kartorna dr kostnadsfria att anvinda.

Nir det giller indirekta merkostnader for att kunna anvinda kartor och produkter
1 den egna verksamheten ir det inte lika enkelt att bedéma huruvida kriteriet dr
uppfyllt. I enkiten beskriver riddningstjanster att de nir de anviander produkter i
sina egna upphandlade kartverktyg beh6ver betala f6r att fa produkterna
integrerade i befintliga kartor. Det handlar om att de foretag som tillhandahaller
kommersiella kartsystem tar betalt for att komplettera kartor med verktyg och
produkter fran t.ex. Kartor for krisberedskap och blaljus. Nagra riddningstjanster
uppger dessutom att de betalar en avgift till kommunal GIS-enhet f6r att fa
tillgang till karttjanster.

Utvirderarna bedomer att bedomningskriteriet till storsta delen ar uppfyllt.
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Kartorna upplevs inte enkla att anvanda

Beddmningskriterier: Kartorna ar enkla att anvanda och 80 procent av
besdkare tycker att sidorna fér Kartor fér krisberedskap och bldljus ar enkla
att anvénda.

Var tredje riddningstjinst som har svarat pa MSB:s enkit upplever inte att sidorna
tor Kartor £6r krisberedskap och blaljus dr enkla att anvinda och
bedémningskriteriet dr dirfér inte uppfyllt. Ett antal riddningstjanster upplever att
olika faktorer férsvarar anvindningen av MSB:s produkter och tjanster. Nagra
riddningstjdnster uppger att de saknar bade kunskap och information om vilka
funktioner, produkter och tjanster som finns tillgingliga i Kartor for krisberedskap
och blaljus. Bristande kompetens att anvinda de produkter och tjanster som finns
1 Kartor for krisberedskap och blaljus nimns ocksa i enkidtsvar.

Av de som svarat pa MSB:s enkit uppger 43 procent att de har ganska lite
erfarenhet eller mycket lite erfarenhet av att arbeta med GIS och kartor. Sannolikt
skulle en storre andel riddningstjinster uppfatta att produkter och tjanster dr enkla
att anvinda om man kunde héja den generella kunskapsnivian om sidorna for
Kartor for krisberedskap och blaljus.

Kartorna uppfyller standardiseringskrav och mojlighet att
kombinera kartor

Beddmningskriterier: Kartorna ér anvéndbara viket innebdr méjlighet fill
standardisering och maojlighet att kombinera kartor.

Enligt EU-direktivet INSPIRE ska offentliga geodata tillgingliggoras via tjanster
pa internet, vilket ska underlitta f6r myndigheter att utbyta data. Tjinsterna ska
vara kostnadsfria for bland annat myndigheter, féretag och privatpersoner inom
EU. MSB har ansvar att tillgingliggora flera datamangder genom béade
visningstjanster och nedladdningstjanster.

Den datamingd som ligger till grund f6r Kartor f6r krisberedskap och blaljus ér
tillganglig genom visningstjanst och nedladdningstjinst i enlighet med EU-
direktivet INSPIRE. Den som 6nskar kan darfor anvinda datamangden i
kombination med andra data.

Utvirderarna bedémer att bedomningskriteriet dr uppfyllt.

Kartornas tillganglighet moter lagkraven
Beddmningskriterium: Kartorna ar tillgéngliga vilkket innebdr att geodata
presenteras enligt lagkrav pd& tillgdnglighetsanpassning.

Det ir utvarderarnas bedomning att MSB arbetat i enlighet med de lagkrav som
finns pa tillginglighetsanpassning, givet de speciella omstindigheter som finns for
interaktiva kartor.

6 https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/kartportalen/inspiredirektivet--en-europeisk-infrastruktur-for-qgeodata/
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Utvirderarna bedémer att bedomningskriteriet dr uppfyllt.

Det finns satt for besokare av Kartor for krisberedskap och
blaljus att Idmna synpunkter

Beddmningskriterium: Samverkan mellan producenter, vidareférddlare och
slutanvandare ar valutvecklad vilket innebdr att det finns s&tt fér
anvandare av kartportalen att ldmna synpunkter om kartorna.

Utvirderarna konstaterar att det finns sitt for anvindare av Kartor for
krisberedskap och bldljus att limna synpunkter om kartan till MSB. Vid
observation den 21 september 2022 fanns en e-postadress, gis@msb.se, dir
anvindare uppmanas att héra av sig om man har tips och idéer kopplat till
kartorna. Denna uppmaning och e-postadress finns under rubriken ”’Info och
FAQ” och under flik "FAQ” pa startsidan f6r Kartor f6r krisberedskap och
blaljus. Samtidigt svarar 56 procent att de inte vet vart de kan vinda sig for att
limna feedback eller synpunkter om Kartor f6r krisberedskap och blaljus.

Utvirderarna bedomer att bedomningskriteriet ar uppfyllt da e-postadress till MSB
tillsammans med en uppmaning att héra av sig till MSB med tips och idéer star
redan i inledningen av avsnittet under ”Info och FAQ”. Det framstar ocksa som
rimligt att anvindare av Kartor fo6r krisberedskap och blaljus bor leta efter en
mojlighet att liamna feedback eller synpunkter just pa en sida som heter “Info och

FAQ? eller "FAQ”.

Det gir dock sannolikt att lyfta fram mdjligheten att kontakta MSB dnnu tydligare
och det kan 6vervigas vid en revidering av kartportalen.

Kartorna kommer i liten utstrackning fill praktisk
anvandning i samverkan mellan bldljusaktérer.
Beddmningskriterium: Samverkan mellan producenter, vidareféradiare och
slutanvandare ar valutvecklad vilket innebdr att kartorna kommer fill
praktisk anvandning i samverkan mellan blaljusaktdrer.

Da 36 procent av de riddningstjanster som svarat pa MSB:s enkit anser att
innehillet pa sidorna Kartor for krisberedskap och blaljus gor det enklare att
samverka med andra aktérer kan bedomningskriteriet inte anses vara uppfyllt. Det
faktum att 56 procent svarar vet ej pa fragan kan bero pa att riddningstjinsterna
inte anvint kartor i samband med praktisk samverkan med andra blaljusaktérer.

Halften av malgruppen anvander Lantmateriets
bakgrundskarta

Beddmningskriterium: 70 procent av mdlgruppen anvdnder Lantmdteriets
bakgrundskarta.

Lite drygt halften av riddningstjansterna svarar i enkiten att de anvinder
Lantmiteriets bakgrundskarta, nistan lika stor andel svarar att de har besokt fliken
”Nationella bakgrundskartan” i kartportalen och 22 procent svarar att de anvinder
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produkter och tjdnster som finns i den. Utvirderarna konstaterar darfoér att
bedémningskriteriet inte dr uppfyllt.

Riddningstjinster som angett orsak till att de inte anvinder de tjinster och
produkter som MSB rekommenderar svarar att anledningen ar att de har f6r dalig
kunskap om vilka tjnster som finns och for dalig kunskap om hur de ska
anvindas.

Sannolikt skulle en stérre andel riddningstjinster anvinda tjanster och produkter i
Nationella bakgrundskartan om man kunde héja den generella kunskapsnivan om
sidorna f6r Kartor f6r krisberedskap och bléljus.

Malgruppen féljer inte rekommendationen om sakrad
tillgang till uppdaterad karta

Beddmningskriterier: 80 procent av malgruppen féljer rekommendationen
om uppdaterad karta offline/online.

Av de riddningstjanster som svarat pa MSB:s enkit ar det 18 procent som uppger
att de anvinder sikrad tillgang till uppdaterad karta offline och 29 procent som
uppger att de anvinder sikrad tillgang till karta online.

Bedomningskriteriet ar darfor inte uppfyllt.

Malgruppen anvdnder évriga produkter och
rekommendationer i sitt arbete

Beddmningskriterium: 60 procent av malgruppen anvénder dvriga
produkter och rekommendationer i sitt arbete.

Av de riddningstjinster som svarat pa MSB:s enkit svarar 59 procent att de
anvinder SiTac-symboler vid skogsbrand och 18 procent uppger att de anvander
andra kartsymboler som MSB rekommenderar. Utvirderarna anser dirfor att
bedémningskriteriet dr uppfyllt.

Malgruppen saknar viss information i Kartor for
krisberedskap och bldljus

Beddmningskriterium: 75 procent av besdkare av Kartor for krisberedskap
och bldljus upplever att sidorna innehdller den information de behdver.

Fem riaddningstjanster svarar i MSB:s enkit att de saknar nagonting i Kartor for
krisberedskap och bliljus. Utvirderarna bedomer att 6vriga riddningstjinster som
besvarat enkiten inte saknar nagot och salunda upplever 6ver 75 procent att
sidorna innehaller den information de behdver. Utvirderarna bedomer darfor att
bedémningskriteriet dr uppfyllt.
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Ar Kartor for krisberedskap och blaljus
viformade pa ett satt som bidrar till basta
mojliga anvandning och nytta i samhallet?

I foljande avsnitt besvaras utvirderingsfragorna.

Utvdarderarna bedémer att den tdnkta malgruppen nas.

Utvirderarna anser inte att det gar att sidkert uttala sig om de tinkta malgrupperna
nas av Kartor for krisberedskap och blaljus, eftersom det inte varit mojligt att gora
en totalundersékning bland Sveriges blaljusaktérer. Men utvirderarna bedémer
inda att det dr rimligt att anta att de flesta riddningstjinster och
riddningstjanstférbund kinner till Kartor f6r krisberedskap och blaljus baserat pa
de enkitsvar som inkommit fran 38 riddningstjinster.

Utvarderarna bedomer att sidorna for Kartor for
krisberedskap och blaljus i viss utstrackning anvdnds som
det ar tankt.

Utvirderarna bedémer att sidorna for Kartor for krisberedskap och blaljus i viss
utstrickning anvinds som det dr tinkt. Framforallt anvinds koordinatsystem,
bakgrundskarta och SiTac-symboler vid skogsbrand av en majoritet av de
riddningstjanster som svarat pa MSB:s enkit. Dock ir det tydligt att ett antal
verktyg och produkter som MSB rekommenderar inte anvinds 1 sarskilt hog
utstrickning, sannolikt pa grund av att aktérerna inte kinner till alla produkter och
rekommendationer och dessutom saknar kunskap om hur dessa kan anvindas.

Utvarderarna bedomer att sidorna for Kartor for
krisberedskap och blaljus innehaller den information
malgrupperna behdver.

Utvirderarna bedémer att sidorna for Kartor f6r krisberedskap och blaljus
innehaller den information malgrupperna behéver. Utmaningen torde vara att fa
blaljusaktorer att bli medvetna om vilken information och vilka hjilpmedel som
finns tillgingliga. Dessutom behéver sannolikt aktérernas kompetens att anvinda
de produkter och verktyg som sidorna innehaller héjas for att uppna resultat i
form av basta méjliga anvindning och nytta 1 samhallet.

Utvarderarna bedomer att sidorna for Kartor for
krisberedskap och bldljus kan utformas pa ett mer
anvandbart sat.

En milsittning for det nationella geodataradet dr att geodata tillgingligetrs for
malgrupperna genom kartportalen och att det ska leda till att geodata utgér en
naturlig och integrerad del 1 arbetet med olyckor, kriser och krig. Utvirderarna
bedémer att Kartor for krisberedskap och bliljus just nu inte lever upp till den
fulla potentialen. Sidorna kan utvecklas sa att de blir mer anvindbara och
tillgéingliga och samtidigt innehaller den information som efterfragas av
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malgrupperna. Men framférallt bér kompetensutveckling av riddningstjansterna
kunna innebdra en kraftigt 6kad anvindning av de verktyg och tjinster som
tillhandahalls i Kartor for krisberedskap och bléljus. Pa sa sitt kan anvindbara och
tillgdngliga kartor och geodata utgéra en viktig del i arbetet med att bygga ett
siakert och robust samhille.

Avslutningsvis menar utvirderarna att arbetet med Kartor for krisberedskap och
blaljus boér styras av tydliga mal och styrdokument. Det handlar om att
verksamheten ska styras utifrin en tanke om vad kartportalen ir tinkt att bidra till
och vilka effekter det ska ge. Med en tydlig mélformulering kan ocksa Kartor for
krisberedskap och bliljus utformas pa ett sitt som nar malgrupperna med ritt
information och ir litt att anvinda.
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Bilaga 1 Enkatfragor

Var hamtar din organisation kartor for anvandning vid insatser?

Féljer din organisation nagra av MSB:s rekommendationer om att
anvdnda foljande funktioner listade nedan? (Mer an ett svar ar
mojligt)

Lantmiteriets bakgrundskarta

Koordinatsystem SWEREF 99 TM

Sikrad tillgang till uppdaterad karta offline

Sikrad tillgang till karta online

SiTac-symboler vid skogsbrand

Andra kartsymboler

Ingen av rekommendationerna f6ljs

Vet inte

Innebdr det merkostnader for din organisation att anvanda de
produkter och tjanster som MSB rekommenderar?

Ja
Nej
Vet inte

Om ja, beritta hur och varfor?

Finns det ndgot som foérsvarar anvéndningen av nagon eller nagra av
produkterna och tjansterna som MSB rekommenderar?

Ja
Nej

Vet ¢j

Om ja, i sa fall vilka?

Har du besokt fliken "Nationella bakgrundskartan”?
Ja

Nej

Vet inte
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Anvdnder din organisation nagra av de tjanster och produkter som
utgor den "Nationella bakgrundskartan” som MSB rekommenderar?

Ja
Nej

Vet inte

Anvdander din organisation ndgra av féljande tjanster och produkter i
"Nationella bakgrundskartan” som dr listade nedan? (Mer an ett
alternativ mojligt)

Kartor online

Kartor offline

Uppgifter om adresser och byggnader

Uppgifter om ortsnamn

Ortofoto (flygbildsmosaiker)

Hojddata

Fastighetsindelning

Nej, min organisation anvinder inga av dessa tjinster och produkter

Vet inte

Kommentera gdrna varfor din organisation inte anvander dessa
funktioner, tjanster och produkter i "Nationella bakgrundskartan”.

Har du besokt fliken "Exempelkartor”?
Ja
Nej

Vet inte

| vilken utstrdckning har du som besékare av "Exempelkartor” fatt
okad kunskap om hur man kan anvanda kartor?

I hog utstrickning

I ganska hog utstrickning
Varken eller

I ganska ldg utstrickning
I'lag utstrackning

Vet inte
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Har du besokt fliken "Symboler”?
Ja
Nej

Vet inte

Anvdnder din organisation de symboler som MSB rekommenderar?
Ja
Nej

Vet inte

| vilken utstrackning tycker du att symbolerna som MSB
rekommenderar gor det lattare att samverka med andra
blaljusaktorer?

I hég utstrickning

I ganska hog utstrickning
Varken eller

I ganska ldg utstrickning
I lag utstrickning

Vet inte

Uppge gdrna varfor din organisation inte anvander symbolerna som
MSB rekommenderar.

Har du besokt fliken "Verktyg och tjanster”?
Ja
Nej

Vet inte

Markera de lankar din organisation haft nytta av som finns under
fliken "Verktyg och tjanster”. (Mer an ett alternativ moijligt)

Koordinatsystem

Utskriftstjanst

Blaljuskollen

Nordiska kartdata for krishantering
Copernicus kriskarteringstjanst
Koll pa kartan — utbildning

Min organisation har inte haft nytta av ndgon av linkarna
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Vet inte

Tycker du att sidorna Kartor for krisberedskap och bldljus @r enkla att
anvanda?

Ja

Nej

Kommentera girna ditt svar

Uppskatta din niva av erfarenhet av att arbeta med GIS och kartor.
Mycket lite erfarenhet

Ganska lite erfarenhet

Varken lite eller stor erfarenhet

Ganska stor erfarenhet

Mycket stor erfarenhet

Tycker du att innehdllet pa sidorna Kartor for krisberedskap och
bldljus gor det enklare att samverka med andra aktérer?

Ja
Nej

Vet inte

Kommentera garna ditt svar.

Saknar du nagonting pa sidorna Kartor for krisberedskap och bldljus?
Beskriv nedan.

Vet du vart du kan vanda dig for att lamna feedback eller
synpunkter om Kartor for krisberedskap och blaljus?

Ja
Nej

Kommentera garna ditt svar.

Dela garna med dig av ovriga kommentarer och synpunkter!
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Bilaga 3 Intervjufragor

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Beritta om samarbetet mellan Lantmaiteriet, MSB och Trafikverket
om Kartor for krisberedskap och bléljus om du kan.

Varifran kom uppdraget (Geodataradet)? Vad var uppdraget? Vad var
syftet?

Vilken har varit din roll i projektet tillsammans med MSB och
Trafikverket for att ta fram sidorna f6r kartor f6r krisberedskap och

blaljus?

Har du varit involverad i arbetet med tillginglighet pa sidorna for
Kartor for krisberedskap och blaljus?

Hur ska man hantera eventuella svérigheter med att fa till tillginglighet
av kartapplikationer?

I Nationella geodatastrategin star det att ska finnas teknisk méjlighet
till maskininldsning. Vet du vad det innebar?

MSB rekommenderar anvindare att anvinda koordinatsystem
SWEREF 99, finns det andra koordinatsystem som anvinds i Sverige
av andra?

Beritta om uppkomsten av projektet med Lantmiteriet och
Trafikverket, varfor skapade ni KFKB? Vad var syftet?

Hur har arbetsprocessen sett ut?

Vad ir tanken att besokare ska gora och hitta f6r information pa
sidorna?

Ar sidorna och de rekommenderade produkterna kostnadsfria?
Resonera.

Innebir det indirekta merkostnader att f6lja/anvinda
rekommenderade produkter? Vad ir de tekniska kraven pa dator eller
mobiltelefoner for att kunna anvinda kartan? Har ni gjort
anpassningar? Finns kiinda problem/utmaningar?

Ar sidorna och de rekommenderade produkterna mobilanpassade?
Har ni tinkt pa att det ska vara enkelt att anvinda sidorna i
framtagandeprocessen?

Beritta om hur ni tinkt kring anvindarvinlighet och
malgruppsanpassning? Vilken niva ska informationen ligga pa? Beakta
torforstaelsen hos besokarna t.ex.

Forklara vad standardisering och mdéjligheten att kombinera kartor ir.
Hur jobbar ni med det? Finns den mdéjligheten? T.ex. olika
rekommenderade produkter? Vilka kartor och i vilka sammanhang?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24,

25.
206.

Hur har ni jobbat med tillginglighetsanpassning? Beskriv arbetet, och
hur ni tinkt.

Vad innebir maskininldsning, vad krivs for tekniska mojligheter till
det? Finns dessa mojligheter f6r KFKB? Hur arbetar ni med det?

Hur omhindertar ni synpunkter fran anvindarna av kartan. Hur
limnas dem och vad gér ni med synpunkterna?

Hur dr det tinkt att sidorna ska komma till anvindning hos aktérerna?
Vet du nagot om hur det faktiskt kommer till anvindning?

Beritta om dig sjilv och din roll i relation till tillginglighetsanpassning
och GIS-verksamheten.

Hur har du varit involverad i arbetet med tillginglighet i kartportalen?
Vilka ar kraven pa tillginglighet som MSB arbetar mot?
Vilka avvigningar kring tillginglighet har gjorts och varfér?

Vilka problem ser du med tillginglighet i kartportalen? Samt med att
uppfylla kraven?

Hur férhaller MSB sig till att eventuellt inte uppfylla kraven?

Vad ser du behévs for att forbittra tillgdngligheten i kartportalen?
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