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Forord

Vi ser regelbundet exempel pa alarmerande nyheter som far stor spridning men
som senare tonas ner eller visar sig vara felaktiga. Nyheten eller rittelsen om hur
det verkligen férhaller sig ges 1 regel mindre utrymme.

Vi tinker oss att detta dr en f6ljd av digitaliseringen. En stor nyhet nar omedelbart

manga manniskor via olika digitala medier. Fore digitaliseringen var hiandelsen
ofta avklarad nir den rapporterades 1 tidningar eller i etermedier. Da fick nyheten
sin ritta proportion, till exempel: “Falsklarm stingde avgangshall i tva timmar”.
En notis pa sin h6jd, som manga kanske inte ens blev varse.

Med 24-timmarspublicering 4r det litt att aven sma hindelser upplevs som stora
hot. Om miljoner ménniskor far en flash i sin telefon om att en flygplats stingts
pa grund av bombhot idr det den informationen som stannar kvar eftersom upp-
foljningen inte ges lika stor uppmirksamhet, om det visar sig vara ett falsklarm.

Fragan idr hur en 6kande frekvens av alarmerande nyheter paverkar den allminna
oron for bland annat olyckor och terrorism. Hur manga far en 6verdriven bild av
hur manga allvarliga hindelser som verkligen sker?

Denna studie svarar pa tva fragestillningar.

1. Hur nyhetsmediernas rapportering dndrats 6ver tid.

2. Hur nyheter om allvarliga hot paverkar manniskors kinslor av oro
och deras egen kommunikation om en hindelse.

En tredje fragestillning (hur stor andel av befolkningen anvinder pushnotiser,
och varf6r?) besvaras 1 en uppfoljande rapport. Denna baseras pa enkitdata som
samlats in genom den rikstickande SOM-undersokningen som genomférdes
under november/december 2018 av Géteborgs univetsitet.

Den hir studien visar bland annat att de som fir minst information om en hin-
delse dr de som uttrycker stérst oro och ocksa de som har stérst behov av att

kommunicera om hindelsen.

Rolf Almstrém, Stockholm februari 2019
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Sammanfatining

Rapporten om innehall i och effekter av alarmerande nyheter bygger pa tre olika
datamingder: en ordsokningsanalys, en kvantitativ innehallsanalys och en experi-
mentell enkitstudie. I ords6kningsanalysen har en kartliggning gjorts av hur ofta
ett antal negativt laddade signalord férekommit perioden 2007 till 2018 i ett antal
riksmedier, storstadstidningar och lokala medier. Den kvantitativa innehéllsanaly-
sen studerar och jamfor rapporteringen 1 riksmedier, nagra storstadstidningar och
nagra strategiskt valda lokala medier om fem fall av falska bomblarm som intriffat
1 Sverige mellan 2006 och 2018. I den experimentella enkitstudien har responden-
ter i tre jimforbart stora grupper tagit del av pahittade nyhetsmeddelanden om ett
bombhot mot en hogstadieskola. Grupperna har fatt olika mycket och olika utfor-
lig information om det intriffade. De har sedan ombetts svara pa frigor som rérde
kanslomissiga reaktioner och kommunikativt agerande. Respondenternas svar har
jamforts med en kontrollgrupp som inte tagit del av nigot nyhetsmeddelande.

Resultaten av ordsékningsanalysen visar pa en tydlig 6kning av negativa signal-
ord i nyheterna under den undersokta perioden, bade mitt i antal ord och i f6r-
hallande till antal publicerade nyhetstexter per ar. Nyheterna har i det avseendet
blivit klart mer alarmistiska. Okningen ir som tydligast efter 2012 under de ar
som en majoritet av Sveriges stérsta nyhetsmedier inférde pushnotiser som en
digital nyhetstjanst.

Analysen av nyheterna om fem falska bombhot visar inte pa nagra férindringar
6ver tid. Nyheterna kinnetecknas av ett traditionellt berdttarmonster som kretsar
kring en enkel handling och nagra fa huvudaktérer. Nyheterna priglas vidare av
hég intensitet 1 rapporteringen, och aterkommande férekomst av spekulationer
och osikra uppgifter. Graden av alarmism i rapporteringen varierar beroende pa
nir bombhotet intriffade och hur manga som potentiellt berérdes. Rapporte-
ringen om bombhot under dagtid och i nirheten av titbefolkade platser var klart
mest alarmistisk.

Den experimentella enkitstudien visar att de respondenter som fatt det kortaste
och mest fragmentariska nyhetsmeddelandet om bombhotet uppgav sig ha de
starkaste kinslomassiga reaktionerna, sirskilt i friga om kénslor av oro. De upp-
gav sig ocksa ha storst behov av att kommunicera om det intriffade. Daremot
hade de pahittade nyhetsmeddelanden ingen effekt pa mer varaktiga oroskinslor
for egen del, eller f6r samhillet i stort.
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1. Nyheter som larmar

Onsdag den 12 december 2018 var pa sitt och vis en ovanlig svensk nyhetsdag,
Klockan 16 pa eftermiddagen réstade riksdagen igenom den budget som Modera-
terna och Kristdemokraterna lagt fram trots att Sverige vid tillféllet inte hade nigon
ordinarie regering utan styrdes av en évergangsregering bestiende av Socialdemo-
kraterna och Milj6partiet. Men fram till omrostningen i riksdagen priglades inte
nyhetsdagen av nagon sirskild hindelse, utan flodet om senaste nytt var sig likt:

Pappan erkanner att han dodade sin familj i Frélunda:
”Blev kontrollerad av djavulen”

* Las polisernas vittnesmal for dadet

Trendbrott: Bostadsinbrotten minskar kraftigt.

JUST NU: Tre méan hdktade misstinkta for inblandning i mord
i Stockholm.

Petter Northugs tarfyllda avsked: ”Mitt liv i sa manga ar”

* Forklarar varfor karriaren ar éver.

De korta nyhetsmeddelandena dr himtade i tur och ordning frain Géteborgs-Pos-
ten, Dagens Nyheter, Expressen och Aftonbladet mellan klockan 13 och 14 pa
eftermiddagen. De ir ett axplock ur alla de aviseringar om nya hindelser som
strtémmade in pa manga svenskars mobiltelefoner under dagen.

Mellan 2009 och 2016 inférde manga svenska nyhetsredaktioner sa kallade
pushnotiser, en nyhetstjanst som gor det méjligt f6r nyhetskonsumenter att via
mediernas appar ta emot korta, snabba meddelanden direkt i mobilen och pa
surfplattan. Tekniken, som fran borjan utvecklats som en tjanst for annonsering,
kopplades efterhand till mediernas egna tidnings- och programappar, och nyhets-
notiserna blev dirmed manga fler och mer frekventa. Aviseringarna kan sindas
alla tider pa dygnet och dyker upp i anvindarnas mobiler dven nir de inte aktivt
anvinder telefonen eller den app som tjinsten dr knuten till. Aviseringarna fastnar
inte i spamfilter eller hamnar i epostens inbox utan exponeras direkt pa smarttel-
fonens startskdrm i ett stindigt uppdaterat flode.

Alarmerande nyheter



Strax efter kl 16 den 12 december publicerades ocksa de forsta pushnotiserna om
att Moderaternas och Kristdemokraternas budget réstats igenom i riksdagen.

1.1 Pushnotiser och kriskommunikation

Nyhetsnotiserna om att nagot hant kan handla om precis vad som helst, och

en del medier erbjuder anvindarna mojligheten att gallra i flédet och skapa en
egen nyhetsprofil, det vill sdga bara vilja de nyheter som de ir intresserade av.
Valméjligheten kan omfatta bade @mnen och storlek; man kan till exempel bara
vilja nyheter om politik och sport, och bara stora nyheter inom dessa tvd omra-
den. De flesta anvindarna av pushnotiser avstar emellertid fran att géra mode-
reringar i flédet (Newman 2016a). De som prenumererar pa tjinsten nas darfor
av fler nyheter, och dessutom oftare och med kortare f6rdr6jning, dn vad som
var fallet f6r ndgra ar sedan.

Genom pushtekniken och méjligheten att snabbt na ut med meddelanden direkt till
minniskors mobiltelefoner utgdr nyhetsaviseringarna effektiva och viktiga kommu-
nikationsvigar nir allvarliga samhilleliga hot och kriser intriffar. Visentlig infor-
mation nar pa detta sitt manga manniskor pa mycket kort tid, vilket kan vara avgo-
rande for hur kriserna hanteras och omfattningen av de skadeverkningar de far.

1.2 Sensationella, snabba och
fragmentariska nyheter

Pushnotiserna ir inte forbehallna nyhetsmedier, de ér ett verktyg som anvinds
inom manga branscher fér att snabbt och direkt skapa uppmarksamhet kring ett
meddelande, en tjinst eller en produkt. I det avseende kan de liknas vid annonser
och korta reklammedelanden. Fér nyhetsmediernas del 4r pushnotiserna ett effek-
tivt konkurrensmedel for att fanga publikens uppmirksamhet och locka den till
den egna webbplatsen och de lingre nyhetstexterna som finns dar.

Somliga nyheter dr mer konkurrenskraftiga dn andra. Gemensamt f6r dem som
tilldrar sig storst uppmirksamhet hos publiken 4r att de ar ovintade, sensationella
och dramatiska (Harcup & O’Neill 2016). Nyheter om oférutsedda hindelser som
involverar spinning, dr negativa och har en oviss utgang, berér manniskor pa ett
mer direkt och engagerande sitt in de som saknar dessa egenskaper (Hartley 2009).
Hit hor bland annat nyheter om hot och risker, olyckor, kriser och katastrofer.

Dessa nyheter behéver dessutom ofta publiceras snabbt. Overhingande hot och

pagaende kriser riskerar att utsitta allmidnheten for fara. I dessa situationer dr den
information som medierna ger central for att manniskor ska forstd vad som hin-
der, kunna bedéma om de sjilva dr drabbade och vilka atgirder de behéver vidta.

Genom pushnotiserna kan larmande aviseringar om dramatiska hiandelser bade
produceras och distribueras snabbt. I praktiken dr JUST NU-nyheter och flash-
nyheter nirmast att likna vid realtidsrapportering da den digitala medietekniken inte
kriver lingre produktionstid 4n det tar att formulera den journalistiska text som ska
publiceras. Pa s sitt kan tekniken och pushnotiserna gagna kommunikation i sam-

Nyheter som larmar
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Nyheter som larmar

band med risker och kriser. Genom medierna och deras nyhetsappar kan myndig-
heter som dr ansvariga for att hantera en samhallskris nd ut med viktig information
direkt till en bred allmdnhet. Manga kan saledes informeras mycket snabbt.

Men nyhetsproduktionens férhéjda tempo har ocksa en baksida. I mediernas stri-
van efter att publicera sd fort som mdjligt, antingen fOr att en kris intriffat eller bara
av konkurrensskil, riskerar faktakontroll och férdjupning att asidosittas. Sannolik-
heten for spridning av spekulationer, osikra och direkt felaktiga uppgifter, och fér
att den information allmianheten far ér 16sryckt och fragmentarisk okar.

1.3 Moajliga problem av larmande
aviseringar

For de flesta manniskor 4r nyhetsmedierna den viktigaste informationskillan om
virlden och det som sker utanfor den egna vardagen (McQuail 2006). Mycket fa
har egna erfarenheter som de kan anvinda for att validera mediernas rapportering,
det vill siga bedéma om den dr sann eller falsk, och i vilken utstrickning medie-
bilden skiljer sig fran den verklighet den ska beskriva. Samtidigt bildas manniskors
asikter, virderingar och attityder utifrain den medierade verklighet de dagligen tar
del av, liksom att deras agerande, sociala interaktion och kommunikation med
andra till stor del ocksa utgar fran samma verklighetsbilder (Giddens 1991).

Om medierapporteringen 6verbetonar hindelser som dr sensationella och drama-
tiska, eller férstorar denna typ av inslag i rapporteringen, finns darfor en risk att
manniskor uppfattar verkligheten som mer hotfull och farlig 4n vad den i sjilva
verket dr. Med samma logik finns ocksa en risk att en snuttifierad och fragmenta-
risk nyhetsrapportering, dir hindelser och foérhadllanden inte sitts i ett samman-
hang och dir orsak och verkan inte redovisas, limnar manniskor med en kinsla av
att verkligheten ir ologisk, rapsodisk och svir att forutse .

Nyhetsmediernas pushnotiser dr per definition korta och 16sryckte meddelanden,
dessutom ofta om sensationella och ovintade hindelser. Inte sillan har notiserna
en negativt vinkel, det vill siga att de rapporterar om larm och hot och 6verbe-
tonar inslag av kris och konflikt. Samtidigt dr de mycket snabba och nir manga
mainniskor bade samtidigt och direkt.

En relevant fraga ur ett kriskommunikationsperspektiv dr hur denna typ av jour-
nalistik paverkar allminhetens kinslor av oro. En annan édr hur manniskor reage-
rar pa hotfulla och orovickande nyheter, hur de sjilva kommunicerar om vad de
hért, och till vilka. En tredje fraga ir om det finns ett samband mellan pushnoti-
ser och andelen alarmerande nyheter som publiceras pa nyhetsmediernas Gvriga
plattformar. Det vill siga om den typ av nyheter som férmedlar hotfulla bilder av
verkligheten blivit fler sedan pushnotiserna inférdes pa mediemarknaden.

Alarmerande nyheter
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1.4 Syfte och fragestdliningar

Det finns i dagsldget begrinsad kunskap om hur manga svenskar som anvinder
pushnotiser och som nas av nyheter om larm och varningar, liksom om hur lar-
men rapporteras i nyhetsmedier och vilken effekt de har pa méinniskors kinsla av
oro och otrygghet, pa ling och kort sikt.

Det huvudsakliga syftet med denna rapport ir att kartligga férekomsten av alar-
merande nyheter och studera vad som kinnetecknar dessa nyheters innehall, samt
att analysera effekterna av mediernas alarmerande nyheter.

Mot denna bakgrund ir rapportens 6vergripande fragestillningar féljande:

1. Har nyhetsmediernas rapportering om hot och risker dndrats 6ver tid,
och i sa fall hur?

2. Hur paverkar nyheter om allvarliga hot ménniskors kinslor av oro och
deras egen kommunikation om héindelserna?

3. Hur stor andel av befolkningen anvinder pushnotiser och varfér?

De tva forsta fragestillningarna besvaras 1 foreliggande rapport, den sista redo-
visas i en separat publikation.

Alarmerande nyheter
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2. Pushnotiser, oro och egen
kommunikation

Detta kapitel ger en 6versikt Gver forskning som ér relevant for att forsta hur eko-
nomiska och tekniska faktorer andrat villkoren f6r nyhetsproduktion sedan millen-
nieskiftet, och 6ver forskning om nyheter och nyhetsvirdering. Det avslutas med en
redovisning kring méjliga medieeffekter av sensationella och alarmerande nyheter.

2.1 Okad konkurrens om publikens
uppmarksamhet

Marknaden f6r svenska nyhetsmedier har under senare decennier priglats av
stagnation och i vissa fall tillbakaging. Overgingen frin analog till digital medie-
produktion har f6r merparten inneburit betydande omstillningar. Storst och
svérast har anpassningen varit for pressen som drabbats av stora lisartapp och
kraftigt minskad omsittning,

Medan publicistiska ideal och ideologiska malsittningar tidigare priglat nyhets-
mediernas agenda styr ekonomin idag i allt hogre grad de strategiska val som
medieféretagen gor. Satsningar pa mindre kostsam journalistik, inférande av ny
och billigare teknik, personalneddragningar och sékande efter effektiva betal-
modeller har kidnnetecknat den svenska mediebranschens marknadsanpassning
sedan 1990-talet (Ots 2015). Parallellt med denna utveckling har konkurrensen
om mediepubliken blivit hardare, framfér allt inom dagspressen.

Den frimsta orsaken har varit framvixten av kostnadsfria nyhetsmedier pa
internet. Andelen av den vuxna befolkningen som en genomsnittlig dag liser

en dagstidning minskade fran 80 procent till 56 procent mellan 2007 och 2017.
Under samma period sjonk ldsning av papperstidningar fran 67 till 40 procent,
samtidigt som andelen som ldser digitala tidningar 6kade fran 17 till 27 procent
(Mediebaromenter 2017). En viss forflyttning av ldsare har sdledes skett fran
prenumererade och 16snummerforsalda papperstidningar till kostnadsfria digitala
dagstidningar, men den har inte varit tillricklig for att bibehalla tidningslisningen
pa samma niva som tio ar tidigare. Viktigt i ssmmanhanget dr att annonsérerna,
som av tradition varit tidningarnas dominerande inkomstkailla, till stor del dver-
givit dagspressen for digital annonsering pa internet, till exempel i sociala medier.

Alarmerande nyheter
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Publikmatningarna av radio och tv-nyheter gor inte samma uppdelning i analoga
och digitala medier,' men statistiken visar att den regelbundna nyhetskonsumtionen
for dessa medierna inte dndrats nimnvirt, dven om trenden ocksa hir varit svagt
neditgiende under den senaste tiodrsperioden. Andelen av befolkningen som 2007
dagligen tittade pa tv-nyheter var omkring 60 procent och har sedan dess minskat
med nagra procentenheter. Det samma giller f6r radionyheterna ddr det regel-
bundna lyssnandet minskat fran strax under 30 procent till ndrmare 25 procent
under samma petiod (Wadbring, Weibull & Facht 2016). Fér samtliga nyhetsmedier
har minskningen varit storst bland yngre personer och framfér allt bland dem som
benimns som den digitala generationen och dr fédda 1977 eller senare (ibid).

En annan bidragande orsak till den 6kade konkurrensen bland nyhetsmedierna

har varit framvixten av nya digitala medier. Det handlar dels om utlindska nyhets-
medier som pa internet numera ir lika littitkomliga som svenska medier. Ett 6kat
resande och en vixande inflyttning till Sverige medfér sannolikt bade ett stérre
intresse och mer regelbundet anvindande av medier som produceras och publiceras
1 andra linder. Dels handlar det om nyheter 1 sociala medier, till exempel i bloggar
och pa sociala nitverk som Twitter och Facebook. Under 2016 tog 37 procent av
befolkningen del av nyheter pa Facebook en genomsnittlig dag. Det kan jimf6ras
med att ungefir en tredjedel sd manga, 13 procent, laste kvillstidningar pa webben,
vilket var den hégsta andelen digital anvindning en vanlig dag f6r nagot traditionellt
nyhetsmedium (Mediebarometer 2017). Aterigen 4r det fraimst personer mellan 15
och 24 4r som dagligen tar del av nyheter pa Facebook (se dven Jervelycke Belfrage
& Bergstrom 2017). Det 6kade utbudet av digitala medier och plattformar har
dirmed gjort det svarare for traditionella nyhetsmedier att vara lika synliga i det
samlade nyhetsflodet.

2.2 Journalistikens tabloidisering

Den allt hardare konkurrensen pa mediemarknaden har lett till en mer publik-
orienterad och marknadsanpassad nyhetsjournalistik. Med publikorientering
menas hir att medierna tar reda pa vilket slags redaktionellt innehall som frimst
intresserar ldsarna, lyssnarna och tittarna (Allern 2012). Med marknadsanpass-
ningen menas att de prioriterar den typ av innehall som genererar storst publik
(McManus 2009).

Det har 1 sin tur medfort vad som ibland kallas f6r en tabloidisering av nyheterna.
Begreppet tabloid brukar referera till papperstidningarnas format, men anvinds
hir om nyhetsmediernas redigering och innehall i betydelsen att de prioriterar
populira nyheter framf6r viktiga nyheter, och hellre satsar pa nyheter om sadant
som publiken vill ha f6r att underhallas 4n pa nyheter om siadant som den beho-
ver kinna till for att kunna orientera sig i samhillet (Wadbring 2013). Populira
och underhallande nyheter kinnetecknas av att vara sensationella och 6verras-
kande, dramatiska och negativa, att handla om kindisar, och av att vicka nagon
form for kinslomassig reaktion hos publiken (jfr Hartley 2009, Ghersetti 2000).

1. Till exempel sa redovisar Mediebaromenter 2017 och Davidsson & Findahl 2016 statistik for radiolyss-
nande och tv-tittande generellt, dvs. bade nyheter och annat innehall, medan Wadbring, Weibull och Facht
(2016) redovisar matningar av radio- och tv-nyheter for analoga och digitala plattformar sammantaget.
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Det ir ocksa denna typ av faktorer som 6kat 1 betydelse for vilka hindelser som
uppmirksammas av medierna och publiceras pa nyhetsplats. Harcup & O’Neill
(2010), tva brittiska forskare som vid upprepade tillfillen studerat férindringar

i nyheternas innehdll, har funnit att framf6r allt hindelser med negativa konse-
kvenser, som handlar om konflikter, och har inslag av 6verraskning och underhall-
ning blivit vanligare i nyhetsutbudet. I tilligg har bilder fatt allt storre betydelse,
sarskilt rorliga bilder, och det de kallar f6r nyheternas ”delbarhet”. Med detta avses
sannolikheten fOr att en nyhet delas i sociala medier. Det som 1 sin tur kdnneteck-
nar nyheter som delas pa exempelvis Facebook, Twitter eller Instagram dr att de
handlar om “’saker som fér dig att skratta och saker som fir dig att griata” (New-
man 2011:24), med andra ord nyheter som vicker kinslor.

En ytterligare aspekt pa journalistikens tabloidisering ligger i hur nyheterna formas
och gestaltas. Nyheter forvintas vara sakliga och informativa, men samtidigt 4r de
berittelser som ska fanga publikens uppmarksamhet. Genom att anpassa nyhets-
berittelsen till klassiska dramaturgiska mallar forstirks dess underhdllande karak-
tir, det vill siga dess inslag av konflikt och kris, f6renkling och tillspetsning (Bird
& Dardenne 2009, Ghersetti 2000). For detta anvinder det journalistiska spraket
associationstika och emotionellt laddade ord och uttryck (Hvitfelt 1988, 1989).

2.3 Digitala, mobila medier

Ur ett mediehistoriskt perspektiv har 6vergangen fran analog till digital medie-
anvindning skett mycket snabbt. En viktig orsak har varit tillgangen till litt och
mobil medieteknik, som smarta telefoner och surfplattor. Inte minst £6r att dessa
medier 6ppnat for nyhetskonsumtion vid tidpunkter och platser som tidigare inte
forknippats med den typen av aktivitet, som till exempel i kassakon, pa bussen
eller i tandlidkarens vintrum (Dimmick, Feaster, & Hoplamazian 2010). Fran att
ha varit en syssla som reglerats av ett statiskt nyhetsdygn — medierna hade sina
fasta utgivningstider férdelade 6ver dygnets 24 timmar — samt varit begrinsad till
vissa tider och vissa platser, dr nyhetskonsumtion nigot manniskor idag kan dgna
sig at nir och var som helst. Medierna har i sin tur pa flera sitt anpassat sig till

de moijligheter teknikutvecklingen erbjudit. Ett har varit att utveckla tjanster och
appar for mobil medieteknik, ett annat att gora strategiska satsningar pa aktualitet
och tillginglighet, bland annat genom att erbjuda ett snabbt, direkt och stindigt
uppdaterat digitalt nyhetsfléde (Westlund 2011).

Smartmobilen har pa mycket kort tid fatt exceptionell spridning bland allminheten
och etablerat sig som den dominerande medietekniken pa marknaden. Mellan 2011
och 2017 steg andelen av den svenska befolkningen (6ver 12 ar) som dger en smart
telefon fran 27 procent till 78 procent. For personer 55 ar eller yngre lag 2017 mot-
svarande andel mellan 93 och 98 procent (Davidsson & Thoresson 2017).

Anvindandet av internet i mobiltelefon har haft en likande utveckling, Mellan 2007
och 2016 6kade det dagliga anvindandet fran 2 procent till 65 procent, och den tid
som spenderades pa internet via mobilen ndstan férdubblades fran 5,1 timme 2011
till 9,2 timmar 2016. Samma ar lag andelen som nagon gang tagit del av nyheter i
mobilen pa 82 procent (Davidsson & Findahl 2016). I praktiken innebir det att en
majoritet bade dr nabara och har stindig tillgang till nyheter under sin vakna tid.
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2.4 Pushnotiser

Ett utmirkande kinnetecken fér smartmobilen dr den begrinsade exponeringsytan
for nyheter och meddelanden, som maste vara mycket korta for att rymmas pa tele-
fonens skdarmbild. Sarskilt vil limpar dig ddrfér smartmobilen f6r nyhetsnotiser.

Tekniken f6r att skicka korta meddelanden till mobilanvindare togs fram i slutet
pa 1990-talet men implementerades inte i nyhetsbranschen férrin ett decennium
senare, och da i form av sms- och mms-meddelanden (Westlund 2013, 2014).
Efterhand har denna form f6r pushnotiser integrerats i appar for smartmobiler
och surfplattor, och mellan 2009 och 2016 infordes tjansten av alla storre svenska
nyhetsmedier. Goteborgs-Posten var bland de forsta med att lansera nyhetsavise-
ringar 2009, de flesta storstadsmedierna foljde efter mellan 2011 och 2013, och
de storsta dagstidningarna mellan 2015 och 2016 (se tabell 14 i bilaga B). Anvin-
darna kan sjilva vilja om de vill ta emot pushnotiser (mobildata) eller inte, och

1 manga fall ocksa skapa egna profiler f6r vilka typer av nyheter de vill ha.

En pushnotis ir ett mycket kort meddelande som publiceras direkt efter det att en
artikel lagts upp pa ett nyhetsmediums webbplats. Notisen innehéller information
om vad som hint och var, och en tidsangivelse. Varje pushnotis ir linkad till en
lingre text, och kan dirfor liknas vid en I6psedelspuff, det vill siga en text som
syftar till att vicka uppmirksamhet och locka till vidare lisning. Tekniken togs
ursprungligen fram f6r annonsering, och nyare forskning tyder pa att notiserna pa
redaktionerna frimst betraktas som ett verktyg for att stirka det egna varumarket
och dra publik till den egna webbplatsen (Brown 2017). Internationella undersok-
ningar visar ocksa att allt storre redaktionella resurser avsitts for produktion av
pushnotiser, och att antalet publicerade notiser 6kat 6ver tid (Newman 2016b).

Till skillnad frin annan medieteknik, som férutsitter att anvindare sjilva aktivt
soker efter information, produkter eller tjanster, sa levereras pushnotiserna direkt
till smartelefonernas startskiarmar och varskor om att nagot hiant (Stanescu 2015,
Fidalgo 2009). Nir tekniken inférdes innebar 6vergangen fran pull (aktivt s6kande)
till push (passivt mottagande) en radikal f6rindring i sittet att distribuera nyheter
(Lasica 1997). Den anvindare som inte aktivt anpassar det inkommande flodet

av notiser och skapar sig en egen profil tar dagligen emot en osorterad strém av
nyhetsnotiser i sin mobiltelefon. D4 avgrinsningar i flodet kraver ett aktivt beslut
och handling dr detta en méjlighet de flesta anvindarna avstir fran att utnyttja

(Newman 20163).

Pushnotiser dr dn sa linge en relativt outforskad foreteelse inom medie- och kom-
munikationsforskningen. En svensk undersékning visar att den information som
formedlas i pushnotiser till 6vervigande del 6verensstimmer med innehallet i den
bakomliggande artikeln, men att notiserna dr mer sensationella och dramatiserade
in den lingre journalistiska texten (Lindén & Lundin 2016). Liknande resultat
presenteras ocksd i en amerikansk studie som jamfor pushnotiser med vanliga
nyhetsrubriker. Den finner att notiserna i hogre grad har ett personligt och
emotionellt laddat tilltal, innehaller kritiska formuleringar samt mer preliminir
information, alltsa uppgifter som dnnu inte sikerstillts (Sanfilippo & Lev-Aretz
2017). En annan studie som sarskilt fokuserat pa férekomst av journalistiska osa-
kerhetsmarkérer, det vill sdga formuleringar som uttrycker osikerhet (troligtvis”,
’moijligtvis”) eller otydliga killhdnvisningar (“enligt vilinformerad killa”) visar att
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dessa dr vanligare i pushnotiser dn i traditionella nyhetstexter, och att de dr mest
vanliga i notiser som handlar om ndgon typ av kris (Rom & Reich 2017).

Sammantaget kidnnetecknas alltsa pushnotiserna inte endast av att vara mycket
korta nyhetsmeddelanden, utan ocksé av att innehalla fler tillspetsade formule-
ringar och sensationella uppgifter samt av att ofta limna preliminir, det vill siga
obekriftad information. I samtliga ovan nimnda studier férklaras detta bland
annat med att nyhetsjournalistiken produceras under stindigt storre tidspress. Sit-
skilt patagligt blir detta férhallande nér ovintade och dramatiska hindelser intraf-
far, som exempelvis hot, risker och kriser, d4 tillgdngen till verifierade fakta ofta dr
otillrdcklig samtidigt som efterfragan pa nyheter dr som storst, och konkurrensen
om att vara férst med senaste nytt sitts pa sin spets.

2.5 Medieinnehall och oro

Studier om opinionsbildning har visat att mediernas innehall bade direkt och
indirekt paverkar vad minniskor vet om omvirlden och hur de forhaller sig till
den (Asp 1986, McQuail 2006, Shehata 2012, 2015). Det dr genom medierna som
de flesta far kunskap om aktuella fragor i samhallet och vad som hinder bortom
den egna vardagen. Medierna formar vad vi tinker pa och vilka fragor vi anser
vara viktiga (dagordningsfunktion), hur vi uppfattar och virderar konflikter och
problemformuleringar (gestaltning) samt paverkar i férlingningen vara tankar,
bedémningar och beteende (priming). Foljaktligen uppfattas fragor och hindelser
som far mycket uppmirksamhet i medierna som angeligna, och den inramning
eller gestaltning de far som den mest viktiga. Omvant, sa uppfattas den del av
verkligheten som nyhetsmedierna inte uppmirksammar som mindre intressant
och visentlig,

Ett exempel pa ovanstiende dr den stora uppmarksamhet som gingkriminalitet
och terrordad fatt i svenska nyhetsmedier under senare ar. Enligt nyhetstjansten
Retriever var terrorism det nist stoérsta amnet i svenska medier under 2017, efter
Donald Trump, och nyheter om férortsvald utgjorde den fjirde vanligaste fragan
iinrikesnyheterna efter #metoo, bostadsmarknaden och Nordiska motstands-
rorelsen (NMR).> Under dret intriffade bland annat terrordadet i Stockholm och
ett antal unga min dodades i storstidernas fororter. Mellan riksdagsvalen 2014
och 2017 fyrdubblades andelen svenskar som lyfte fram frigor om lag och ord-
ning som viktiga i samhaillsdebatten, frin 4 procent till 17 procent (Martinsson
& Weissenbilder 2018). Ett rimligt antagande dr att mycket fa sjilva hade nigon
direkt erfarenhet av terrordad eller gangkriminalitet. Mer sannolikt 4r att det var
mediernas upprepade rapportering om den typen av fragor som lag till grund for
allminhetens rangordning av viktiga samhallsfraigorna infor riksdagsvalet 2017.

2. Nyhetsaret 2017, https://www.retriever.se/nyhetsaret-2017/, nedladdat 2018-11-26.
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En central fraga ir dd pa vilka sitt nyheter om risker och kriser formar var verk-
lighetsbild, vara tankar och virderingar. Den amerikanska sociologen och medie-
forskaren David Altheide (1997) menar att nyhetsmediernas logik, dir konflikter
och negativa hindelser ges foretride, férmedlar en bild av ett i grunden farligt
samhdlle. P4 s sitt bidrar journalistiken till att infoga en grundlidggande kinsla av
oro i minniskors verklighetsuppfattning, Denna oro paverkar hur de agerar i sin
vardag. Ett vilkint exempel ér att dldre kvinnor undviker att r6ra sig ute pa kval-
larna av ridsla for att bli 6verfallna och misshandlade fast statistiken visar att det
1 sjdlva verket 4r unga min som frimst drabbas.

Senare forskning kring medieeffekter har tagit fasta vid hur nyheter vicker kinslo-
missiga reaktioner hos lisare, tittare och lyssnare, det vill sdga skapar ilska, oro
eller glidje, och hur dessa kinslor i sin tur kan ligga till grund f6r ménniskors opi-
nionsbildning och beteenden kring samhalleliga frigor (Gross 2008, Lecheler &
de Vreese 2019). Nyheter om bristfilliga riddningsinsatser i samband med en kris
kan till exempel vicka kinslor av ilska som i férldngningen leder till ett minskat for-
troende f6r ansvariga myndigheter. Inom samma forskningsfilt har Aared (2011)
visat att korta och 16sryckta nyheter framkallar starkare kinslomissiga reaktioner
in genomarbetade och innehillsrika nyheter, samt att de forra i hdgre grad stirker
den effekt som kinslor har pa opinionsbildningen.

I en svensk studie analyseras sambandet mellan medieinnehall och oro i samband
med fragan om 6kad antibiotikaresistens (Djerf-Pierre & Shehata 2017). Fragan
har funnits pa nyhetsmediernas dagordning sedan mitten av 1990-talet men har
fatt relativt liten uppmirksamhet dven om antalet publicerade artiklar 6kade nagot
mellan 1995 och 2016.° Trots det kinde 83 procent av svenskarna oro infor hotet
om antibiotikaresistens, av vilka 49 procent var mycket oroliga. Analysen visar
ocksa att oron var storre bland dem som hade kinnedom om fragan, och att kinne-
dom i sin tur var kopplad till medieanvindning, Det var framfér allt anvindning
av nyheter i traditionella medier och nyhetssajter pd internet som visade pd ett
positivt samband med kidnnedom och oro, medan anvindning av sociala medier
som nyhetskilla snarare hade negativa effekter.

Endast ett fatal studier har analyserat vilka reaktioner som pushnotiser vicker
hos mottagarna, och ingen av dem har utgatt frin notisernas innehall. Det dr
istillet fragor om frekvens och tempo som statt i fokus (Westerman, Méller &
Wechsung 2015, Shirazi m.fl. 2014, Igbal & Horvits 2010). Ett tydligt resultat

ar att stora mingder aviseringar upplevs som storande samt skapar kinslor av
stress och obehag. I sidana situationer viljer nagra anvindare att hellre stinga av
pushnotiserna helt och hallet dn att anpassa och begrinsa flédet. Men de flesta
behaller flédet som det dr, det vill siga utan att moderera den méingd notiser som
nyhetsmedierna skickar ut.

3. Antalet artiklar om antibiotikaresistens i svensk press 6kade fran strax under fem per vecka 1995 till strax
over tio per vecka 2016 (Djerf-Pierre & Shehata 2016).
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2.6 Kriser och egen kommunikation

Nyheter om sensationella och dramatiska hindelser sprids mycket snabbt. Terror-
attacken pa Drottninggatan i Stockholm den 7 april 2017 intriffade strax fore ki
15 pa eftermiddagen. Inom en timme kinde 50 procent av befolkningen till vad
som hint och klockan 17 hade andelen stigit till 85 procent (Ghersetti 2018). Nar
minniskor nas av alarmerande nyheter om att risk féreligger eller kriser intriffat
6kar bade behovet av att fi veta vad som hint och av att kommunicera och dela
nyheten med andra. I dessa situationer 4r nyhetsmedierna den viktigaste kallan till
information. Det dr dir som de flesta méinniskor férst far kinnedom om vad som
hint, och det dr ocksa dit de vinder sig for ytterligare information (Odén m.fl 2016,
Westlund & Ghersetti 2015). Men manga far ocksa forst vetskap om denna typ av
nyheter genom familj och vinner, arbetskamrater och bekanta (Ghersetti 2018).

Kriser dr dramatiska hindelser som péaverkar minniskor kidnslomissigt och skapar
ett behov av att kommunicera och diskutera det som hint med andra. Manniskor
talar med personer i sin nirhet, de ringer varandra, skickar sms och mms samt lig-
ger upp och delar information i sociala medier (Ghersetti 2018, Odén m.fl. 2016).
Potentiellt kan ddrfor nyheter om hot och kriser spridas till ett mycket stort antal
minniskor pa mycket kort tid. Ibland dven innan de myndigheter som ansvarar
for att hantera situationen hunnit faststalla hotets omfattningen och allvar, eller
om hot ens faktiskt féreligger. Risk finns for att obekriftade uppgifter, spekulatio-
ner och rykten blir en del av kriskommunikationen. Denna typ av vidarekommu-
nikation,4 som snabbt uppstar i samband med hot och kriser, kan dirfér ocksa ha
betydelse f6r hur manniskor tolkar och uppfattar krisen samt agerar i den aktuella
situationen (Utz, Schultz, Glocka 2013, Austin, Fisher Liu & Jin 2012).

4. | den engelsksprakiga litteraturen kallat "secondary communication” (Austin, Fisher Liu & Jin 2012).
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3. Material och metod

Denna rapport bygger pa tre olika dataméingder:

* en ordsokning pa hur ofta nigra negativt laddade signalord férekommer
i svenska medier Sver tid,

* en kvantitativ innehallsanalys av hur svenska nyhetsmedier rapporterat om
bomblarm som intraffat i Sverige under 2000-talet, och

* en experimentell enkitstudie med personer bosatta i Sverige kring frigor om
medieinnehill, kinslor av oro och egen kommunikation.

Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av datamingderna och de analys-
metoder som tillimpats.

3.1 Sokningar pa signalord

Analysen av negativt laddade signalord i nyhetsjournalistiken har genomférts pa
svenska dagstidningar, radio och tv-nyheter vilka himtats fran det digitala medie-
arkivet Retriever for aren 2008 till 2017. Urvalet av medier omfattar sex storstads-
tidningar, nyhetsprogrammet Rapport i Sveriges Television samt tio storre lands-
ortstidningar. S6kningarna i databasen har gjorts bade pa nyheter som publicerats
1 mediernas tryckta killor och pa deras webbplatser.

Tabell 1. Medier som ingar i analysen av signalord i nyheterna

SIGTSECSIGRITEIEN Aftonbladet, aftonbladet.se, Dagens Nyheter, dn.se, Expressen, expres-
sen.se, Goteborgs-Posten, gp.se, Svenska Dagbladet, svd.se, Sydsven-
ska Dagbladet, sydsvenskan.se

Etermedier SVT Rapport, svt.se/nyheter

IELLEGESICLIGGEIEM Boras Tidning, bt.se, Falu-Kuriren, dt.se, Gefle Dagblad, gd.se, Nerikes
Allehanda, na.se, Nya Wermlands-Tidningen, nwt.se, Pitea-Tidningen,
pt.se, Skanska Dagbladet, skd.se, Upsala Nya Tidning, unt.se, Vasterbot-
tens-Kuriren, vh.se och Ostgéta Correspondenten, corren.se
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Dalarnas Tidningar 4r samlingsnamnet fo6r den webbplats dir nyheter fran dagstid-
ningarna Falu-Kuriren, Borlinge Tidning, S6dra Dalarnas Tidningar, Nya Ludvika
Tidning, Mora Tidning och Avesta Tidning samlats. Av dessa dr Falu-Kuriren den
storsta tryckta tidningen, och den har dirfor valts f6r sokningar i tryckt press,
medan Dalarnas Tidningar utgér underlag f6r s6kningarna i webbtidningarna.
Skanska Dagbladet har i undersékningen riknats till landsortspress, trots att den
ges ut i Malmo, da den har huvudparten av sin upplaga pa landsbygden. Urvalet
av landsortspress har gjorts utifran geografisk spridning och upplagestorlek, dir
de med storst upplaga valts.

Samtliga av webbmediernas bilagor och lokala upplagor som funnits med i Retri-
ever har inkluderats i s6kningarna. For till exempel Aftonbladets del innebir det
att dven tidningens lokala upplagor, som Aftonbladet Karlstad och Aftonbladet
Umead, finns med. Diremot ingir inte papperstidningarnas bilagor, som exempel-
vis helgbilagan Tva Dagar i Goteborgs-Posten. Sokningarna har gjorts bade

i mediernas Oppna och lista killor. Det vill sidga att dven det medieinnehall som
ar last bakom en betalvigg pa ett mediums webbplats ingér i underlaget f6r ord-
sokningarna. Ett undantag dr Aftonbladet Plus som da s6kningarna gjordes inte
var tillgingligt i Rettiever.

Alla medier i urvalet finns inte representerade i Retriever under hela den analyse-
rade tioarsperioden. Gefle Dagblad inkluderades i databasen f6rst 2009 och Skanska
Dagbladets tryckta upplaga 2012. Dagens Eko i Sveriges Radio ingir inte alls i
urvalet da Ekots webbsida, enligt uppgifter fran Retriever, fram till och med 2014
lag under kallan Sveriges Radio Ekot, men fran och med 2015 ligger under killan
Sveriges Radio P1. Frin och med detta ar gar det inte att i Retriever endast s6ka
pa nyheter 1 Dagens eko, utan hela P1-kanalen utgdr underlag f6r s6kningarna
och en jimforelser med 6vriga medier blir dirmed skew.

Samtliga sokningar har gjorts 1 Retrievers analysverktyg och inte direkt i databasens
sokfalt. Detta for att endast kéllor som varit aktiva under hela den definierade tids-
perioden inkluderas i s6kningar via sokfilten, medan dven killor som varit aktiva
under delar av perioden inkluderas i s6kningar gjorda med analysverktyget.

Den sokstring som anvints inkluderar substantiven varning, risk, larm, bomb och
hot. Ingen asterisk har anvints i ords6kningarna, till exempel larm* eller bomb*,
vilka dven fangar upp de ganger sdkorden stir som for- eller efterled, som i orden
klimatlarm och bombnedslag, Detta for att asterisksokningarna dven fingar upp
ord som helt saknar relevans for analysens fragestillningar, exempelvis orden
riskakor och hotell. Ords6kningarna har gjorts pa allt nyhetsmaterial i de valda
medierna, bade inrikes- och utrikesnyheter.

5. Enligt uppgift fran Retriever inldmnades Aftonbladet Plus i arkivet under slutet pa augusti 2018.
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3.2 Innehadllsanalys om bombhot

I syfte att analysera vad som kinnetecknar svenska mediers rapportering om alarm-
erande hindelser, och om rapporteringen dndrats 6ver tid, har en kvantitativ inne-
hallsanalys av nyhetsmaterial genomforts. Analysen har avgrinsats till nyheter om
bombhot. Bombhot limpar sig av flera skil vil f6r denna typ av analyser. De ér
en specifik och avgrinsad typ av hindelse som aterkommer regelbundet i nyhets-
flédet under 2000-talet vilket mojliggdr jamforelser 6ver tid. Vidare har bombhot
relativt korta tidstétlopp och kinnetecknas av tydliga signalord, nidgot som under-
littar identifiering och insamling av undersokningsmaterial. De dr dessutom en-
tydiga hotbilder, inga sirskilda kunskaper krivs fOr att uppfatta allvaret i hotet,
vilket 4r fallet med mer komplexa hotbilder som exmpelvis klimatpéaverkan och
antibiotikaresistens.

De bombhot som analyserats ir:

¢ Bombhot mot idrottsarenan Lofbergs Lila 1 Karlstad, 28-29 oktober 2006
* Bombhot mot Lidlbutik i Ostersund 4 november 2008

¢ Bombhot i Gamla stan, Stockholm, 19 juni 2014

* Bombhot mot Landvetter flygplats, 5-6 oktober 2017

¢ Bombhot mot polishuset i Norrképing, 30 augusti 2018

Urvalet har gjorts utifran ett antal kriterier. Fér att mojligg6ra jamforelser i rapporte-
ringen f6re och efter det att pushnotiser inférdes som en nyhetstjanst i smarta mobil-
telefoner har spridning 6ver tid varit ett forsta urvalskriterium. Bombhoten 2006 och
2008 intriffade ndgra ar innan redaktionerna inférde pushnotiser, hindelsen 2014
intriffade da pushnotiser fortfarande var en relativt ny tjanst pa de flesta redaktioner.
Di bombhoten 2017 och 2018 intriffade hade méinga redaktioner rutin av att arbeta
med nyhetstjinsten sedan flera ar.

Ett annat kriterium har varit spridning mellan storstdder och mindre orter. Ett tredje
att hindelserna har uppmirksammats av bade rikstickande och lokala medier.

Det fjirde kriteriet har tagit fasta vid att bombhotet ska ha varit falskt. Detta for att
ianalysen kunna jimféra uppmirksamheten kring sjilva bomblarmet och dementin
om férekomst av bomb. Ett femte kriterium har varit att den misstinkta bomben
potentiellt skulle kunna vara en fara for ett stort antal ménniskor.

Det analyserade materialet har identifierats med hjilp av sékord (se tabell 15 i bilaga

B) och himtats frin mediedatabasen Retriever. Ocksa i denna del av analysen har de

bilagor som funnits i databasen liksom mediernas ppna och lasta killor inkluderats.
Analyserad period for respektive hindelse har varit fran den férsta publiceringen om
bombhotet, till och med den dag d4 dementi om bombhot publicerades.

Material och metod
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Tabell 2. Medier som ingér i innehallsanalysen av nyhetsrapportering om bombhot

Nyhetshandelse Analyserade medier

Samtliga analyserade Dagens Nyheter, Géteborgs-Posten, Svenska Dag-

héndelser bladet, Aftonbladet, Expressen, Sveriges Televisions
Rapport, Nyheterna i TV4, samt Dagens eko i Sverige
Radio

Bombhotet i Karlstad = 28-29 okt 2006 = Varmlands Folkblad, SVT:s Varmlandsnytt, Sveriges
Radio P4 Varmland, TV4-nyheterna Varmland

Bgmbhotet 4 nov 2008 Ostersunds-Posten, Lanstidningen Ostersund, SVT

i Ostersund Jamtlandsnytt, §veriges Radio P4 Jamtlandsnytt,
TV4-nyheterna Ostersund

Bombhotet 19jun 2014 SVT ABC, Sveriges Radio P4 Stockholm

i Stockholm

Bombhotet mot 5-6 okt 2017 Goteborgs-Tidningen, SVT Nyheter Vast, Sveriges

Landvetter flygplats Radio P4 Vast

Bombhotet 30-31aug 2018  Norrkdpings Tidningar, Folkbladet, SVT Nyheter Ost,

i Norrképing Sveriges Radio P4 Ostergétland

Analysen av de fem bombhoten omfattar samtliga nyhetstexter i Retriever som
publicerats pa mediernas webbplatser under de for analysen aktuella tidsperio-
derna. Webbnyheterna har valts da de édr f6rst med att publicera senaste nytt. De
storsta storstadstidningarnas, SVT Nyheter och nyheterna pa sverigearadio.se har
ingatt i analysen for samtliga fem bombhot. I tilligg har webbnyheterna fran de
tva storsta lokala dagstidningarna pa ber6rd ort analyserats, liksom fran Sveriges
Televisions regionala nyhetssindningar och Dagens Ekos lokalnyheter i P4 (se
Tabell 2). TV4:s lokala nyhetssindningar ingar endast i de tva forsta fallstudierna,
da TV4 lade ner sina lokalnyheter i juni 2014.

Analysen av bombhotet mot idrottsarenan Lofbergs Lila i Karlstad inkluderar
endast en lokaltidning, Virmlands Folkblad, da ortens andra stora tidning, Nya
Wermlands-Tidningen, inte fanns att tillga i mediearkivet Retriever 2000.

I vissa fall har de triffar som s6korden gett i Retriever endast lett till etermedier-
nas rubriker, medan sjilva nyhetsinslaget har saknats. Ett visst bortfall férekom-
mer dirfoér i materialinsamlingen. Det handlar om fem TV4-inslag, tre SVT Rap-
port-inslag och ett inslag fran SVT ABC i samband med bombhotet i Gamla Stan,
ett inslag frin SR P4 Ostergotland, ett inslag frain SR Morgonekot och ett inslag
frin SVT Nyheter Ost i samband med bombhotet i Norrképing, tre inslag frin
SR P4 Goéteborg och tva frain SVT Nyheter Vist 1 samband med det misstinkta
springmedlet pa Landvetter flygplats samt ett inslag fran SVT Rapport i samband
med bombhotet i Ostersund.
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3.3 Experimentell enkatstudie

Analysen av om, och hur, olika former f6r digitala nyhetsrapporter om kriser
paverkar ménniskors kinslor av oro och egna kommunikation i samband med
denna typ av hindelser baseras pa en experimentell enkitstudie. I samarbete med
opinionslaboratoriet Laboratory of Opinion Research (Lore) vid Géteborgs uni-
versitet skickades fragor i november 2018 till 4 500 deltagare i enkitdatabasen
Medborgarpanelen.® Av dessa svarade 2 543 personer vilket motsvarar en svars-
frekvens pa 57 procent.

Medborgarpanelen bestir till stérsta delen av respondenter som sjialvmant anslutit
sig till panelen. Det innebir att den inte aterspeglar férdelningen av bakgrund-
segenskaper bland den svenska befolkningen. For att forbittra respondenternas
representativitet stratifierades urvalet pa grundval av kén, alder och utbildning,
Det innebir att de respondenter i Medborgarpanelen som bjudits in att besvara
unders6kningen i stort sett aterspeglar fordelningen hos den svenska befolk-
ningen i friga om dessa tre egenskaper.”

Tabell 3. Respondenter i tre experimentgrupper och en kontrollgrupp

Experimentgrupp Nyhetstext Antal respondenter m

Experimentgrupp 1 1 pushnotis

Experimentgrupp 2 2 pushnotiser 660 26,0
Experimentgrupp 3 1 nyhetsnotis 616 24,2
Kontrollgrupp - 648 25,5
Totalt 2543 100

Det totala urvalet av respondenter slumpades in i tre jimforbart stora experiment-
grupper och en kontrollgrupp (se Tabell 3). Enkitundersékningens experimentella
del bestod i att experimentgrupperna fick ta del av en fiktiv nyhet om ett bomb-
larm pa en skola.

Experimentgrupp 1 fick endast ta del av en pushnotis med texten: JUST NU:
Bombhot mot hégstadieskola i centrum — polisen evakuerar och upprittar
avsparrningar

Experimentgrupp 2 fick ta del av samma pushnotis men ocksa av en uppfol-
jande pushnotis som dementerade bomblarmet, alltsa: JUST NU: Bombhot
mot hégstadieskola i centrum — polisen evakuerar och upprittar avsparrningar
och: JUST NU: Misstinkt bomb i hgstadieskola var ofarligt féremal — polisen
hiver avsparrningar.

6. Medborgarpanelen bestar av ca 60 000 aktiva deltagare som regelbundet svarar pa webbenkéter. For
mer information se www.medborgarpanelen.gu.se.

7. Bland respondenterna i denna studie ar till exempel 47,9 procent kvinnor, vilket ar nara den férdelning
mellan méan och kvinnor som finns i Sverige idag (49,9 % kvinnor). Andelen respondenter &ver 60 ar ar trots
stratifieringen nagot éverrepresenterad jamfort den svenska befolkningen, 31,6 jamfort med 19,8 procent.
Bland respondenterna ar andelen med universitets- eller hdgskoleutbildning om minst tre ar eller Iangre 24,9
procent, att jamféra med 27,0 procent i befolkningen totalt.
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Experimentgrupp 3 fick ta del av foljande nyhetsnotis:

Skola avsparrad efter bomblarm

Hégstadieskola i centrum evakuerades och spérrades av strax efter
klockan 11 efter ett larm om misstdankt bombhot.

Alla barn och larare evakuerades fran hogstadieskolan i centrum och omradet
runt skolan sparrades av. Polisens nationella bombgrupp kallades till platsen.

Anledningen var uppgifter om ett misstéankt foremal i en av skolans korridorer.

—Jag fick ett anonymt samtal om att det fanns en bomb i skolan. Var vaktmastare
hittade ett misstankt foremal i en av skolans korridorer. Vi evakuerade lokalerna
och meddelade sa fort vi kunde foraldrarna, berattar rektor Eva Olsson.

Avsparrningarna havdes strax efter klockan 13 och inget farligt féremal hittades i
lokalerna eller pa skolans omrade, enligt polisen.

Polisen har upprattat en forundersékning om grovt olaga hot.

Experimentgrupp 1 fick sdledes nyheten om bomblarmet genom en pushnotis,
men ingen uppdatering pa hur hindelseférloppet utvecklades. Experimentgrupp
2 fick ddremot ta del av nyheten genom tva pushnotiser. Den forsta inneholl
samma information som kommunicerades till experimentgrupp 1. I den andra
pushnotisen presenterades uppdaterad information om att den misstinkta bom-
ben var ett ofarligt foremal och att polisen hivt avspirrningarna. Den nyhetsnotis
som respondenterna i experimentgrupp 3 fick ta del av var mer utforlig, I artikeln
fick respondenterna dels lisa om bomblarmet, evakueringen och avspirrningen,
dels om att den nationella bombgruppen var pa plats samt att polisen senare hivt
avsparrningen da féremalet visat sig vara ofarligt. Darutéver innehaller artikeln en
kommentar fran rektorn pa skolan och uppgiften att polisen upprittat en férunder-
s6kning om grovt olaga hot.

Texterna presenterades for alla tre experimentgrupperna som nyheter i en mobil-
telefon, det vill siga i ett format anpassat fér displayen pa en smarttelefon.

Samtliga experimentgrupper fick efter det att de ldst nyhetstexterna svara pa fragor
om vilka kinslor nyheterna vickt, hur de troligtvis skulle kommunicera om nyheten
samt hur oroliga de i dagsliget var for sin egen situation och for ett antal samhills-
problem. Samtliga fick ocksa besvara en kontrollfriga om vilken typ av offentlig
byggnad som nimndes i nyhetstexten. Fragans syfte var att sikerstillda att respon-
denten uppfattat innehallet 1 nyhetstexten ritt. Denna fraga besvarandes av 1869
respondenter av vilka 94,5 procent bevarade den ritt.

Kontrollgruppen fick inte ta del av nagon nyhetstext och fick dirfér heller inte
nagra fragor kopplade direkt till en sidan. Logiken 1 experimentdesignen ar mycket
enkel: Eftersom respondenterna slumpats till de tre olika experimentgrupperna kan
man fastsla att eventuella signifikanta skillnader 1 svarsmonstren mellan grupperna
1 frigorna som foljde pa nyhetstexterna orsakats av skillnader i den information de
fatt om bomblarmet.
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Analysen bygger pa de 1 764 respondenter som besvarade kontrollfrigan korrekt
plus samtliga svarande frin kontrollgruppen, det vill siga totalt 2 412 personet.

I samband med den statistiska bearbetningen av det insamlade surveymaterialet har
signifikansen 1 matningarna kontrollerats. Statistisk signifikans anger om ett berdk-
nat virde ar sikerstillt eller beror pa slumpmissiga faktorer. Det signifikansmatt
som anvinds 1 mitningarna dr p-virdet dir ett h6gt virde indikerar att skillnaden
troligen beror pa slumpen och ett lagt virde att skillnaden troligen inte beror pa
slumpen. Ett virde under 0,05 (¥) brukar betecknas som statistiskt signifikant.
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4. Nyhetsrapportering om
larm och hot

Detta kapitel behandlar frigan om hur svenska nyhetsmedier rapporterar om hot
och risker, och om rapporteringen av denna typ av hindelser dndrats 6ver tid.
Analysen har genomforts pa tva nivaer. Dels har en kartliggning gjorts Gver fore-
komst av signalord mellan 2007 och 2017, det vill siga hur ofta nagra sirskilt bety-
delsebirande ord férekommit i artiklar och nyhetsinslag mellan 2008 och 2017.
Dels har en kvantitativ innehallsanalys av nyheterna kring nagra fall av bombhot
mellan 2006 och 2018 genomforts.

4.1 Negativa signalord i nyheterna

Det journalistiska spraket har manga funktioner, det ska informera, beréra och
underhalla. Det far inte vara for svart men heller inte torftigt, det ska vara sakligt
men inte trakigt. Framfor allt ska det fanga publikens uppmarksamhet. For det
indamalet forfogar spraket Gver en mingd mer eller mindre associationsrika och
virdeladdade ord och uttryck. Nagra av de vanligaste dr ord som vicker kinslor, sa
kallade emotionellt laddade ord, och signalord. Med signalord menas hir ord som
sticker ut 1 texten genom de associationer de vicker och dirigenom den betydelse
de har for hur en nyhetstext kan tolkas. Ett saidant exempel ar uttrycken frihets-
kimpe och terrorist, vilka bada kan syfta till samma person men dir det forra dr
positivt laddat och det senare mycket negativt laddat. Ett annat exempel dr orden
kris och problem, dir bada signalerar nigon form for svarighet men styrkan i sig-
nalen 4r mycket olika.

Nyheter kinnetecknas, som redan berérts i kapitel 2, av att ofta handla om konflik-
ter, negativa och dramatiska hindelser och férhallanden. Den journalistiska textens
berittarmall bade prioriterar denna typ av egenskaper i de hindelser som medierna
uppmairksammar, och accentuerar dem nir de férekommer (Bird & Dardenne
2009). Med detta foljer ocksa en riklig férekomst av negativt laddade emotionella
uttryck och signalord. Till viss del beror det naturligtvis pa att verkligheten ibland ér
mycket dramatisk och dd endast kan besktivas med ett dramatiskt och kidnsloladdat
sprik. Men det beror ocksa pa att den journalistiska berittelsen 6verbetonar drama-
tiska inslag genom att anvinda ett tillspetsat och 6verdrivet negativt laddat sprak.

Hur en nyhet berittas, vilka ord och uttryck som anvinds, har ocksa stor bety-
delse f6r hur den tolkas och f6rstas. Olika bilder férmedlas av en och samma
hindelse om den sprakliga drikten férindras, dven om innehallet dr det samma.
Olikheterna kan besta i rakt motsidgande bilder, som i det férsta exemplet ovan,
liksom i gradvisa skillnader, som i det andra exemplet.
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I detta sammanhang har de negativt laddade signalorden hot, risk, larm, varning

och bomb analyserats. De fOrsta fyra har valts mot bakgrund av att de signalerar

nagon form for fara och dirfér kan férvintas tilldra sig en ldsares, lyssnares eller
tittares uppmirksamhet. Det femte ordet, bomb, har ocksa denna egenskap, men
har dven valts mot bakgrund av den mer férdjupade innehallsanalysen av hur

svenska medier rapporterar om bombhot som redovisas lingre fram i detta kapitel.

Figur 1. Férekomst av nagra negativt laddade signalord i svenska nyhetsmedier,
2008-2017, antal artiklar.
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Kommentar: Sékningarna har gjorts for signalorden i icke sammansatt form. Det vill sdga att de
ganger signalorden forekommit som for- eller efterled i ord, som exempelvis i de sammansatta orden
"bombnedslag” och “klimatlarm” sa har de inte ingatt i sékningarna. | underlaget ingar 17 nyhetsme-
dier, for detaljerad forteckning, se kapitel 3. S6kningarna har gjorts i allt nyhetsmaterial i den tryckta
upplagan och i webbupplagan for respektive nyhetsmedium, inklusive utrikesnyheter.

Samtliga fem analyserade signalord har blivit vanligare i nyhetstexterna mellan
2008 och 2017, men 6kningen dr mycket olika mellan orden vars frekvens dess-

utom varierat mycket under den analyserade tioarsperioden. De tvd vanligast fore-

kommande signalorden under perioden ér hot och risk. Tredje vanligast dr ordet
larm. Det ar ocksa dessa tre ord som okat mest, framfor allt efter 2012, Ordet
larm har blivit mer dn dubbelt sd vanligt i nyhetstexterna under de senaste fem
aren, ordet hot har 6kat med 70 procent, och ordet risk med 30 procent.

Betydligt mer sillsynta i nyheterna ar signalorden varning och bomb. Jimf6rt med

orden hot och risk férekommer de under 2017 bara en fjirdedel respektive en
femtedel sa ofta. Relativt sett har dock ordet varning ¢kat med 40 procent under
den senaste femarsperioden medan ordet bomb endast 6kat med 20 procent.
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Analysen visar vidare att orden inte bara blivit vanligare 1 betydelsen att de fore-
kommer i fler nyhetstexten 2017 dn 2008, utan ocksa relativt sett 1 férhallandet till
totalt antal nyhetstexter under perioden. Signalordens férekomst i mediedatabasen
Retriever har jimforts med ett stickprov av det totala antalet nyhetstexter per ar

1 tryck och pa webben for storstadstidningarna Aftonbladet, Dagens Nyheter,
Goteborgs-Posten och Sydsvenska Dagbladet samt £6r landsortstidningarna
Falu-Kuriren, Nerikes Allehanda, Norrkopings Tidningar, Pitea-Tidningen och
Visterbottens-Kuriren® (se Figur 4 i bilaga 2). Generellt giller att antal produce-
rade nyhetstexter har 6kat pa webben men minskat i tidningarnas pappersupplagor
under den analyserade tiodrsperioden, men sammantaget har de nio tidningarnas
totala produktion minskat med ca 15 procent, mitt pa detta sitt. Det dr saledes
bade signalordens faktiska som relativa férekomst som 6kat under mitperioden.

Ett flertal allvarliga och av medierna mycket uppmirksammade hindelser under
tiodarsperioden kan naturligtvis férklara en del av 6kningen och de toppar som
kinnetecknar sokresultaten. Négra sidana dr svira viderférhéllanden i Sverige
under 2010 som bland annat orsakade snokaos, stora trafikstérningar och risk for
varflod, de hot som riktades mot konstnaren Lars Vilks och dterkom mot diverse
tidningsredaktioner 2011, bombattentatet i Oslo och massakern pa Utdya i juli
samma ar liksom ett flertal bombhot runt om i virlden, den fruktade Ebolaepi-
demin och omfattande skogsbranden i Vistmanland under 2014, flyktingkrisen
2015 och tvi terrordad i Paris under samma ar samt terrorattackerna i Belgien och
bomberna mot syndikalisternas lokaler i G6teborg 2016.

For signalorden hot, larm, varning och bomb giller att de férekommer i flest
nyhetstexter i Aftonbladet. Signalordet risk dr emellertid efter 2011 mest vanligt i
Svenska Dagbladet. Troligen speglar detta tidningens storre satsning pa ekonomi-
journalistik, ett bevakningsomrade som ibland mera kidnnetecknas av prognoser,
spekulationer och férvintningar och av de méjligheter och risker som volatila upp-
gifter medfor dn av sikerstillda fakta. Nédgra stora hindelser som berért ekonomi-
journalistiken under senare ar ir till exempel den djupa ekonomiska kris som brise-
rade 1 Grekland 2011 och som kom att beréra hela Europa under flera édr framéver,
risken for tillbakagang i den svenske ekonomin med paféljande borsnedgang och
fallande bostadspriser samt samhallsekonomiska perspektiv pa det exceptionellt
stora flyktingmottagandet 2014 och 2015.

Utéver ovanstiende visar analysen av signalorden dessutom pa ett generellt moéns-
ter dir orden dr mer vanliga i storstadspressen dn i landsortspressen och i Sveri-
ges Televisions nyheter, och mest vanliga i Stockholmstidningarna Aftonbladet,
Expressen, Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet (se figurer B-F i bilaga 2).

En forklaring dr att Stockholmstidningarna har en storre nyhetsvolym, mitt i antal
sidor och publicerade webbnyheter, och dirfér ocksa fir fler triffar pa de s6kord
som anvints i analysen. Minst nyhetsvolym har Sveriges Televisions nyheter som
foljaktligen har ligst antal triffar pa samtliga s6kord. Men Stockholmstidningarna
har ocksa flest triffar relativt sett, det vill sdga i férhallande till sin nyhetsvolym.

8. Tidningarna i stickprovet har valts med tanke pa format (morgontidning resp. kvallstidning), storlek och
geografisk spridning av utgivningsort. Falu-Kurirens webbsokningar har gjorts pa Dalarnas Tidningar som ar
en gemensam webbplats for Falu-Kuriren, Borlange Tidningar, Sédra Dalarnas Tidningar, Nya Ludvika Tid-
ning, Mora Tidning och Avesta Tidning.
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En annan mojlig forklaring dr darfér den f6r svenska férhallanden ovanliga tid-
ningsmarknad som rader i Stockholm. Till skillnad fran de flesta andra orter, dir
en tidning tydligt dominerar marknaden, rader en knivskarp konkurrens mellan de
tva prenumererade morgontidningarna och mellan de 16snummerforsalda kvills-
tidningarna. I enlighet med teorier om mediemarknadens kommersialisering (jfr
Allern 2012) frimjar konkurrens mellan medier en mer sensationell och dramatise-
rad nyhetsjournalistik, nagot de hir valda signalorden kan sidgas ge uttryck for.

Ytterligare en slutsats ér att signalorden hot, risk och larms tilltagande 6kning

1 nyhetsmaterialet intraffar efter 2012 och 2013 da merparten av de analyserade
medierna, och tre av de fyra stockholmstidningarna, redan hade inf6rt pushnotiser.
I den man de tre signalorden kan sdgas vara ett uttryck for alarmerande nyheter,
kan det darfor tolkas som att dven andelen alarmerande nyheter 6kat under senare
ar. I vilken utstrickning pushnotiserna genererar denna typ av nyheter eller ér ett
uttryck for en 6kad kommersialisering dr det diremot inte majligt att uttala sig om
pé grundlag av den analys som presenterats hir.

4.2 Bombhoti medierna

Innehallsanalysen av hur medierna rapporterat om hot och risker bygger alltsa
pa nyheterna om fem bombhot som intriffade i Sverige mellan 2006 och 2018.
Nedan sammanfattas forst hindelseférloppet for vart och ett av dem innan
resultaten av analysen redovisas.

4.2.1 De fem bombhoten

Nyhetsrapporteringen om foljande fem handelser har analyserats:

4.2.1.1 Bombhotet i Karlstad 2006

Under eftermiddagen l6rdag den 28 oktober 2006 riktas tva anonyma bombhot
mot Lofbergs Lila idrottsarena i Katlstad under en pagaende elitseriematch mellan
hockeylagen Firjestaden och Modo. Polisen beordrar drygt 8 000 askadare och de
bada lagen att limna arenan. En bombhund frin Gé6teborg anlinder under kvillen
och en genoms6kning av arenan inleds. Samtidigt meddelar hockeyférbundet att
den avbrutna matchen inte kommer att kunna spelas klart samma kvill. Ingen
bomb har hittats under natten och tidigt pa sondagsmorgonen kallas ytterligare en
bombhund frin Stockholm in. Vid lunchtid pa séndagen meddelar polisen pa en
presskonferens att man inte hittat nigon bomb under genomsokningen. Avspirr-
ningarna av arenan hivs. Polisen fortsitter utredningen om bombhot men ir fo1-
tegen om vad som gjort att hoten tagits pa allvar.

42.1.2 Bombhot i Ostersund 2008

Ett paket med texten “bomb” uppticks tidigt pa morgonen den 4 november 2008
av personalen utanfér en Lidlbutik i Ostersund. Polisen larmas ca klockan 06 och
gatorna runt butiken stings av. En bombgrupp och forstirkningar frin évriga
linet tillkallas. Senare under dagen evakueras 120 bostider i nirheten av butiken.
Det finns likheter med ett tidigare hot dd en skarp bomb placerades utanfor polis-
huset i Ostersund. Bombgruppen konstaterar under eftermiddagen att det inte
ror sig om en bomb, utan att paketet innehaller hushallssopor. Detta var det forsta
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av sammanlagt fyra bombhot i Ostersund under november 2008, d4 misstinkta
féremil placerades utanfor ytterligare tvad livsmedelsbutiker och utanfér sjukhuset.

421.3 Bombhot i Stockholm 2014

Strax efter klockan 14 den 19 juni 2014 gar en man in pa Civil Rights Defenders
kontor i Gamla stan i Stockholm och uppger att han bir pa springmedel. Loka-
lerna evakueras och mannen blir ensam kvar i byggnaden. Polisen spirrar av stora
delar av Gamla stan samtidigt som personal och besékare pa nirliggande kontor,
caféer och 1 butiker far limna lokalerna. Polisen spérrar ocksa av omraden runt
Moderaternas och Socialdemokraternas hogkvarter da hot ocksa ska ha fram-
forts mot dessa. Det hela klassas som en sirskild hindelse och en stor polisinsats
inleds. Nationella insatsstyrkan kommer till platsen med bombrobotar och bomb-
vagnar. Férhandlingar paborjas med mannen som omkring klockan 19:45 ger upp
och fors fran platsen. Ndgra polisavspirrningar havs samtidigt som en genomsok-
ning av lokalerna utfors. Polisen meddelar senare under kvillen att det misstinkta
bombbiltet var en attrapp. Efter det hidvs samtliga avspirrningar.

4214 Bomb pd Landvetter flygplats 2017

Polis larmas till Landvetter flygplats utanfér Géteborg kl 07:54 fredag den 5 okto-
ber 2017 da sakerhetskontrollen av en resendr indikerar férekomst av misstinkt
toremal. Ett begrinsat omride av avgingshallen spirras av och Gvriga resenirer
omdirigeras till annan plats for sikerhetskontroll. Inga avgangar paverkas. Den man
som fort med sig det misstinkta féremalet grips av polisen och f6rs till polishuset

1 Goteborg. Nationella bombskyddet kallas in och polisen meddelar kl. 13 att fore-
malet sikrats och flyttats till annan plats for vidare undersokning, varpa avspart-
ningarna pa flygplatsen hivs. Ett antal intagna pé polishuset flyttas till andra lokaler
nir den misstinkte reseniren fors dit. Mannens slipps senare under dagen och ér
inte lingre misstinkt for brott. Polisen meddelar att det misstinkta féremalet visade
sig vara ofarligt, och att det i sjdlva verket rort sig om matvaror.

42.1.5 BombiNorrkdping 2018

Ett misstinkt féremal uppticks vid midnatt natten mot torsdagen den 30 augusti
2018 utanfor entrén till polishuset i Norrképing, En polis pa vig hem fran ett
arbetspass ser tva personer springa fran platsen. Personerna grips direkt och
omradet runt polisstationen spirras av. Boende i omradet uppmanas att halla

sig inomhus och att inte vistas i fonster som vetter mot polishuset. Den tidiga
kollektivtrafiken berors av avspirrningarna. Nationella bombskyddet anlinder
k1 03:30 och meddelar strax fére kl. 06 pa morgonen att det ror sig om ett falskt
larm. Avspirrningarna hivs. De tva misstinkta mannen anhalls f6r grovt olaga
hot och falskt larm och férsitts pa fri fot I6rdagen den 1 september.
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4.2.2 Utrymme och uppmarksamhet

Antalet artiklar och inslag som publiceras om en nyhetshindelse, intensiteten
1 bevakningen och placeringen i nyhetsflodet ar tre centrala matt pa den vikt och
det intresse som hindelsen bedéms ha f6r allmidnheten.

Av de fem hindelserna ir bombhotet mot Lofbergs Lila idrottsarena i Karlstad
2006 den storsta nyheten med sammanlagt 52 publicerade nyhetstexter under de
tva analyserade dagarna (Figur 2). Nistan fyra femtedelar av artiklarna publicerades
1 rikstickande medier och i de analyserade stockholmstidningarna, endast en fem-
tedel publicerades i lokala medier. Bombhotet mot idrottsarenan var en stor lokal
hindelse som dessutom berorde en ishockeymatch av nationellt intresse. Drygt

8 000 personer, motsvarande ca 10 procent av kommunens davarande befolkning,
var pa arenan for att titta pa elitseriematchen mellan hemmalaget Firjestaden och
Modo fran Ornskéldsvik. Matchen avbréts och polisens bombsékning avslutades
forst pa morgonen dagen darpa. Da fattades ocksa beslutet om nir matchen skulle
spelas klart. Det hoga nyhetsvirdet genererades saledes inte endast av det drama-
tiska bombhot som férsatte ett mycket stort antal minniskor i fara, utan ocksa av
att matchens spelutging linge var oviss.

Figur 2. Totalt antal nyheter och publicerade nyheter per timme for respektive bombhot
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Kommentar: Antal publicerade artiklar per timme har méatts for tidsspannet fran det att den forsta
nyheten publicerades tills dess att den siste nyheten publicerades samma dag som dementi om
bombhot blivit kant. Det tidsspann som analyserats for respektive handelse ar 24 tim 15 min for
Bombhotet i Karlstad 2006, 14 tim 05 min fér Bomblarmet i Ostersund 2008, 9 tim 28 min fér bomb-
hotet i Gamla stan 2014, 35 tim 30 min for det misstéankta sprangmedlet pa Landvetter 2017 och

17 tim 12 min fér bombhotet i Norrkping 2018.
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Nist storst utrymme matt i antal nyheter far hindelserna kring bombhotet i Gamla
stan 2014 med 38 artiklar och det misstdnkta springmedlet pd Landvetter flygplats
utanfoér Goteborg 2017 med 35 artiklar. Mitt 1 antal artiklar och inslag som publ-
icerades per timme frin den forsta nyheten till den sista efter det att dementin om
bombhot blivit kind, det vill sdga efter intensitet i publiceringen, sa har emellertid
hotet i Gamla stan fatt mest uppmirksamhet av samtliga analyserade hindelser.

I genomsnitt publicerades fyra nyheter per timme vilket var dubbelt sa mycket som
om bombhotet mot idrottsarenan i Karlstad. Hindelsen bedémdes ha nationellt
nyhetsvirde. Drygt tva tredjedelar av artiklarna och inslagen publicerades i eter-
mediernas rikssdndningar och i kvillstidningarna, och en tredjedel i de lokala mor-
gontidningarna och etermedierna. Hindelsen intriffade i huvudstaden och i en
under sommarmanaderna oftast turisttit del av staden. Manga minniskor riskerade
dérfor att drabbas. Dramatiken férhéjdes dessutom av den potentiella sjalvmords-
bombaren som pastod sig bira pa springmedel.

Fallet med det misstdnkta springmedlet pd Landvetter flygplats 2017 dr tredje
storst till antalet publicerade artiklar, men har den minst intensiva bevakningen av
samtliga analyserade hindelser med en publicerad artikel/inslag per timme. Ocksa
detta var en dramatisk hindelse som under nagra timmar, tills polisen avligsnat
det misstinkta foremalet fran flygplatsen, riskerade att sidtta manniskors liv i fara.
Hotet associerade dessutom till en rad allvarliga terrorattentat som intriffat under
senare ar, bland annat pa Bryssels flygplats 2016 dir 21 personer dédades och
6ver hundratals skadades. Nyheterna fick nagot storre uppmirksamhet i riksme-
dierna (57 %) dn i lokalmedierna (43 %). Men en bekriftelse pa att féremalet var
ofarligt och att den misstinkte personen forsatts pa fri fot dréjde, och kom forst
under nista férmiddag,

Minst, och hilften sa mycket uppmirksamhet som bombhotet i Karlstad, far
bomblarmet mot Lidlbutiken i Ostersund 2008 och bombhotet mot polis-
huset i Norrkdping 2018 med 25 respektive 23 artiklar. Bomblarmet i Ostersund
uppmirksammades Gverligset mest i de lokala nyhetsmedierna, 84 procent av
artiklarna publicerades dir, medan bombhotet i Norrképing uppmarksammades
lika mycket 1 riks- som i lokalmedierna. I jimférelse med de 6vriga hindelserna
berérde bombhotet i Norrkoping betydligt firre personer och utspelade sig
under kortare tid. Polisen grep dem som placerat ut den misstinkta bomben vid
midnatt direkt och hade tidigt pd4 morgonen sikrat féremalet. Intensiteten

i nyhetsmediernas bevakning, en artikel/inslag per timme, var hilften si hog som
for nyheterna om bombhotet mot Lidlbutiken i Ostersund 2008, dir rapporte-
ringen lag pd drygt tva artiklar/inslag per timme. I det senare fallet uppticktes
bomben vid en tid pda morgonen dia manga var pd vig till jobbet. Butiken ldg
dessutom i ett titbebyggt omrade och i nirheten av en skola. Ett betydande
antal personer bedémdes befinna sig i fara och evakuerades.

Samtliga analyserade texter dr av nyhetskaraktir vilket avspeglar de férhéllande-
vis korta men intensiva hindelseférlopp som kinnetecknar de fem bombhoten
(Tabell 4). Journalistiska analyser, bakgrundsartiklar och f6rdjupande reportage
kriver distans och perspektiv till en aktuell hindelse. Sidana texter publiceras
dirfor sillan under tiden som ett hindelseférlopp dr som mest intensivt.
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Tabell 4. Typer av nyhetstexter (%)

Bombhot| Bomlarm Misstiankt| Bombhot
arena,| Lidl,| Gamla stan,| sprangmedel,| polishus,
Karlstad| Ostersund Landvetter| Norrkoping
2006 2008 2017 2018 | Totalt
Nyhetsartikel/ 67 28 71 74 77 65
-inslag
Notis, telegram 27 68 13 26 26 30
JUST NU-nyhet/ 6 4 11 - - 5
toppnyhet
Liverapportering - - 5 - - 1
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal artiklar/inslag 52 25 38 35 23 173

Av de analyserade artiklarna och inslagen var sammanlagt 5 procent av JUST
NU-karaktir, det vill siga att de med mycket kort tidsférdréjning publicerade
den senaste hindelseutvecklingen och toppade nyhetsflédet. Under det paga-
ende bombhotet i Gamla stan i Stockholm 2014 var 5 procent av de analyserade
nyhetstexterna liverapporteringar. Knappt en tredjedel av samtliga nyheter var
notiser och telegram, vilka i allmanhet presenterade kortare uppdateringar av
hindelseforloppet.

4.2.3 Vad och vem handlade det om?

Ett bombhot ir en komplex hindelse som involverar manga olika aktorer och
beror ett antal olika aspekter, vilket mérks i de analyserade nyhetstexterna. Nagra
aktorer och nagra aspekter far dock mer utrymme i nyheterna dn andra.

I kodningen av undersokningsmaterialet har de tva mest dominerande aspekterna
klassificerats. Klassificeringen har gjorts utifran hur mycket utrymme en aspekt fatt
i nyhetstexten och/eller om aspekten férekommit i rubrik och ingress. Samman-
taget mest uppmarksamhet i nyhetsrapporteringen far polisens arbete kring bomb-
hoten. En fjirdedel av alla artiklar och inslag handlar om detta (Tabell 5). Var sjitte
artikel handlade om sjilva larmet om att en méjlig bomb upptickts, vilket dr den
aspekt som fatt nast mest uppmirksamhet. Tre ytterligare aspekter aterkommer

1 samtliga analyserade fall: dementi om bombhot (12 %), vidtagna skyddsatgirder
(10 %) och praktiska konsekvenser av bombhot (8 %0). Generellt far nyheterna om
att bombhotet ér falskt betydligt eller dtminstone nagot mindre uppmirksamhet 4n
nyheten om att méjligt bombhot féreligger. Endast i samband med den misstinkta
bomben mot polishuset i Norrképing 2018 dr andelen nyheter om dementin storre
in om sjilva bombhotet. En méjlig forklaring dr att hindelserna i huvudsak ut-
spelade sig under natten och att de flesta nyheterna publicerades under tidig morgon
och férmiddag da dementin redan var ett faktum.
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Tabell 5. Dominerande aspekter i nyheterna om bombhoten (%)

Bombhot| Bomblarm Misstiankt| Bombhot
Gamla stan, | sprangmedel,| polishus,
Landvetter| Norrképing
2017 2018 | Totalt
Polisarbete kring 23 39 36 20 7 o5
bombhot
Bomblarm,
upptackt av bomb 1 25 22 7 20 16
Dementi om
bombhot 13 6 3 9 33 12
Vidtagna skydds- 22 6 7 1 4 10
atgarder
Praktiska
konsekvenser 18 10 3 1 2 8
av bombhot
Reaktioner
pa bombhot 6 2 6 ) 2 4
Atergang"tlll 5 4 i 1 4 3
normalt 1age
(Erlpanqe av miss- - - 18 23 28 13
tankt garningsman
Tidigare/andra hot 2 4 3 - - 2
Fr'|g|v.r.1|ng av ) ) ) 19 ) 4
misstankt
Uppgifter kring ) ) ) 18 ) 4
misstankt foremal
Ovrig sakfraga - 4 4 - - 1
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal sakfragor 97 49 73 69 46 334

Kommentar: De tva mest dominerande sakfragorna i varje nyhetstext har kodats. Summan av sak-
fragor kan darfor éverstiga antalet analyserade artiklar for respektive fall.

I 6vrigt dterspeglar rapporteringen skillnaderna mellan de olika hindelseférloppen.
Rapporteringen fran Karlstad 20006, dir flest personer var direkt berérda, hade

ett storre fokus pa vidtagna skyddsétgirder och praktiska konsekvenser av bom-
bhotet. I detta fall och i fallet med bomblarmet i Ostersund 2008 rapporterades
diremot inget om gripande av girningsman da ndgot sadant inte gjordes. Endast
nyheterna om det misstinkta spraingmedlet pa Landvetter flygplats 2017 innehaller
uppgifter om frigivning av misstinkt girningsman och uppgifter om det féremal
som polisen sa smaningom sakrade. Fram till dess att information kom paféljande
dag var det fortfarande ovisst om det rorde sig om ett f6rsok till terrordad och i sa
fall med vilken typ av springmedel, och dessa tva aspekter hade darfor ett i tid mer
utdraget nyhetsvirde.
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De tre aktérer som férekommer mest i nyhetstexten har noterats i analysen.
Aktor kan vara en person, institution eller organisation som kommer till tals eller
omnimns i artikeln eller inslaget. Klassificeringen har baserats pa det utrymme
och den ordningsf6ljd i nyhetstexten som varje aktor fatt.

Aktorerna polis, potentiellt bomboffer och misstinkt giarningsman utgor tillsam-
mans tre fjirdedelar av samtliga klassificerade aktérer i de analyserade nyheterna
(Tabell 6). Polisen ar den aktr som framtrider oftast (39 %), foljt av potentiella
bomboffer (22 %) och misstinkt girningsman (15 %). Mest dominerande ar
dessa kategorier i rapporteringen om bombhotet mot polisstationen 1 Norrképing
2018 dir polis och misstinkta girningsmin utgér hela 93 procent av aktérerna.
Minst férekommande dr de i nyheterna om bombhotet i Gamla stan 2014 dir de
utgor 52 procent.

Tabell 6. Dominerande aktorer i nyheterna om bombhoten (%)

Bombhot| Bomblarm Bombhot Misstinkt] Bombhot

arena,| Lidl, | Gamla stan, | sprangmedel,| polishus,
Karlstad| Ostersund Sthim Landvetter| Norrképing
2006 2008 2014 2017 2018
Polis 28 46 41 49 36 39
Potentiellt 52 36 2 6 - 22
bomboffer
Misstankt, anonym 1 - 9 24 55 15
garningsman
Berord verksamhet - - 25 0 2 6
Myndighet 2 6 1 2 - 6
Berord allmanhet 13 10 2 - - 5
Aklagare, - - - 17 5 4
aklagarmyndighet
Politiker - - 16 - - 4
Eget medium 2 2 1 - - 1
Ovrig aktér 2 - 3 2 2 2
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal aktorer 136 52 107 95 102 453

Kommentar: De tre mest dominerande aktdrerna i varje nyhetstext har kodats. Summan av aktorer
kan darfér 6verstiga antalet analyserade artiklar for respektive fall.
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Pa liknande sitt som for aspekterna i rapporteringen, sa avspeglar Gvriga aktérer
1 Tabell 6 skillnaderna mellan de olika analyserade fallens hindelseutveckling. Var
fjarde aktor i nyheterna om bombhotet i Gamla stan representerar verksamheter
som berdrdes av bombhotet, som till exempel Stockholms lokaltrafik, Civil Rights
Defenders och lokala butiksdgare, och var sjitte aktor dr politiker, da hot ocksa
ska ha framforts mot ett par av partiernas hégkvarter 1 huvudstaden. Dessa bada
aktorskategorier férekommer endast mycket litet eller inte alls 1 samband med de
6vriga analyserade fallen. P4 samma sitt framtrider ber6rd allmidnhet mest i sam-
band med bombhotet i Karlstad 2006 (13 %) och bomblarmet i Ostersund 2008
(10 %) da polisens atgirder dven fick konsekvenser f6r manga manniskor som
inte befann sig i direkt fara, exempelvis trafikanter och skolbarn. I samband med
det misstinkta springmedlet pa Landvetter flygplats 2017 och bombhotet mot
polishuset i Norrkoping 2018 férekommer inga sadana aktorer i nyheterna, och

i rapporteringen om bombhotet i Gamla stan dr de mycket fa (2 %).

Sammantaget kinnetecknas rapporteringen frin de fem analyserade hindelserna
av att den besvarar nyhetsfragorna vad, var och vem. Fragorna om hur och varfor
far diremot knappast nigon uppmirksamhet under de korta tidsperioder som
analyserats hir.

4.2.4 Nyheternas tonlage

Bombhot ir allvarliga hindelser som kan forsitta manga manniskors liv i fara och
sprida stor oro bland allmédnheten. I dessa situationer har medierna tagit pa sig
den viktiga uppgiften att informera om vilka som direkt och indirekt berérs av
hotet, och instruera dem i hur de ska agera for att fOrsitta sig i sikerhet. Medierna
ska saledes larma, men bor samtidigt inte samtidigt skrimma upp ménniskor i
onddan. Innehallsanalysen visar att nyhetsrapporteringen hade tydliga larmande
inslag, men att det var stor skillnad i tonlige mellan de olika hindelserna.

Analysen utgar fran férekomsten av ord och uttryck i nyhetstexterna som signal-
erar fara eller, som tvirtom, limnar lugnande besked till nyhetskonsumenterna.
Det har ocksa noterats om tonldget varit ensidigt alarmerande respektive en-
sidigt lugnade, eller om det haft inslag av bada delar. Exempel pa det senare ar
nir nyheterna rapporterar att ett bombhot foreligger, men att polisen evakuerat
alla i ndrheten och att ldget dr under kontroll.
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Tabell 7. Ton i rapporteringen om bomblarm (%)

Bombhot| Bomlarm Misstinkt] Bombhot

arena,| Lidl, sprangmedel,| polishus,

Karlstad| Ostersund Landvetter| Norrképing
2006 2008 2017 2018 | Totalt
Alarmerande 60 80 63 20 26 51
Bade alarmerande 2 - 21 31 17 14

och lugnande
Lugnande 35 16 13 49 52 32
Varken 4 4 3 - 4 3

alarmerande
eller lugnande

Summa 100 100 100 100 100 100
Antal nyhetstexter 52 25 38 35 23 173
Index —-49 -54 —24 +10 +26 18

Kommentar: Indexet har beraknats med formeln 100* ((b+c)-(a+c))/(a+b+c+d), dar a = alarmerande
inslag, b = lugnande inslag, c = bade/och, och d = varken eller. Indexet kan variera mellan vardet
+100, vilket indikerar enbart lugnade artiklar/inslag och —100, vilket indikerar enbart alarmerande
artiklar/inslag, och déar 0 indikerar lika manga lugnande som alarmerande.

Vid tre av de fem analyserade nyhetshidndelserna var rapporteringen évervigande
alarmerande, medan den var 1 huvudsak lugnande i de tva Gvriga fallen. Till de
senare hor upptickten av det misstinkta springmedlet pa Landvetter flygplats dir
relationen mellan alarmerande och lugnande inslag i rapporteringen ger ett index-
virde pa +10, och bombhotet mot polishuset i Norrképing ddr indexvirdet ar
+26. En sannolik férklaring ér att det i bada fallen handlade om hot som utspelade
sig under jimfé6relsevis kort tid. Det tog inte polisen manga timmar att avligsna
det misstinkta féremalet fran Landvetter flygplats och omradet som berérdes var
vil avgrinsat. Merparten av rapporteringen publicerades efter det att féremalet
var sikrat, den misstinkte girningsmannen var gripen och ford fran platsen, och
flygplatsens verksamhet hade atergatt till normalt. Nir det giller bombhotet mot
polishuset 1 Norrkoping sa intraffade det mitt i natten och utspelade sig under de
timmar pa dygnet da fa personer ror sig ute pa gatorna. I detta fall var hotet avvirjt
redan innan de flesta gatt upp och tagit del av morgonnyheterna. Merparten av
rapporteringen publicerades saledes efter det att bombhotet dementerats, de miss-
tinkta girningsménnen gripits och det inte lingre féreldg nagon fara for vare sig
polisen eller allminheten.

Klart alarmerande var emellertid nyheterna om bomblarmet i Ostersund 2008
(index: —54), bombhotet mot arenan i Karlstad 2006 (index: —49) och bombhotet

1 Gamla stan 2014 (index: —24). Alla tre hindelser intriffade under dagtid, pa cen-
trala platser och berérde minniskor som pa vig till jobbet passerade Lidlbutiken

i centrala Ostersund, befann sig p4 hockeyarenan i Karlstad eller uppehdéll sig i nit-
heten av de populira gagatorna i Gamla stan i Stockholm. I samtliga fall utgjorde
de méjliga bomberna allvarliga hot, och till mediernas uppgift horde att varna all-
minheten for att nirma sig de avspirrade omradena. Denna typ av varningar och
larm var sdledes bade berittigade och efterfragade i rapporteringen.
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I'journalistiken om hot och kriser finns dock en risk f6r att varningar uppforstoras.
Nir de upprepas f6r ofta och nyhetsspraket priglas av semantiska 6verdrifter kan
en berittigad varnande ton istillet Gverga till att bli alarmistisk. Var grinsen gar dr
mycket svart, om ens mojligt, att entydigt faststélla.

4.2.5 Obekraftade uppgifter

Nir dramatiska och sensationella hindelser intriffar, som till exempel bombhot,
uppstar ett stort och ofta omedelbart behov hos allminhetenav att fa veta vad
som hinder. Konkret och pilitlig information stillar oro och hjalper minniskor
att orientera sig i hotfulla situationer. Inte sillan dr detta behov som storst nir till-
gangen pa sakerstilld information 4r som minst. Hotfulla och dramatiska hindel-
ser dr i en akut fas ofta o6verskadliga och priglas av ovisshet om vad som hint,

i vilken omfattning och med vilka konsekvenser. I dessa ligen ar foérvintningarna
pé nyhetsmedierna att snabbt ta fram denna typ av uppgifter mycket stora och
risk finns for att obekriftade och osikra uppgifter publiceras.

Tabell 8. Forekomst av obekraftade uppgifter i artiklar och inslag (%)

Bombhot| Bomblarm Misstinkt] Bombhot

arena,| Lidl, sprangmedel,| polishus,

Karlstad| Ostersund Landvetter|Norrképing
2006 2008 2017 2018 | Totalt
Férekommer 31 24 68 37 4 36
Foérekommer inte 69 76 32 63 96 64
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal nyhetstexter 52 25 38 35 23 173

I analysen har férekomst av obekriftade uppgifter i medierapporteringen note-
rats. Med osikra uppgifter menas att en artikel eller inslag férutom att innehalla
fakta ocksd innehiller spekulationer och/eller osidkerhetsmarkérer. Spekulationer
ar gissningar om vad som hint eller prognoser om det som kommer att hianda.
Dessa behover 1 sammanhanget inte vara gripna ur luften, men dr nir de public-
eras snarare baserad pa antaganden an pa fakta. Osikerhetsmarkorer dr angivelser
1 texten som signalerar att uppgiften inte 4r sikerstilld som till exempel killangi-
velsen “enligt obekriftade uppgifter” eller uttrycket “uppges ha”.

Nigot fler dn en tredjedel (36 %) av samtliga analyserade artiklar och inslag om
bombhoten innehaller minst en obekriftad uppgift, men rapporteringen skiljer
sig patagligt mellan de olika bombfallen. Overligset flest spekulationer och osikra
uppgifter forekommer i rapporteringen om bombhotet i Gamla stan 2017 dar

fler dn tva tredjedelar av nyheterna (68 %) innehaller uppgifter som inte ar siker-
stillda. Spekulationerna ror framfor allt vad som egentligen pagar: ”...ska en man
ha tagit sig in i en byggnad pé Stora Nygatan med ett bombbalte’, ”Han siger sig

ha haft ett farligt féremal, nigot explosivt ...”"", och vad eller vilka som ir hotade:

9. SVT Nyheter 140619.
10. Aftonbladet 140619.
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”Han ska ocksi ha uttalat hot riktade mot Moderaterna och Socialdemokraterna.”.!!

Denna hindelse kinnetecknas, som tidigare redovisats, av hogst intensitet i nyhets-
rapporteringen samt av att ha h6gst andel JUST NU-nyheter och livenyheter. Ett
hégt uppdrivet nyhetstempo limnar lite tid £6r faktainhimtning och killkontroll.
Prelimindra uppgifter, gissningar och spekulationer publiceras som i ett senare
skede 1 bista fall bekriftas, uppdateras eller korrigeras.

Obekriftade uppgifter dr ocksa vanliga i tre av de andra nyhetstexterna. I fallet
med det misstinkta springmedlet pa Landvetter flygplats (37 %) handlar det
bland annat om vilket féremal som polisen beslagtagit och om det r6r sig om ett
terrorhot, vid bombhotet i Karlstad (31 %) r6r osidkerheten det anonyma hotet
och vad som kommer att hinda med den avbrutna ishockeymatchen, och vid
bomblarmet i Ostersund (24 %) handlar de obekriftade uppgifterna i huvudsak
om samband med tidigare bombhot i staden. Endast i rapporteringen om bomb-
hotet mot polishuset i Norrképing dr andelen artiklar som innehaller obekriftade
uppgifter mycket lag, 4 procent. I detta fall var, som papekats tidigare, hindel-
serna i stort sett klarlagda och utredda, och tillgang till sdkerstillda fakta fanns
dirfor innan majoriteten av nyheterna publicerades.

11. SVTABC, 140619.
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5. Effekter av alarmerande
nyheter

Som en del av undersékningen om alarmerande nyheter har en experimentell
enkitundersokning genomforts (se kapitel 3 Metod). Syftet har varit att analysera
vilka effekter alarmerande nyheter har pa mediepubliken, med sirskilt fokus pa
vilka kidnslor denna typ av rapportering vicker och hur den paverkar minniskors
egna kommunikation.

Experimentella undersékningar gér det mojligt att studera kausalitet, det vill siga
effekter av en eller flera oberoende variabler pé en eller flera beroende variabler,
ide fall da tillgang pa autentiskt undersékningsmaterial saknas eller dr problema-
tiskt att samla in. Att genomfora en statistiskt giltig enkdtundersokning i samband
med ett pagaende akut samhillshot kriver mycket stora och kostsamma mittek-
niska resurser. Med hjilp av experimentell analys, dir de svarande utsitts for olika
stimuli, kan liknande undersokningar genomféras bade snabbare och med mindre
resurser. Experimentella studier erbjuder dessutom unika méjligheter att studera
renodlade effekter, utan paverkan av okinda eller bakomliggande och stérande
faktorer. I princip forséker man astadkomma en situation didr man under kontrol-
lerade former konstruerar verklighetstrogna situationer med de férutsittningar
och péverkansfaktorer man sjilv bestimmer (Esaiasson m.fl 2009).

I det hir aktuella experimentet skickades pahittade nyheter till tre olika grupper av
respondenter. Grupperna utgjordes av respondenter fran den webbaserade Med-
borgarpanelen, en databas som administreras av Laboratory for Opinion Research
(LORE)" vid G6teborgs universitet. Antalet respondenter i grupperna var mellan
616 och 660 personer. I tilligg ingick en kontrollgrupp med 648 respondenter.
Kontrollgruppen anvinds for att sikerstilla om de stimuli som anvinds i experi-
mentet har nagon effekt. Sammansittningen i samtliga fyra grupper édterspeglade
tordelningen pa alder, kén och utbildning i den svenska populationen som helhet.

Experimentet dr uppbyggt sa att de olika grupperna far olika mycket information
om den pahittad nyheten. Bakom detta ligger antagandet att lite och fragmenta-
risk information framkallar andra kidnslomaissiga reaktioner dn information som
ar mer fullstindig och sammanhingande. Experimentgrupp 1 fick darfér endast
ta del av en pushnotis om att en hogstadieskola 1 centrala staden utsatts for ett
bombhot, och att polisen evakuerar och upprittar avspirrningar (se Figur 3).

12. www.lore.gu.se
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Experimentgrupp 2 fick ta del av samma pushnotis men ocksa av en ytterligare
pushnotis som sdger att den misstinkta bomben var ett ofarligt féremal och att
polisen hiver avspirrningarna. Den tredje experimentgruppen fick ta del en lite
lingre nyhetsnotis som sammanfattar vad som hint tidigare under dagen och
dessutom meddelar att skolbarnens férildrar underrittats och att polisen inlett en
forundersokning om grovt olaga hot.

Figur 3. Pushnotiser och nyhetsnotis som skickades till de tre experimentgrupperna
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Effekter av alarmerande nyheter

Alla tre grupperna fick efter att de ldst nyhetstexterna svara pa frigor om hur

och i vilken utstrickning bombhotet skulle paverkat dem kdnslomassigt, och hur
troligt det var att de sjilva kommunicerat vidare om bombhotet. Respondenterna
fick vidare besvara frigor om i vilken grad de oroade sig fOr ett antal definierade
problem och faror for egen del och f6r samhillet i stort. Kontrollgruppen tog inte
del av nagot nyhetsmeddelande och besvarade heller inte nagra fragor som direkt
anknét till nagon av dessa, utan bara pa frigor om oro for egen del och f6r sam-
hillet i stort.

Redovisningen av resultaten fran undersckningen delas nedan upp i tvé delar.
Den forsta redovisar effekterna av de olika nyhetstexterna pa de svarandes kins-
lor. Den andra delen redovisar respondenternas kommunikativa agerande i sam-
band med nyheten om bombhotet.

5.1 Bomblarms effekter pa kéanslor

Nyheter om hottfulla och dramatiska hindelser skapar osidkerhet och vicker olika
negativa kinslor. I undersokningen fick respondenterna i de tre experimentgrup-
perna ange i vilken grad de kinde sig arga, oroliga, ledsna och ridda efter att ha
list de pahittade nyheterna om bomblarmet mot hégstadieskolan. Tabell 9 visar
skillnaderna i medelvirden mellan de tre experimentgrupperna.

Analysen visar att experimentgrupp 1, det vill siga de respondenter som fick ta
del av pushnotisen som berittade att ett bombhot féreligger och att polisen stingt
av omradet men som inte fick nagon uppfoljande information om den fortsatta
hindelseutvecklingen, blev mest kinslomassigt ber6rd av de tre grupperna. Ligst
medelvirden aterfinns for alla de fyra kategorierna av kinslor i denna grupp. Nar
det giller jaimforelser av kinslomissiga reaktioner mellan experimentgrupp 2,

som forst fick ta del av pushnotisen med information om bombhotet och sedan
av den som dementerade det, och experimentgrupp 3 sa finns nagra mindre skill-
nader men inget tydligt moénster. Experimentgrupp 2 dr nagot mer orolig och
ridd dn experimentgrupp 3, som 4 andra sidan dr nagot mer arg,

Tabell 9. Kanslor efter nyheten om bomblarmet (medelvarden)

.

Experimentgrupp 1 (1 pushnotis)

Experimentgrupp 2 (2 pushnotiser) 2,14 2,02 2,41 2,91
Experimentgrupp 3 (nyhetsnotis) 2,06 2,22 2,42 3,01
Skillnad experimentgrupp 1 och 3 0,07 0,34 0,22 0,26

Kommentar: Fragan 16d "I vilken utstréackning skulle bombhotet mot skolan fa dig att kanna pa
féljande satt?” Svarsalternativen var: (1) I mycket stor utstrackning”, (2) "I ganska stor utstrackning”,
(3) "I varken stor eller liten utstrackning”, (4) ”I ganska liten utstrackning” och (5) I mycket liten
utstrackning”. Skillnaden mellan experimentgrupp 1 och 3 ar berédknad pa experimentgrupp 3 minus
experimentgrupp 1.

Kélla: Medborgarpanelen 2018.
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Effekter av alarmerande nyheter

Storst dr skillnaderna i kidnslomaissig reaktion mellan experimentgrupp 1, som fick
kortast och mest 10sryckt information, och experimentgrupp 3, som fick mest
uttémmande information, nir det géller oro. Minst ar skillnaden mellan de tva
grupperna nir det giller kinslor av ilska.

Skillnaderna mellan de tre grupperna vad giller oro, nedstimdhet och ridsla

1 Tabell 9 ir statistiskt sikerstillda. Skillnaderna mellan grupperna nir det giller
ilska dr emellertid inte statistiskt sikerstillda vilket betyder att just dessa resultat
kan bero pa slumpen.

En forsta slutsats av analysen dr att korta och fragmentariska nyhetsmeddelan-
den om dramatiska hindelser férefaller framkalla olika negativa kinslor hos
minniskor mer dn mer utforliga och sammanhingande nyhetsrapporter. Att fa
information om att ndgot hotfullt hint utan att sedan fi veta hur det utvecklas
och slutar skapar starkare kinslor av framfér allt oro, ridsla och nedstimdhet.
Resultaten tyder ocksa pa att just kinslorna av oro och ridsla férsvagas ju mer
information som ges.

Tabell 10. Effekt av kdn, alder, utbildning och nyhetskonsumtion pa kansla av oro efter
nyhet om bomblarm (oddskvoter och p-varde)

Kon 0,37*** 0,000
Alder:

18-39 ar 1

40-59 ar 1,55** 0,004
60 ar eller aldre 2,38*** 0,000
Utbildning 1,07 0,566
Nyhetskonsumtion 2,58* 0,017
Konstant 3,80 0,000
Antal svar 1386

Férklarad varians 7%

Kommentar: Fragan som stalldes for att mata oro 16d "I vilken utstréackning skulle bombhotet mot
skolan fa dig att kanna pa foljande satt?” | analysen har den beroende variabeln oro samt bakgrunds-
variablerna koén och utbildning dikotomiserats med vardena 0 och 1 dar Oro: 0 = Varken stor eller liten
utstrackning, Ganska liten utstrackning och Mycket liten utstrackning, 1 = Mycket stor utstrackning och
Ganska stor utstrackning; Kén: 0 = Man, 1 = Kvinna; Utbildning: 0 = Lag eller Medellag utbildning,

1= Hog utbildning. Den oberoende variabeln Nyhetskonsumtion &r ett additivt index som bygger pa
fragor om anvandning av sju olika nyhetsmedier (SVT:s Aktuellt/Rapport, SVT:s regionala nyheter,
TV4:s Nyheterna, Sveriges Radios Ekonyheterna, Sveriges Radios lokalnyheter i P4, morgontidning,
kvallstidning). En femgradig skala med svarsalternativ anvandes: Dagligen, 5-6 dagar/vecka, 3—4
dagar/vecka, 1-2 dagar/vecka, Mer sallan och Aldrig. Indexet I6per mellan 0 och 1, dar 0 indikerar
ingen mediekonsumtion och 1 fér svarsskalan maximal mediekonsumtion. Konstanten visar vad det
forvantade vardet pa den beroende variabeln (oro) &r om alla de oberoende variablerna ar 0.
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Kélla: Medborgarpanelen 2018.
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Utéver de effekter som de pahittade nyhetsmeddelanden hade pa experiment-
gruppernas kinslor kan ocksd andra bakomliggande faktorer tinkas paverka reak-
tionerna. En férdjupad analys har darfor gjorts av nagra bakomliggande faktorer
som kan tinkas paverka just kdnslor av oro, den kdnslomissiga reaktion som
uppvisade storst skillnader mellan den experimentgrupp som endast fick ta del av
mycket lite information om bombhotet och den experimentgrupp som fick mest
information om hindelsen. Genom logistisk regressionsanalys har effekterna
kontrollerats f6r egenskaperna kon, alder och utbildning, tre variabler som i sam-
hillsvetenskapliga studier aterkommande visat sig ha betydelse f6r manniskors
beteende, asikter och virderingar. I tilligg har effekter av nyhetskonsumtion, det
vill siga 1 vilken utstrickning de som deltagit i experimentgrupperna tar del av
dagstidningar, radio- och tv-nyheter, mitts. Tidigare forskning har visat att ocksa
denna variabel kan ha betydelse f6r vilka kinslor som nyhetsmeddelanden vicker
hos publiken (Djerf Pierre & Shehata 2017).

Oddskvoterna i Tabell 10 visar hur oddset for att kinna oro férindras om res-
pondenten dr man istillet f6r kvinna, 40-59 ar eller dldre dn 60 ar jimfért med
18-39 iar, dr hogskoleutbildad och har en hég daglig nyhetskonsumtion. Odds-
kvoter som dr hogre dn 1 innebir att oddset 6kar medan oddskvoter ligre dn 1
innebir att oddset minskar.

Av tabellen framgir att sannolikheten for att kidnna oro ar signifikant ligre, det
vill siga statistiskt sikerstilld, f6r min 4n for kvinnor. Vidare har respondenter

i aldrarna 40-59 ar och 60 ar eller dldre en signifikant hogre sannolikhet f6r att
kinna oro, jimfért med referenskategorin av personer mellan 18-39 ar. Detta
giller ocksa f6r de respondenter som ofta tar del av flera nyhetsmedier. Storkon-
sumenter av nyheter har en signifikant storre sannolikhet f6r att kinna oro dn de
som sillan eller aldrig liser dagstidningar eller tar del av nyhetsprogram i radio
och tv. Diremot har inte utbildning ndgot statistiskt sdkerstéllt samband med
kinslor av oro 1 detta sammanhang,. Inga skillnader finns mellan personer med lig
och medellag utbildning och personer med hogskoleutbildning i analysen.

Det bor noteras att faktorerna i tabellen tillsammans férklarar 7 procent av
variationen. Det innebdr att det finns fler faktorer dn de som testats hir som
bidrar till att férklara respondenternas oro. Som tidigare visats dr en av dessa
de nyhetsmeddelanden som respondenterna tagit del av genom experimentet.
Andra faktorer kan vara mer skilda och av individuell karaktir.

Analysen s langt visar alltsa att nyhetsmeddelanden om bomblarm har effekt pa
minniskors omedelbara kinslor, det vill sdga hur de kinner direkt efter att ha tagit
del av nyheten. I experimentet stilldes ocksa tva frigor som syftade till att mita
om detta slags nyheter dven har effekt pa mer allminna frigor om oro f6r egen
del och f6r samhillet i stort.
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Tabell 11. Oro i dagslaget for egen situation (medelvarde)

alarmerande nyheter

Experiment- Experiment- Experiment-
grupp 1 grupp 2 grupp 3 Kontroll-

(1 pushnotis) | (2 pushnotiser) (Nyhetsnotis) grupp
Att bli arbetslos 1,8 1,8 1,8 1,7
Att bli 6verfallen 23 2,3 2,2 2,2
eller slagen
Att drabbas av en 2,0 2,0 2,0 2,0
global epidemi
Att drabbas av terrorism 2,1 21 2,1 21
Att fa ekonomiska problem 2,5 2,5 2,5 2,4
Att bli sjuk/fa sdmre halsa 2,9 3,1 3,0 29
Antal svar 565-570 608 580-581 634-636

Kommentar: Fragan som stalldes 16d "Om du ser till din egen situation, hur orolig ar du i dagslaget

for féljande:”. Svarsalternativen foljde en skala som gick fran (1) "Inte alls orolig” till (5) "Mycket orolig”.

Kaélla: Medborgarpanelen 2018.

Tabell 12. Oro i dagslaget for samhallsproblem (medelvarde)

Experiment- Experiment- Experiment-
grupp 1 grupp 2 grupp 3 Kontroll-
(1 pushnotis) | (2 pushnotiser) (Nyhetsnotis) grupp
Arbetsloshet 2,5 2,4 2,5 2,5
Organiserad brottslighet 3,3 3,3 3,4 3,3
Terrorism 2,8 2,8 29 2,8
Globala epidemier 2,5 2,6 2,6 2,5
Ekonomisk kris 3,1 3,0 3,0 3,0
Miljo6forstoring 3,7 3,7 3,8 3,8
Férandringar i jordens 3,7 3,7 3,7 3,7
klimat
Antal svar 568-570 612-614 578-579 635-638

Kommentar: Fragan som stalldes 16d "Hur orolig ar du i dagslaget for foljande samhallsproblem:”.
Svarsalternativen foljde en skala som gick fran (1) "Inte alls orolig” till (5) "Mycket orolig”.

Kaélla: Medborgarpanelen 2018.
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Tabellerna 5.3 och 5.4 visar pa tva 6vergripande resultat. For det forsta visar resul-
taten att manniskor generellt kinner storre oro for samhillet i stort 4n for sin egen
personliga del. Medelvirdena i tabell 11 ir generellt ligre dn virdena i tabell 12
vilket visar att en hogre andel svarat att de inte alls eller i mindre grad ér oroliga f6r
att sjilva drabbas av olika problem och risker. Resultatet bekriftar tidigare studier
som visar pd en benidgenhet att tro att olyckor och elinde i férsta hand drabbar
andra och inte en sjilv. Inom psykologin kallas fenomenet f6r ”optimism bias” och
refererar till en 6vertro pa egen osarbarhet och tur, i allt fran risk att fastna i hastig-
hetskontroller till att luras pa pengar eller drabbas av cancer (Weinstein 1984).

For det andra visar resultaten pa endast marginella skillnader mellan de tre expe-
rimentgrupperna, och mellan experimentgrupperna och kontrollgruppen, det vill
siga de respondenter som inte tagit del av ndgot nyhetsmeddelande om bombhot
mot hogstadieskola. Alla fyra grupper gor jaimforbara beddmningar av riskerna att
for egen del drabbas av hot och problem och att samhillet ska drabbas av olika
kriser. De pahittade nyhetsmeddelandena som ingick i experimentet hade saledes
ingen effekt pa respondenternas mer varaktiga kinslor av oro. En sannolik férkla-
ring 4r att det krivs upprepad péaverkan éver lingre tid f6r att medieinnehall ska
bidra till att framkalla denna typ av djupare kinslor. Enligt den samhillsvetenskap-
liga kultivationsteorin medfor lingvarig konsumtion av bade nyheter och fiktion

till att forma minniskors asikter och attityder, och 1 férlingningen dven beteenden
(Gerbner 1973). En enskild och avgrinsad undersokning eller hindelserapportering
ger siledes inget utslag pa denna typ av egenskaper, vilket inte utesluter att de pa
sikt, och som en del i ett dterkommande fléde av medieinnehall, bidrar till 6kad oro
bade for egen del och f6r samhillet i stort.

5.2 Bomblarms effekter pa kommunikativt
agerande

Nir nagon nas av dramatiska nyheter ir en forsta aktivitet att soka mer infor-
mation. I dessa situationer konsumerar minniskor i allminhet bade fler medier
an de gor under vardagliga forhallanden, och under lingre tid (Odén m.fl.
2016). En lika spontan aktivitet dr att prata med andra om vad som hant. I sam-
band med terrorattacken i Stockholm 2017 uppgav 97 procent att de talat med
manniskor i sin narhet — familj, vinner och arbetskamrater men ocksa frim-
lingar pa bussen eller i kassakén — och 66 procent att de talat med andra pa tele-
fon om det intriffade (Ghersetti 2018).

I dessa ligen handlar det ofta om att s6ka bekriftelse pa vad som hint och for-
sikra sig om att nira och kira inte rakat illa ut. Men samtidigt sprids och utbyts
information, bide om det som minniskor vet har hiant och det som de tror har
hint. Spekulationer, gissningar och rykten blandas med faktauppgifter och veri-
fierad information. Denna typ av vidarekommunikation tar oftast vid omedel-
bart efter det att hot, risker och samhillskriser blivit allmiant kidnda.

I experimentet stilldes ocksa fragor om de tre gruppernas kommunikativa age-
rande, det vill siga hur troligt det var att de skulle kommunicera om bombhotet
mot skolan pa olika sitt.
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Tabell 13 visar att oberoende av experimentets olika nyhetsmeddelanden, sa ér
det vanligaste sittet att kommunicera om det som hint att tala med nagon per-
son i nirheten. Det uppskattar mellan 92 och 97 procent av respondenterna att
de skulle géra. Direfter foljer i fallande skala att tala med andra om hindelsen
1 telefon (66—80 %), skicka sms eller mms (51-67 %), att chatta (27-35 %) och
att mejla andra personer (15-21 %).

Tabell 13. Kommunikationsformer efter nyheten om bomblarmet (% mycket
eller nagot troligt)

Experiment- Experiment- Experiment- Skillnad

grupp 1 grupp 2 grupp 3 experiment-
(1 pushnotis) | (2 pushnotiser) (Nyhetsnotis) grupp 1 och 3

Talat med person
i min narhet 97 92 92 -5

Talat med personer
i mobil/telefon 80 66 67 -13

Skickat sms eller mms

till andra personer 67 57 51 -16
Chattat 35 29 27 -9
Mejlat andra personer 21 19 15 -6

Kommenterat/lagt ut
pa Facebook 26 22 21 -5

Kommenterat/lagt ut
pa Twitter 5 4 5 0

Kommenterat/lagt ut
pa Instagram 8 5 6 -2

Kommentar: Fragan som stalldes 16d: "Hur troligt ar det att du skulle kommunicera om bombhotet
mot skolan pa féljande satt?” Svarsalternativen var (1) "Mycket troligt”, (2) "Nagot troligt” och (3)
"Inte alls troligt”. Procenttalen i tabellen ar en sammanslagning av svarsalternativen "Mycket troligt”
och "Ganska troligt”. Skillnaden mellan experimentgrupp 1 och 3 ar beraknad pa experimentgrupp 3
minus experimentgrupp 1.

Kélla: Medborgarpanelen 2018.

Analysen visar ocksa att nyhetsmeddelandena om bombhotet hade liten

och icke-signifikant paverkan pa kommunikation via Facebook, Twitter och
Instagram, ett resultat som ligger i linje med tidigare studier (Ghersetti 2018,
Odén m.fl 2016). Sociala medier anvinds i begrinsad utstrickning for direkta
kontakter manniskor emellan i samband med hot och kriser, sannolikt for att
den mesta kommunikationen i dessa situationer ér personlig och inte riktar sig
till communities och 6ppna grupper. I de fall sociala medier anvinds ér det i
huvudsak f6r att kommunicera direkt med nirstaende och vinner, det vill siga
inom slutna grupper, och da frimst for att férhora sig om hur andra mar och
for att organisera hjilpinsatser.
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Resultaten visar vidare pa tydliga och statistiskt sidkerstillda skillnader mellan de
tre experimentgruppernas uppskattade kommunikativa agerande. Experiment-
grupp 1, de respondenter som endast tagit del av den forsta pushnotisen om
bombhotet mot skolan, skulle i h6gre grad dn de Gvriga tva grupperna, vilka bada
fatt mer fullstindig information om hiandelsen, kommunicera med personer i sin
narhet, tala i telefon, skicka sms och mms samt chatta med andra om hindelsen.
Det vill siga att man dr mer benigen att vidarebefordra och diskutera information
om pégaende farliga hindelser in om sadana som man vet dr avslutade utan att
nagot allvarlig intriffat.
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6. Nyheter som utloser oro

Denna undersokning har haft tva Gvergripande syften. Det forsta har varit att ana-
lysera forekomst av alarmerande nyheter i svenska medier 6ver tid samt vad som
kinnetecknar dessa nyheters innehall. Det andra har varit att analysera effekterna
av alarmerande nyheter.

De huvudsakliga fragor som besvarats har varit:

* Har nyhetsmediernas rapportering om hot och risker dndrats 6ver tid,
och i sa fall hur?

* Hur paverkar nyheter om allvarliga hot minniskors kinslor av oro
och deras egen kommunikation om hindelserna?

Unders6kningen bygger pa tre olika datamingder: en ordsékningsanalys av negativt
laddade signalord i nyheterna mellan 2007 och 2018, en kvantitativ innehallsanalys
av nyheter om fem falska bomblarm som intriffade i Sverige mellan 2006 och 2018
samt en experimentell surveystudie. Ordsékningarna och innehallsanalysen genom-
férdes pa material som himtats fran rikstdckande etermedier, storstadstidningar
och lokala dagstidningar. I surveyundersdkningen ingick tre experimentgrupper
som fick ta del av olika utf6rliga nyheter om ett pahittat bombhot mot en hogsta-
dieskola. De tre experimentgruppernas svar har jimforts med en kontrollgrupp.

6.1 Mer alarmism i nyheterna

Resultaten av ordsékningsanalysen visar pa en tydlig 6kning av de negativt lad-
dade signalorden varning, larm, risk och hot i nyheterna 6ver tid, bide maitt i antal
nyhetstexter dir de férekommer och i férhallande till det totala antalet publice-
rade nyheter per dr. Det ror sig sdledes bide om en faktisk och relativ 6kning,

och nyheterna kan dirfér, matt pa detta sitt, sdgas ha blivit klart mer alarmistiska.
Resultatet antyder dessutom ett samband mellan en tilltagande alarmism och
inférandet av pushnotiser. Okningen ir som tydligast efter 2012, under de 4r da
en majoritet av Sveriges storsta nyhetsmedier inférde pushnotiser som en av sina
digitala nyhetstjidnster.

En jimforelse av hur frekventa de analyserade signalorden ir i olika medier visar
att de dr mer vanliga 1 storstadspressen dn i landsortspressen och i Sveriges Televi-
sions nyheter, och mest vanliga i Stockholmstidningarna Aftonbladet, Expressen,
Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet. Stockholm har en f6r svenska férhal-
landen ovanlig tidningsmarknad. Till skillnad fran de flesta orter, dir en tidning
dominerar, rader en knivskarp konkurrens om lisare bide mellan morgontidning-
arna och mellan kvillstidningarna. En férklaring till 6kningen ér dérfor en fortsatt
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och tilltagande kommersialisering av den svenska mediemarknaden (Allern 2012,
Weibull 2016). Konkurrensen mellan dagstidningarna har hirdnat i takt med att
nyhetspubliken limnat de avgiftsbelagda pappersupplagorna till férdel f6r digitala
kostnadsfria alternativ. Den 6kade konkurrensen har i sin tur medfért en tilltagande
tabloidisering av journalistiken, det vill siga tydligare inslag av sensation, dramatik
och konflikt i nyhetsurvalet, nagot de hir valda signalorden kan sigas ge uttryck for.

I vilken utstrickning de negativa signalorden ocksa férekommer i pushnotiser
har denna studie inte undersékt. Mot bakgrund av att signalord ofta viljs framfor
mindre virdeladdade synonymer och att deras syfte just dr att tilldra sig uppmark-
samhet, vilket ocksé dr pushnotisens funktion i det samlade nyhetsflédet, 4r dnda
ett rimligt antagande att de ocksd dr vanligt férekommande dir. Detta dr dock en
fraga f6r kommande studier.

6.2 Traditionella berattelser om alarmerande
handelser

Nyheter som rapporterar om dramatiska och hotfulla hindelser far ofta stort
genomslag 1 nyhetsflédet. De publiceras pa vil synlig plats, far mycket utrymme
och kinnetecknas av att anvinda uppseendevickande ord och uttryck. Det finns
atminstone tva rimliga skal till att det 4r sa. Ett dr att mediernas uppgift nir
risker och kriser intriffar inte bara ir att informera, utan ocksa att varna sa att
manniskor kan sitta sig i sakerhet och inte drabbas 1 onédan. Ett annat dr att ett
kansloladdat sprak krivs for att beskriva dessa handelser pa ett verklighetsnira
satt. Ett visst matt av alarmism 1 denna typ av nyheter kan dérfér vara befogad.

Analysen av nyhetsrapporteringen om fem falska bombhot som intriffade mellan
2006 och 2018 bekriftar ett hogt nyhetsvirde hos denna typ av handelser. Frin
det att larmet forst blev kint till dess att faran ansags vara Gver var nyhetstempot
hégt och rapporteringen intensiv. Ett stort antal artiklar och inslag publicerades
under kort tid. En tredjedel av nyhetstexterna utgjordes av JUST NU-nyheter,
uppdateringar och livesindningar.

Analysen visar vidare att nyheterna om alla fem bombhoten i huvudsak berittas
pa samma sitt. De kinnetecknas de av en konform struktur som avspeglar tre
klassiska narrativa roller, nimligen forovaren (den misstinkte garningsmannen),
offren (de potentiellt berérda av bombhotet) och hjilten (polisen), kring vilka
merparten av alla berittelser dr uppbyggda. Det ir dirfér ofrankomligt att dessa
ocksa férekommer i nyheterna om bombhot som analyserats hir. Samtidigt kéin-
netecknas snabb och sensationell nyhetsjournalistik av att renodla komplexa hin-
delser och forenkla dem till att handla om ett litet antal huvudaktérer och, som
det visade sig, ett begrinsat antal aspekter.

Rapporteringen bestod i huvudsak av korta och hindelsenira berittelser, den

var inriktad pa konkret och anvindbar information om vad som hint, vilka som
berordes, vad dessa kunde gora samt hur polisen hanterade situationen. Den
foljde en berévad och effektiv modell f6r att Gverfora viktig och nédvindig infor-
mation pa ett begripligt sitt.
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Nyheter som utléser oro

Typiskt for artiklarna och inslagen var samtidigt att en h6g andel inneh6ll obe-
kriftade uppgifter. Information publicerades innan den var verifierad, ibland
tillsammans med sa kallade osikerhetsmarkorer, det vill siga ord och uttryck som
“enligt uppgift” och “informerade killor”, som markerar att uppgifterna inte ar
styrkta. Tidigare studier visar att denna typ av markeringar inte uppmirksammas
av nyhetspubliken, utan att nyheterna uppfattas som trovirdiga oavsett om texten
innehaller osikerhetsmarkorer eller ej (Sohlberg, Johansson & Esaiasson 2018).

Sammantaget svarade den stora och intensiva uppmirksamhet som bombhoten
fick vil mot etablerade kriterier pa nyhetsvirde (jfr Harcup & O’Neill 2016). De
var dramatiska, sensationella, hade tydliga negativa inslag och utgjorde i samtliga
fall ett hot mot allminheten och samhillet. De bombhot som var mest drama-
tiska, mest utdragna i tid och berérde flest midnniskor hade ocksa mest alarmistisk
ton och fick storst uppmirksamhet i medierna. I nyheterna om bombhoten fanns
saledes ett tydligt samband mellan grad av alarmism och nyhetens storlek.

En intressant observation i jimférelsen mellan resultaten fran ordsoknings-
analysen och innehallsanalysen av bombhoten dr att den f6rra visade pa en tydlig
6kning av negativa signalord 6ver tid, medan den andra visade pa ett oforindrat
journalistiskt berdttarmonster och journalistiskt sprak. Det tyder pa att 6kningen
av signalord dirfor frimst skett i andra typer av nyheter 4n de som rapporte-

rar om faktiskt dramatiska och hotfulla hindelser, och dir signalorden snarare
anvinds som forstirkningsord for att dramatisera ett skeende som 1 verkligheten
har lite eller helt saknar dramatik.

6.3 Larm, oro och kommunikation

Att nyheter om alarmerande hindelser paverkar minniskors kinslor och kommu-
nikativa agerande bekriftas i den experimentella surveyundersokning som ingatt
1 projektet. Den pahittade nyheten om ett bombhot som anvindes i experimentet
vackte omedelbara och negativa kinslor av ilska, oro, nedstimdhet och ridsla hos
samtliga respondenter, om én olika mycket.

Diremot hade de pahittade nyheterna om bombhotet ingen effekt pa responden-
ternas mer varaktiga kinslor av oro, vare sig for egen del eller f6r samhallet i stort.
En mojlig metodologisk férklaring dr att ett enskilt experiment kring en isolerad
paverkansfaktor — i detta fall ett pahittat bombhot — inte mojliggor slutsatser om
komplexa och bestidende effekter. En teoretisk férklaring dr att medieinnehall
endast paverkar djupare och mer bestiende kinslor nir minniskor tar del av det
vid upprepade tillfillen och under lingre tid (Gerbner 1973). Ett etablerat sadant
antagande 4r att mediernas fokus pa brott och vald, bade 1 nyheter och fiktion,
bidrar till att skapa en grundldggande kinsla av oro bland allminheten och upp-
fattningen att varlden dr en farlig plats att vistas i (Altheide 1997).
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Nyheter som utléser oro

Nyhetsmeddelandena om bombhotet utléste ocksa ett stort behov av att kommu-
nicera. Att tala med andra dr ett sitt att férsoka forsta och férhalla sig till det som
hint, och férsikra sig om att ndra och kira dr utom fara. Vanligast var att prata
med minniskor i nirheten, men ocksi att anvianda telefon, sms och mms. Kom-
munikation genom sociala medier férekom daremot endast i begrinsad utstrack-
ning, nagot som bekriftar tidigare forskning pa omradet (Ghersetti 2018, Odén
m.fl. 2016). Hot, risker och kriser utléser behov av personlig kontakt. For detta
limpar sig de kanaler som méjliggér mellanminsklig kommunikation bittre 4n de
som riktar sig till 6ppna grupper pa Facebook, Twitter och Instagram.

Sdrskilt intressant i sammanhanget ér att den grupp i experimentet som i en
pushnotis fick veta att ett bombhot intriffat men som inte fick information om
vad som sedan hinde, uppvisade stérst behov av att kommunicera vidare om
hindelsen. Det var ocksa denna grupp som i storsta grad uppgav sig bli orolig
6ver meddelandet. Rimligtvis finns ett samband mellan oro och informations-
s6kande 1 dessa situationer, dd mer kunskap om vad som hint oftast har en
lugnande inverkan. Ett problem i sammanhanget ér att andra sannolikt vet lika
lite eller endast obetydligt mer och dirfor heller inte kan bidra med fler fakta om
vad som hint. Det finns saledes en uppenbar risk for att tidiga, korta och frag-
mentariska nyhetsmeddelanden, som till exempel pushnotiser om hot och risker,
1 forlingningen leder till 6kad ryktesspridning, gissningar och desinformation.

Sammanfattningsvis visar undersékningen att nyheter om hot och risker kidnne-
tecknas av att vara pa samma gang informativa, osikra och alarmistiska. En
forklaring dr att medierna i dessa situationer inte bara tagit pa sig uppgiften att
informera allminheten utan ocksa att larma och varna den. Att besluta vad och
hur mycket som ska publiceras under piagaende hotfulla hindelser utgér ett
komplicerat redaktionellt dilemma mellan 4 ena sidan inte sprida felaktig infor-
mation, och a andra inte undanhalla information som kan utgéra skillnad mellan
liv och déd (Odén 2018). I samband med terrorattacken i Stockholm 2017 valde
till exempel nyhetsredaktionerna att sprida ryktet om skjutningar pa Fridhems-
plan da man bedémde att manga minniskor kunde befinna sig i fara, ett rykte
som sedan visade sig vara falskt.

Alarmistiska nyheter om hot och kriser behéver dirfor inte vara obefogade, men
de bor vara styrkta och vil motiverade. En risk finns annars, som forskning redan
visat (Sohlberg 2018), att 6verdriven alarmism skrimmer manniskor 1 onédan,
och i forlingningen leder till ett 6kat misstroende mot medierna och mot de
nyheter de publicerar.
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Tabell 14. Artal fér nagra svenska mediers inférande av pushnotiser

Goteborgs-Posten
Sydsvenska Dagbladet
Aftonbladet

Dagens Nyheter
Expressen

Nerikes Allahanda
Pite&-Tidningen

Nya Wermlands-Tidningen
SVT Nyheter

Svenska Dagbladet
Vasterbottens-Kuriren
Corren

Boras Tidning

Skanska Dagbladet
Upsala Nya Tidning
Dalarnas Tidningar

Gefle Dagblad

2009

2010

201

201

201

201

2012

2013

2013

2014

2014

2014 eller 2015

2015

2015

2015

2016

2016

Kommentar: Uppgifterna baseras pa mejlintervjuer med nyhetsmedierna genomférda

i september-oktober 2018.
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Tabell 15. S6kord som anvants i mediedatabasen Retriever vid innehallsanalys
av nyheter om bomblarm

Sokord som anviénts i mediedatabasen Retriever

Bombhotet mot Lofbergs Lila arena i Karlstad 2006

Bomb Lofbergs Lila arena Bomb* Léfbergs Bomb Karlstad
Bombhot Karlstad Bomb* Farjestad Hot Léfbergs lila
Bombhot Farjestad Bomb* Karlstad Bombhot Léfbergs lila
Bomb Farjestad Hot Lofbergs

Hot Karlstad Hot Farjestad

Bomblarm mot Lidl i Ostersund 2008

Hot Ostersund Larm Ostersund Bomb* Konsum
Bomb Ostersund Missténkt Ostersund Bomb* Lidl
Bomb* Ostersund Brunflo

Foéremal Ostersund Bomb* Sjukhus

Bombhotet i Gamla stan i Stockholm 2014

Bomb Gamla stan Bomb* Stockholm Bomb Stockholm
Bombhot Gamla stan Bomb* Gamla stan
Bombhot Stockholm Civil Rights Defenders

Misstankt sprangmedel Landvetter 2017

Missténkt foremal Landvetter Bomb Landvetter Landvetterfallet
Farligt foremal Landvetter Bomb* Landvetter Sprang* Landvetter
Landvetterarendet Sprang* flyg*

Bombhot mot polishus i Norrképing 2018

Bomb* Norrkdping Sprang* Norrkdping Bomblarm

Bomb Norrkdping Avsparr* Norrkdping Misstankt féremal polishus
Bomb polishus Avsparr* polishus Misstankt foremal Norrkdping
Bomb* polishus Farligt foremal Norrkdping
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Figur 4. Totalt antal artiklar i nio dagstidningar, 2008—-2017.
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Figur 5. Forekomst av signalordet bomb i svenska nyhetsmedier, 2008—2017, antal artiklar.
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Figur 6. Férekomst av signalordet hot i svenska nyhetsmedier, 2008—2017, antal artiklar.
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Figur 7. Forekomst av signalordet larm i svenska nyhetsmedier, 2008—2017, antal artiklar.
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Figur 8. Férekomst av signalordet risk i svenska nyhetsmedier, 2008—2017, antal artiklar.
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Figur 9. Férekomst av signaordet varning i svenska nyhetsmedier, 2008—2017,
antal artiklar.
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