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Systematiska lagesbilder kan visa hur en
kris paverkar samhdllskritiska funktioner

Hur kan en kommun regelbundet och systematiskt
samla in lagesinformation fér att bevaka hur olika
samhdlliskritiska verksamheter pdverkas av en krise
Visualiseringar som grafer och diagram kan visa hur
nyckelindikatorer &kar och minskar &ver tid.
Regelbundna dialogméten kréavs fér att tolka all
inh&dmtad information.

Det MSB-finansierade projektet ELISA har under tva ar
studerat hur aktorer pa lokal niva tillsammans kan kartligga hur
en kris paverkar olika delar av samhillet. En samhallskris kan
utlésas av  extremt vider (storm, Oversvimning), tekniska
storningar (elavbrott, datavirus), epidemier (smittsamma
sjukdomar), social oro (upplopp) eller attentat (terrorattacker).
For att kunna tolka krisens innebord och prioritera atgarder
behover aktorerna pa lokal niva forstd hur en krishidndelse
paverkar till exempel energiférsorjning, information och
kommunikation, vird och omsorg, livsmedelsférsérjning,
personalforsorjning, transporter. Det dr en stor utmaning for
kommunen, niringslivet, frivilliga organisationer och andra
myndigheter att hela tiden bevaka alla dessa omraden.

Metod i brottsforebyggande arbete

Idag finns inget tydligt arbetssitt hur aktorerna pé lokal niva
ska utféra denna uppgift. ELISA-projektet tar inspiration i en
metod som anvinds i vissa kommuners brottsférebyggande
arbete: Effektiv Samverkan f6r Trygghet (EST). I denna metod
rapporterar olika organisationer varje vecka in vad som hinder
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i samhillet. Nya trender kan da bli synliga och olika aktorer i
samhillet kan forbereda sig for att bemota situationen.

Syftet med forskningen var att testa hur fler aktérer pa ett
enhetligt sitt ska kunna bidra till att rapportera hindelser och
bedéma deras konsekvenser si att vi far mer kompletta och
bittre ligesbilder. Det leder i sin tur till att kriser uppticks
tidigare och hanteras mer effektivt.

Visualiserad information

Regelbundna ligesbilder som bestar av grafer och diagram
visualiserar hur olika nyckelindikatorer 6kar och minskar Gver
tid. Nyckelindikatorer ska helst (halv)automatiskt importeras
fran befintliga system. Alternativt ska enkiter med ett fatal fasta
frigor med slutna svarsalternativ regelbundet besvaras av
utvalda aktorer. Nir storre delen av informationsinhdmtningen
automatiseras kan fler personer bidra till ligesbilden och mer
information inkluderas, samtidigt som processen blir mindre
resurskrivande.

Dialogméte for att tolka tillstandet

Oavsett hur ligesinformation inhimtas och presenteras krivs
fortfarande ett dialogméte for att tolka det kombinerade
tillstaindet av all inhdmtad information. EST-metoden
foresprakar att berérda aktérer mots regelbundet, dven nir
liget dr lugnt. Nir samverkan sker regelbundet kan nya
upptrappningar fangas upp 1 ett tidigare skede och
uppstartstrickan minskas nir krishanteringen ska dras igang.

Slutsatser och fortsatt utvecklingsarbete
Regelbundna ligesbilder blir framgangsrika nir

 datainhimtningen fokuserar pa kritisk information, dvs.
enbart och just den information som krishanterare verkligen
har nytta av

¢ datainhdmtningen sker systematiskt (samma information
inhdmtas regelbundet) sa att indikatorer och enkitsvar kan
jamforas over tid

¢ datainhimtningen och visualiseringen till stora delar
automatiseras s att resursanvindningen minskas

* dataunderlaget anvinds i regelbundna dialogméten for att
fatta beslut

e engagemang bibehalls hos alla som bidrar genom att ge
aterkoppling hur dataunderlaget faktiskt anvinds och hur
det leder till bittre beslut.

Fortsatt arbete beh6vs dir nyckelindikatorer och enkiter bast
kan tas fram stegvis och finslipas i upprepade utvecklingscykler.
Pa sikt bor standardnyckelindikatorer och standardenkitfragor
anvindas pd lokal, regional och nationell nivd. Systematiska
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arbetssitt bidrar till resurseffektivitet och jimférelse-

mojligheter.
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