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Inledning

Inledning

Denna vigledning har som syfte att bidra till vigledning kring kommunikation i
samband med sanering efter kirnteknisk olycka med nedfall. Fokus dr inriktat pa
kommunikation med allménheten. Vigledningen bestér av resonemang, principer
att beakta, fragor att reflektera 6ver och ndgra konkreta rad.

Tanken dr att vigledningen ska kunna anvindas av medarbetare med varierande
kunskap om och erfarenhet av kommunikation vid Linsstyrelser i Sverige.
Eftersom kommunikation alltid 4r nira sammankopplat med andra aktiviteter,
exempelvis beslutsfattande och annat agerande ir forstaelse f6r kommunikation
och de sirskilda forutsittningar som kriser ger upphov till viktig for alla grupper
och funktioner, sdrskilt for att stirka samarbetet mellan olika yrkesgrupper som
ar involverade i sanering, Aven andra aktorer som ir involverade i sanering

kan anvinda vigledningen for att reflektera éver hur de kan planera sin
kommunikation och utveckla samarbete.

Vigledningen bestar av fyra delar. I den forsta delen klargors synsitt och utgangs-
punkter f6r kommunikation. Det finns manga vetenskapliga falt att himta kunskap
fran. Men i grunden handlar det om kommunikation och darfor inleds rapporten
med att diskutera det begreppet. Tva synsitt pa kommunikation presenteras och
de grundliggande principer som ligger till grund f6r denna vigledning klargéors
och vad det far for betydelse f6r kommunikation i kriser. Det kan tyckas vara
enkelt och sjilvklart vad kommunikation 4r men olika synsitt dr ofta en killa till
missforstand.

I den andra delen flyttas fokus till kommunikation i kriser och de sirskilda
forutsittningar som finns.

I den tredje delen riktas fokus mot kommunikation kring sanering. De
kommunikativa utgangspunkter som presenterats relateras till sanering och
nagra viktiga principer for kommunikation presenteras. Vart och ett av dessa
delar avslutas med tre fragor att reflektera Gver.

Slutligen behandlas kommunikation i samband med sanering utifran ett tids-
perspektiv. Hir ges konkreta forslag pa hur man kan férbereda kommunikation
och vad man bor tinka pa nir man ska kommunicera. Denna del bestar av
konkreta frigor att utgd fran vid planering.
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Vad ar kommunikation?

Vad ar kommunikation?

De flesta minniskor har en intuitiv, ofta implicit forstaelse f6r vad kommuni-
kation 4r. Forstdelsen baseras pd egna erfarenheter, vilket kan fungera bra i det
vardagliga livet. For att diskutera, utveckla och arbeta med kommunikation,
krivs emellertid en mer explicit, utvecklad och nyanserad definition och for-
staelse av kommunikation. Medvetenhet om kommunikation 4r sirskilt viktig
vid extraordindra hindelser sisom kriser. Behovet av kommunikation dr dé ofta
stort, férvintningarna dr hoga och kommunikation far ofta avgérande betydelse
t6r hur situationen uppfattas och utvecklas.

Kommunikation som overforing

Nigot forenklat gir det skilja mellan tva synsatt pa kommunikation, det sa kallade
transmissionssynsittet och det meningsskapande perspektivet (Carey 1998). Varje
synsatt bygger pa en uppsittning antaganden, om vad kommunikation ér, hur
kommunikation gar till och om egenskaper hos de som ir involverade. For-
staelsen av kommunikation far konsekvenser for valet av strategier, arbetssitt
och férvintningar pa vad kommunikation kan astadkomma. Olika synsitt pa
kommunikation kan ocksa leda till missférstand och friktion.

Utifran ett transmissionssynsitt forstds kommunikation som 6verforing av bud-
skap fran sidndare till mottagare. Fokus ir inriktat pa sindarens intention, exem-
pelvis att informera, vertala eller f4 méinniskor att agera. Mottagarna anses ha
felaktig, otillricklig kunskap, felaktigt beteende och attityder. Information far
syftet att korrigera kunskap eller beteende 1 enlighet med sindarens intentioner.
For att skapa avsedd effekt hos mottagaren behover budskapet utformas pa ett
indamalsenligt sitt. Stor vikt liggs vid att utforma budskap och man férvintar
sig direkta effekter i agerande och attityder hos mottagaren.

Mottagarna antas ta till sig budskap om de dr utformade pa ett bra sitt och
kompletterar sin kunskap och dndrar attityd eller beteende. Kommunikation
kan saledes bidra till f6rindring av mottagaren till att bli rationella dvs. sa som
sindaren menar ar korrekt kunskap, attityd eller beteende.

Kommunikation ses sdledes som en process som sindaren initierar och kan
styra genom att formulera budskap till en specifik mélgrupp genom limpligt
medium och som leder till effekter. Férvintningarna pa vad kommunikation
kan bidra till 4r hoga trots att mycket forskning visar att sa séllan blir fallet.
Kritik som riktas mot detta synsatt handlar om ett alltf6r enkelt synsitt pa
kommunikationen till mottagare och effekter. Synsittet har linge dominerat
inom forskningen kring kommunikation och saledes ocksa forskningen om
kommunikation i kriser (Frandsen och Johansen, 2017). Det dr ett vedertaget
synsitt, som manga utvecklat implicit och oreflekterat dvs. synsittet har blivit
en form av allmingiltig forstielse av kommunikation som far stor betydelse for
val av arbetssitt och férvintningar pa kommunikation.
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Kommunikation som utbyte

Let us make a special effort fo stop communicating with each other,
so we can have some conversation.

Mark Twain

Det meningsskapande perspektivet utgar fran att kommunikation snarare ska
forstas som utbyte mellan parter. Sa vil sindare som mottagare kommunicerar
och det sker ett utbyte av tankar och idéer, och leder till férstaelse. Denna for-
staelse ligger till grund for fortsatt kommunikation och pa sa sitt bade formar
och formas de involverade parterna genom kommunikation. Kommunikation
blir en process av meningsutbyte mellan olika parter.

Utgangspunkten for denna vigledning kring kommunikation 1 samband med
sanering utgar framforallt fran det meningsskapande perspektivet pa kommuni-
kation. Synsittet kan sammanfattas 1 niagra viktiga principer.

Kommunikation skapar verkligheter

En central utgangspunkt for det meningsskapande perspektivet ér att genom
kommunikation skapas verkligheter. Timothy Coombs (2019) menar att det
utmirkande for kriser dr att de inledningsvis dr okdnda men blir kinda genom
kommunikation. Kriser sa som exempelvis Tjernobylolyckan var till en bérjan
oklar och diffus. Osdkerheten hos myndigheter var stor, bristen pa information
var stor och enskilda méinniskor hade inte direkt erfarenhet av liknande hindel-
ser eller méjlighet att bedéma olyckan. Kommunikation exempelvis via medier
bidrar med tolkningar som foérhandlas av individer individuellt eller 1 grupper
och en forstielse fOr situationen utvecklas.

Vissa skiljer mellan hur kriser hanteras som realitet dvs. management, och
krisen dvs. hur den kommuniceras. Uppdelningen ger intryck av att det finns
en realitet som gar att kommunicera. De flesta minniskor som befinner sig i en
kris har emellertid endast tillgang till kommunikation kring krisen dvs. kommu-
nikation kring kriser skapar verkligheter och den verkligheten agerar de utifran.
Det giller savil de som ska hantera krisen som den sa kallade allminheten.
Kommunikation dr dirfor en visentlig del och sammanvivd med hanteringen
av kriser.

Kommunikation handlar om att tala och om att lyssna

Dialog kan inte uppstd om lyssnandet endast bestér av vantan pd att
den andre ska sluta tala.

Alan Alda 2017:10
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Vad ar kommunikation?

Vilever i en tid med hégt tempo, med manga olika medier. Det dr av stor
betydelse att gora sig hérd. Det blir viktigt att kommunicera sitt budskap i olika
medier. Stora summor pengar investeras i att kommunicera for att gbra sin rést
hérd. Miangden budskap eller medieutrymme blir ett matt pa hur framgangsrik
kommunikation blir.

Betydligt mindre uppmairksamhet dgnas at lyssnandet och betydelsen av att
lyssna, trots att det dr en forutsittning for att kommunicera. Sociala medier
har méjliggjort interaktion och dialog sa férutsittningarna for att lyssna har
torbittrats. I en studie av organisationers lyssnande fann Macnamara (2017) att
organisationer dgnar 80 procent av sin kommunikation at att ’tala” och endast
20 procent at att lyssna. En stor del av lyssnandet kunde narmast beskrivas som
sporadiskt eller som pseudolyssnande nimligen selektivt-, partiellt lyssnande
och lyssnande for att tillskriva nagon asikter eller for att skaffa kunskap att
anvinda i egna syften. Sociala medier anvinds da som en kanal for att tala.

Men alla anstringningar for att tala, tala ritt och héras blir meningslésa om det
inte finns ndgon som lyssnar. Med ett meningsskapande perspektiv pa kommu-
nikation ér lyssnandet en viktig kommunikativ aktivitet. For att utbyte ska ske
krivs att lyssnandet dr 6ppet f6r vad den andre har att sdga, dvs. fritt frin férut-
fattade meningar och med ett intresse fOr att forsta. Lyssnande ger erkidnnande
at andra, ger forutsittningar fOr att forsta andra perspektiv dn det egna. Lyssnande
ger moijlighet till samtal och dialog. Macnamara menar att det 4r en aktivitet som
organisationer behéver utveckla och som kriver resurser.

Mottagare ar rationella utifran den verklighet de uppfattar

Det meningsskapande perspektivet utgér fran att mianniskors uppfattningar och
forstaelse for olika fenomen ir situations- och kontextberoende. Forestallningar
baseras pa kunskap och virderingar som individer lir sig och utvecklar. De ir
individuella men baseras ofta pa antaganden som delas med andra grupper i en
kultur eller i en viss tid (Boholm och Corvellec 2016). Individer dr inte irrationella
utan snarare subjektivt rationella genom att de agerar utifran sin verklighetsbild
och den situation de befinner sig i.

Mottagare ir saledes inte passiva pa sa sitt att de tar till sig budskap enligt
sandarens intentioner utan de gor en egen bedémning av budskapet. For att
kommunicera behévs dirfor forstaelse for deras perspektiv och den situation
de befinner sig i.

Kommunikation ar mer an ord

Talesittet att kommunikation 4r mer dn ord 4r vilkint och kan syfta pa flera
saker. I detta sammanhang dr podngen att uppmairksamma att det finns flera
former av kommunikation. Muntlig men 1 synnerhet skriftlig kommunikation
har en central roll 1 vart samhille. Verkligheten bestar dock av mer 4n tal och
text. Visuella intryck har alltid haft stor betydelse f6r minniskor. Ny medietek-
nologi har gjort det betydligt enklare att aterge och sprida bilder av olika slag;

Bilder kan med f6érdel anvindas f6r att demonstrera, illustrera och skapa nirhet.
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Vad ar kommunikation?

Handling ér ocksa kommunikation. Hur nagon agerar tolkas och kan relateras
till tidigare uttalanden. Vi ser dagligen exempel pa diskrepanser mellan tal och
handling som ger upphov till problem. Handling, att besoka nedfallsdrabbade

omraden har exempelvis visat sig ha stor betydelse f6r de boende 1 omradet.

[
Att reflektera over:

 Vad har jag for synsatt pa kommunikation?
+ Vilka synsatt pa kommunikation finns i min grupp/avdelning/organisation?
+ Vad far dessa synsatt for betydelse for vart (sam)arbete?
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Kommunikation i kriser

Transmissionssynsittet, tillsammans med kunskapsbristmodellen har haft stort
inflytande inom kommunikationsforskning och ligger till grund f6r forskning
kring saval risk- som kriskommunikation. Kunskapsbristmodellen utgar fran
att endast kunskap bidrar till ritt beteende. Syftet med kommunikation blir att
styra mottagare till korrekt kunskap for att skapa korrekt agerande. Kommuni-
kation far karaktir av ordergivning i syfte att korrigera irrationella ménniskors
kunskap och beteende. Instruktioner och utformning av budskap blir centralt.
Kiriser betraktas som ndgot negativt och hindelser som avviker fran det normala.
De uppstar och ebbar sa smaningom ut. Frandsen och Johansen benimner
detta som ett begrinsat synsitt pa kriskommunikation till skillnad fran det mer
komplexa synsiittet.

Med ett annat synsitt, det sa kallade komplexa synsittet pa kriser (Frandsen och
Johansen, 2017) anses kriser vara en del av det normala. De uppstir och kan
eskalera, men akuta skeenden dr en del i lingre processer, vilket gor att det kan
vara svirt att avgora nir nagot borjar eller slutar. Kriser dr vanligen dynamiska
processer som kan delas in i olika faser, fére, under och efter (Coombs, 2015).
Med en sadan forstielse av kris blir kommunikation en vidare process dn enbart
instruktioner och ordergivning i ett akut skede. Kommunikation handlar da

om att forbereda, skydda och skapa forutsittningar f6r kommunikation under
mer akuta faser. Kommunikation blir en del av ett proaktivt sitt att hantera

en kris. Men eftersom kriser har olika karaktar och utvecklas pa olika sitt kan
kommunikation inte detaljplaneras pa férhand. Detaljerade manualer 6ver
budskap fungerar sillan nir de ska realiseras. Férberedelser handlar diremot
om att skapa férutsittningar, forstaelse, etablera kontakter, relationer, lyssna

pé viktiga grupper med syfte att skapa mental beredskap genom kunskap om
och kontakter med aktorer av olika slag. Efter den akuta fasen av krisen sa far
kommunikation rollen av att skapa mening, forstaelse och bidra till lirande.

Vikten av fortroende

Fortroende édr centralt for all form av kommunikation. Det krivs fortroende
for att vilja lyssna och ta till sig budskap och dirmed f6r att kommunicera.
Att skapa tillit och fértroende dr en komplicerad process som tar tid. Att férlora
fortroende dr lattare. Asymmetriprincipen handlar om att det ér lttare att forlora
in att vinna fértroende. I kriser kan man med mdda skapa fértroende, men ocksa
ldtt mista det.

Mottagare bedémer sindare utifran sina forvintningar och hur dessa infrias.

I samband med bygget av Hallandsastunneln genomfdrdes en studie av de tre
huvudaktérernas kommunikation. Skanska, Banverket och Bastad kommun
kommunicerade gemensamt under byggtiden fram till skandalen da det blev
kant att titningsmedlet Rhoca Gil 16sts upp och férorenat vatten pa asen. Trots
gemensam kommunikation uppfattades aktérerna det pa olika sitt av mottagarna.
De boende hade manga erfarenheter av kommunen. De kommer 1 kontakt med
kommunen regelbundet, exempelvis genom skola eller vard. De har ocksa s.k.
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bindningar till kommunen i form av tjanster de képer sisom sophimtning,
bredband eller kommunal service sisom bibliotek, skola och annan omsorg,
Erfarenheterna av Skanska och Banverket var diremot begrinsade hos lokal-
befolkningen. Bedémningen av dessa aktorer baserades snarare pa vilken typ
av aktor de dr dvs. foretag respektive statlig myndighet. Forvintningarna pa
en statlig myndighet var att de skulle ta ansvar, vara transparenta, ta hiansyn till
medborgaren, vilket de ansag att Banverket inte levt upp till. Det skapades pa
sa satt ett gap mellan forvintningarna pa Banverkets agerande och det faktiska
agerandet. Fortroendet for Banverket skadades mest i samband med krisen.
Skanska bedémdes att ha agerat sa som man kan férvinta sig av ett foretag.

Forvintningarna pa aktorer kan alltsa skilja sig at liksom det fortroendekapital
de har bland olika grupper. Det finns emellertid en rad konkreta faktorer som
kan skada fortroendet for de flesta organisationer saisom odtlighet, att enbart
kommunicerar utifrin egna intressen, att inte lyssna eller att vara partisk. Att
bygga upp fortroende ir ett langsiktigt mal som gors genom ord och handling
1 vardagen. En rekommendation ir att arbeta med kommunikation kring risker
med berérda grupper, organisationer och medier redan innan nagot har hint.
Det skapar savil beredskap men visar ocksa att man har tinkt och planerat fér
olika situationer.
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Manga réster och konkurrerande budskap

Med det breda och komplexa synsittet pa kommunikation i kriser utgar man
dven fran att kommunikation sker pa en s.k. arena (Frandsen och Johansen
2017). Nir nagot extraordinirt intraffat, exempelvis en olycka, borjar en mingd
aktorer att kommunicera kring hindelsen. Behovet av kommunikation 6kar. En
rad aktGrer borjar “tala” utifran sina intressen om det som intréffat, hur det ska
forstas, om sin roll, sina intressen osv. Dessa aktorer behéver inte nddvindigt-
vis vara intressenter genom att ha direkt intresse av hindelsen utan anvinder
den snarare som exempel for att driva en annan, egen sak.

I dagens medielandskap finns det mojlighet f6r manga olika aktorer att géra sin
rost hord. Styrkan pa rosten kan variera beroende pa fortroende, makt, inflytande
och tillgang till kanaler. Résten kan amplifieras av medier eller andra aktorer som
vidareférmedlar budskapet. Uppdelningen mellan sindare och mottagare av
kommunikation l6ses upp, men alla blir dskadare till hur en mingd aktérer gor
sin rost hord pa arenan dir man talar med, mot och f6rbi varandra.

I samband med att forgiftningen av vatten i samband med tunnelbygget pa
Hallandsas 1998 kommunicerade manga olika aktérer om hindelsen, Bastad
kommun, Skanska, Banverket, foretag och medborgargrupper. Flera mjélkbon-
der pa dsen levererade mjolk till Skanemejerier som gick ut med information till
alla konsumenter om att mjolk frin Hallandsasen inte ingick i nagon av deras
produkter. Mjolken fran gardarna pa asen hilldes ut. Budskapet var entydigt
for att undvika spekulationer kring kvalitén pa Skanemejeriers produkter. Men

i relation till de andra aktérerna som kommunicerade att vatten i vissa brunnar
kan ha koncentrationer av akrylamid, vilket kan vara skadligt att dricka under en
lingre period, skapade Skanemejeriers budskap osidkerhet om hur farligt vattnet
pa Hallandséasen egentligen var.

Massmedier

Arenametaforen illustreras av att en mangfald roster talar. En viktig poing dr
saledes att enskilda medier dr en aktor pa arenan, men inte den enda. Det har
funnits en tendens till att ligga mycket fokus pa massmediers roll vid kriser.
Massmedier ar betydelsefulla, framfor allt ndr ndgot har hant. De har stor
rickvidd och kan na minga minniskor samtidigt. De har méjlighet att definiera
krisen och olika aktorers roller. Men de dr inte den enda akt6ren eller rosten pa
arenan. For organisationer som dr direkt involverade i ett skeende ér det viktigt
att arbeta med egna kanaler, utveckla egen kommunikation och att sta i direkt-
kontakt med medborgare.

Medborgarinitiativ och medborgarjournalistik

Sociala medier ger méjlighet for aktorer att géra sin rést hord. Det har blivit
allt vanligare att medborgare anvinder sig av sociala medier for att framfora
sina asikter, dela information, skildra hindelser s.k. medborgarinitiativ och
medborgarjournalistik. Grupper organiseras kring specifika fragor och med-
lemmarna bevakar frigor och delar innehall. Informationen som delas kan

Kommunikation i samband med sanering efter radioaktivt nedfall 11



Kommunikation i kriser

komma fran olika killor och kan dven vara personliga inligg dir diskussionen
drivs av 6vertygelser och kinslor. Innehall kan vara hégst engagerande samtidigt
som det inte alltid finns granskning av publicering. I samband med Fukushima-
olyckan fanns ett stort behov av information. Genom de medborgargrupper
som uppstod 1 detta informationsvakuum spreds information som var korrekt
men ocksa felaktiga och missvisande uppgifter. Uppfattningar om fragor och
problem baserades inte enbart pa vetenskapliga fakta. I krissituationer uppstar
ibland informationsfléden som bygger pa kinslomissiga aspekter eller andra
aspekter som blir viktiga att bevaka eller korrigera.

Experter

Experter av olika slag blir ofta involverade i kommunikation for att bidra

med insikter, férdjupa kunskap, bidra med reflektion eller f6r att legitimera en
staindpunkt. Ibland dr det experten som framtrider, men ofta har experten en
mer undanskymd roll och bidrar mer indirekt. Experter fyller en viktig funk-
tion genom att bidra med vetenskaplig kunskap. Men det ir viktigt att erkdnna
att dven annan kunskap dn experternas finns och kan ha stor betydelse for de
grupper man kommunicerar med. Tilltron till experter kan ocksa variera, inte
minst genom att medborgare lyssnar pa experter de redan har fértroende for.

Kommunikation sker sdledes inte i ett vakuum utan i ett sammanhang och i
relation till andra aktorer. Forvintningar skapas pa aktorer utifran hur andra
aktérer kommunicerar och agerar. For att kommunicera behovs forstaelse for
dessa andra réster och budskap. En kartliggning av dessa roster kan behévas
for att kunna utveckla sin egen kommunikation.

Ett vanligt rad ér att aktérer ska samordna sina budskap for att tala med ”en
r6st” 1 relation till mottagarna och pa sa sitt undvika motstridiga budskap. Idag
finns kritik mot ett sadant synsitt eftersom det utgar fran att mottagare inte
sjalva kan skapa sin forstaelse utifran olika budskap. Allt f6r samstimmiga bud-
skap riskerar att skapa en allt f6r ensidig vinkling, som kan uppfattas som brist
pa transparens och pa sa sitt skadas fortroendet for organisationer. Mottagare
forvintar sig att aktérer kommunicerar utifrin sina intressen, sitt uppdrag och
sin kunskap. Olika infallsvinklar kan till och med berika férstaelsen for en fraga
eller ett problem. Aktorer kan dock behéva samordna huvudbudskap, men
aktorer behover dven kommunicera sina specifika sakfragor. Samverkan mellan
aktorer handlar om att klarg6ra ansvar och hur samverkan ska ga till, exempelvis
gemensamma kanaler, aktiviteter eller utbyte av kunskap.
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Manniskors uppfattningar och férstaelse

Forskning kring risk- och kriskommunikation har studerat manniskors uppfatt-
ningar om risker och hot. Fokus har varit inriktat pa att forsta egenskaper hos
krisen respektive egenskaper hos manniskor for att faststilla vad det har for
betydelse f6r minniskors uppfattningar och reaktioner. Vad som orsakat risken
dvs. naturliga eller framkallade risker, dr en skiljelinje. Skillnader mellan olika
gruppers uppfattningar har studerats. Alder, kon, utbildning och inkomst 4r
nagra av de variabler dir skillnader gar att finna. Det skapas litt forvintningar
pa att manniskor med liknande egenskaper uppfattar risker pa samma sitt.
Forskare har ofta olika uppfattningar om hur likheter och skillnader paverkar
manniskors férhallningssitt till specifika risker och hot (Enander, 2018).

Boholm och Corvellec (2016) menar att risker dr relationella. Det innebar att risker
handlar om en uppfattad fara f6r nagot och av nagot. Boholm och Corvellec
menar att risker handlar om att risker 4r en fara som uppfattas genom att den
hotar nagot som kopplas till virden, dvs. risker hotar nagot som virderas som
viktigt. Risker dr pa s sitt av kognitiv art, de konstrueras genom att kopplingar
skapas mellan hotet och det som dr hotat. Kommunikation far da rollen att
skapa, bekrifta eller férneka dessa kopplingar.

Det ir utifran minniskors uppfattningar man bér kommunicera. Det finns
manga exempel pa kriser som forvirrats av att kommunikationsinsatserna inte
mott mottagarnas behov. I en studie av kommunikationen efter Fukushima-
olyckan (Ochi, 2021) visas att boende i nedfallsdrabbade omriden uppfattade
situationen som ett hot mot hela sitt liv dvs. ett hot som involverar alla aspekter
av livet. Men informationen riktad till dem var fokuserad pa vetenskapliga forkla-
ringar av hilsoeffekter av joniserande stralning i allmidnhet. Informationen motte
saledes inte mottagarnas behov och erkinde inte mottagarnas upplevelser. Det
skapade avstand och misstro. Utgangspunkten bor vara mottagarens perspektiv.
Kommunikation bér méta dem, dir de befinner sig. Manga ganger handlar det
om att lyssna och vara flexibel snarare dn att ha firdigférpackade budskap.

[
Att reflektera over:

* Vad har vi for fortroendekapital och hur arbetar vi med att skapa fortroende?

+ Vilka aktorer och roster kan komma att aktiveras pa en kommunikativ arena
om sanering?

* Hur lyssnar vi pa malgrupper idag och hur kan detta utvecklas?
* Vad har vi for kunskap om och kontakt med olika aktérer som kan bli relevanta?
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Kommunikation kring sane-
ring efter radioaktivt nedfall

Forskare menar att kriser karaktiriseras av att de ar rériga. Grupper forstar
hindelsen pa olika sitt och agerar utifran sin bild och sina intressen. Kriser
utvecklas ofta till en serie hindelser eller problem som vart och ett ska hanteras.
Den som ir involverad i att hantera krisen behéver dirfor klargéra vad krisen har
tor karaktir, intensitet, dynamik och hur olika aktdrer f6rstar krisen (Frandsen
och Johansen, 2017).

Problemets egenskaper

Vid sanering handlar den ursprungliga krisen om radioaktivt nedfall som hot
for hilsan och mojligheten att kunna vistas pa en plats. Magnituden avgors av
var nedfallet hamnar, utbredning och sammansittning. Det krivs kunskap fér
att bedoma magnituden. En sidan hindelse kan férvintas vara utstrackt 1 tid,
involvera manga aktorer inte minst myndigheter och experter som kan komma
att ha olika uppfattningar om vad som kan anses acceptabelt, hur nagot ska
bedémas och hanteras. Nedfallet och konsekvenserna av nedfallet ska hanteras
och kommuniceras. Ett nedfall kan leder till en kris som kommer vara utstrickt
i flera ars tid.

Dynamik

Ibland bestar kriser av flera efter varandra foljande hindelser som kan vara
utstrickta Over lang tid en s.k. kris efter en kris. Tjernobylolyckan ir ett sadant
exempel. Olika problem eller kriser uppstir som en foljd av den ursprungliga
karntekniska olyckan. Problemen har olika karaktir och involverar olika aktérer
och pa sa sitt blir den hir typen av kriser ocksa s.k. multikriser. Andra kriser ar
dubbelkriser (Frandsen och Johansen 2017), de involverade aktérerna f6rmar
inte hantera ett ursprungligt problem, vilket ger upphov till andra problem som
exempelvis brist pd fortroende. Naturkatastrofer som utvecklas till politiska
kriser dr ett sadant exempel. Multikriser kan vara svara att undvika, men dubbel-
kriser vill man girna undvika.

Sanering dr en atgdrd med syfte att reducera stralningsproblematik som i sig kan
ge upphov till andra utmaningar. Genomférandet kan i sig vara en utmaning,
men om det uppfattas som problematiskt kan det leda till fértroendeproblematik.
Kommunikation kring sanering kan vara konkret, har direkt betydelse f6r enskilda
individer och hushall, och bidrar till att minska en risk - stralning, Eftersom
sanering dr relevant fér mottagaren dr det littare att ta till sig informationen.
Kommunikationen har saledes potential att bli en fértroendeskapande dtgird.
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Olika gruppers forstaelse

Sanering dr en problemreducerande dtgird dvs. hotet om hilsoeffekter av
joniserande strilning reduceras. Men f6r en del grupper kan saneringsatgirden
forstas pa helt andra sitt. Mojligheten att sanera en bostad kan bli ett problem
t6r den som vill flytta fran omradet och 6nskar ekonomisk kompensation.
Sanering kan ocksa vara ett hot fér boende att inte kunna silja sin bostad
forrin saneringen dr genomford. Kriser som stricker sig éver langa tids-
perioder innebir ofta att uppfattningen om problemet forindras eftersom
andra forutsittningar ocksa férindras.

Arligen gérs mitningar av radioaktivitet i de omriden i Ukraina som blev hért
drabbade av radioaktivt nedfall till f6ljd av Tjernobylolyckan. Mitningarna
genomférs av radiologiska experter och resultaten fran matningarna ligger till
grund f6r beddmningar av atgirder. Vid intervjuer med dessa experter som
genomférdes av en forskargrupp vid Pufendorfinstitutet vid Lunds universitet
berittade experterna att de observerat hur lokalbefolkningens intresse och fragor
till dem forindrats under den linga period de varit involverade i matningarna.

I borjan ville lokalbefolkningen veta att stralningen minskade. Experterna

sags som hjilpare som kunde sikerstilla att befolkningen inte exponerades

for héga straldoser. Men under senare ar har bemétandet férindrats. Om
stralningsnivaerna hamnar inom godtagbara nivéer riskerar lokalbefolkningen
att mista sin ekonomiska kompensation fran staten, vilken blivit en férutsitt-
ning fér deras forsorjning. Atgirder sisom kompensation och den linga tid som
dessa kvarstatt har siledes skapat nya férutsittningar f6r lokalbefolkningen sé att
minskade straldoser blir ett hot mot deras ekonomi.

Sanering efter radioaktivt nedfall vixer till en friga som blir en del av ett storre
problemkomplex. Sanering kommer att uppfattas och bedémas i relation till det
ursprungliga problemet, radioaktivt nedfall och i relation till andra dtgérder sa
som kompensation. Kommunikation kring sanering blir ssmmanvivd med flera
nya fragor, hindelser och aktiviteter relaterade till stralningsrisker.
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Radioaktivt nedfall som amne att kommunicera

Joniserande strilning dr ett hot med speciella utmaningar. Det kallas ”disaster
without a footprint” och indikerar att det ér ett hot som minniskor inte kan
férnimma med nagot av de fem sinnena. Minniskor kan saledes inte uppfatta
eller bedéma hotet utan hjilp av instrument eller detektorer och de kan folj-
aktligen inte heller bedéma om hotet 6kar, minskar, eller om det finns vind-
punkter som gor att situationen forbittras. Det senare dr sirskilt betydelsefullt
for minniskors hantering och bearbetning (Enander, 2018). Osikerheten blir
stor, vilket drabbade upplever som sirskilt utmanande och den kan till och
med forsvara manniskors aterhimtning. Minniskor blir beroende av mitningar,
de behover forsta vad mitningar och skalor star f6r och betyder for att kunna
bed6éma och forsta situationen.

Tidigare studier har pekat pa pedagogiska utmaningar med att kommunicera
kring radioaktivitet. Ett problem som ofta uppstar dr att experter anvinder

begrepp och uttryck som vanliga manniskor inte forstar. Vetenskapliga termer
behover forklaras. I samband med Fukushimaolyckan hinvisades det till
“normalvirden” i kommunikationen med allminheten utan nagra forklaringar.
Tekniska termer anvindes pa ett sitt som forsvarade mojligheten for andra dn
insatta experter att forsta (Perko et al 2016). Vanliga manniskor hade dven svart
att forsta hur grinsvirden eller referensnivaer skulle forstas samt skillnaden
mellan vad intern och extern exponering innebir for hilsorisker.

Det finns utmaningar att kommunicera kring en fraga som manniskor har
begrinsad erfarenhet och kunskap kring. Det innebir inte att man ska undvika
att kommunicera. I situationer som ér oklara ér det viktigt att bidra med en
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tolkning och foérstaelse av situationen. Erfarenheter fran kriser r ofta att det
snarare dr brist pa kommunikation som dr problemet eller att myndigheter tar for
ling tid pa sig att kommunicera jaimfort med andra aktérer och didrfér hamnar i
bakvattnet. Manniskor blir da hinvisade till andra akt6rer och deras tolkningar.

Kommunikationen 1 det akuta skedet kan underlattas genom att kunskaps-
underlag i form av férklaringar av principer, centrala begrepp, processer
mitskalor m.m. férbereds redan innan krisen sa att de snabbt kan goras till-
gingliga. Sddan bakgrundskunskap kan vara virdefull f6r mianniskor att kunna
ta fram och aterkomma till vid behov. Men det ir inte 1 sig tillrackligt. Kom-
munikation till individer och grupper om mitresultat bér kompletteras med
forklaringar till hur det specifika resultatet ska tolkas.

Olika aktorer kan ocksd behéva férbereda sig genom att diskutera begrepps-
definitioner for att samordna sin begreppsanvindning. Vad innebir referens-
virde, grinsvirde och normalvirde? Hur ska begreppen anvindas for att
kommunicera kring specifika fragor? Vissa begrepp har avgérande betydelse
for hur situationen forstas.

Sanering som amne att kommunicera

Sanering efter radioaktivt nedfall dr en friga som rér fundamentala fragor i
minniskors liv. Det handlar om deras méjlighet att bo i en bygd, omréde, i ett
specifikt hus med allt vad det kan innebira i form av livsstil och livskvalitet.
Det involverar ekonomi. Sanering handlar sdledes inte enbart om att hantera
saneringsprocessen och hur den ska genomforas utan ocksa om att stodja
minniskor 1 att forsta och hantera situationen.

Redan i samband med prioriteringar av omraden eller objekt som ska saneras
blir kommunikation viktigt f6r att manniskor ska férsta och kunna acceptera
prioriteringarna. Det blir en friga som har betydelse for fértroende till aktrer
som har ansvar for sanering. Vad, hur och varfor dr frigor som bor besvaras.

Minst lika viktigt blir det att klarg6ra vilka omraden och objekt som inte kan
eller ska saneras. Detta huvudbudskap behover kompletteras med férklaringar
om varfor dtgirder inte behévs och vilka andra 16sningar som kan finnas.

En viktig roll f6r kommunikation dr att klargéra vad som gér att astadkomma
med sanering dvs. malbilden f6r sanering, Blir ett omrade aterstillt till ursprung-
ligt skick sa att de boende kan leva pi platsen sa som de tidigare gjort? Vilka
begrinsningar kommer att finnas? Inom vilka tidsperspektiv? Fragorna fran
boende kommer att vara konkreta, samtidigt som problemet 4r komplicerat
och komplext. Osikerhet kring utbredning, férhallanden i olika omraden

och kring de dtgirder som kan l6sa problemet. Det dr oftast en bittre och
tortroendeskapande strategi att kommunicera kring osikerheter, exempelvis
kring svarigheterna med att sanera ett omrade. Kontinuerlig kommunikation
ar viktig sa att kunskap kan vixa fram.
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Malgrupper att kommunicera med

Det finns malgrupper som ir direkt berérda av sanering. Det dr dgare och
forvaltare av egendom och innefattar allt ifrdn aktorer ansvariga for samhalls-
viktig verksambhet till enskilda husigare. Detta blir primara malgrupper for
kommunikation. Bland dessa malgrupper kan det finnas grupper som ir sirskilt
sarbara som sirskilt behover beaktas. Medborgare som inte berors av sanering,
som bor utanfér drabbade omraden dr ocksa en malgrupp f6r kommunikation
om sanering. Mer generell information om vad som hinder ér viktigt sa att inte
sanerade omraden eller boende i dessa omraden stigmatiseras.

Geogrdfiskt definierade malgrupper

Primira malgrupper gar att identifiera utifran saneringsplaner. Utifran sane-
ringsplanen bor det vara méjligt att definiera nir i tid de kommer att bli berrda
av sanering. Allt eftersom kunskapslidget 6kar kommer det ocksa vara mojligt
att klarg6ra hur saneringen kan ga till och hur ling tid den kan férvintas ta.
Uppgifterna i saneringsplanen gér det mojligt att definiera malgrupper f6r
kommunikation och hur den behéver tillgingliggbras sd att medborgare kan
ta del av planerna.

En utmaning ir att sakdgare i ett omrade kan vara méjliga att identifiera men
svara att na, sirskilt om de dr utrymda. Sidana utmaningar fanns i Japan efter
Fukushimaolyckan. Information behéver dirfér vara allmant tillganglig.

Utifran saneringsplanen bor det framga om det finns omraden som inte ska
saneras. Agare och forvaltare av egendom i dessa omraden ir inte en primir
malgrupp for information om sanering utan f6r andra atgirder och forklaringar
om varfor omridet inte behover eller kan saneras.

Eftersom sanering kan stricka sig éver ling tid kan saneringsplanen forindras.
Alla férandringar dr viktiga att kommunicera och bakgrunden till férindringen.
Under ett krisforlopp sker férindringar, och vanligtvis blir fler midnniskor
involverade och engagerade i problematiken. Behovet av kommunikation som
moter mottagarens behov och fragor 6kar och direktkontakt med medborgare
blir viktigt att integrera i processen.

Malgrupper med olika forstaelse for problemet

For att kommunicera behdvs dven djupare kunskap om manniskors forstaelse
och férhallningssitt (se Rasmussen 2021). Forstaelsen av en risk baseras pa en
individs forestillningar om vilket virde som stir pa spel. Det kan vara eko-
nomiskt, socialt, symboliskt och handla om hilsa, liv eller nagot annat. Ett
problem eller en risk upplevs som att den hotar nagot av dessa virden. En
viktig podng hir dr att hur virden prioriteras varierar mellan manniskor och
grupper. Likasa hur hotet kopplas till ett virde. Forestillningarna har betydelse
for individers agerande. I hindelser som involverar manga aktorer finns ofta en
rad olika forestillningar om vad som ir viktigt virde och hur ndgot hotar detta.
Det skapar olika forestillningar om situationen och férvintningar pa andras
agerande. Dirfor dr det viktigt att forstd hur olika individer och grupper forstar
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ett problem. Tre fragor kan anvindas for att klargéra dessa forestillningar
(Boholm och Corvellec 2016).

* Vad ir det som hotar?
* Vad anses hotas (anses virdefullt)?

e Hur ser relationen mellan dessa ut?

For experten som ska hantera sanering av ett férorenat omréade ar vetenskapligt
baserade resonemang om risker kunskapsbaserade i yrkesrollen. Hotet mot hilsa
kan std i fokus. Fér den som dger och bor i ett hus som paverkats av radioaktivt
nedfall uppfattas radioaktivt nedfall som ett hot mot hilsan. Det kan vara den
egna hilsan men ocksa omfatta andra personer. Forildrar virderar hot mot sina
barns hilsa. Nedfallet kan hota méjligheten att bo kvar i huset. Huset har krivt
stora ekonomiska investeringar, lin och kanske andra uppoffringar dvs. privat-
ekonomin. Den radiologiska risken, blir pa sa sitt ett hot mot privatekonomin

- en ekonomisk risk.

Uppfattningen om risker handlar om hot och virden vilket aktiverar kdnslor.
Kinslor kan inte bemotas med harda fakta eller vetenskapliga resonemang. For
att mota dem dr det viktigt att erkdnna att dessa kinslor finns.
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Kommunikationsprinciper

Nedan presenteras viktiga principer f6r kommunikation. De ir tinkta som
ledstjarnor f6r kommunikation.

Tillgangliggor och gor det enkelt att hitta information

I samband med sanering finns behov av kommunikation kring manga fragor,
varav en del kan vara bakgrundsinformation, som forklarar viktiga begrepp,
principer och liknande. Det finns dven behov av information om sanerings-
planen, tekniker, atgardsprocessen, instruktioner m.m. till de olika malgrupper
som 4r ber6rda.

En forsta viktig princip dr att sikerstilla att bakgrundsinformation finns ldtt
tillganglig och att det gar att finna informationen nir malgruppen har behov
av den. Vidare behéver informationen vara litt att forsta f6r malgrupperna dir
manga har begrinsad kunskap om problemets olika delar.

Vilj medium och kanaler som ér limpliga f6r budskapets innehéll och mal-
grupp. Se 6ver utformningen och anvind girna bade text och bild f6r att 6ka
mojligheterna till forstaelse. Ta vara pa mojligheten med visuella budskap, for
att demonstrera, illustrera men ocksé for att skapa nirhet.

I kriser kan man rikna med att det finns manniskor som vill vara proaktiva
och agera. I samband med kriget i Ukraina och rapportering om kirnvapen,
exempelvis képte svenskar jodtabletter sa att de tog slut pa landets apotek.
Vid Coronapandemins utbrott hamstrade svenskar toalettpapper s att hyllorna
gapade tomma i dagligvarubutikerna. Ett sadant beteende kan framstd som
irrationellt, sarskilt i efterhand ndr det visat sig att dessa atgirder inte bidrar
till forbattrad beredskap eller skydd for individen. Intag av jod skyddar inte
nimnvirt vid kirnvapenexplosioner (SSM). Covid 19 leder inte till kraftigt 6kat
behov av toalettpapper. Agerandet har emellertid en annan funktion. Det dr
ett sitt for manniskor att agera utifran det hot de upplever sig vara utsatta for.
Man férsoker férbereda sig och skydda sig. Vilka atgarder man viljer handlar
om erfarenhet, kunskap och forestillningar om hotet. Pa sa sitt ar agerande
rationellt sett utifran individens verklighetsuppfattning, Att agera och ta kontroll
Over en situation 4r ett sitt att minska oro (Enander, 2018). Beteende maste
saledes forstas utifran hur ménniskor forstar risken och hur de sjilva tinker
kring olika typer av atgarder.

I samband med sanering kan man férvinta sig att det finns méinniskor som vill
ta egna initiativ till sanering for att skydda sig. Det kan kanske finnas sanerings-
atgirder som minniskor, exempelvis husigare, sjilva kan vidta? Kommunika-
tion har stor betydelse for att stodja méinniskor till agerande som ér adekvat f6r
situationen. Rekommendationer och rid om vad de kan géra respektive absolut
inte ska g6ra blir viktiga. Kommunikation bor ocksé klargéra hur man ska gora.
Argument kring varfor detta ar viktigt bor ocksa finnas tillgangliga. Information
boér saledes ha karaktir av att den bade demonstrerar och férklarar samtidigt.
Sadan information bor finnas tillgdnglig sd att minniskor kan ta del av den nir
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de behover. Instruktionsfilmer som gors tillgingliga pa hemsidor ar ett exem-
pel. Sddant material kan till och med férberedas innan katastrofen intréffar
bade f6r dem som kan komma att beréras och andra i allmidnheten.

Utover information riktad till dem som omfattas av saneringen behévs infor-
mation om vad som hinder till andra malgrupper. Massmedier ger méjlighet att

na stora grupper av ménniskor. Hemsidor ger méjlighet att erbjuda information
nir behov uppstar.

Lyssna

For att upplevas som transparent, samt for att skapa och bibehilla fértroende
ar det viktigt att Oppna for dialog och att lyssna pa de berérda for att forsta den
andres perspektiv. Trots detta dr lyssnande underskattat och utgér en anled-
ning till sjunkande fortroende for politiker, regeringar, féretag och institutioner
(Macnamara, 2017). Macnamara menar att lyssnande ar vigen till demokrati,
inkludering och fértroende.

Lyssnandets fem principer:

* Ge erkidnnande 4t andras kunskap, uppfattningar och kinslor
¢ Uppmirksamhet

* Engagera sig i att tolka och forstd deras perspektiv

¢ Ta hinsyn till savil verbala som icke-verbala budskap

* Svara pa ett lampligt sitt

Lyssnande dr en aktiv process som gir ut pa att en situation kan ses ur minst
tva perspektiv, nimligen det egna och den andres. Lyssnande kriver gensvar.
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Det behover inte innebira att man haller med eller tycker lika. I stillet handlar
det om att svara sa att den andre forstar att man har lyssnat. Personliga méten
ger rika moéjligheter till att lyssna genom att héra vad som sidgs men lika viktigt
ar att ”lyssna med synen” dvs. se hur nagon reagerar och agerar.

Sanering kommer att engagera medborgare. Man ska rikna med att kinslor
aktiveras. De kan inte bemo6tas med enbart information. Att erkiinna, visa for-
stdelse for kinslor ar ett svar. Att konfirmera vad man hort dr ocksa betydelsefullt.
Att lyssna och svara pa specifika fragor dr ett sitt att méta mottagaren, men ocksa
att man forstar men kommer inte att kunna l6sa situationen.

Under en saneringsprocess, som ir utstrickt i tid, behover lyssnande ske kon-
tinuerligt och vid flera tillfillen. Man skapar battre méjligheter for lyssnandet
genom att motas flera gdnger och utveckla forstaelse. I takt med att kunskaps-
liget forindras, saneringsprocessen fortskrider och andra férhallanden férandras
uppstir nya fragor, hinder och méjligheter.

Mot mottagaren - dialog

For att lyssna och skapa utbyte behdver man anvinda sadana former av kom-
munikation som gor detta mojligt. Den bista formen ér det personliga fysiska
motet. Vid kriser dr personlig kommunikation den mest uppskattade formen av
kommunikation. Direktkontakt ar viktigt sa att det gar att lyssna pa och méta
gruppens fragor utifran deras uppfattning och férstaelse. De kan vara kinslo-
missigt engagerade i en fraga.

Fordelarna med personliga moéten ar flera. Att triffas i ett fysiskt rum skapar
rika méjligheter till kommunikation bade verbalt och ickeverbalt. Det finns
mojlighet att anpassa sprik, stilla frigor och tolka reaktioner. M6jligheten
att utveckla forstaelse for varandras perspektiv dr bdttre 4n nir en part i taget
kommunicerar. Att dessutom mota minniskor i deras egen miljé kan bidra
med ytterligare dimensioner till forstaelse av motpartens situation.

Efter Fukushimaolyckan organiserades fysiska méten med boende i drabbade
omraden (Takamura et al 2021). Mindre grupper samlades for att deltagarna
skulle vaga stilla fragor till inbjudna tjinstemin och experter. Fragorna fran
de boende var konkreta och handlade om vad som var farligt och vad stral-
ning betyder f6r mig sa som: Ska vi limna omradet nu? Kan vi ga ut utan att
anvinda ansiktsmask? Gar det dricka vattnet? Kan barnen leka ute? Kan man
g4 ut med hunden?

I samband med att sanering startade anordnades ocksa méten i de omraden
som skulle saneras. Vanliga frigor var da (Hansson Nylund & Ostlund, 2020):

* Nir blir mitt hus sanerat?

¢ Hur lang tid tar saneringen?

* Hur langt har man kommit med saneringen?

* Saneras skog och vattendrag?

¢ Varfor tar det olika ling tid att sanera?

 Kan strilning spridas fran icke-sanerade till sanerade omraden?

* Finns det ndgon metod for sanering vi kan anvinda sjilva?
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Aven om de boende stiller likartade eller till och med identiska frigor vid olika
moten har det stor betydelse for deltagarna att fa svar pa ”’sin” fraga. Vid motet
kan spraket anpassas. Moten bor ocksa ge méjlighet f6r medborgare att uttrycka
kinslor och asikter. Dessa kan inte alltid bemétas men personliga moten ger moj-
lighet att bekrifta och erkdnna att sidana finns.

1' b

Saneringsmotena i Japan samlade boende med olika uppfattningar, asikter och
kanslor. En del deltagare var mycket engagerade, kritiska och stillde méinga

fragor, medan andra var tysta askadare till den dialog som uppstod. Vid stora
moten kan ett fatal individer dominera métet, men vid mindre moten blir det
mojligt att forsta de olika deltagarnas deltagarstil.

Platsen for moéten har stor betydelse. I Japan anordnades méten i de boendes
niromrade. Att experter, politiker, tjainstemin kom till dem och vigade befinna
sig 1 omraden som skulle saneras var uppskattat. Méten med minniskor i deras
egen milj6 ger mojlighet att se och forsta utifrin deras perspektiv och utveckla
kunskap om lokala férutsittningar.

Antal deltagare liksom sammansittningen av individer har betydelse f6r moten.
Sakigare i olika omraden kan ha olika forutsittningar och intressen. Méten kan
beho6va anpassas for olika malgrupper. Utéver detta kan andra dialogformer
behévas f6r andra malgrupper. Grupper som ir mycket intresserade och
involverade, som ir aktiva, kommunicerar och agerar ir sirskilt viktiga att ha
direktkontakt med. Moten ger méjlighet f6r dem att stilla fragor, men ocksa
att utbyta kunskap.
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Nagra rad for planering av moéten:

Klargor malet/n for motet
Rekrytera lampliga sakkunniga

Valj plats foér motet, gdrna nara malgruppen
+ Dokumentera motet
* Planera agenda for motet, t.ex.
o Syftet med métet, narvarande
o Agendan for motet och form
o Utgangspunkter, lagespresentation (anvand gérna flera aktérer, medborgare)
o Saneringsarbetet (planen) malbilden
. Atgérder, tidplan, processer m.m.
» Utmaningar, osékerheter
* Vad kommer handa narmast
> Diskussion (olika fokus beroende pa nar i process) t.ex.
» Behov, 6nskemal, vad fungerat/inte fungerat,
o Summering (av information och diskussion, hur diskussion paverkar planer)
o Nasta moéte (och andra kanaler for dialog och information)
+ GOr motesdokumentation tillganglig efter moétet

Utstillningar, samlingsplatser dvs. platser 1 ett omrade ddr det finns information
och som kan vara bemannade med personal ger ocksa méjlighet for dialog,

Sociala medier och dess interaktiva méjligheter lyfts ofta fram som en méjlighet
for interaktion. Forskning visar dock att organisationer tenderar att anvinda
sociala medier som ytterligare en kanal f6r att féra ut det egna budskapet. De
interaktiva mojligheterna sa som chattfunktioner anvinds inte eller stings till
och med av. Men i kriser finns bra méjligheter att anvinda sociala medier for att
minniskor ska kunna stilla fragor i realtid dvs. sirskilda frigestunder. Vanliga
fragor kan identifieras och svar kan férberedas 1 form av Q &A som gors tillging-
liga pa hemsidor. Bevakning av sociala medier blir viktigt sd att fragor kan fingas

upp.

Sociala medier kan dven anvindas for att underlitta medborgares kommunika-
tion med varandra. Det gér att skapa mojligheter £6r dem att uttrycka sig och
dela information genom att skapa en plattform f6r medborgarjournalistik och
for medborgarforskning (se nedan). De méjligheter som finns med digitala
medier bor tillvaratas, men de kan aldrig ersitta personliga fysiska moten.

Personliga méten dr viktiga, men det 4r en form av kommunikation som sillan
tillimpas, vilket kan leda till olika typer av fértroendeproblematik. En utmaning
med motet som form dr att de inte gar att detaljplanera. Det kraver flexibilitet
och improvisationsférmaga.
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Involvera och engagera

Ett sitt att skapa dialog dr att utga frain malgruppens engagemang och aktivt
involvera dem 1 olika typer av aktiviteter. Nir det giller stralningsrelaterade
fragor har medborgarforskning visat sig vara sirskilt limpligt. Medborgarforsk-
ning innebir att allminheten engageras i vetenskaplig forskningsverksamhet
genom att de bidrar med sin kunskap, men dven andra resurser. Nir det giller
stralningsrelaterade fragor har medborgares engagerats i att mita. Mojligheten
att sjilv mita 4r sarskilt betydelsefullt eftersom det blir ett sitt att gora risken
synlig och dirigenom fa egen kontroll. Rapportering och tolkning av miit-
resultaten kan bidra till att utveckla férstielse f6r och kunskap om strilning,
Intresset fran medborgare har visat sig ”’ge ringar pa vattnet” pa s sitt att fler
medborgare blir intresserade och engagerar sig. Medborgarforskning kan pa sa
satt bidra till 6kat engagemang och kunskap om en problematik. Nir sadana
projekt involverar flera aktorer kan samverkan mellan aktorer bidra till utbyte,
bittre forstaelse ocksa for varandra. Medborgarforskning kan pa sa sitt bidra
till gemenskap och att stirka befolkningsgrupper for andra krissituationer man
kan hamna i.

Medborgare som dr engagerade i en fraga eller kring ett problem, som samlat
in kunskap och gor den tillginglig f6r andra innan problemet blir kint f6r en
storre allminhet kan underlitta hela atgirdsprocessen. I Japan fanns grupper
som samlade mitdata om strdlning langt innan Fukushimaolyckan. Grupperna
samlade kdrnkraftsmotstindare och en del av deras verksamhet bestod av att
samla matdata for att bevaka stralningsnivaer kring kirnkraftverk. Men ofta
uppstar medborgarforskning och far sin kraft frin hindelser sasom olyckor.
Fukushimaolyckan gav upphov till en mingd nya projekt som baserades pa
medborgares aktiva deltagande. Det mest kinda ar Safecast, en internationell
icke-kommersiell frivillig organisation som skapar, samlar och gor data tillging-
liga (Brown et al 2016). Organisationen skapades dagen efter Fukushimaolyckan
av en liten grupp medborgare som saknade information om stralningsnivéer i
olika omraden. Inledningsvis samlade de tillgingliga data och gjorde dem tillgiing-
liga f6r allmidnheten i form av kartor pa internet. Men det saknades matdata fran
omradet kring Fukushima. Medlemmar ur nitverket beslutade att starta egna
matningar och géra dem tillgingliga. Projektet har vixt till att bli den storsta
Oppna datauppsittningen av bakgrundsstralningsmitningar i virlden. Projektet
bygger pa frivilligt deltagande, 6ppna data och uppstod spontant.

Efter Fukushimaolyckan férekom édven projekt dir aktorer initierade pro-
jekt. Medborgare utrustades med dosimetrar vilket gjorde att de kunde mita
den egna straldosen. De involverades dven i att rapportera sina matvirden
och 1 samarbete med forskare bidrog de till samlad kunskap om strildoser i
olika omrdden (Brown et al. 2016). I sadana projekt engagerades medborgare
som inte redan var experter pa stralning eller ens var intresserade av forsk-
ning. Samarbetet mellan medborgare och forskare bidrog till att skapa battre
forstaelse for och tillit for varandra.

I en studie didr medborgare sjilva mitte och rapporterade stralningsnivaer
kring en nybyggnation vid ett brittiskt kirnkraftverk (Bryant, 2021) fann
man att medborgarnas engagemang i matningar bidrog till transparens, som
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1 sin tur skapade fortroende for aktérer. Egna mitningar och dialogen kring
mitningarna fungerade ocksa som “motmedel” till rykten och felaktiga
uppgifter om stralning,

Medborgarforskning kan saledes utformas pa olika sitt och medborgarens roll
och uppgift kan variera. Crowd sourcing, som innebir att medborgare bidrar
med mitdata som gors allmint tillgdngliga, dr den enklaste formen. Méjligheten
finns att involvera medborgare till att dven bidra med att tolka data eller till att
vara med 1 utformning av projekt genom formulering av forskningsfragor. Sa
val medborgare som forskare blir da aktiva samskapare av kunskap. Medborgar-
forskningsprojekt stricker sig ofta 6ver linga tidsperioder. Det krivs saledes
planering och resurser {6r att initiera och driva framgangsrika medborgarprojekt.
Bristande resultat beror ofta pa brist pa organisering och kommunikation. En
annan utmaning ar att engagera medborgare att delta och att skapa brett delta-
gande. Sjilvselektering gOr att vissa grupper engagerar sig medan andra forblir
passiva och utanfér. Dessutom finns det utmaningar som handlar om kvaliteten
pa de data som genereras och brist pa klarhet kring hur data ska anvindas. Med-
borgarforskning ar siledes en samskapande kommunikationsinsats som kriver en
planering och underhall under projektets gang. Se nagra rad nedan.

-
Nagra rad for att planera medborgarforskning.

+ Klargoér vad som ar problemet
> Vad kan l6sas med medborgarforskning?
> Vem ska involveras?
o Vilka ar berérda?
° Hur ska involveringen organiseras?
» Mal, resurser och utformning
> Vad ar malet med involveringen av medborgare?
o Vilka resurser finns och hur ska de anvandas?
o Hur ska involvering utformas (grad av deltagande, del i process)?
+ Engagera och skapa grupper/gemenskaper
o Vilka tdnkbara grupper kan involveras (garna existerande grupper)?
o Lar kdnna dessa grupper.
o Engagera valda grupper.
o Lyssna pa deltagarna (vad har de for intressen, behov m.m.).
o Stotta projektet och engagerade grupper.
+ Planera for hur data ska hanteras, analyseras och géras tillgangliga.
o Hur ska data och uppgifter rapporteras och hanteras?
o Hur ska de analyseras?
o Hur ska data rapporteras, visualiseras?
o Hur ska data bli tillgangliga?
o Hur ska de lagras?
» Underhall av projektet
o Hur ska projektet kommuniceras, éver tid och med vem?
o Utvardera projektet I6pande.
> Vilka &r engagerade, bidrag och resultat?
o Hur ska projektet avslutas och nar?
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[
Att reflektera over:

+ Vilka kunskapsunderlag och instruktioner gar att forbereda?
* Vad har vi for dialogférmaga?
* Hur kan medborgarforskning férberedas och utvecklas?
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Kommunikation fore-, under-
och efter sanering

For att planera kommunikation kring saneringsprocessen finns manga likheter
med andra kommunikationsinsatser. I detta kapitel presenteras kommunika-
tionsplanering med sarskilt fokus pa sanering. Kapitlet bygger pa principer och
rad som presenterats tidigare i texten, men som nu formuleras som rad. Dessa
ar indelade efter tre faser. Fore omfattar perioden innan nagot har skett. Malet
ir da att skapa forutsittningar f6r kommunikation i ett mer akut skede. Den
andra perioden kallas under och omfattar den fasen nir radioaktivt nedfall ar
ett faktum, sanering planeras och ska starta. Den tredje petioden kallas effer
och omfattar en fas da sanering ar avslutad eller pagar i mindre skala.

Fore

Arbetet i denna period ir inriktat pa att forbereda och skapa férutsittningar
for kommunikation. For att skapa férutsittningar f6r kommunikation behéver
sa vil organisatoriska som interorganisatoriska forutsittningar analyseras och
skapas. Utgangspunkten for arbetet ér att kommunikation bor vara en del av
hanteringen av situationen.

+ Klargdér vem som har dvergripande ansvar for kommunikation.
Identifiera vilka aktdrer som blir involverade och deras ansvar.
Skapa listor dver kontaktpersoner for olika ansvarsomraden.

Skapa listor éver sakkunniga som kan involveras i kommunikation
(experter pa stralning, experter pa sanering, experter medicin m.m.)

Inventera lokala natverk, organisationer, opinionsledare som har intresse
for problemet.

+ Skapa kunskapsutbyte genom att samla grupper med involverade aktérer.
Forstar olika grupper varandras kompetenser? Vilken typ av kommunikation
kan samordnas? Hur kan det géras?

 Analysera vad ni har for fortroende. Vilka uppfattningar finns bland olika
grupper?

» Analysera vad andra involverade aktorer har for fértroende hos olika grupper.

 Lyssna pa malgruppers uppfattningar, forstaelse och férvantningar.

» Kartldgg om det finns grupper som kan behéva sarskild kommunikation och
att kommunikation fungerar for olika grupper.

+ Lista och inventera egen kommunikationskompetens (formaga att forklara
for icke-experter, dialogférmaga, sociala medievana (om kompetens saknas
utveckla, tréana)

 Kartlagg hur involverade aktorer forstar och anvander centrala begrepp?
Finns gemensam syn och anvandning? Behdver detta utvecklas?

Utveckla bakgrundsinformation. Identifiera centrala begrepp, processer etc.
som behdver forklaras for allmanheten och specifika malgrupper.

Klargor vilka kanaler som ska anvandas och till vilken typ av information?
» Vem ska vara kommunikator till olika information? Hur kan sanerare involveras?
Analysera forutsattningarna fér och férbered medborgarforskning.
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Under

Arbetet i denna period ir inriktat pa att skapa forutsittningar for sanering,
forstaelse och bibehillet fortroende for aktorert.

Klargér vad det finns for malbild fér saneringen.
+ Klargor hur och nar olika omraden ska saneras.

Identifiera malgrupper for kommunikation. Vilka omfattas av sanering respektive

vilka gor inte det?

» Kommunicera kring saneringsplanen, gor information fran saneringsplanen
tillganglig.

» Samla aktérer som ar ansvariga for kommunikation for uppdatering av

ansvarsomraden.

» Samla sakkunniga och experter till méten med malgrupper.
+ Skapa kontakter med aktérer och representanter fran lokalsamhallet.
* Bjud in identifierade malgrupper till dialog.

» Skapa moéten dar malgrupper far mojlighet att méta sakkunniga, stalla fragor
och beratta om sin situation.

* Lyssna pa malgruppernas forstaelse och uppfattningar. Ta reda pa hur de
forstar, vad de har for férvantningar, oro m.m.

Finns mdjligheter att beratta och visa hur sanering gar till? Vad som goérs,
hur det gors och varfor det gors pa detta satt nar det galler olika omraden,
specifika byggnader etc? Finns det delar som ar svara att genomfora, oklart
resultat.

* Lyssna och kartlagg aktorer som kommunicerar kring sanering med saval
budskap som stédjer egen kommunikation som konkurrerande budskap.

» "Bevaka” sociala medier, lyssna och svara pa fragor.
* Ge mojlighet till dialog, ordna fysiska méten, Q&A,

» Overvag méjligheter till att vara narvarande i omraden genom lokal eller
utstallning i omradet.

+ Utveckla medborgarforskning.

+ Kommunicera om vad som hander fér andra &n de berorda for att skapa
fortroende och minska stigmatisering.

« Kommunicera hur arbetet fortgar saval framsteg som hinder och incidenter.
Kommunicera alla féréandringar av saneringsplanen.

Bjud in till méten med malgrupper allt eftersom saneringsarbetet fortskrider.
Bjud in till nya méten med malgrupper allt eftersom nya omraden ska saneras.
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Efter

Arbetet 1 denna perioden dr inriktat pa att skapa fortsatt forstaelse for sanering och
for hur manniskor ska kunna fortsitta leva i sanerade omraden. Det kan handla
om att minska oro sivil bland boende som hos andra, utanfér dessa omriden.
Aven i denna fas ir det viktigt att forstd malgruppers behov av kommunikation
om det storre problemet, radioaktivt nedfall, samt andra l6sningar dn sanering
och planerar f6r hur man kan méta dessa behov. Behov av kommunikation kan
finnas 6ver lang tid. Samlingslokaler som skapades efter Fukushimaolyckan
anvinds fortfarande for att méta medborgare och kommunicera.

* Hur har saneringsarbetet bidragit till malbilden for sanering? Kommunicera
framgangar och goda exempel till bred publik.

Kvarstar risker eller osdkerheter som behdver kommuniceras?

Finns restriktioner som behdver kommuniceras?

Bjud in till méten och lyssna pa malgruppens uppfattningar, fragor m.m.
Vilka behov finns hos malgruppen?

* Finns det sarskilda behov som behdver motas?

+ Se over Q &A

Fortséatta eller avveckla medborgarforskningsprojekt?
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