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Forord

MSB har en kartportal dir myndighetens geodata visualiseras och tillgingligg6rs
for aktorer och allminhet. Kartportalen har funnits linge och Enheten f6r geodata
och sambhillets robusthet star inf6r ett arbete med att uppdatera och utveckla
kartportalen.

Skyddsrumskartan har pa grund av den senaste tidens utveckling av sikerhetsliget
blivit en mycket vilbesokt tjdnst dir det finns en potential att forbittra
kommunikationen med savil allmanhet som andra malgrupper som har intresse av
skyddsrummen. Denna utvirdering ger ett bra underlag fér utvecklande av
tjansten 1 syfte att béttre kunna sprida information om skyddsrummen och
eventuellt dven bli ett bittre verktyg for den interna hanteringen av
skyddsrummen.

MSB genomfér utvirderingar 1 ett lirande syfte. Genom att bestalla en utvirdering
av gjorda vigval och vilket resultat det har gett pavisas ett mod och en vilja att lira.

Solna, 2022-09-02

Jim Kronhamn

Enhetschef, enheten f6r forskning och utvirdering (KC-FU)
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Sammanfaitning

Den 6vergripande fragestillningen for denna utvirdering dr om MSB:s
skyddsrumskarta dr utformad pa ett sitt som bidrar till basta méjliga anvindning
och nytta i samhallet.

e Nis den tinkta malgruppen?
e Anvinds skyddsrumskartan som det ér tinkt?
e Innchiller kartapplikationerna den information malgrupperna behover?

e Ar skyddsrumskartan utformad pa ett anvindbart sitt?

Utvirderingen ska ocksa bedéma om skyddsrumskartan uppfyller mélen i den
nationella geodatastrategin.

Det dr utvirderarnas beddmning att skyddsrumskartan 4r en efterfragad tjanst och
fyller en viktig funktion for att informera allminheten om skyddsrum. Samtidigt
finns forbittringspotential och utvecklingsmojligheter for skyddsrumskartan att
innu bittre svara mot malgruppens behov av information.

Arbetet med skyddsrumskartan bor styras av tydliga mal och styrdokument, och
det bor finnas en teknisk kravstillning pa funktion och kapacitet pa
kartapplikationen. Det handlar om att verksamheten ska styras utifran en tanke om
vad skyddsrumskartan ér tinkt att bidra till och vilka effekter det ska ge. Med en
tydlig malformulering kan ockséa skyddsrumskartan utformas pa ett sitt som ger
allminheten ritt information, dr litt att anvinda och nar malgruppen.

Utvarderarna bedémer att den ténkta malgruppen nas.
Utgangspunkten ar antagandet att skyddsrumskartan dr skapad for att allménheten
ska anvinda kartan for att hitta sitt nirmaste skyddsrum. Under perioden 25
februari till 9 juni har 3,4 miljoner besck pa skyddsrumskartan registrerats.
Utvirderarna bedémer att den tinkta malgruppen nas eftersom det ér
privatpersoner som till 6vervigande del anvinder skyddsrumskartan enligt
enkitundersokningen inom ramen for denna utvirdering.

Utvarderarna bedomer att skyddsrumskartan anvands som det ar
tankt.

Det finns inte beskrivet i styrdokument eller liknande hur skyddsrumskartan ar
tinkt att anvindas, eller vad information om skyddsrum i form av en karta dr tinkt
att leda till for resultat och effekter. Den tinkta anvindningen har muntligen
beskrivits vara att allmdnheten ska anvinda kartan for att hitta sitt nirmaste
skyddsrum istéllet for att kontakta MSB via e-post eller telefon.

Det dr utvirderarnas uppfattning att kartan anvinds av allminheten for att hitta
sitt ndrmaste skyddsrum och dirfor anviands skyddsrumskartan si som det dr
tankt.



Utvdarderarna bedémer att skyddsrumskartan delvis innehdller den
information malgrupperna behdver.

Det dr uppenbart att registrerade skyddsrum kan hittas pa kartan genom sékning
efter adress eller plats. Ddremot saknas ofta exakt gatuadress och information om
hur de ska ta sig till och in i skyddsrummet, till exempel var ingangen ligger och i
vilken del av en byggnad skyddsrummet ér beldget.

Malgruppen behover fa mer information i skyddsrumskartan. Denna information
kan samlas och presenteras pa ett integrerat sitt i skyddsrumskartan, oavsett om
den finns tillginglig pa andra stillen eller inte finns alls i dagsliget.

Utvarderarna bedémer att skyddsrumskartan kan utformas pa ett
mer anvdandbart satt.

En anvindbart utformad skyddsrumskarta dr enkel att anvinda,
tillgénglighetsanpassad, har limpliga funktioner och har tillricklig kapacitet.

I fritextsvar pa MSB:s enkit till anvindare av skyddsrumskartan framgar att manga
respondenter haft tekniska problem att 6ppna och navigera i kartan. Det gar inte
att veta om det beror pa respondenternas telefonmodell eller operativsystem, eller
om skyddsrumskartan vid nagra tillfillen varit 6verbelastad.

Utvirderarna har noterat att det inte har gjorts ndgon analys av hur gammal teknik
som kartan fungerar med. Med mer kunskap om till exempel vilka telefonmodeller
och operativsystem som krivs skulle mer vilgrundade avvigningar kunna goras
for att sa manga som mdjligt ska kunna anvinda kartan.

Utvarderarna konstaterar att kartan ar gratis och for de flesta
anvdandare innebdr den inga indirekta merkostnader eller
investeringar.

Utvirderarna kan enkelt konstatera pa flera sitt att kartan 4r gratis att anvanda.
Kartan har besokts av manga personer, och ingen har i utvirderingens enkit eller i
e-post till MSB uppgett att de métts av avgifter. Utvirderarna har sjilva inte motts
av avgifter nar de besokt kartan, och i intervjuer bekriftas bilden att kartan ar
kostnadsfri att anvinda.

Nir det giller merkostnader for att kunna anvinda kartan 4r det inte lika enkelt att
bedéma huruvida kriteriet dr uppfyllt. I fritextsvaren i enkdten beskriver
respondenter att de dger alltfér gammal teknik eller f6r gamla uppdateringar av
operativsystem for att kunna anviinda kartan. Aven i intervjuer har det beskrivits
att det dr svart att avgora hur gammal teknik kartan dr anpassad for. Eftersom det
ar ett kint problem att vissa personer som vill besoka skyddsrumskartan inte kan
det pa grund av att deras teknik 4r f6r gammal, kan det konstateras att for en del
personer innebir det merkostnader i form av att kopa mer uppdaterad teknik.

Utvarderarna konstaterar att kartan inte upplevs enkel att anvanda.

Det ar tveksamt om kartan kan anses vara enkel att anvinda eftersom anvandare
upplever att den dr svér att hitta och att det dr krangligt att navigera sig fram till



sjalva skyddsrumskartan. De som limnat fritextsvar i MSB:s enkdt om hur de
upplevde navigeringen pa sidan for skyddsrumskartan ansag bland annat att det
var alldeles f6r manga steg (klick) for att navigera sig fram till kartan. Flera
respondenter 6nskade sig att komma direkt fran forstasidan till skyddsrumskartan
via en tydligare markerad link till kartan.

Utvirderarna dr medvetna om att en kénsla av allvar hos allmdnheten och att
skyddsrumskartan vid nagra tillfillen haft tekniska problem kan ha skapat
tendenser hos respondenter att svara mer negativt pd enkitfrigorna.

Utvarderarna bedomer att kartan uppfyller standardiseringskrav och
mojlighet alt kombinera kartor.

Enligt EU-direktivet INSPIRE ska offentliga geodata tillginglige6ras via tjinster
pa internet, vilket ska underlitta f6r myndigheter att utbyta data. Den datamingd
som ligger till grund for skyddsrumskartan ar tillginglig genom visningstjanst och
nedladdningstjinst i enlighet med INSPIRE. Den som 6nskar kan darfér anvinda
datamingden i kombination med andra data.

Utvarderarna bedomer att kartans tillganglighet moter lagkraven,
men kan forbatiras.

Det idr utvirderarnas bild att MSB arbetat i enlighet med de lagkrav som finns pa
tillgénglighetsanpassning, givet de speciella omstindigheter som finns for kartor.

Arbetet med tillginglighetsanpassning av just skyddsrumskartan har begrinsats av
svarigheter 1 att gora kartor tillgingliga generellt. Ett undantag finns dessutom for
oskiligt betungande anpassningar. Den bedémningen gors av verksamheten och
baseras pa bland annat tillgingliga resurser och avvigning mellan kostnader och
fordelar med en anpassning,.

Aven om tillginglighetsanpassning av sjilva skyddsrumskartan kan anses vara en
oskiligt betungande uppgift har det visat sig att till exempel Myndigheten for
tillgdngliga medier haft férslag pa forbittringar av skyddsrumskartan for
synskadade. I tillginglighetsredogérelsen for kartportalen star att det gjorts en
sjalvskattning dir ett antal problem upptickts som skulle atgirdas senast den
2022-06-30. Utvirderarna har inte hittat information om att dessa problem
atgirdats.

Utvarderarna bedomer att satt for besokare av kartan att lIamna
synpunkter kan forbattras.

Utvirderarna konstaterar att det finns sitt for anvindare av skyddsrumskartan att
limna synpunkter om kartan till MSB. Vid observationer den 21 juni 2022 fanns
lingst ner pa samlingssidan for skyddsrum en kontaktruta med en e-postadress
som heter skvddsrum(@msb.se som administreras av Enheten for

befolkningsskydd. Hogst upp pa sidan for Kartportalen fanns det ocksa en knapp
kallad ”Kontakt” som leder till en e-postadress till Enheten fér geodata och
sambhillets robusthet.


mailto:skyddsrum@msb.se

I sjdlva skyddsrumskartan fanns ddremot inga uppgifter om hur anvindare kan ta
kontakt med MSB och inte heller pa sidan som heter ”Hitta ditt nirmaste
skyddsrum” som ligger steget innan skyddsrumskartan.

Mboijligheterna f6r anvindarna att ta kontakt med MSB f6r att limna synpunkter pa
skyddsrumskartan kan dirfor forbittras och fortydligas.

Utvdarderarna konstaterar att malgruppen saknar viss information i
skyddsrumskartan

Respondenter i MSB:s enkit 6nskade uppgifter om nir senaste inspektion av
skyddsrummen var genomférd. Dessutom 6nskades information om vilken
utrustning som fanns i skyddsrummen. Nagra 6nskade dven uppgifter om
fastighetsigaren. Det férekom ocksa 6nskemal om forklaringar av symboler som
fanns i skyddsrumskartan och forklaringar av text och férkortningar.

Ett antal respondenter ville veta vilket skyddsrum de skulle ta sig till och hur de
skulle komma in i skyddsrummet. Nagra efterlyste bilder pa skyddsrummen f6r att
underlitta for allminheten att hitta och ta sig in.

Utvirderarna kan konstatera att viss information som besékarna av
skyddsrumskartan efterfragar inte fanns tillginglig. Samtidigt var viss information
tillgénglig, fast inte 1 skyddsrumskartan utan pa informationssidor pa msb.se om
skyddsrum. Utvirderarna vet diremot inte nir information lagts till pa msb.se, och
det kan dirfor vara sa att respondenter saknat information 6verhuvudtaget om
denna inte fanns vid tidpunkten f6r deras besok.



Inledning

MSB har en kartportal dir myndighetens geodata visualiseras och tillgingligetrs
for aktérer och allminhet. Kartportalen har funnits linge och Enheten for geodata
och sambhillets robusthet star infor ett arbete med att uppdatera och utveckla
kartportalen. Infor detta arbete ir en utvirdering av nuvarande innehall och form
virdefull fOr att portalen ska kunna forbattras.

Skyddsrumskartan finns linkad pa msb.se och i denna applikation kan allmidnheten
sOka efter sitt nirmaste skyddsrum och fi information om skyddsrummen, till
exempel gatuadress och antal platser i skyddsrummet.

I detta kapitel ges en bakgrund till skyddsrum och begreppet befolkningsskydd
samt utvirderingens syfte och metod.

Bakgrund

Skyddsrumskartan har pa grund av den senaste tidens utveckling av sikerhetsliaget
blivit en mycket vilbesokt tjanst dir det finns en potential att forbittra
kommunikationen med savil allmanhet som andra malgrupper som har intresse av
skyddsrummen. Denna utvirdering ger ett bra underlag f6r hur tjansten kan
vidareutvecklas for att bittre kunna sprida information om skyddsrummen och
eventuellt dven bli ett bittre verktyg for den interna hanteringen av
skyddsrummen. Eventuella resultat om anvindbarheten av skyddsrumskartan kan
aven komma fler funktioner till gagn.

Skyddsrum och begreppet befolkningsskydd

Fram till 1990-talet fanns det 1 Sverige en statlig civilférsvarsorganisation, vars
verksamhet syftade till att skydda och ridda civilbefolkningens liv samt enskild
och civil allmin egendom vid vipnade angrepp mot riket. Verksamhetens olika
bestindsdelar reglerades i 1 § civilférsvarslagen (1960:74). Regleringen var
anpassad till den internationella humanitira ritten och den beskrivning som finns
dir av vilka verksamheter som ska atnjuta sirskilt folkrattsligt skydd i krig under
beteckningen civilfrsvar.

Under 1980- och 1990-talen gjordes omfattande organisations- och
verksamhetsforindringar inom de civila delarna av totalférsvaret. For
civilférsvarets del handlade det om att ansvaret till stor del 6verfordes till
kommunerna och att verksamheter for fred och krig skulle integreras med
varandra. Civilférsvarslagen upphorde att gilla 1995 och dirmed utmonstrades
ocksa civilforsvar som ett lagreglerat begrepp. Den 1 juli 1995 bérjade i stéllet
lagen (1994:1720) om civilt forsvar (LCF) att gilla. Den nya lagen hade en helt
annan ansats och omfattning dn den upphivda lagen och den byggde pa den
definition av begreppet civilt férsvar som fortfarande giller enligt lagen



(1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap. I LCF fanns bestimmelser om
kommunernas och landstingens ansvar inom det civila férsvaret samt
bestimmelser om hemskydd, verkskydd och befolkningsskydd.

Med befolkningsskydd avsags i lagen atgirder for att skydda befolkningen och civil
egendom fran krigets verkningar. Mer i detalj definierades dessa atgirder som:

1. utrymning och inkvartering,

2. tillhandahallande och iordningstillande av skyddsrum och skyddade
utrymmen,

3. tillhandahallande av andningsskydd,

4. morklagening,

5. information om sjélvskydd,

6. kompletterande atgirder som dr nédvindiga for att verksamhet enligt punkterna
1-5 ska kunna bedrivas.

LCF upphorde att gilla den 1 september 2006 och ersattes av lagen (2006:544) om
kommuners och landstings dtgirder infér och vid extraordinira hindelser i
fredstid och hojd beredskap (LEH). I den lagen aterfinns inga bestimmelser om
befolkningsskydd. Centrala bestimmelser om skyddsrum 6verfordes till en ny lag
(2006:545) om skyddsrum. I samband med den férindringen 6verférdes alla
uppgifter for skyddsrum, saisom beslut om byggande av skyddsrum,
registerhallning, besiktning och kontroll, frin kommunerna till staten. Ansvarig
myndighet dr numera MSB.

Den definition av begreppet befolkningsskydd som gavs i LCF och som var
oforindrad under den tid lagen gillde ir den enda forfattningsreglerade definition
som begreppet har haft. I 6vrigt har begreppet anvints i namnet pa funktionen
befolkningsskydd och riddningstjinst pi Overstyrelsen for civil beredskap mellan
aren 1986 och 2002. Begreppet befolkningsskydd nimns ocksa 1 8 kap. lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) dir det regleras vad den kommunala
organisationen for riddningstjanst ska ansvara for under héjd beredskap. Dessa
bestimmelser har 6verforts fran den tidigare riddningstjanstlagen. Enligt 13 §
férordningen (2008:1002) med instruktion f6r Myndigheten f6r samhaillsskydd och
beredskap ska myndigheten bland annat se till att nédvindiga atgirder vidtas inom
befolkningsskyddet.!

Idag finns inte tydliga styrdokument for arbetet med skyddsrum, vilket paverkar
verksamheten. Tidigare lagstiftning anses fortfarande vara vigledande f6r hur
MSB bedriver skyddsrumsverksamheten 1 vintan pa inriktning fran riksdag och
regering.

Syfte

Som ett led i utvecklingen av MSB:s kartportal har utvirderingsfunktionen fatt i
uppdrag att utvirdera MSB:s skyddsrumskarta. Genom att utvirdera funktion och

1 Befolkningsskyddets formaga och anpassning till nutida forhallanden, MSB 2017-695



utseende av kartapplikationen Skyddsrumskartan far Enheten f6r geodata och
samhillets robusthet ett kunskapsunderlag f6r att utveckla MSB:s kartportal sd att
den blir sa anvindbar och tillginglig som mdjligt samt innehaller den information
som efterfragas av malgrupperna.

Att geodata tillgingliggors f6r malgrupperna genom kartportalen ska leda till att
geodata utgdr en naturlig och integrerad del i arbetet med olyckor, kriser och krig.
Dirfor dr det viktigt att undersoka hur vil kartportalen fungerar for besokarna av
kartapplikationerna, med antagandet att anvindbara och tillgingliga kartor och
geodata dr en viktig del i arbetet med att bygga ett sikert och robust samhalle.
Diremot gor inte utvirderingen ansprak pa att kartligga effekterna av
kartportalen.

Overgripande fragestdllningar:
Ar skyddsrumskartan utformad p4 ett sitt som bidrar till bista méjliga anvindning
och nytta i samhillet?

e Nis den tinkta malgruppen?

e Anvinds skyddsrumskartan som det ér tinkt?

e Innehiller kartapplikationerna den information malgrupperna behover?

e Ar skyddsrumskartan utformad pa ett anvindbart sitt?

Metod

For att ge underlag for utveckling av MSB:s kartportal har tva kartapplikationer
valts ut for utvirderingen. Applikationerna valdes ut baserat pa att de skulle vara
vilbesokta och differentierade fran varandra sett till malgrupper och funktioner.
Utvirderingarna av de bada applikationerna presenteras i tva olika rapporter, varav
denna rapport avser Skyddsrumskartan. Valet att dela upp redovisningen i tva
rapporter gjordes for att underlitta f6r mottagaren att omhinderta resultat och
slutsatser samt for att skapa ett mer pedagogiskt uppligg.

Under hela perioden utvirderingen har pagitt har dialog forts med bestallarna pa
Enheten f6r geodata och samhillets robusthet samt med andra berérda parter till
exempel Enheten f6r befolkningsskydd for att slutredovisningen ska bli sa
anvindbar som moijligt.

Inledningsvis paborjades ett arbete med att ta fram en verksamhetslogik for att
visa samband mellan atgirder och foérvintat resultat. Eftersom det inte finns nigra
styrdokument som beskriver skyddsrumskartans syfte och vad den ska
astadkomma slutférdes aldrig arbetet med att ta fram en verksamhetslogik. Istillet
utgick utvirderingen fran malen i den nationella geodatastrategin.

Utvirderingen har fatt forhélla sig till att skyddsrum blivit féremal for ett kraftigt
okat intresse fran allminheten under den period utvirderingen genomférts. Det
stora antalet besokare innebar att en enkit kunde liggas upp publikt pa msb.se i
anslutning till skyddsrumskartan och att enkiten fick ett stort antal svar. Ett storre
svarsunderlag ger en bittre grund att dra slutsatser fran. Samtidigt har utvirderarna



tagit hansyn till att en kénsla av allvar hos allmdnheten och att skyddsrumskartan
vid nagra tillfillen haft tekniska problem kan ha skapat tendenser hos
respondenter att svara mer negativt pa enkitfragorna.

Bedomningskriterier

Tillsammans med bestillaren av utvirderingen togs bedomningskriterier fram som
beskriver vad som ska vara uppfyllt for att skyddsrumskartan ska bedémas fungera
bra, det vill siga vad datamaterialet ska bedémas mot. Bedomningskriterierna
utgar ifran valda delar av malen i den nationella geodatastrategin. Endast sadana
mal i nationella geodatastrategin som inte varit applicerbara pa skyddsrumskartan
har sorterats bort. Nedan redovisas dessa bedomningskriterier for
skyddsrumskartan.

1. Kartan dr gppen vilket innebir att den ir kostnadsfri och inte innebar
indirekta merkostnader eller investeringar for anvandarna.

2. Kartan dr anvandbar vilket innebir att den dr enkel att anvianda och 75
procent av bes6kare upplever att det var litt att hitta den information de
sokte.

3. Kartan dr anvindbar vilket innebir moéjlighet till standardisering och
moijlighet att kombinera kartor.

4. Kartan ér #/lganglig vilket innebir att geodata presenteras enligt lagkrav pa
tillganglighetsanpassning och att det finns teknisk méjlighet till
maskininlasning,

5. Samverkan mellan producenter, vidareféridlare och slutanvindare dr
vilutvecklad vilket innebar att det finns satt for anvindare av kartan att
limna synpunkter om kartan.

0. 85 procent av besokare av skyddsrumskartan har hittat den information de
sokte efter och 75 procent av besokare av skyddsrumskartan upplever att
kartan innehaller den information de behéver.

Kvalitetssakring

Utvirderingen har ett lirande syfte vilket betyder att utvirderingen ska 6ka
forutsittningarna for MSB:s systematiska kvalitetsarbete att fainga in
utvecklingsbehov och att prioritera och realisera forindringar i MSB:s kartportal.

Arbetet foljde de riktlinjer for kvalitetssikring avseende bland annat systematik
och transparens som framgar av dokumentet Uzvdrdering inom MSB:. Det innebar
att utvirderingen genomfoérs pa ett strukturerat sitt och att vetenskapliga metoder
anvinds vid datainsamling och analys. Transparens innebir att utvirderingen ska

2 MSB (2017). Utvardering inom MSB.



priglas av 6ppenhet och tydlighet, lisaren ska kunna f6lja hela
utvirderingsprocessen.

Utvirderingens integtitet och objektivitet har virnats genom hela
utvirderingsprocessen. I bedémningsarbetet och formulering av slutsatser har inga
andra dn utvirderarna deltagit. Utvirderingsrapporten har faktagranskats av
berérda funktioner pa MSB innan faststillande.

Arbetet organiserades och planerades pa ett sadant sitt att lirande for de
funktioner inom MSB som stér i centrum for utvirderingen frimjades 16pande. 1
det ingick att de funktioner som péaverkades av utvirderingens resultat deltog
aktivt under hela utvirderingsprocessen.

Datainsamling

For att besvara utvirderingens fragor genomfoérdes en enkitundersékning bland
de som besokte sidan for skyddsrumskartan under perioden 4 mars till 20 april
2022 och sammanlagt inkom 1757 svar pa enkiten. Enkiten bestod av sex fragor
med fasta svarsalternativ och en fraga med fritextsvar. Enkitfragorna finns
redovisade i bilaga 1.

Fritextsvaren har gallrats och kategoriserats. Utvirderarna har sparat svar som
tillfér utvarderingen information. Om fritextsvaret inte uttrycker ett problem eller
synpunkt som ir relevant for utviarderingen eller skyddsrumskartan har det
sorterats bort. Om fritextsvaret ér alltfor otydligt sett till sprak eller syftning har
det sorterats bort.

Semistrukturerade intervjuer har genomforts med de personer som arbetat med
skyddsrumskartan pa MSB for att samla in information om hur verksamheten
bedrivs relaterat till skyddsrumskartan. Att intervjuerna var semistrukturerade
innebir att olika frigeomraden formulerades, snarare dn exakta och detaljerade
fragor. De fraigeomraden som formulerades utgick frain bedémningskriterierna.

Utvirderarna har genomfért dokumentstudier och observationer av
skyddsrumskartan och tillh6rande webbsidor samt tagit del av besoksstatistik for
perioden 25 februari — 9 juni 2022.

Utvirderarna har utéver detta gatt igenom ca 3600 mejl som inkommit till
Enheten for befolkningsskydd och till Enheten f6r geodata och samhillets
robusthet pa MSB. Detta har gjorts fOr att analysera om deras innehall haft baring
pa de overgripande utvirderingsfragorna och i sa fall i vilken man de forstirker
eller motsager de fritextsvar som insamlats i enkdtundersékningen.



Resultat

I denna del beskrivs skyddsrumskartan utifrin dokumentstudier, statistik och
underlag fran intervjuer med personer som arbetat med skyddsrumskartan. Efter
det f6ljer en presentation av de enkitresultat som inkommit.

Bakgrund till skyddsrumskartan

Skyddsrumskartan har funnits pa MSB linge enligt flera intervjupersoner, nigon
person gissar att den skapades 2015, men ingen kan med sikerhet siga nir. Flera
personer beskriver att skyddsrumskartan uppkom for att tillgingligeéra
information om var skyddsrum finns for allminheten eftersom den enhet pa MSB
som ansvarar for skyddsrum fick manga fragor frin allmdnheten. Samtidigt
anvindes kartan dven av de kontrollanter som utfoér tillsyn av skyddsrum.

Att MSB:s GIS-funktion skapade en skyddsrumskarta var ocksa ett sitt att avlasta
handliggare som en service och stéd. Det beskrivs att kartan togs fram
tillsammans med de som arbetade med skyddsrum pa MSB. Samtidigt lyfts i
intervijuer att det blivit tydligt i samband med denna utvirdering att
kravstillningarna pa skyddsrumskartan kunde varit tydligare.

MSB har avtal med systemleverantoren Esti som erbjuder en utvecklingsmiljé med
mallar f6r att bland annat skapa applikationer. MSB programmerar eller kodar inte
kartorna sjilv utan utgar ifran de verktyg Esri erbjuder i sina system.
Skyddsrumskartan skapades ursprungligen utifran en saidan mall. Filerna eller
koden for sjilva kartan laddades sedan ned till MSB:s egna servrar eller driftmilj6
och driften skéttes lokalt.

Kartan uppdaterades i februari 2022

Strax innan den ryska invasionen i Ukraina 6kade belastningen patagligt pa MSB:s
skyddsrumskarta. Det mirktes enligt intervjupersoner genom att anropen ¢kade sa
pass mycket att sidan inte fungerade. Det fanns ett plotsligt kapacitetsbehov och
hindelsen beskrivs som en total 6verbelastning av applikationen. Enheten for
geodata och sambhillets robusthet identifierade att skyddsrumskartan i den lokala
driftmiljon inte klarade av den belastningen som den utsattes for, den var helt
enkelt inte riggad for det.

Enheten for geodata och samhillets robusthet hade tidigare skissat pa en
prototyp-applikation som skulle kunna ligga i en driftmiljé som 4r molnbaserad
istallet. Eftersom det redan fanns en prototyp och eftersom Esri hade verktyg for
att snabbt ta fram appar for konfigurering utifran en grundmall kunde en ny
applikation liggas upp bara ett par timmar fran att beslut fattats. Beslutet fattades
for att det fanns stor efterfragan och den davarande kartan kunde inte méta den.
En handliggare med kunskap om Esris milj6 tog fram en ny kartapplikation som
lanserades den 27 februari. Den nya kartan hade kapacitet 61 betydligt fler anrop
och var mer robust.



Den gamla skyddsrumskartan gar fortfarande att komma at men ligger inte linkad
publikt pa msb.se pa grund av de risker f6r 6verbelastning som finns kopplat till
kapacitetsbegrinsningar. Skyddsrumskontrollanter har fortfarande tillginglighet till
den gamla skyddsrumskartan.

Under perioden 25 februari — 9 juni hade skyddsrumskartan 3 400 000 besok.
Toppen naddes den 1 mars da kartan fick 630 000 besék. Det dr oklart om dven
misslyckade besck pa grund av teknikproblem eller Gverbelastning riknas till
statistiken.

Funktioner i gamla och nya skyddsrumskartan

I nuvarande skyddsrumskarta méts anvindaren av en sOkfunktion f6r adress eller
plats med en valbar radie for s6kresultatet upp till fem kilometer. Anvindaren
méts dven av en instruktion pa svenska med teckenférklaring och link till en FAQ
pa msb.se. Genom att s6ka pé en adress eller plats fir anvindaren upp en lista
over de skyddsrum som finns inom den instéllda radien fran adressen eller platsen
anvindaren angett. Listan gar att spara som pdf eller skriva ut. Anvindaren kan
aven klicka pa respektive skyddsrum i listan, och da visar kartan var det valda
skyddsrummet ligger.

Denna funktionalitet skiljer sig fran den gamla skyddsrumskartan, dir anvindaren
pa motsvarande sitt kunde s6ka efter en plats i kartan men aven hade storre
moijlighet att klicka runt pa olika skyddsrum direkt pa kartan, och det fanns ingen
radie som avgrinsade resultatet.

Det ar mojligt att funktionerna i den nya kartan stiller hogre krav pa mjukvara hos
anvindare, enligt intervjupersoner. Funktionen med en radie bedéms 1 sa fall vara
det som stiller hoga krav pa anvindarnas operativsystem.

Informationen i skyddsrumskartan

Informationen om skyddsrummen omfattar hur manga platser som finns i
skyddsrummet, gatuadressen, fastighetsbeteckningen, skyddsrumsnummer,
kommunnamn, om skyddsrummet dr tillfalligt begransat och teknisk regel. Endast
viss information av den som star angiven ér anvandbar for civilbefolkningen,
medan mer teknisk information, som teknisk regel, anvinds av exempelvis
skyddsrumskontrollanter for att veta vilket slags skyddsrum det r.

Vilken information som ska finnas i skyddsrumskartan bestims av Enheten for
befolkningsskydd som idr informationsiagare och dger den data 1 form av ett
register som presenteras i skyddsrumskartan.

Kostnader for anvandare

Skyddsrumskartan dr fri att anvinda for allminheten enligt intervjupersonerna.
Nir utvirderarna anvinder kartan uppstar inga direkta eller indirekta kostnader.
Samtidigt belyser en intervjuperson att skyddsrumskartans mjukvarukrav kan
innebdra indirekta merkostnader for personer som har gammal, utdaterad eller
ouppdaterad elektronik, operativsystem eller webbldsare. Att kartans funktioner



staller vissa krav pa mjukvara dr ett kint problem for verksamheten som ansvarar
for skyddsrumskartan. Arbete pagar med kravstillning frin Enheten for
befolkningsskydd, vilket handlar om att sitta en niva for hur pass gammal teknik
och mjukvara skyddsrumskartan ska kunna stodja.

Mobilanpassning

Enligt intervjupersoner ska skyddsrumskartan anpassa sig till mobilgrinssnitt, men
det dr inte helt felfritt. Det fungerar inte for alla mobiltelefoner, beroende pa hur
gammal telefonen ir, vilket operativsystem och vilka funktioner den har och om

den dr uppdaterad.

Begransningar for utdaterad teknik

Genom den funktionsbrevlida Enheten fér geodata och samhillets robusthet
hade publik pa hemsidan inkom manga synpunkter, frigor och
problembeskrivningar av skyddsrumskartans funktionalitet i samband med den
stora belastning som blev pa skyddsrumskartan i februari 2022. En del personer
som hort av sig har beskrivit tekniska problem som uppstatt och dven angett pa
vilken mobiltelefon och version problemet uppstitt, men ofta bidrar de som hor
av sig med relativt begrinsad information. Det har inte gjorts nagon analys Gver
vilka operativsystem som fungerar simre eller vilka mobiltelefonmodeller som
oftare har problem.

I intervjuer lyfts att det dr svart att se monster och att det inte alltid gar att forklara
tekniska problem hos anvindare av skyddsrumskartan. For att atgirda problemen
behovs tillgingliga enheter av olika versioner att testa systemet pa.

Det finns svarigheter att anpassa system for sirskilt gamla versioner eller gammal
teknik som inte uppdaterats. Om en karta ska vara kompatibel med operativsystem
och teknik som 4r utdaterad skapar det begrinsningar i funktionerna som kan
anvindas 1 exempelvis en karta, eftersom de kan bli f6r avancerade for dldre
enheter. Dirfor gors ofta en avvigning och en grins sitts av systemleverantorerna.
Enheten f6r geodata och samhillets robusthet beskrivs inte ha méjlighet att sjilv
bestimma var den grinsen gar.

Tillganglighetsaspekter

Arbetet med tillginglighetsanpassning av just skyddsrumskartan har begrinsats av
svarigheter 1 att gora kartor tillgingliga generellt. Intervjupersoner har beskrivit att
det som gar att paverka utan storre insatser dr kontraster och firgsittning av
kartan. Intervjupersoner hinvisar till att just kartor kan undantas fran de lagkrav
som finns om tillginglighet enligt lagen om digital offentlig service3. Kartor som
inte ar avsedda for navigering har undantagits vilket MSB utgitt frin i sin
tillgdnglighetsredogdrelse, men sjilva portalen och texterna omfattas fortfarande
av lagkraven.

8 Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service



Lagen om digital offentlig service kommer ur ett EU-direktiv som pekar pa en
standard och krav pa bland annat myndigheter. F6r MSB innebir det att f6r alla
webbsidor ska det genomforas tillginglighetsredogorelser dir kinda
tillgdnglighetsproblem listas tillsammans med en tidsatt plan for atgirder av
problemen. Lagen stiller ocksa krav pa att det ska finnas méjlighet fér en besokare
av webbsidan att rapportera in tillginglighetsproblem.

Ett undantag finns f6r oskiligt betungande anpassningar. Den bedémningen gors
av verksamheten och baseras pa bland annat tillgingliga resurser och avvigning
mellan kostnader och férdelar med en anpassning. Intervjupersoner hinvisar till
att det vore oskiligt svart och betungande att anpassa kartapplikationerna i sin
helhet. Ett exempel dr upplasningsfunktioner for synskadade, eftersom kartor
innehiller stora mingder information som utan speciella funktioner dr mycket svar
att ldsa upp pa ett begripligt sitt.

Vid tillginglighetsredogdrelsen kan flera olika metoder anvindas. Ofta gors
sjalvskattningar. Andra alternativ dr automatiska textanalyser eller att lata gora
externa granskningar eller fa radgivning fran tillginglighetskonsulter. MSB har
avtal for den typen av expertstdd for att géra bedémningar.

I MSB:s kartportal finns en link till den senaste tillginglighetsredogorelsen som
gjordes 2021-02-22. Redogorelsen grundar sig i en sjalvskattning genom ett
verktyg som heter ”Sitelmprove” vilket dr ett automatiskt
tillgénglighetsanalysverktyg som MSB har enligt upphandlat avtal. I redogérelsen
star att MSB identifierat dtta enkla 6vertradelser och tre som dr pa en hégre niva.
Samtliga tillginglighetsproblem ska enligt redogérelsen atgirdas innan 2022-06-30.
I redogérelsen stir dven hur den som vill limna synpunkter kan rapportera in
brister bade i ett formuldr och anmala MSB till tillsynsmyndigheten, Myndigheten
for digital forvaltning.*

En intervjuperson berittar att det finns fler steg att ta i en
tillgénglighetsredogorelse in Enheten f6r geodata och samhillets robusthet gjort
genom sjilvskattningen. Nista steg skulle kunna vara att anlita en
tillganglighetsexpert eller fa en extern granskning.

Tillgianglighetsanpassning for just skyddsrumskartan har inte varit i fokus eftersom
mojligheterna upplevs vara begrinsade for en sa pass grafisk karta enligt
intervjupersonerna. Tillginglighetsaspekterna beskrivs vara en del av det
utvecklingsarbete som planeras.

Flera intervjupersoner berittar att Myndigheten for tillgingliga medier hort av sig
till MSB f6r att limna synpunkter och atgirdsférslag for att gora
skyddsrumskartan mer tillginglig f6r synskadade. Ett forslag innebar att skapa en
funktion for vigbeskrivning till nirmaste skyddsrum, som skulle kunna ha en
upplasningsfunktion i skyddsrumskartan. Det beskrivs att detta forslag kommer att
undersokas nidrmare i utvecklingsarbetet.

4 https://gisapp.msb.se/apps/kartportal/tiliganglighetsredogorelse.html



Standardisering

Enligt EU-direktivet INSPIRE ska offentliga geodata tillginglige6ras via tjdnster
pa internet, vilket ska underldtta f6r myndigheter att utbyta data. Tjinsterna ska
vara kostnadsfria f6r bland annat myndigheter, féretag och privatpersoner inom
EU. MSB har ansvar att tillgangliggora flera datamingder genom bade
visningstjdnster och nedladdningstjinster. >

Intervjupersoner beskriver att den datamingd som ligger till grund for
skyddsrumskartan dr tillginglig genom visningstjanst och nedladdningstjanst i
enlighet med INSPIRE. Den som 6nskar kan dirfor anvinda datamingden i
kombination med andra data. Som exempel beskrivs att man kan kombinera
skyddsrumsinformationen med annan information hos kommunen som till

exempel natt-/dagbefolkning och befolkningsmingd.

Maskininlasning

Foljande star 1 Malen for nationella geodatastrategin:

"Vi stér infér en omvélvande évergdng frén manskligt 1asta data Hill
maskinl&sta data, som ska vara tillgéngliga dygnets alla timmar. Det
kommer att kr&va helt nya arbetssatt och arbetsfléden inom produktion,
distribution och anvé@ndning av geodata. Professionella anvandare vill
integrera standardiserade bastjénster med maskingrénssnitt, sé kallade
APl:er, i sina verksamhetssystem for att férenkla digitaliseringen av sina
processer.”¢

Begreppet maskininlisning ir svart for intervjupersonerna att forhalla sig till och
det dr inte sjalvklart f6r ndgon av intervjupersonerna vad maskininldsning innebr.
Samtliga menar att det handlar om att lira datorn att ldsa av data pa ett anvindbart
satt. Nagon beskriver att det handlar om att ldsa in analog data till digitalt format.
En annan intervjuperson beskriver att det kan anvindas vid fjarranalyser, och att
datorn utifran satellitbilder kan ldsa vilka pixlar som tillskrivs kategorier sa som
skog eller sj6, och sedan pa egen hand kategorisera storre datamangder.

En person beskriver att det handlar om att man ska kunna anvinda
maskingrinssnitt eller APL:er, vilket egentligen handlar om att ha fungerande
visningstjanster dir det finns uppkoppling maskin till maskin.

Ingen av intervjupersonerna ar siker pa vad maskininlisning egentligen innebar
och kan inte med sikerhet sidga vad det innebir relaterat till skyddsrumskartan.

En tolkning av den nationella geodatastrategin gjord av en intervjuperson ir att
det handlar om ”maskin till maskin-granssnitt” respektive ”maskin till midnniska-
grinssnitt”. Skyddsrumskartan 4r i sa fall ett maskin till midnniska-grinssnitt da den

5 https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/kartportalen/inspiredirektivet--en-europeisk-infrastruktur-for-geodata/

6 Nationella geodatastrategin


https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/kartportalen/inspiredirektivet--en-europeisk-infrastruktur-for-geodata/

himtar data f6r skyddsrummen via MSB:s egna APl:er och visar i kartan. Samma
API kan goras tillgingligt f6r andra att anvinda och da ges tillgang till samma
information som i skyddsrumskartan for de egna systemen eller applikationerna.
Det finns diremot ingen link eller funktion i skyddsrumskartan som ger
direktatkomst till det APT:et.

Enkatresultat

Som en del i datainsamlingen publicerades en webbenkit pa samlingssidan for
skyddsrumskartan pa msb.se. Bes6katre av sidan uppmanades att besvara enkiten
for att pd sa sitt hjilpa MSB att utveckla skyddsrumskartan och géra den bittre.
Enkiten var mojlig att besvara under perioden 4 mars — 20 april 2022 f6r besokare
av skyddsrumskartan och sammanlagt inkom 1757 svar pé enkiten. I det féljande
redovisas svaren pa de sex fragor med fasta svarsalternativ som stélldes i enkiten.

Svaren visade tydligt att det framforallt var privatpersoner som anvinde
skyddsrumskartan for att soka information om skyddsrum, da 95 procent svarade
att de var privatpersoner. De allra flesta, 72 procent, uppgav ocksa att de besckte
skyddsrumskartan for forsta gangen.

De flesta besékare hade hittat till skyddsrumskartan via msb.se (32 procent) eller
med hjilp av en s6kmotor pa internet (31 procent). Av 6vriga besékare uppgav 16
procent att de hittat skyddsrumskartan med hjélp av information eller link i
massmedia, 5 procent uppgav att de hittat skyddsrumskartan via sociala medier
och 4 procent uppgav att de hittat skyddsrumskartan via Krisinformation.se.
Ovriga 13 procent uppgav att de hade hittat skyddsrumskartan pa annat sitt.

Pa fragan om de hittade den information de sékte pa sidan svarade 42 procent av
respondenterna att de 1 hog eller i ganska hog utstrickning gjorde det. Samtidigt
svarade 45 procent att de i lag eller i ganska lag utstrickning hittade den
information de sokte.

Hittade du informationen du sokte?
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Pa frigan om respondenterna hittade information som motsvarade deras behov av
information om skyddsrum svarade 37 procent att de gjorde det 1 hog eller i
ganska hég utstrickning. Pa samma fraga svarade 47 procent att de zn#e hittade
information om skyddsrum som motsvarade deras behov.

Moter informationen behoven?
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Drygt var tredje respondent uppgav att det i lag utstrickning var litt att hitta den
information de sékte och 9 procent att det i ganska lag utstrickning var litt att
hitta. Sammanlagt 42 procent av respondenterna uppfattade att det i hog eller
ganska hég utstrickning var latt att hitta den information de sokte.

Var det latt att hitta den information som du sokte?
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Fritextsvar

Sammanlagt 908 stycken fritextsvar limnades av respondenter i MSB:s enkit. 360
fritextsvar bedémdes relevanta for utvirderingen.

En genomgang av de fritextsvar som respondenter limnat i enkiten ger en bild av
vilken typ av information besokare av skyddsrumskartan sékte om skyddsrum. De
kan ocksd ge svar pa vilka svérigheter besokare av skyddsrumskartan upplevde
bade vad giller att hitta information och vad giller teknisk funktion av kartan.

Onskemal om funktioner i skyddsrumskartan

En kategori fritextsvar handlade om att anvindare saknade nigon eller nagra
funktioner i skyddsrumskartan. Framforallt efterfrigade anvindare ett mer
utskriftsvanligt format pa bade kartbild och faktauppgifter om enskilda

skyddsrum, samt en bittre utskriftsfunktion pé kartsidan.

Vanligt férekommande 6nskemal var en funktion for utskrift av adress till de
skyddsrum som ligger nirmast, i fallande nirhetsordning, samt en funktion dér
anvindaren uppger sin postadress och sedan far uppgifter om narmaste
skyddsrum.

Anvindare efterlyste ocksa en tydligare och mer detaljerad kartbild for att littare
hitta ingangen till skyddsrum, ett antal anvindare 6nskade méjlighet att se en
satellitbild av kartan eller koordinater for att lattare hitta till skyddsrum.

Uppfattade felaktigheter i skyddsrumskartan

I fritextsvar uppgav respondenter att de hittat felaktigheter i kartan. Det handlade
om att gatunamn och gatunummer inte stimde och att byggnader tillkommit eller
férsvunnit sedan kartan senast uppdaterades.

Ett antal respondenter svarade att skyddsrum som var utmarkta pa kartan inte gick
att hitta, inte fanns i verkligheten eller att skyddsrum var markerade pa fel stille.

Onskemal om information i skyddsrumskartan

Respondenter 6nskade uppgifter om nir senaste inspektion av skyddsrummen var
genomférd, dessutom 6nskades information om hur manga minniskor som far
plats och vilken utrustning som fanns i skyddsrummen. Nagra 6nskade uppgifter
om fastighetsigaren. Det férekom ocksa 6nskemal om foérklaringar av symboler
som fanns i skyddsrumskartan och férklaringar av text och férkortningar.

Ett antal respondenter ville veta vilket skyddsrum de skulle ta sig till och hur de
skulle komma in i skyddsrummet. Négra efterlyste bilder pa skyddsrummen for att
underlitta for allmidnheten att hitta och ta sig in.

Navigering pd sidan for skyddsrumskartan

De som limnat fritextsvar om hur de upplevde navigeringen pa sidan for
skyddsrumskartan uppfattade framforallt att det var svart att hitta
skyddsrumskartan och att det var alldeles for manga steg for att navigera sig fram
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till kartan. Ett flertal respondenter 6nskade sig en stor tydlig knapp for att komma
direkt till skyddsrumskartan.

Problem med tekniken

Ett relativt stort antal respondenter svarar att de inte kunnat fa upp
skyddsrumskartan 6verhuvudtaget eller att den kraschat efter 6ppnande.
Respondenter uppfattar i manga fall att de misslyckats med att se och anvinda
skyddsrumskartan dirfor att de haft f6r gamla telefoner och datorer eller f6r
gammal mjukvara.

I fritextsvar skrev manga anvindare att de anség att skyddsrumskartan var for
daligt anpassad for anvindning i mobiltelefon och flera uppgav att
skyddsrumssymbolerna i kartan inte fungerade nir de markerade dem for att fa
information om valt skyddsrum.

Aterkoppling till MSB

Nigra respondenter uppgav att de inte visste hur de skulle kunna ge aterkoppling
om skyddsrumskartan till MSB och ett antal anvinde frisvarsfunktionen i MSB:s
enkit for detta andamal. De som anvint frisvarsfunktionen for att ge aterkoppling
ville framférallt informera om felaktigheter eller problem, komma med férslag pa
forbattringar eller stilla fragor till MSB.
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Samlad bedomning

I detta avsnitt analyseras forst insamlad data utifrin bedémningskriterierna.
Direfter ges utvirderarnas samlade beddmning och utvirderingens 6vergripande
fragestillningar besvaras:

Kartan ar gratis och for de flesta anvandare innebar den
inga indirekta merkostnader eller investeringar.

Beddmningskriterier: Kartan ar 6ppen vilket innebdr aft den éar kostnadsfri
och inte innebdr indirekta merkostnader eller investeringar fér anvéndarna

Utvirderarna kan enkelt konstatera pa flera sitt att kartan ér gratis att anvinda.
Kartan har besokts av manga personer, och ingen har i utvirderingens enkit eller i
e-post till MSB uppgett att de motts av avgifter. Utvirderarna har sjilva inte motts
av avgifter nar de besokt kartan, och i intervjuer bekriftas bilden att kartan ar
kostnadsfri att anvinda.

Nir det giller merkostnader for att kunna anvinda kartan 4r det inte lika enkelt att
bedéma huruvida kriteriet dr uppfyllt. I fritextsvaren i enkiten beskriver
respondenter att de dger alltfér gammal teknik eller f6r gamla uppdateringar av
operativsystem for att kunna anvinda kartan. Aven i intervjuer har det beskrivits
att det r svart att avgora hur gammal teknik kartan dr anpassad for. Eftersom det
ar ett kint problem att vissa personer som vill besoka skyddsrumskartan inte kan
det pa grund av att deras teknik ar f6r gammal, kan det konstateras att for en del
personer innebir det merkostnader i form av att kopa mer uppdaterad teknik.

Samtidigt far konstateras att for den storsta delen av besokarna innebir det inte
nagra merkostnader eller investeringar att anvanda skyddsrumskartan, och det kan
inte anses vara en generell foreteelse.

Kartan upplevs inte enkel att anvanda

Beddmningskriterier: Kartan ar enkel att anvénda och 75 procent av
besodkare upplever att det var Iatt att hitta den information de sdkte.

Det ir tveksamt om bedomningskriteriet att kartan ska var enkel att anvinda ar
uppfyllt helt och hallet. 42 procent av respondenterna uppger att det var litt att
hitta den information de sokte i hog eller ganska hog utstrickning, samtidigt
uppger 43 procent att det endast i lag eller ganska lag utstrickning var ldtt att hitta
den information de s6kte. Det betyder att bedomningskriteriet att 75 procent av
besékarna ska uppleva att det var litt att hitta den information de skte inte heller

ar uppfyllt.

Det dr ocksé tveksamt om kartan kan anses vara enkel att anvinda nir anvindare
upplever att den ér svér att hitta och att det dr krangligt att navigera sig fram till
sjalva skyddsrumskartan. De som limnat fritextsvar om hur de upplevde
navigeringen pa sidan for skyddsrumskartan ansig bl.a. att det var alldeles f6r
manga steg (klick) for att navigera sig fram till kartan. Flera respondenter 6nskade
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sig att komma direkt fran forstasidan till skyddsrumskartan via en tydligare
markerad link till kartan.

Utvirderarna dr medvetna om att en kinsla av allvar hos allmianheten och att
skyddsrumskartan vid négra tillfallen haft tekniska problem kan ha skapat
tendenser hos respondenter att svara mer negativt pa enkitfrigorna.

Kartan uppfyller standardiseringskrav och majlighet att
kombinera kartor

Beddmningskriterier: Kartan ar anvandbar vilket innebdr mojlighet fill
standardisering och méjlighet att kombinera kartor.

Enligt EU-direktivet INSPIRE ska offentliga geodata tillginglige6ras via tjinster
pé internet, vilket ska underlitta f6r myndigheter att utbyta data.

Den datamingd som ligger till grund f6r skyddsrumskartan ér tillginglig genom
visningstjanst och nedladdningstjinst i enlighet med INSPIRE. Den som 6nskar
kan dirfér anvinda datamingden i kombination med andra data. Som exempel
beskrivs att man kan kombinera skyddsrumsinformationen med annan
information hos kommunen som till exempel natt-/dagbefolkning och
befolkningsmingd.

Skyddsrumskartan uppfyller bedomningskriteriet om standardisering och mojlighet
att kombinera med andra kartor.

Kartans tillganglighet moter lagkraven, men kan forbattras

Beddmningskriterier: Kartan ar tillgénglig vilket innebdr att geodata
presenteras enligt lagkrav pd tillgdnglighetsanpassning och att det finns
teknisk mojlighet till maskininl&sning.

Arbetet med tillginglighetsanpassning av just skyddsrumskartan har begransats av
svarigheter 1 att gora kartor tillgingliga generellt. Ett undantag finns dessutom for
oskiligt betungande anpassningar. Den beddmningen gors av verksamheten och
baseras pa bland annat tillgingliga resurser och avvigning mellan kostnader och
fordelar med en anpassning,.

Aven om tillginglighetsanpassning av sjilva skyddsrumskartan kan anses vara en
oskiligt betungande uppgift har det visat sig att till exempel Myndigheten for
tillgéngliga medier haft férslag pa forbattringar av skyddsrumskartan for
synskadade. I tillginglighetsredogérelsen for kartportalen star att det gjorts en
sjalvskattning dir ett antal problem upptickts som skulle atgirdas senast den
2022-06-30. Utvirderarna har inte hittat information om att dessa problem
atgirdats. En intervjuperson lyfter att det finns fler sitt att undersoka
tillgdngligheten pa en webbplats, till exempel genom att anlita experter for en
oberoende bedémning och radgivning.

Det dr utvirderarnas bild att en forbittrad tillgidnglighetsanpassning i
skyddsrumskartan innebir stora utmaningar. Det dr ocksa utvirderarnas bild att
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MSB arbetat i enlighet med de lagkrav som finns pa tillginglighetsanpassning,
givet de speciella omstindigheter som finns for kartor. Samtidigt hade
tillgangligheten i skyddsrumskartan antagligen kunnat forbittras, vilket det faktum
att Myndigheten for tillgingliga medier kunde féresld en forbittring indikerar.

Nir det giller teknisk mojlighet till maskininldsning kan utvirderarna inte bedéma
om det finns en saidan méjlighet. Det dr maoijligt att kriteriet inte dr applicerbart pa
skyddsrumskartan, och att malformuleringen i nationella geodatastrategin frimst
giller andra geodatamingder. Oavsett detta har det funnits svarigheter for
intervjupersoner att beskriva vad maskininldsning betyder och om det dr maoijligt i
torhéllande till skyddsrumskartan.

Det gir att konstatera utifran lydelsen i nationella geodatastrategin att det fraimst ar
professionella anvindare av geodata som har behov av méjligheter till
maskininlisning, medan enkitundersokningen visat att frimst privatpersoner
besokt skyddsrumskartan under perioden som enkiten omfattade. Méjligheten till
maskininlasning har inte heller varit en synpunkt som limnats i enkitens
fritextsvar eller i genomgangen av e-post. Funktionaliteten och tillgingligheten 1
skyddsrumskartan verkar saledes inte st eller falla med méjligheten till
maskininlasning,

Satt for besokare av kartan att Iamna synpunkter kan
forbattras

Beddmningskriterier: Samverkan mellan producenter, vidareférddlare och
slutanvandare ar valutvecklad vilket innebdr att det finns saft fér
anvandare av kartan att ldmna synpunkter om kartan.

Utvirderarna konstaterar att det finns sitt fOr anvindare av skyddsrumskartan att
limna synpunkter om kartan till MSB. Vid observationer den 21 juni 2022 fanns
lingst ner pa samlingssidan for skyddsrum en kontaktruta med en e-postadress
som heter skvddsrum(@msb.se som administreras av Enheten for

befolkningsskydd. Hogst upp pa sidan for Kartportalen fanns det ocksa en knapp
kallad ”Kontakt” som leder till en e-postadress till Enheten fér geodata och
samhillets robusthet. Det kan ha sett annorlunda ut vid olika tidpunkter pa
webbsidan och da saknats eller funnits andra kontaktvigar.

I skyddsrumskartan fanns diremot inga uppgifter om hur anvindare kan ta
kontakt med MSB och inte heller pa sidan som heter ”Hitta ditt nirmaste
skyddsrum” som ligger steget innan skyddsrumskartan. Respondenter har
dessutom i fritextsvar uppgett att de inte vet hur de ska framféra synpunkter om
skyddsrumskartan. Det dr sannolikt manga anvindare som inte sett knappen
”Kontakt” pa sidan for Kartportalen om de inte navigerat till skyddsrumskartan
den vigen utan istillet anvint sOkfiltet pa msb.se for att s6ka efter ’skyddsrum”
eller ’skyddsrumskarta”.

Intervjupersoner pa MSB vittnar om manga inkomna e-postmeddelanden som
inneholl en stor bredd av fragor och synpunkter. Under mars méanad inkom ca
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3600 e-postmeddelanden till MSB om skyddsrum och skyddsrumskartan.
Samtidigt hade skyddsrumskartan ca 2,8 miljoner besék under mars manad. Det
kan tyda pa att fa besokare hittade sitt att kontakta MSB med fragor och
synpunkter, aven om inte alla besokare kan forvintas kontakta MSB om kartan.

Den mingd e-postmeddelanden som inkom innebar hég belastning pa flera
funktioner pa MSB.

I formell mening 4r bedomningskriteriet uppfyllt, men i praktiken 4r det tveksamt
om kontaktmdijligheterna ér tillrdckligt tydligt markerade pa sidorna som handlar
om skyddsrum i kartportalen. Méjligheterna f6r anvindarna att ta kontakt med
MSB f6r att limna synpunkter pa skyddsrumskartan kan férbittras och fortydligas.
Berorda verksamheter pa MSB behéver ges bittre verktyg for att omhidnderta
inkomna synpunkter och fragor pa ett strukturerat sitt.

Malgruppen saknar viss information i skyddsrumskartan

Beddmningskriterier: 85 procent av besdkare av skyddsrumskartan har hittat
den information de sokte efter och 75 procent av besdkare av
skyddsrumskartan upplever att kartan innehdller den information de
behdver.

Bedomningskriteriet att 85 procent av besékarna har hittat den information de
sokte efter dr inte uppfyllt. Endast 42 procent av respondenterna uppger i
enkitsvar att de hittat den information de sékte efter i hég eller ganska hog
utstrackning. 45 procent uppger att de endast i lag eller ganska lag utstrackning
hittat den information de sokte.

Bedémningskriteriet att 75 procent av besokarna upplever att kartan innehaller
den information de behé6ver ér inte heller uppfyllt. Endast 37 procent uppgav i
enkitsvar att kartan inneho6ll den information de behévde samtidigt som 47
procent uppgav att kartan 1 lag eller ganska lag utstrickning innehdll den
information de behévde.

Respondenter 6nskade uppgifter om nir senaste inspektion av skyddsrummen var
genomford. Dessutom 6nskades information om hur manga ménniskor som far
plats och vilken utrustning som fanns i skyddsrummen. Nagra 6nskade dven
uppgifter om fastighetsigaren. Det forekom ocksa 6nskemal om forklaringar av
symboler som fanns i skyddsrumskartan och férklaringar av text och
térkortningar.

Ett antal respondenter ville veta vilket skyddsrum de skulle ta sig till och hur de
skulle komma in i skyddsrummet. Négra efterlyste bilder pa skyddsrummen for att
underlitta for allmidnheten att hitta och ta sig in.

Utvirderarna kan konstatera att viss information som besokarna av
skyddsrumskartan efterfragar inte fanns tillginglig. Samtidigt var viss information
tillgéinglig, fast inte 1 skyddsrumskartan utan pa informationssidor pa msb.se om
skyddsrum. Utvirderarna vet diremot inte nir information lagts till pa msb.se, och
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det kan dirfor vara sa att respondenter saknat information 6verhuvudtaget om
denna inte fanns vid tidpunkten f6r deras besok.

Ar skyddsrumskartan vtformad pa eft satt som
bidrar till basta mojliga anvandning och nytta i
samhallet?

Det dr utvirderarnas bedémning att skyddsrumskartan dr en efterfragad tjanst och
fyller en viktig funktion f6r att informera allménheten om skyddsrum. Samtidigt
finns forbittringspotential och utvecklingsmoijligheter for skyddsrumskartan att
annu bittre svara mot malgruppens behov av information.

Arbetet med skyddsrumskartan bor styras av tydliga mal och styrdokument, och
det bor finnas en teknisk kravstillning pa funktion och kapacitet pa
kartapplikationen. Det handlar om att verksamheten ska styras utifran en tanke om
vad skyddsrumskartan ar tinkt att bidra till och vilka effekter det ska ge. Med en
tydlig malformulering kan ocksa skyddsrumskartan utformas pa ett sitt som ger
allmanheten ritt information, ar litt att anvinda och nar malgruppen.

Utvdarderarna bedémer att den tdnkta malgruppen nas.

Utgangspunkten dr antagandet att skyddsrumskartan dr skapad for att allménheten
ska anvinda kartan for att hitta sitt nirmaste skyddsrum. Under perioden 25
februari till 9 juni har 3,4 miljoner bes6k pa skyddsrumskartan registrerats.
Samtidigt gar det inte att veta hur stor del av befolkningen som natts av
informationen i skyddsrumskartan, eftersom besoksstatistiken innehaller
osikerheter och enkitundersokningen besvarats av 1757 personer. Det dr dock
uppenbart att den tinkta malgruppen nas eftersom det ar privatpersoner som till
overvigande del anvinder skyddsrumskartan enligt enkdtundersékningen inom
ramen for denna utvirdering.

Utvarderarna bedomer att skyddsrumskartan anvands
som det ar tankt.

Det finns inte beskrivet i styrdokument eller liknande hur skyddsrumskartan ar
tinkt att anvindas, eller vad information om skyddsrum i form av en karta ir tinkt
att leda till for resultat och effekter. Den tinkta anvindningen har muntligen
beskrivits vara att allmdnheten ska anvinda kartan for att hitta sitt nirmaste
skyddsrum istéllet for att kontakta MSB via e-post eller telefon.

Det dr utvirderarnas uppfattning att kartan anvinds av allminheten for att hitta
sitt ndrmaste skyddsrum och dirfér anvinds skyddsrumskartan sa som det ér
tankt.

Samtidigt indikerar bade fritextsvar och det faktum att en ldg andel personer hittat
den information de sékte att en del av malgruppen velat ha annan typ av
information i skyddsrumskartan dn den som finns. Detta kan indikera att en del av
malgruppen allminheten velat eller f6rsokt anvinda kartan pa ett annat sitt dn
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som det dr tinkt. Inom ramen f6r utvirderingen och dess enkitundersékning har
inte detta kunnat fangas i tillricklig utstrickning for att med sikerhet kunna siga
om s4 ar fallet.

Utvarderarna bedomer att skyddsrumskartan delvis
innehdller den information malgrupperna behéver.

Utvirderarna gér bedémningen att skyddsrumskartan delvis innehéller den
information som allminheten behéver. Det dr uppenbart att registrerade
skyddsrum kan hittas pd kartan genom s6kning efter adress eller plats. Didremot
saknas ofta exakt gatuadress och information om hur de ska ta sig till och in i
skyddsrummet, till exempel var ingangen ligger och i vilken del av en byggnad
skyddsrummet dr beliget.

Det dr uppenbart att respondenter dr osidkra pa om ett skyddsrum dr aktivt, eller dr
1 funktionsdugligt skick. Detta visar sig genom manga fraigor om utrustning, ansvar
for iordningstillande och senaste inspektionsdatum. Respondenter vill dven veta
om inspektionen blev godkind.

Utvirderarna har dven mottagit fritextsvar i enkidtundersékningen om felaktiga
uppgifter i skyddsrumskartan. Det har férekommit utdaterade uppgifter om
skyddsrum i rivna byggnader och felaktiga adresser till skyddsrum. Utvirderarna
drar slutsatsen att informationens giltighet behover sikerstillas sa att malgruppen
far uppdaterad och korrekt information i skyddsrumskartan.

Malgruppen behover fa mer information i skyddsrumskartan. Denna information
kan samlas och presenteras pa ett integrerat sitt i skyddsrumskartan, oavsett om
den finns tillginglig pa andra stillen eller inte finns alls 1 dagsliget. Genom
interaktiva och tillganglighetsanpassade informationsrutor och funktioner kan
anviandarupplevelsen forbittras och ge besokaren mer information om sitt
nirmaste skyddsrum och skyddsrum i allmidnhet — integrerat i kartan.

Utvarderarna bedomer att skyddsrumskartan kan viformas
pa eft mer anvandbart satt.

En anvindbart utformad skyddsrumskarta ir enkel att anvinda,
tillgénglighetsanpassad, har limpliga funktioner och har tillricklig kapacitet.

Utvirderarna har noterat att ingen analys har gjorts av hur gammal teknik som
kartan fungerar med. Med mer kunskap om till exempel vilka telefonmodeller och
operativsystem som krivs skulle mer vilgrundade avvigningar kunna goras for att
sa manga som mojligt ska kunna anvinda kartan.

I fritextsvaren framgar att manga respondenter haft tekniska problem att 6ppna
och navigera i kartan. Det gar inte att veta om det beror pa respondenternas
telefonmodell eller operativsystem eller om skyddsrumskartan vid négra tillfallen
varit 6verbelastad. Oavsett detta bor beredskap finnas for hog belastning och det
bor sikerstillas god funktionalitet dven vid hog belastning.
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Funktionen i skyddsrumskartan utgar fran en radie om 5 kilometer inom vilken
anvindaren kan fa en lista 6ver nirliggande skyddsrum. I den tidigare kartan fanns
inte radie-funktionen utan anvindaren kunde se samtliga skyddsrum pa en karta.
Det dr utvirderarnas uppfattning att den gamla funktionen saknas och det
resulterar i att kartan blir ndgot svirmandvrerad ndr anvindaren maste “rensa
sOkplats” for att se skyddsrum pa kartan utanfor den radie som stillts in. Ett sitt
att utforma kartan kan vara att erbjuda ett val mellan de bada funktionerna, och att
radien inte begrinsade antalet skyddsrum som syns pa kartan.

Gillande mand6vrering till och i kartan kan utvirderarna konstatera att det krivs
manga klick for att komma fram till skyddsrumskartan, via méanga olika
informationssidor om skyddsrum. Det kan bli tydligare och littare att manévrera
om olika knappval férstirks genom kontrasterande firger eller utstickande
rubriker och firre steg. S6kvigen och navigeringen till skyddsrumskartan upplevs
inte pedagogisk och intuitiv. Skyddsrumskartan dr vidare inte grafiskt
harmoniserad med andra sidor pa msb.se. I dagslaget finns skyddsrumskartan
linkad fran msb.se men ir en egen webbsida.

MSB:s experter inom kommunikation, webbdesign eller it-pedagogik kan stodja i
en utveckling mot en mer littanvind skyddsrumskarta. Till exempel kan sokfalt se
likadana ut 1 alla applikationer och pa alla sidor.

Aven om en tillginglighetsredogérelse genomférts for kartportalen i stort har
skyddsrumskartan inte tillginglighetsanpassats 1 ndgon storre utstrickning,.
Utvirderarna noterar att skyddsrumskartan bara fanns pa svenska.

Utvirderarna konstaterar att det dr utmanande att tillginglighetsanpassa kartor.
Samtidigt hade tillgingligheten i skyddsrumskartan antagligen kunnat vara bittre,
vilket indikeras bland annat av att Myndigheten for tillgéingliga medier hade forslag
pa en konkret forbittring av tillgingligheten i just skyddsrumskartan.

Det idr rimligt att anta att kreativa I6sningar foreslagna av en professionell
radgivare inom tillginglighetsanpassning kan forbattra skyddsrumskartan sett till
tillgénglighetsaspekter. En mer omfattande eller djupgaende
tillganglighetsredogdrelse for kartportalen kan vara ett virdefullt underlag for
utveckling av kartportalen.
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Bilaga 1 Enkatfragor

Enkdatfradgor skyddsrumskartan

I vilken roll besékte du MSB:s Skyddsrumskarta?
Privatperson

Foretradare for foretag

Foretriadare f6r myndighet

Foretridare f6r annan organisation

Annat

Hur hittade du till MSB:s Skyddsrumskarta?

Information eller via link i massmedia (T.ex. Tidningar, TV, Radio etc.)
Via Msb.se

Via Krisinformation.se

Med hjilp av en sokmotor (T.ex. Google, Bing, etc.)

Via sociala medier (T.ex. Twitter, Instagram, Facebook etc.)

Annat

Ar det forsta gangen du besdker MSB:s Skyddsrumskarta?
Ja

Nej

Vet inte

Hittade du den information du sékte?
I hég utstrickning

I ganska hog utstrackning

I varken hog eller lag utstrickning

I ganska ldg utstrickning

I'lag utstrackning

Tycker du att den information som finns i MSB:s Skyddsrumskarta moter
dina behov av information om skyddsrum?

I hog utstrickning

I ganska hog utstrickning

I varken hog eller lag utstrickning

I ganska lag utstrickning

I'lag utstrackning

Var det litt att hitta den information som du sékte?
I hog utstrickning

I ganska hog utstrickning

I varken hog eller lag utstrickning

I ganska ldg utstrickning

I'lag utstrackning

Vill du ldgga till ndgra 6vriga synpunkter for att hjdlpa oss férbdttra MSB:s
Skyddsrumskarta?
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Bilaga 2 Intervjupersoner

Anders Lendrup, MSB Enheten f6r geodata och samhallets robusthet (KC-GS)
Elin Ulvmyr, MSB Enheten f6r geodata och samhillets robusthet (KC-GS)
Fredrik Héglund, MSB Enheten f6r kommunikationsutveckling (KA-KU)
Katharina Wilde, MSB Enheten f6r geodata och samhillets robusthet (KC-GS)
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Bilaga 3 Intervjufragor

1. Beritta om framtagandet av skyddsrumskartan. Hur kom den till? Vad ér
syftet med kartan?

2. Beritta om skyddsrumskartan och vilken information anvindare kan hitta
dar. Vad ar tanken att besokare av kartan ska hitta for information?
3. Ar kartan kostnadsfri? Resonera.

4. Innebir kartan indirekta merkostnader? Vad dr de tekniska kraven pa
dator eller mobiltelefoner for att kunna anvinda kartan? Har ni gjort
anpassningar? Finns kinda problem?

5. Ar kartan mobilanpassad? Det ir en férutsittning for att vara “enkel att
anvinda”.

6. Forklara vad standardisering och mojligheten att kombinera kartor ar. Hur
jobbar ni med det? Finns den mdojligheten? T.ex. kommuner som vill
kombinera kartan med sin bakgrundskarta. Vilka kartor och i vilka
sammanhang?

7. Hur har ni jobbat med tillginglighetsanpassning? Beskriv arbetet, och hur
ni tankt.

8. Vad innebir maskininlisning, vad krivs for tekniska mojligheter till det?
Finns dessa mojligheter f6r skyddsrumskartan? Hur arbetar ni med det?

9. Hur omhindertar ni synpunkter fran anvindarna av kartan. Hur limnas de
och vad gor ni med synpunkterna?
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