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Forord

MSB:s utvirderingsfunktion har pa uppdrag av enheten f6r
kommunikationsutveckling utvirderat arbete med regeringsuppdraget om
nationellt informationsmaterial om covid-19. Utvirderingar inom MSB genomfors
i syfte att lira och forbittra verksamheten, nagot som visar pd mod och
utvecklingsvilja.

Vikten av en samordnad och tydlig kriskommunikation fran hanterande
myndigheter ir central for all krishantering och kanske sérskilt i en pandemi, da
kommunikation for att férindra allmidnhetens beteende kan vara en av de frimsta
atgirderna initialt f6r att begrinsa en pagdende smittspridning.

Nir MSB tilldelades regeringsuppdraget hade Sverige drabbats av en utvecklad
smittspridning i samhallet och det saknades samordnad och bekriftad information
fran myndigheterna om hur minniskor skulle agera f6r att skydda sig sjilva och
andra frin smitta.

MSB har aldrig tidigare fatt ett liknande regeringsuppdrag under en pagaende kris
som innebir att ta fram informationskampanjer som ska na allmanheten i den
omfattningen. Det innebar att myndigheten fick utveckla arbetssitt och kunskap
under arbetets gang. Resultatet av utvirderingen visar att MSB:s arbete med
regeringsuppdraget genomforts dndamalsenligt utifran regeringsuppdragets
intentioner, trots att forberedelser for ett sadant uppdrag inte fanns pa plats.

Rapporten innehaller slutsatser och en rad styrkor och férbittringsomraden som
utgor ett ingangsvarde for att vidareutveckla forberedelser for
kriskommunikationsarbetet inom myndigheten.

Karlstad, maj 2022
Jim Kronhamn

Enhetschef, enheten f6r forskning och utvirdering
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Sammanfaitning

Den 19 mars 2020 fick MSB ett regeringsuppdrag om att ta fram ett nationellt
informationsmaterial till allmidnheten, med anledning av utbrottet av covid-19.
MSB skulle sikerstilla att informationen var samordnad och tydlig samt att det
fanns effektiva kanaler f6r att skyndsamt fora ut informationen till sd manga som
mojligt.

MSB:s utvirderingsfunktion har pa uppdrag av enheten for
kommunikationsutveckling utvirderat hur dndamalsenligt MSB:s arbete med
regeringsuppdraget genomforts. For att besvara utvirderingens fragor
genomfordes dokumentstudier och intervjuer. Utvirderarna har tagit del av
projektdokumentation, vigledningar och kunskapsunderlag om
kriskommunikation samt utvirderingar och studier pa omradet. Dirutéver har 24
semistrukturerade intervjuer genomforts.

Utvirderarnas slutsatser visar att:

e MSB:s arbete med regeringsuppdraget inte var integrerat i myndighetens
kriskommunikationsarbete inom den sirskilda organisationen,

e arbetet med kriskommunikation inom regeringsuppdraget var samordnad

e den tekniska infrastrukturen fungerade for att kommunicera till
malgruppen och civilsamhillet

e MSB skapade en forstaelse £6r behoven hos malgrupperna och
interagerade med civilsamhillet f6r att skapa delaktighet och engagemang

Sammanfattningsvis visar utvirderingen att MSB:s arbete med regeringsuppdraget
har genomférts indamalsenligt utifran regeringsuppdragets intentioner.

I utvirderingen har styrkor och férbittringsomraden kunnat identifieras.
Forhoppningen ir att dessa kan vara ett stod for att vidareutveckla MSB:s
kriskommunikationsférmaga och frimja arbetet mot malsittningen om en
effektivare hantering vid samhillsstorningar sa att konsekvenser begrinsas.



1. Inledning

Den 19 mars 2020 fick MSB med anledning av utbrottet av
covid-19 ett regeringsuppdrag om att ta fram ett nationellt
informationsmaterial till allmdnheten. MSB skulle sakerstalla att
informationen var samordnad och tydlig samt att det fanns
effektiva kanaler for att skyndsamt féra ut informationen till sé
mdnga som mojligt. Uppdraget har utvarderats fér att visa om
arbetet genomforts dndamdisenligt i syfte att skapa ldrdomar
infor framtiden. | féljande kapitel ges en bakgrundsbeskrivning
till regeringsuppdraget och utvarderingen.

Bakgrund

I slutet av februari 2020 fanns ett fatal fall av bekriftad covid-19 i Sverige och
Folkhilsomyndigheten bedémde att Sverige inte skulle fa ndgon storre
smittspridning. Efter sportlovsveckorna, i bérjan av mars, vinde situationen och
smittspridningen 6kade markant, sirskilt i socioekonomiskt utsatta omraden.

I samband med att flera dédsfall rapporterades bland boende i Jirvaomradet,
vickte media kritik om att myndigheterna inte nidde fram till icke svensktalande
personer med bekriftad information om hur de skulle agera for att skydda sig
sjilva och andra fran smitta. Vidare framho6ll media att det saknades information
och att informationen inte var samordnad mellan hanterande myndigheter.!

Den 19 mars 2020 fick MSB i uppdrag av regeringen (Ju2020/01165/SSK) att
sikerstilla att myndigheternas information med anledning av utbrottet av det nya
coronaviruset var samordnad och tydlig samt att det fanns effektiva kanaler fOr att
fora ut informationen. I uppdraget ingick att skyndsamt utarbeta ett nationellt
informationsmaterial som pa ett effektivt sitt skulle kommuniceras till sa manga
som moijligt. Informationen skulle finnas pa flera sprak, litt svenska och
tillgénglighetsanpassad. Uppdraget finansierades med 75 miljoner kronor.

Regeringsuppdraget skulle genomféras i samverkan med Folkhilsomyndigheten

och Socialstyrelsen som skulle vara avsindare av kommunikationen tillsammans
med MSB.

Uppdraget pagick mellan 19 mars och 31 december 2020 da uppdraget

slutrapporterades.

" MSB. Slutredovisning av regeringsuppdrag - Uppdrag till Myndigheten fér Samhéllsskydd och beredskap
géllande: Nationellt informationsmaterial med anledning av utbrottet av det nya coronaviruset (covid-19). 2020-
12-21



Utvarderingsuppdraget

Det var forsta gaingen som MSB fick ett regeringsuppdrag att under en pagiende
kris skyndsamt utarbeta informationsinsatser till allmianheten. Det innebar att
myndigheten dven fick utveckla nya arbetssitt for att 16sa uppdraget. Mot denna
bakgrund har kommunikationsavdelningen beslutat att lita utvirdera MSB:s arbete
med regeringsuppdraget for att omhinderta erfarenheter av arbetet, som ett
kunskapsunderlag for att vidareutveckla myndighetens
kriskommunikationsférmaga.

Utvirderingsuppdraget gavs till utvirderingsfunktionen pa enheten f6r forskning
och utvirdering. Utvirderingsfunktionen dr en intern stédfunktion for
myndighetens alla verksamhetsomraden och har i uppdrag att utvirdera
krisberedskap och civilt férsvar samt bedéma om vidtagna dtgirder fatt 6nskad

effekt.

Syfte och mdl

Syftet med utvirderingen ér att virdera om arbetet genomférts indamalsenligt och
skapa lirdomar infor framtiden. Har ingér att identifiera styrkor och
forbattringsomraden som kan ligga till grund f6r utvecklingen av férmagan till
kriskommunikation.

Utvirderingens resultat ska ligga till grund f6r framtida aktiviteter som kan st6dja
MSB:s malsittning om en effektivare hantering av samhillsstorningar sa att
konsekvenserna begrinsas.

Utvarderingsfragor

Med utgangspunkt i utvirderingens syfte och mal har f6ljande utvirderingsfragor
formulerats i samverkan med kommunikationsavdelningen. Den 6vergripande
utvirderingsfragan dr:

hur dndamalsenligt har MSB:s arbete med regeringsuppdraget genomforts?

For att kunna besvara den 6vergripande utvirderingsfragan har delfragor
formulerats:

e hur vil har kommunikation utgjort en integrerad del i verksamheten?

e hur vil har kommunikation samordnats?

e hur vil har den tekniska infrastrukturen fungerat for att kommunicera till
malgruppen?

e hur vil har myndigheten arbetat fOr att f6rsta behoven hos malgrupperna och
interagerat med civilsamhillet for att skapa delaktighet och engagemang?

Avgrdansningar

Utvirderingen omfattar tidsperioden for regeringsuppdraget, 2020-03-19 till 2020-
12-31. Utvirderingen gar inte pa djupet i externa aktorers kriskommunikation,
utéver sadan hantering som inverkat pa regeringsuppdraget i stort. Utvirderingen



beskriver bieffekter av MSB:s arbete med regeringsuppdraget men dessa ingar inte
utvirderingsuppdraget.

Utvirderingen utgar fran de férutsittningar som gillde under den tidperiod som
arbetet med uppdraget genomférdes. Férdndringar och utvecklingsarbete som
genomforts efter uppdragets avslut beaktas inte i bedémningen. Vidare omfattar
inte utvirderingen sekretessbelagd information.

Rapportens disposition

I kapitel 2 beskrivs utvirderingens metod vad giller beddmningskriterier,
datainsamling och kvalitetssakring. I kapitel 3 presenteras resultatet av insamlad
data fran intervjuer och dokument. I kapitel 4 analyseras resultatet av
datainsamlingen i relation till bedémningskriterierna. I kapitel 5 redovisas
utvirderarnas slutsatser och identifierade styrkor och férbittringsomraden. Bilaga
1 innehaller intervjufragor och bilaga 2 intervjupersoner. I bilaga 3 redovisas en
verksamhetslogik av MSB:s arbete med regeringsuppdraget.



2. Metod

For att kunna utvdrdera MSB:s arbete med regeringsuppdraget
togs en verksamhetslogik fram som visualiserar hur arbetet
genomfordes. For att kunna vardera arbetet formulerades
kriterier fér vad som kan anses vara ett dndamdlsenligt arbete.
Data har samlats in genom intervjuer och dokumentstudier. |
kapitlet beskrivs metoden mer utférligt samt hur kvalitetssékring
skett.

Verksamhetslogik

For att skapa en forstdelse for hur projektet arbetat har en verksamhetslogik? som
visas i bild 1 arbetats fram i samverkan med enheten f6r kommunikations-
utveckling (se bilaga 3 for stérre format). En verksamhetslogik dr en teoretisk
modell som linkar samman orsak- och verkansamband. Den visar vad en
verksamhet vill uppnéa med sina dtgirder och det tinkta sambandet mellan atgdrder
och férvintat resultat. I det hir uppdraget har projektet haft ett agilt arbetssitt och
verksamhetslogiken blir dirfér en efterhandskonstruktion 6ver hur arbetet har
bedrivits i praktiken, snarare dn att beskriva hur arbetet var tinkt att bedrivas.

Bild 1. Verksamhetslogik om arbetet med regeringsuppdraget
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Bedomningskriterier

For att kunna besvara om MSB:s arbete med regeringsuppdraget genomfoérts
indamalsenligt formulerades kriterier som beskriver vad som kinnetecknar ett
indamalsenligt arbete.

Det 6vergripande kriteriet for vad som anses vara ett andamalsenligt arbete utgar
fran beskrivning och instruktioner i regeringsuppdraget och tidigare framtagen
kunskap och vigledningar. MSB har aldrig tidigare fatt ett liknande
regeringsuppdrag under en pigiende kris som innebdr att ta fram
informationskampanjer som ska na allmanheten och hade inte férberett f6r en
sadan kommunikationsplanering. Det fanns dirfor inga strategier eller planer som
utvirderarna kunde utga ifran. I samverkan med kommunikationsavdelningen har
bedémningskriterier utarbetats som beskriver vad som kan kidnneteckna en god
formaga till kriskommunikation (bild 2). Bedémningskriterierna utgar fran féljande
underlag:

Kriskommunikation for ikad effekt vid hantering av samhallsstorningart, ir en vigledning
inom ramen f6r det aktérsgemensamma arbetssittet gemensamma grunder £6r
samverkan och ledning vid samhallsstérningar. Vigledningen beskriver hur
kriskommunikationsarbetet ska integreras 1 krishanteringsarbetet for att kunna
samordnas och inriktas mot hanteringens aktorsgemensamma mal.

Pandemiberedskap, Hur vi kommunicerar — ett kunskapsunderlag®, ir ett
kunskapsunderlag som ska stodja planering av kommunikation infér en pandemi i
syfte att minska de negativa konsekvenserna och férsoka begrinsa
smittspridningen. Underlaget riktar sig till kommunikationsansvariga inom
myndigheter pa nationell, regional och lokal nivé, som har ett ansvar for att
kommunicera i samband med en pandemi.

I kapitel 5 virderar utvirderarna utfallet av resultatet och analysen av MSB:s arbete
med regeringsuppdraget i férhallande till bedomningskriterierna. Utvirderingens
slutsatser kommer vara en sammanvigd bedémning av dessa kriterier.

3 MSB (2019) Végledning - Utvérdering av hantering av intréffade héndelser

4 MSB (2019). Kriskommunikation fér 6kad effekt vid hantering av samhéllsstérningar - En végledning om att
integrera kommunikation

5 Folkhalsomyndigheten. (2019). Pandemiberedskap. Hur vi kommunicerar - ett kunskapsunderlag



Bild.2. Bedémningskriterier

MSB arbete med regeringsuppdraget har genomférts dndamalsenligt

Med dndamalsenligt arbete avses att myndigheten arbetat enligt tidigare framtagen kunskap,
strategier och riktlinjer om hur myndigheten pa bista sitt nir olika malgrupper si att informationen
om coronaviruset och hur méinniskor bor agera, skyndsamt ndr ut till s manga som méjligt. MSB
har sikerstillt att myndigheternas information med anledning av utbrottet av det nya coronaviruset
ar samordnad och tydlig. Det finns effektiva kanaler f6r att féra ut informationen. MSB har
skyndsamt utarbetat ett nationellt informationsmaterial som pa ett effektivt sdtt kommunicerats till
sd manga som moijligt. Informationen finns pa flera sprak, litt svenska och tillginglighetsanpassad.
Arbetet har genomforts i samverkan med Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen, som varit
avsindare av kommunikationen tillsammans med MSB.

MSB:s arbete med kriskommunikation ir integrerad i hanteringens alla delar

Hanteringen bedrivs pa ett sidtt som motverkar att kriskommunikation blir ett eget spit.
Involverade funktioner férstar vikten av att viga in kommunikationsperspektivet i alla steg i
hanteringen, och agerar i linje med det. Kommunikationsperspektivet dr en del av
bedémningsarbetet f6r hindelsen som helhet. Samlade ligesbilder inkluderar tydligt de
kommunikativa aspekterna. Kriskommunikationsfrigorna it en del av 6verenskommelser om
akt6rsgemensam inriktning och samordning. Kommunikationsperspektivet liggs pa hanteringens
viktigaste frigor och stédjer de gemensamma mdlen. Den akt6rsspecifika inriktningen stédjer den
aktérsgemensamma inriktningen.

MSB:s arbete med kriskommunikation 4r samordnad

Kriskommunikationsarbetet har samordnats mellan de mest centrala aktorerna, mot de
kommunikationsbehov som 4r mest angeldgna i hanteringen utifrdn ett helhetsperspektiv.
Avgorande budskap har kommunicerats utifrin vad som ska uppnas med hanteringen, frigor som
ber6r manniskor mest har besvarats, det ges en samstimmig bild av vad som sker samt att
kommunikationsbehov identifieras som ingen enskild aktor har ett tydligt ansvar for.

MSB har en teknisk infrastruktur som fungerar f6r att kommunicera till malgruppen och
civilsamhillet

Den tekniska infrastrukturen dr funktionell f6r att stddja arbetet med kriskommunikation. Tekniken
ar siker och robust samt stédjer behov av kommunikation mellan myndigheter, aktorer,
malgrupper och civilsamhillet.

MSB forstar behoven hos malgrupperna och har interagerat med civilsambhillet f6r att
skapa delaktighet och engagemang

Det finns arbetssitt for att anvinda den kunskap som finns om malgrupper och civilsamhillet i
kriskommunikationsarbetet. Budskap har 16pande skapats och anpassats efter olika malgruppers
behov och perspektiv. Mdnniskor bor i si stor utstrickning som moijligt ges lika férutsittningar att
ta till sig informationen. Kunskap om hur malgrupper upplever hindelseutvecklingen och budskap
har I6pande omhindertagits i arbetet. Budskap har kommunicerats med hjilp av de talespersoner,
avsindare och kanaler som malgrupperna kidnner fortroende f6r. Nédvindiga budskap har
kommunicerat trots osikerhet om hindelseutvecklingen. Vid en pandemi krivs en kombination av
olika kommunikationskanaler for att fa storsta mojliga effekt av kommunikationsinsatser. Det ar
viktigt att anvinda snabba kanaler dir dndringar kan géras och kommuniceras utan stérre problem.




Datainsamling

For att besvara utvirderingens fragor genomférdes dokumentstudier och
intervjuer. Utvidrderarna har tagit del av projektdokumentation, vigledningar och
kunskapsunderlag om kriskommunikation samt utvirderingar och studier pa
omradet.

Dirutéver har 24 intervjuer genomforts. Intervjuerna var semistrukturerade vilket
innebir att olika frigeomraden formulerades, snarare dn exakta och detaljerade
fragor (se bilaga 1. Intervjufragor). Intervjuerna genomférdes med nyckelpersoner
som bedémts kunna bidra med relevant information till utvirderingens
frigeomraden. (se bilaga 2. Intervjupersoner) Urvalet av intervjupersoner tog
utvirderarna fram med stéd av kommunikationsavdelningen. Intervjupersonerna
ar ett urval av personer som har arbetat med regeringsuppdraget internt och
externt samt personer som arbetat med kriskommunikation och
kommunikationssamordning inom MSB:s sirskilda organisation.

Ett stérre antal fragor som utgar fran omradena 1 bedomningskriterierna
sammanstilldes till en intervjuguide som anvindes vid samtliga intervjuer.
Eftersom intervjuerna var semistrukturerade limnades utrymme fOr att anpassa
uppligg efter situation och person for att 6ka datainsamlingens relevans. Det
innebar att alla fragor inte stilldes i alla intervjuer. I samtliga intervjuer har tva
utvirderare deltagit. En utvirderare som stillt frigor och en som dokumenterat.

Anteckningar fran intervjuerna har skickats till intervjupersonerna i efterhand for
faktagranskning. I flera intervjuer har intervjupersoner valt att gbra mindre
justeringar i intervjuanteckningarna i efterhand. Intervjuunderlaget har
sammanstillts i resultatdelen och direfter analyserats kopplat till de
bedémningskriterierna. Underlaget har analyserats sirskilt med ett perspektiv pa
om det finns en samstimmighet eller divergerande uppfattningar hos
intervjupersonerna och 1 olika grupper av intervjupersoner.

Kvalitetssakring

For att sakerstilla kvalitet 1 utvirderingsarbetet samt for att bidra till ett lirande
under utvirderingsprocessen, har utvirderarna haft en samverkan med funktioner
inom MSB som ir nirmast berdrda av utvirderingens resultat. Funktioner som
paverkades av utvirderingens resultat deltog aktivt under utvirderingsprocessens
olika delmoment for att kvalitetssikra verksamhetslogiken, utvirderingsfragor,
bedémningskriterier samt urval av intervjupersonet.

Ett tolkningsseminarium genomférdes 20 oktober 2021 f6r utvirderingens
referenspersoner. Utvirderarna presenterade prelimindra resultat och
referenspersonerna gavs tillfille att, utifran sin sakkunskap, dela med sig av sina
tolkningar av det material som presenterades.

I bedémningsarbetet och formulering av slutsatser har inga andra dn utvirderarna
deltagit.



Utvirderingsrapporten har faktagranskats av referenspersoner och medarbetare
som arbetat med regeringsuppdraget.

Utvirdering ska folja utvirderingsfunktionens riktlinjer for kvalitetssikring om
bland annat systematik och transparens. Det innebir att utvirderingen genomfors
pé ett strukturerat sitt och att utvirderingsfragor, beddmningskriterier, malgrupp,
datainsamlingsmetod och slutsatser redovisas tydligt. Utvirderingens integritet och
objektivitet ska virnas genom hela utvirderingsprocessen.

Utvarderarna

Utvirderingen har genomférts av Marie Lundqvist, Mona Pitsep och Ellen
Edman som arbetar i MSB:s utvirderingsfunktion. Hos personerna som ingar i
utvirderingsfunktionen finns god kompetens inom vetenskaplig metod,
utvirderingsmodeller och forskningsetiska férhallningssitt. Funktionen dr
medlemmar i, och deltar pa seminarier hos Svenska utvirderingsféreningen
(SVUF), dgnar sig at benchmarking mot andra utvirderingsverksamheter pa andra
myndigheter samt kompetensutvecklar sig genom kurser i utvirdering. Funktionen
har erfarenhet av att genomféra utvirderingar av krishantering bland annat
utvirderingen av forberedelser och hanteringen av pandemin 2009, Utvirdering av
MSB:s hantering av skogsbranden i Vistmanland 2014, Trollhittans stads
hantering av attacken pa Kronan 2015, utvirdering av hanteringen av attentatet i
Stockholm 7 april 2017 samt utvirderingen av MSB:s arbete med skogsbrinderna
2018.



3. Resultat

Resultatet innehdller en sammanstdlining av insamlad data
frén intervjuer och dokument som presenteras kopplat till
utvarderingsfrgorna. Inledningsvis beskrivs forutsattningar for
MSB:s arbete med regeringsuppdraget. Forutsattningarna ar
méjliga férklaringsfaktorer som kan tillféra ett stérre djup i
analysen. Dérefter redovisas data omrdadesyvis.

MSB:s forutsattningar for arbetet med
regeringsuppdraget

Sammanhanget for regeringsuppdraget

Coronapandemin dr pa manga sitt en unik och extraordinir hindelse i modern tid.
Det fanns svarigheter for svenska myndigheter att forestilla sig pandemins
konsekvenser.® Folkhilsomyndigheten bedémde risken f6r smittspridning i
Sverige som lag inledningsvis. Det fanns varningssignaler om pandemins
utveckling men myndigheterna agerade sent’ och kunde inte férhindra en
samhillsspridning,.

I bérjan av pandemin var kunskapen om covid-19 begrinsad och hos allminheten
fanns en utbredd oro f6r viruset och dess konsekvenser. Under pandemins forsta
manader fanns en stor spridning av desinformation och obekriftade uppgifter om
covid-19, i bade etablerade och sociala medier. En foreteelse som
Virldshilsoorganisationen (WHO) beskrivit som en infodemi.’

Ett av MSB:s grunduppdrag ir att stédja ber6rda myndigheters samordning av
atgirder vid en kris, vilket bland annat omfattar att se till att berérda aktorer far
tillfille att samordna information till allmdnhet och medier.” Myndigheten arbetade
aktivit med kommunikationssamordningen fran februari 2020 och genomférde
flera samverkanskonferenser om kommunikation med olika ber6rda
myndigheter.!0 MSB arbetade dven med att méta upp allmanhetens
informationsbehov och med att beméta oro. Exempelvis delade MSB 16pande
bekriftad information frin myndigheter via krisinformation.se och tillgingligheten

6 MSB (2022). Webbinarium En smygande pandemi - Om svarigheterna att férestélla sig den smygande
krisens konsekvenser

7 Statens Offentliga utredningar. SOU 2022:10. Sverige under pandemin - Volym 2 Férutséttningar, vagval och
utvardering - Slutbetédnkande av Coronakommissionen

8 https://www.gqu.se/jmg/infodemi-om-coronavirus-en-ryktesspridning-som-kan-fa-forodande-konsekvenser-
2020-03-23 [2022-05-31]

9 Férordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap

10 Statens Offentliga utredningar. SOU 2022:10. Sverige under pandemin - Volym 2 Férutséattningar, vagval
och utvardering - Slutbetankande av Coronakommissionen




tor allminheten i sociala medier skalades upp. MSB samarbetade med SOS Alarm
och det nationella informationsnumret 113 13 £6r att avlasta Vardguiden 1177.11

Under mars 2020 férandrades laget fran ett fatal fall till att Sverige drabbades av en
utvecklad smittspridning i samhillet. Det rapporterades om att smitta och covid-
19-relaterade dodsfall sirskilt drabbade manniskor i socioekonomiskt utsatta
omraden med andra modersmal dn svenska. Fran media riktades kritik om att det
saknades bekriftad information for att na icke svensktalande personer samt att
myndigheternas information inte var samordnad.

Den 19 mars fick MSB ett regeringsuppdrag om att sikerstilla att informationen
fran myndigheterna var samordnad och tydlig och nar alla i Sverige. I uppdraget
framgick att MSB skulle samverka med Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen
och att samtliga myndigheter skulle vara avsindare av informationen.!?

Flera intervjupersoner med olika positioner internt pa MSB och externt, beskriver
att det fanns svarigheter att samverka mellan vissa centrala myndigheter i
pandemins inledande fas. Flera intervjupersoner menar att det beror pa att en del
myndigheter inte har samma vana av att vara operativa och har 1 liten utstrickning
samverkat med MSB i kris férut och dirfor inte férstar myndighetens roll.

Med regeringsuppdraget forbittrades forutsittningarna f6r samordning genom att
de mest centrala myndigheterna, som behévde samverka och vara gemensamma
avsindare av informationen pekades ut. MSB beskrivs ha haft en aktiv dialog med
regeringskansliet infor regeringsuppdraget och kunde didrmed paverka uppdragets
form och innehill. Enligt ndgra intervjupersoner kan regeringsuppdraget betraktas
som en atgird for att se till att samordning skedde mellan de myndigheter som
behovde samverka. Andra intervjupersoner menar att orsaken till
regeringsuppdraget endast var en tillférsel av medel i verksamheten for att kunna
genomfora informationsinsatserna.

MSB:s arbete med regeringsuppdraget

Det beskrivs i intervjuer att det inte var férberett hur MSB skulle hantera den hir
typen av informationsinsats for att nd bredden av malgrupper hos allminheten.
Det saknades exempelvis tillrickliga forberedelser av malgruppsanalyser,
tillgénglighetsanpassning och 6versittning. MSB har forberedelser f6r olika
scenarion for kriskommunikation men det fanns ingen handlingsplan f6r hur MSB
ska kommunicera eller hantera den hir typen av omfattande uppdrag.

Internt pa MSB férdelades uppdraget till enheten f6r kommunikationsutveckling
pa kommunikationsavdelningen. I f6ljande avsnitt beskrivs uppdragets
organisering, arbetssitt samt styrning och samordning.

2 Regeringen. Uppdrag till Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap om information till allménheten med
anledning av utbrottet av det nya coronaviruset.



Organisering

Pa MSB har arbetet med regeringsuppdraget bedrivits i projektform (bild 3).
Projektgruppen har i stor utstrickning bemannats av medarbetare frin enheten fér
kommunikationsutveckling. Dirutéver har en medarbetare fran enheten for
sikerhet 1 offentlig miljé och enskildas beredskap ansvarat for externa samarbeten
och en medarbetare fran krisinformation.se har ocksa deltagit. Det framgar i
intervjuer att det var en utmaning att flera i projektgruppen var nyanstillda och
dirfor inte hade tillrdcklig kinnedom om MSB:s sirskilda organisations struktur
och arbetssitt.

En intern styrgrupp upprittades i syfte att skapa intern samordning mellan
projektets bestillare och andra viktiga intressenter. Dir ingick chefen f6r enheten
for enskildes sikerhet, chefen f6t enheten f6r krisinformation.se, chefen for
avdelningen f6r krisberedskap och civilt forsvar, chefen f6r den operativa
avdelningen samt kommunikationsdirektéren och tillika chefen f6r
kommunikationsavdelningen.

For att sakerstilla att projektet kunde genomfdras i samverkan med
Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen och att myndigheterna tillsammans stod
som avsindare av kommunikationen, upprittades ett gemensamt
informationsrad.!3 Under efterféljande regeringsuppdrag kallades forumet
kommunikationsradet.

Bild 3. Organisationsschema for projektet

Styrgrupp

Projektledning

AG1 AG 2 AG 3 AG 4 AG7
Malgrupp & Externa Samordna Informations- J Produktions- Krisinforma- Undersokningar
anpassning | samarbeten | & informera planering ledning tion.se & matningar

MSB strukturerade arbetet enligt foljande:
e informationsinsatser i fyra etapper

e regelbundna myndighetsgemensamma presskonferenser tillsammans med
Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen

e samverkan med andra myndigheter, organisationer, féreningar och andra
relevanta aktorer

Av redovisningen av regeringsuppdraget!4 framgar att det var viktigt att
myndigheterna snabbt skulle na ut med information till si manga som moijligt, i

'3 Projektplan 2.0, MSB 2020-04936
4 MSB (2020). Slutredovisning av regeringsuppdrag - Uppdrag till Myndigheten for Samhallsskydd och



pandemins inledande skede. Dirfor anvindes den storsta delen av avsatta medel
for uppdraget tidigt i projektet.

Omkring tio miljoner kronor av projektets budget anvindes for utveckling av ett
nationellt digitalt verktyg f6r kartliggning av symptom och beteendeférindringar
med anledning av covid-19. Vid tiden nir projektet startades gjordes bedémningen
att det var mycket viktigt att snabbt skala upp arbetet och fullfélja det pa kort tid.
Forslaget initierades av MSB den 25 mars i samverkan med flera aktorer, dribland
Folkhilsomyndigheten. Arbete pagick till 24 april d4 Folkhilsomyndigheten
meddelade att man ville pausa arbetet. Den 8 maj lade MSB ner satsningen.!>

Arbetssatt

Projektet valde ett agilt arbetssitt for att 16sa regeringsuppdraget, vilket innebir ett
utforskande arbetssitt som anpassades efter nya insikter och lirdomar under
arbetets gang.16 Det beskrivs ha varit en medveten strategi hos projektet genom att
radande samhillsutveckling och férindrade rekommendationer fran
myndigheterna krivde att projektet var anpassningsbart. Det beskrivs 1 intervjuer
att projektet samverkat med manga aktorer fOr att tillvarata kunskap om hur olika
malgrupper kan nés av informationen samt att flera av projektets leveranser har
samproducerats med andra aktorer.

Intervjupersoner som arbetat i projektet beskriver att arbetssittet for att 16sa
uppdraget var tidskrivande. Flera av dem hade kvar sina ordinarie arbetsuppgifter
parallellt med uppdraget, vilket innebar en hég arbetsbelastning under linga
tidsperioder.

Styrning och samordning

Vid hindelser i samhillet som 4r sa omfattande eller allvarliga att MSB:s resurser
miste organiseras, ledas och anvindas pa sirskilt sitt beslutas om sarskild
organisation. Arbetet i sirskild organisation leds, inriktas och f6ljs upp av en
operativ chef som utses av chefen f6r den operativa avdelningen. Ett av MSB:s
grunduppdrag i myndighetens sirskilda organisation, dr att pa nationell nivi se till
att ansvariga aktorer far tillflle att samordna informationen till allminhet och
medier.!”

I intervjuer har det beskrivits som utmanande att projektets roll och
ansvarsomrade tangerade redan befintliga kommunikationsverksamheters
ansvarsomraden, bade i linjen och 1 MSB:s sirskilda organisation. Flera
intervjupersoner lyfter att styrningen av MSB:s kommunikationsverksamheter 1
grunden ir otydlig och att grinsdragningarna dr oklara. De beskriver att det ar

beredskap gallande: Nationellt informationsmaterial med anledning av utbrottet av det nya coronaviruset
(covid-19)

5 MSB. (2020). Bilaga 18. Slutrapport digitalt verktyg. Projektrapport digitalt verktyg covid-19

8 MSB. (2020). Slutredovisning av regeringsuppdrag - Uppdrag till Myndigheten fér Samhéllsskydd och
beredskap géllande: Nationellt informationsmaterial med anledning av utbrottet av det nya coronaviruset
(covid-19).

7.7 § i férordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap



svart att forsta varandras roller, uppdrag och arbetssitt. Ibland har det varit oklart
om det dr styrgruppen for projektet eller operativ chef som har sista ordet.

I intervjuer beskrivs att en parallell struktur och arbetssitt upprittades for
projektet, vilket inte utgjorde en del av MSB:s sirskild organisation. Upplevelsen
hos ndgra av intervjupersonerna ir att fordelningen av uppdraget bidrog till att
genskjuta den sirskilda organisationens pandemihantering och den styrform som
myndigheten har i en kris. Ndgra intervjupersoner menar att projektet borde ha
inordnats i den sirskilda organisationen. Samtidigt menar flera intervjupersoner
inom kommunikationsavdelningen att det dr en framgangsfaktor i
kriskommunikation, att det finns snabba spar dér beslut ibland kan tas utan full
forankring. Flera intervjupersoner menar att projektet lyckades né ut fort med
informationskampanjer till allminheten tack vare att man kringgick vissa processer
internt. Det framgar inte av intervjuer hur den hir typen av projekt skulle kunna
integreras i MSB:s sirskilda organisation utifran de behov som finns i ett
kriskommunikationsarbete.

Flera av intervjupersonerna menar samtidigt att den parallella hanteringen skapade
ineffektivitet pa grund av bristande samordning i organisationen, vilket orsakade
friktion mellan verksamheter och bidrog till visst dubbelarbete.

Arbetet med regeringsuppdraget beskrivs i intervjuer som operativt och var under
perioder mycket intensivt och arbetstyngt. Det krivde ett stort engagemang fran
savil projektdeltagare som chefsnivan. Referenspersoner har vid tillfillen f6r
genomlisning av denna rapport lyft att intern samordning med den sirskilda
organisationen och internkommunikation 6verlag ar resurskrivande. I den
resurssittning som gjordes fanns inte den méjligheten, och tidsfaktorn var vildigt
viktig 1 arbetet f6r att skyndsamt nd ut med information.

I syfte att skapa bittre samordning internt upprittades veckovisa méten mellan
projektet och sirskild organisation. Métena hade en fast agenda och fungerade
som informationsdelning fran projektet. Att dessa méten dgt rum har beskrivits
som positivt, men en del intervjupersoner menar att det inte var tillrickligt f6r att
méta behovet av samordning.

Referenspersoner har framhallit att projektgruppen 1 hég utstrickning deltog i
stabsorienteringar och funktionsavstimningar samt vid myndighetens sérskilda
GD-foredragningar om covid-19. En del intervjupersoner anser dock att
projektgruppen 1 hogre utstrickning borde ha deltagit i stabsorienteringar och
funktionsavstimningar i sirskild organisation. Intervjupersoner som arbetar inom
andra verksamheter pa MSB beskriver att det har varit svart att veta vad som
gjorts i projektet och hade 6nskat mer informationsdelning fran projektet.

Det beskrivs i intervjuer att det saknas kunskap om hur MSB:s
beredskapsorganisation fungerar, vilket kan ha férhindrat att man sag nytta i att
samverka. Samtidigt beskrivs projektgruppen som mycket hogt belastad och med
begrinsade personella resurser. Rekrytering och upplirning tar tid och resurser



och initialt prioriterades arbetet med att nd ut med kampanjer pa ett skyndsamt
sitt Gver intern samordning.

Det ir flera intervjupersoner som anser att den interna samverkan har forbattrats i
de regeringsuppdrag om kommunikation som kom efter det som denna
utvirdering avser. Organisationen har lirt sig och hittat former f6r samverkan,
samtidigt kvarstar flera utmaningar.

Integrerad kriskommunikation

I intervjuer framgar att det pd en 6vergripande niva finns en férstaelse inom MSB
for vikten av att viga in kommunikationsperspektivet i hanteringen. Det har dven,
enligt flera intervjupersoner blivit en central atgird under pandemin. Nagra av
dem som intervjuats menar att dven om det finns en férstaelse varierar det i vilken
utstrickning kommunikationen ir integrerad i det praktiska arbetet.

Genom att regeringsuppdraget genomfordes 1 linjen frangicks den sérskilda
organisationens organisering, arbetssitt och styrning, vilket beskrivs nirmare i
avsnittet styrning och samordning. Det innebar att projektets arbete inte utgjort en
integrerad del av den sirskilda organisationens hantering. Aven om det har
forekommit att projektet deltagit vid nationella samverkanskonferenser har arbetet
med regeringsuppdraget inte utgjort en del av MSB:s sirskilda organisations
leveranser 1 form av nationell ligesbild, akt6rsgemensam inriktning eller
atgirdsplaner.!8

Inom MSB bedrivs omvirldsbevakning av kommunikation inom flera
verksamheter och utifrin olika syften, ett arbete som vidareutvecklats under
pandemin. Intervjupersoner fran den operativa avdelningen beskriver att de
arbetat proaktivt under pandemin for att integrera kriskommunikation i
omvitldsbevakning, analys, och atgirdsarbetet. Genom omvirldsbevakningen pa
krisinformation.se fingas det offentliga samtalet i massmedier och sociala medier,
vilket kan anvindas som underlag for att uppticka kommunikativa behov. Det ér
ett av de underlag som MSB och andra aktorer grundar sina
kommunikationsatgirder pa.

Det dr oklart hur underlag som den sirskilda organisationen arbetat fram har
anvints i arbetet med regeringsuppdraget. Intervjupersoner som arbetat med
regeringsuppdraget beskriver att de bedrivit ett eget arbete for att finga upp behov
av samordning och kommunikation genom samverkan med myndigheter och
civilsamhillet samt genom att I6pande genomfora effektmitningar av projektets
informationssatsningar.

Nigra intervjupersoner lyfter fram att det finns en diskrepans i hur olika
kommunikationsverksamheter inom MSB ser pa vilken information som ska delas
1 MSB:s kanaler. Exempelvis beslutades att projektets informationsmaterial skulle
delas pa MSB:s webbsidor, 4ven om MSB:s redaktion ansag att den informationen

'8 Tolkningsseminarium 20 oktober 2021
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istillet borde ha delats 1 det aktérsgemensamma webbaserade
informationssystemet, WIS. Det resulterade 1 att medarbetare pa redaktionen
upplevde en frustration da beslutet frangick redaktionens riktlinjer f6r publicering.
Samtidigt menar intervjupersoner som arbetat i sirskild organisation och i
projektet att det handlar om trovirdighet. De menar att i sammanhang dir MSB
star som avsindare av information beh6éver myndigheten tillgingligg6ra
informationen i sina kanaler.

Samordnad kommunikation

MSB har ett operativt uppdrag att samordna kriskommunikation. Information
mellan myndigheter har delats genom samverkanskonferenser och genom andra
samordningsfora som MSB anordnat. Utover detta ordinarie ansvar fick MSB ett
sarskilt regeringsuppdrag som férdelades till kommunikationsavdelningen istéllet
for den sdrskilda organisationen. Intervjupersoner beskriver att det fick
konsekvenser f6r den interna samordningen pa myndigheten. En anledning till
férdelningen av uppdraget beskrivs vara att andra aktérer som MSB skulle
samverka med 6nskade att regeringsuppdraget inte skulle tilldelas den sérskilda
organisationen. Nagra av dem som intervjuats menar att det kan bero pa att MSB:s
olika métesfora uppfattas som tillfillen f6r informationsdelning snarare dn
samverkan och samskapande av kommunikationsinsatser.

Inom ramen f6r regeringsuppdraget som denna utvirdering omfattar skedde
samordning 1 informationsradet. I slutredovisningen av regeringsuppdraget!?
framgar att projektet i h6g grad samverkat med andra akt6rer f6r att kunna uppna
projektets mal. Det beskrivs ha varit avgérande for resultatet att kommunikationen
samordnades och koordinerades sa att allminheten fick tydlig, korrekt och
littillganglig information.

Stod till andra aktorers kommunikationsarbete

Pa 6vergripande niva har projektgruppen arbetat £6r att det material som tas fram
ocksa ska kunna anvindas av andra aktorer. Strategin beskrivs ha varit att ta hjilp
av andra aktorer som vidareférmedlare av informationen for att na ut till sa méanga
som moijligt. Samtidigt beh6vde projektet férhalla sig till linsstyrelsernas
geografiska omradesansvar som innebir att de ska verka for att samordna
information till allmdnhet och media, inom sina respektive 1dn.20 I arbetet med
regeringsuppdraget har projektgruppen tagit fram checklistor, mallar och
metodstod som stdd till aktérer pa regional niva.

Interna och externa intervjupersoner beskriver att projektgruppen samverkat
framgangsrikt med manga olika aktérer. Det beskrivs att Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) har varit en viktig samarbetspartner for att skapa férankring av de

19 MSB. (2020). Slutredovisning av regeringsuppdrag - Uppdrag till Myndigheten fér Samhéllsskydd och
beredskap géllande: Nationellt informationsmaterial med anledning av utbrottet av det nya coronaviruset
(covid-19). 2020-12-21

20 6 § i forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters atgarder vid hojd
beredskap
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kampanjer som togs fram. En framgingsfaktor som lyfts dr att projektgruppen
haft en tit dialog med en mingd olika aktérer som ocksa givits mojlighet att
uttrycka sina behov och limna synpunkter pa informationsmaterialet. Detta
innebar att aktorer blev mer delaktiga och man kunde samarbeta och fora dialog
pa ett bittre sitt 4n i andra arbetssitt, t.ex. vid samverkanskonferenser som flera
intervjupersoner beskriver fungerar som ett forum for informationsdelning.

Det lyfts av nagra intervjupersoner att det dr ett problem ur ett mottagarperspektiv
att samhallets aktorer kommunicerar och lanserar informationskampanjer pa flera
olika nivaer. Aktorer lyckades inte enas om alla kampanjer, vilket resulterade 1 att
det ibland lanserades flera snarlika kampanjer. Konsekvenserna av det kan bli att
budskapet upplevs repetitivt och uttjatat, samtidigt kan snarlika budskap bidra till
torvirring och osikerhet. Det aktualiserades sirskilt nir manga regioner inférde
regionala rekommendationer som skiljde sig at i landet. En person uttrycker att det
ibland kinns onddigt och ineffektivt ndr det pagar sa manga kampanjer pa statlig,
regional och lokal niva.

MSB har pa olika sitt involverat civilsamhallet och andra aktorer i arbetet med
kampanjer och informationsmaterial. Arbetssittet har beskrivits som en
framgangsfaktor och har utvecklats under hand pa ett agilt sitt. Samtidigt lyfter
ndgra externa intervjupersoner att de i storre utstrickning vill vara med tidigt i
skapandeprocessen, istillet for att agera referenspersoner till ett redan framtaget
material.

Koordinering, samordning och kommunikation av
avgorande budskap

Samordning och koordinering av kommunikation inom ramen for
regeringsuppdraget har skett i informationsradet, pa bade operativ och strategisk
niva. I informationsradet har ber6rda myndigheter stimt av sa att budskapen i
kampanjerna ir korrekta och avstimda. Samordningen i informationsradet har
beskrivits fungera mycket bra enligt alla intervjupersoner som deltagit i arbetet.
Framgangsfaktorer som beskrivs dr att gruppen arbetade effektivt och hade
mojlighet att arbeta operativt i ett hogt tempo. Gruppen hade veckovisa méten
och en bra l6pande dialog med stor tillit mellan personerna som satt i
informationsradet.

Arbetsklimatet bland samverkande aktorer har upplevts som positivt av manga
intervjupersoner. Aven om arbetet var hektiskt och formerna fick utvecklas under
hand var stimningen 6ppen och vilkomnande.

Flera intervjupersoner beskriver positiva synergieffekter av att representanter med
olika kunskap, perspektiv och bakgrund arbetade ihop. Minga externa
intervjupersoner som samverkat med projektgruppen har uttryckt att det fungerat
mycket bra att arbeta tillsammans under de former man gjorde i

regeringsuppdraget.
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Det beskrivs hos flera intervjupersoner att det var ett problem for
kommunikationsarbetet nir information om rad och rekommendationer inte
delades 1 férhand, utan under presstriffarna. Det forsvarade arbetet med planering

av budskap.

En samstammig bild

En viktig uppgift i arbetet med regeringsuppdraget var att se till att
kommunikationen till allminheten gav en samstimmig bild av liget och dtgirder.
Flera intervjupersoner menar att upplagget i informationsradet méjliggjorde
samstimmighet i kommunikationen eftersom det var nédvindigt att alla skulle sta
bakom budskapen. Diremot lyfter intervjupersoner att det fanns tillfillen da de
som deltog i informationsradet var 6verens om budskap, men dir andra
myndigheter eller delar av samma myndigheter inte var eniga om vissa detaljfragor
1 kommunikationen av atgirder.

Andra intervjupersoner beskriver att myndigheterna ibland inte gett en
samstimmig bild av ldget. Sittet olika aktérer kommunicerat sina bedémningar av
hindelseutveckling och atgirder har ibland varit motsigelsefullt och svirt att
forstd. Ett exempel pa detta var fraigan om munskyddsanvindning f6r att begrinsa
smittspridning.

Nigra intervjupersoner lyfter att det fanns utmaningar att samordna
kommunikation till allménheten. En intervjuperson reflekterar 6ver att det var
vildigt svart f6r aktérerna att lyckas kommunicera enat, 4ven om budskapen till
storsta del varit samstdmmiga. For att myndighetssverige ska kommunicera med
en rost kravs att de berdrda aktorerna ser virde 1 att gora det tillsammans.

Sadant som ingen enskild aktér har ett tydligt ansvar for

Flera intervjupersoner berittar om en problematik som uppstitt pa grund av de
manga regeringsuppdrag som blev utdelade till flera olika myndigheter. Det
resulterade 1 otydligheter 1 de fall regeringsuppdragen 6verlappade eller delvis
hingde ihop.

Pa 6vergripande niva har frigor som haft en otydlig ansvarsférdelning
ombhindertagits, antingen i informationsradet eller genom samverkan. Budskapen
har i stort varit samordnade men i vissa fall har detaljfridgor varit svira att
samordna om ingen aktor har ett tydligt ansvar.

Flera intervjupersoner beskriver att sprak, 6versittning och
tillgénglighetsanpassning av information till allmanheten dr exempel pa frigor som
varit svira att hantera, da det inte varit tydligt vem som har ett utpekat ansvar. De
menar att myndigheterna inte var tillrickligt forberedda pa behovet av information
pa andra sprak dn svenska, hur de ska tillginglighetsanpassa information eller hur
de ska kommunicera till personer som inte har fértroende f6r myndigheter.
Eftersom MSB har ansvaret for fraigor som ingen annan aktor har ett ansvar for,
har myndigheten fatt hantera fraigan om Gversittning, vilket varit utmanande
eftersom MSB saknar resurserna.
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Teknisk infrastruktur

Enligt intervjupersonerna har den tekniska infrastrukturen fungerat vil. Primirt
har alla méten mellan myndigheterna i projektet skett genom telefonkonferenser
och det har oftast fungerat bra. Kommunikationen mellan de aktérer som ingatt i
projektet har skett mest via mejl. Intervjupersoner uppger att det varit extremt
manga mejl och ibland med stora tunga filer. Flera menar att det hade varit bittre
med en gemensam samarbetsyta dir man kunnat ligga dokument och dela
information. Ndgon menar att man ibland till exempel behéver kommunicera med
andra myndigheter i arbetsprocessen innan beslut dr tagna eller spekulera kring
olika scenarier och det kan vara komplicerat att gbra det via mejl som kan begiras
ut. Det finns ocksd synpunkter pa att det ur informationssikerhetsperspektiv varit
bra med en gemensam plats att dela information pa. Vid en annan sorts kris hade
det kunnat vara méjligt att triffas fysiskt f6r samverkansméten och delat
information och arbetsmaterial som inte blivit allmin handling.

WIS ir en portal f6r Sveriges krisberedskap dir aktorer kan dela information.
Varje aktor dger sin egen information och avgor sjilv vilka informationen ska delas
med. Sirskild organisation arbetar systematiskt i samverkan och ledning med
systemet, men projektet har inte anvint sig av WIS. Det medférde bland annat att
informationen till kommunerna kom att publiceras pa MSB:s webbsidor. Dessa
sidor har, enligt en intervjuperson, inte uppdaterats sedan de publicerades.

Krisinformation.se dr kanalen f6r myndigheternas kommunikation till
allminheten. Webbsidan har varit robust. Webbsidan prévades i samband med
SMS-utskicket med gemensam information fran myndigheterna och dir det
hinvisades till krisinformation.se. I samband med det klarade webbsidan cirka 3,5
miljon besoékare. Vanligtvis brukar krisinformation.se linka till andra myndigheters
webbsidor men nu blev sajten huvudkanalen med gemensam information. Delar
av webbplatsen finansierades av projektet did man sdg att den var avgorande for att
na projektets mal. Fram till bérjan av december 2020 hade 6ver 10 miljoner besék
registrerats pa krisinformation.se. I sociala medier hade krisinformation.se
periodvis en stor rickvidd.

Det mesta av det arbete som skett i projektet, bide kommunikation mellan
myndigheter och information till allmdnheten har skett via mejl, Skype och
krisinformation.se. Det har fungerat bra eftersom internet har fungerat hela tiden,
men om det skett en storning dir hade det kunnat bli stora problem.

Under pandemin holls gemensamma presstriffar dir Folkhdlsomyndigheten,
Socialstyrelsen och MSB informerade om det aktuella liget. Projektet finansierade
teknik i form av beredskapsatgirder s att direktsdindningen skulle kunna fortga
dven vid elavbrott eller avbrott i mobilniten.

Malgruppsanpassning
Enligt regeringsuppdraget skulle ett nationellt informationsmaterial utarbetas
skyndsamt och kommuniceras, pa ett effektivt sitt, till si manga som maijligt.
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Att arbeta med information, under en pagiende kris, som ska na alla har MSB
aldrig stillts infor tidigare. Det var en utmaning att skyndsamt na ut med
information, tillginglighetsanpassa den och 6versitta till andra sprak samtidigt
som rekommendationer dndras. I bérjan av projektet var det mest fokus pa att fa
ut information till allmidnheten. For att na sa stor andel av alla individer som bor
och vistas i1 Sverige som mojligt anvindes ett stort antal informationskanaler;
annonsering 1 radio, TV, dagspress, lokalpress, gratistidningar, digital annonsering
inklusive sociala medier och utomhusannonsering. Dirigenom beriknades att
drygt 90 procent av befolkningen skulle kunna nas. Fokus lag pa att na sa méanga
som moijligt av befolkningen inklusive riskgrupper och minniskor som behéver
information pa andra sprak dn svenska eller som inte anvinder konventionella
plattformar eller informationskanaler.

I samband med presstriffarna som hélls gemensamt med Folkhilsomyndigheten
och Socialstyrelsen fanns ett behov av att det som férmedlades skulle dterfinnas i
littlast text. Arbetet pagick under ett antal veckor, men avvecklades senare da

behovet av det materialet inte anségs tillrickligt stort for att motivera kostnaden.

En effektmitning?!, genomférd 1 mitten av april 2020, visade att informationen
nddde ut och hade avsedd effekt. Observationen var mycket hég i samtliga
grupper och budskapet uppfattades som tydligt. De allra flesta (cirka 70 procent)
ansag att informationen hade paverkat dem att i hégre grad vilja f6lja raden, gjort
dem mer trygea att gbra ritt samt mer engagerade att hjilpa till att stoppa smittan.
82 procent av de tillfrigade hade sett kampanjen och 30 procent hade besckt
krisinformation.se for att s6ka mer information.

Det dr en utmaning f6r MSB 1 deras kriskommunikation att lyckas na de
malgrupper de behéver na menar en extern intervjuperson. MSB nir medelklassen
och de med akademisk bakgrund som pratar samma sprak som myndigheten. Det
ar svarare att na andra grupper.

For att nd malgrupper som inte anvinder konventionella kanaler och som har
sirskilda behov och forutsittningar utifran sprakbarrirer, funktionsvariationer
eller socioekonomisk bakgrund samverkade MSB med myndigheter, niringsliv,
civilsamhille och enskilda individer. MSB byggde upp ett nidra samarbete med
myndigheter som har sirskilda uppdrag inom omridena och med aktérer med
langvarig erfarenhet av kommunikationsinsatser till ovan nimnda grupper som till
exempel intresseféreningar och branschorganisationer. Huvudleveranser i detta
omride var: samverkan med de frivilliga férsvarsorganisationerna (FFO),
information via aktorer till deras respektive kontaktytor, informationsfilmer pa
andra sprak 4n svenska, publicering av informationsfilmer pa webbplatser och
sociala medieplattformar, informationsfilm till minniskor med

21 MSB. (2020). Bilaga 3. Slutredovisning av regeringsuppdrag - Uppdrag till Myndigheten fér Samhéllsskydd
och beredskap géllande: Nationellt informationsmaterial med anledning av utbrottet av det nya coronaviruset
(covid-19). Diarienummer: MSB 2020-04936. 2020-12-21.
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funktionsvariationer i samverkan med Myndigheten f6r delaktighet och f6reningen
FUB samt informationsinsamling och aterkoppling till projektgruppen.

MSB tog kontakt med aktérer som myndigheten inte haft kontakt med tidigare
som till exempel Myndigheten for tillgingliga medier (MTM) och Myndigheten f6r
delaktighet (MFD). Under pandemins gang blev tillginglighetsperspektivet allt mer
integrerat.

MTM himtade information frin krisinformation.se, arbetade med formatet och
gjorde informationen mer tillganglig via taltidningar och i punktskrift. Arbetet med
formatet innebar en f6rdréjning av informationen. Intervjupersoner menade att
om krisinformation.se producerat i ett format som MTM kunnat kopiera och
skicka ut direkt skulle den férdréjningen kunnat undvikas. Om alla format ska
publiceras samtidigt sa att det dr lika fOr alla krdvs ett forarbete som inte finns

idag.

Malgruppen f6r krisinformation.se dr allmidnheten. Krisinformation.se var en
central plattform i projektet eftersom allt informationsmaterial hinvisade till sajten
for aktuell och bekriftad information. Huvudleveranserna var att utveckla nya
webbsidor och avsnitt, hantera frigor och kommentarer i digitala och sociala
medier samt att Gversitta och tillginglighetsanpassa informationen.
Krisinformation.se har férmedlat information om pandemin pa totalt 28 olika

sprak.

Krisinformation.se publicerade en sa kallad hindelsesida, didr man samlade och
strukturerade berérda myndigheters information om covid-19. Efter en ménad
fanns hindelsesidan oversatt till atta sprak; engelska, arabiska, farsi, somaliska,
tigrinja, turkiska, teckensprak och litt svenska. Sajten hade stora utmaningar att
kommunicera om att informationen fanns dir. Krisinformation.se fick hjilp av
projektet som hinvisade till webbsidan. Det bidrog till att fler fick kunskap om att
sajten fanns och erbjod information pa flera sprak. Genom projektet har
krisinformation.se Okat sin f6rméga att na ut till allménheten.

Krisinformation.se finns dven pa Facebook, Instagram och Twitter.
Kommunikationen i sociala medier var dels proaktiv dir krisinformation.se
térmedlade myndigheternas rad och rekommendationer, dels reaktiv nir man
svarade pa frigor och kommentarer frin allminheten.

En extern intervjuperson menar att myndigheter behover en storre forstaelse for
hur de ska nd minniskor som inte har tillgang till eller inte anvinder “vanlig”
media. Myndigheter behdver bli bittre pa att kommunicera pd minniskors villkor
och redan innan ndgot hinder veta hur de ska na grupper som har olika behov.
Nu, menar intervjupersonen har det i stillet blivit sd att forst gors exempelvis en
film och sedan anpassas den. Under pandemin har det krivts snabbhet med
filmerna for att informationen fortfarande skulle vara relevant.

For att sirskilt na nyanlinda och personer som foredrar att fa informationen pa ett
annat sprak dn svenska samt i andra format dn exempelvis webbtexter, gav MSB i
uppdrag till Linsstyrelsen Skdne att producera filmer med olika teman och pé olika
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sprik. Sammantaget tog Linsstyrelsen fram 13 olika filmer pa 13 olika sprik och
med olika teman. Bland annat belyste filmerna vikten av att skydda éldre, hur man
kan tinka kring trangboddhet, inf6r viktiga hogtider, hur och ndr man ska
kontakta varden samt gav tips och rdd kring falsk information.

Externa aktérer menar att det brukar vara en onddig fordréjning fran myndigheter
tills man rullar ut” med begriplig information. Den begripliga informationen ar
n6édvindig f6r somliga, men ocksa bra for alla. Med hjilp av andra aktorer tog
projektet fram filmer med enkla vilformulerade budskap. Enligt en extern aktor
finns det en miljon personer i Sverige som inte dr digitaliserade och darfor dr
alternativa format mycket viktiga For att na sa manga som mojligt behover
information och format som finns pa webben anpassas till olika malgrupper.

En extern intervjuperson menar att MSB sdg behoven och fick snabbt pa plats
viktiga delar f6r att na olika malgrupper med informationen. Hen menar att den
kunskapen nu maste sparas och beredskapen bibehallas. Myndigheter behéver Gva
pa vilken beredskap som beh6vs och gora ett forarbete sa att det ingar i
krishanteringsplaner hur man ska na personer som ir sirskilt svara att na. Ett
omrade dir myndigheterna behover stérre kompetens ir, enligt en aktor 1 att
skriva ldttlasta texter.

En brist hos myndigheterna menar en intervjuperson dr kunskap om hur man ska
na grupper som inte har tillit till myndigheter 6ver lag.

Projektet har kontinuerligt gjort undersékningar bland allmdnheten om bland
annat grad av oro for olika maojliga konsekvenser av covid-19, fortroende f6r olika
aktorers hantering av utbredningen samt vilka dtgirder man sjilv vidtagit for att
minska risken att sjilv bli utsatt. Resultatet fran undersékningarna om hur olika
grupper har responderat har varit ett ingangsvirde for att utforma information och
gora budskapen sd enkla och tydliga som moijligt. Projektet har arbetat tillsammans
med talespersoner som olika malgrupper har fortroende f6r, bade som kanal och
for projektets forstaelse av hur budskapen bor formuleras.

Genom sina kontakter med olika talespersoner och intressegrupper har projektet
kunnat interagera med civilsamhillet och anpassa information och budskap allt
eftersom.
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4. Analys

| féljande kapitel analyseras resultatet av datainsamlingen om
hur MSB genomfért regeringsuppdraget i relation till
beddmningskriterierna. | analysen vavs dven forutsattningar fér
arbetet in d& dessa utgor forklaringsfaktorer.

Integrerad kriskommunikation

I vigledningen Kriskommunikation for okad effekt vid hantering av sambéllsstorningar,
beskrivs hur kommunikation bor integreras i samverkan och ledning for att
torhindra att kriskommunikation blir ett eget spar. Det innebir att det ska finnas
ett forhallningssitt i organisationen dir involverade funktioner forstar vikten av att
viga in kommunikationsperspektivet i alla steg 1 hanteringen och agerar 1 linje med

det.

Utvirderarna kan konstatera att det pa en 6vergripande niva finns en férstielse
inom MSB for vikten av att viga in kommunikation 1 hanteringen, men
arbetssittet dr inte integrerat fullt ut och forstielsen varierar mellan olika
verksamheter. Arbetet med regeringsuppdraget blev ett eget spar i hanteringen, dir
en parallell struktur upprittades med egen styrning, organisation och
arbetsmetoder. I resultatet framkommer flera férklaringsfaktorer som kan hirledas
till att det blev ett separat spar.

Kommunikation pa MSB ir komplex och utmanande dé det bedrivs pa flera
avdelningar och utifran olika syften. Regeringsuppdraget tangerade redan
befintliga kommunikationsverksamheters ansvarsomraden, vilket tillférde
ytterligare en verksamhet som andra kommunikationsverksamheter skulle férhalla
sig till. Det stiller enligt utvirderarna krav pa en vilfungerande samordning och
styrning,.

Utvirderarna tar inte stillning till om det var ritt eller fel att fordela uppdraget till
linjen men kan konstatera att myndigheten inte hade tillrickliga férberedelser £6r
kriskommunikation ndr det giller arbetssitt, roller och ansvar i olika skeden.
Bristande forberedelser gav en otydlig styrning och samordningsstruktur, vilket
bidrog till en ineffektivitet i arbetet i stort pd myndigheten genom att det skapade
friktioner mellan olika kommunikationsverksamheter samt att det medférde ett
visst dubbelarbete nir flera verksamheter arbetade med liknande uppdrag.

Det framkommer i intervjuer med interna medarbetare utanfér projektet att det
fanns 6nskemadl om mer informationsdelning fran projektet. Medarbetare i
projektet har beskrivit att de deltog 1 interna och externa méten i den utstrickning
det var méjligt da arbetet med regeringsuppdraget var mycket krivande. Samtidigt
kan utvirderarna konstatera att flera intervjupersoner uttryckt att arbetssitten
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inom MSB:s sirskilda organisation inte dr effektiva for kriskommunikationsarbete
pa det sitt som regeringsuppdraget krivde.

Den parallella struktur som projektet skapade var framgangsrik f6r genomférandet
av regeringsuppdraget, samtidigt som det medférde bieffekter.

En bieffekt av att projektet hanterades i en egen struktur var att det férsvarade
arbetet med den aktorsgemensamma kommunikationssamordningen inom MSB:s
sirskilda organisation genom att det férsimrade forutsittningarna fér samordning
och samverkan med andra aktérer. Det hade enligt utvirderarna kunnat férhindras
av mer effektiva arbetssitt for att samordna och dela information.

En annan bieffekt var att arbetet med regeringsuppdraget var att myndigheten
behdvde bygga upp kunskap underhand om malgrupperna genom att interagera
med myndigheter och civilsamhillet. Arbetssittet var tidskrivande och medforde
en hég arbetsbelastning. Pa grund av att personal hade dubbla arbetsuppgifter
under perioder ledde det till mycket Gvertidsarbete och att personal hamnade i
tidsbrist.

Intervjuer visar att projektet inte i nigon storre utstrickning anvint sig av underlag
som producerats inom sirskild organisation sasom ligesbild, kommunikativ
inriktning eller omvirldsbevakning. Det kan forklaras av att informationen i dessa
underlag inte var relevanta fOr att 16sa projektets uppgift, eftersom kunskap om
allminhetens malgrupper och hur man bist nar dessa, som var central for
projektet, fanns hos civilsamhillet och icke beredskapslagda myndigheter. De
effektmitningar som genomférdes blev dirfor ett viktigt verktyg fOr projektet att
fortlopande mata hur projektet nidde malgrupperna med information.

I vigledningen Kriskommunikation for okad effekt vid hantering av samhbdllsstirningar
beskrivs att den aktorsspecifika inriktningen ska stodja den aktérsgemensamma
inriktningen. For att en 6verenskommelse om gemensam inriktning verkligen ska
ge effekt behover de personer som deltar i arbetet med att triffa
overenskommelsen sikerstilla att resultatet blir en utgangspunkt dven for det
aktorsspecifika arbetet.?2 I den meningen kan utvirderarna konstatera att det fanns
en diskrepans i hur olika kommunikationsverksamheter inom MSB ser pa vilken
information som ska delas i MSB:s kanaler. Det fick konsekvenser f6r medarbetare
pa MSB:s redaktion som upplevde att man frangick redaktionens riktlinjer vid
publicering. Utvirderarna konstaterar att regeringsuppdraget stillde krav pa MSB
att vara avsindare av informationen och att det dirfér kan anses rimligt att
information fran projektet delas i MSB:s kanaler.

Utvirderarna konstaterar att &ven om projektet inte varit en integrerad del av det
aktoérsgemensamma arbetet i pandemihanteringen har de budskap som
kommunicerats varit enkla och grundliggande och varit i linje med de
overgripande malen i hanteringen; att begrinsa smitta och minska allvarlig
sjukdom och déd. Vidare kan utvirderarna konstatera att kommunikation 6ver en

22 MSB (2019). Kriskommunikation fér kad effekt vid hantering av samhéllsstérningar - En végledning om att
integrera kommunikation
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lang tid utgjort en av de mest centrala atgirderna for att paverka allmidnhetens
agerande 1 syfte att begrinsa pandemins konsekvenser.

Samordnad kommunikation

Regeringsuppdraget som MSB fick handlade bland annat om att sikerstilla att
myndigheternas information dr samordnad och tydlig. Utvirderarna kan
konstatera att uppdraget bidrog till att underlitta samverkan mellan de
myndigheter som ingatt i projektet samt till att samordna informationen till
allminheten.

Uppdraget var av en mycket bradskande karaktir och det som var viktigast
inledningsvis var att ta fram informationskampanjer som kunde na si manga som
mojligt, si fort som mojligt. Diremot fanns inte tid inledningsvis att underséka
den mest limpliga strukturen f6r projektgenomfdrande och intern samordning,
och det var en rimlig avvigning att prioritera att fa ut information skyndsamt.
Arbetet behévde vara insiktsdrivet eftersom man hanterade en snabb och mycket
allvarlig hiandelseutveckling. Eftersom samordning med andra aktérer var en viktig
del i uppdraget utvecklades formerna dven for det i ett tidigt skede.

Som beskrivits tidigare var foérberedelserna pa MSB f6r vem som gor vad nir det
giller kommunikationssamordning i kriser otillrickliga och oklara vilket delvis kan
forklara att den interna samordningen hade brister inledningsvis och att det
uppstod skav mellan verksamheter. MSB har ett ordinarie
kommunikationssamordningsuppdrag och det var inte sjilvklart vart
regeringsuppdraget skulle férdelas. Eftersom det fanns viktiga delar i uppdraget
som krivde kompetens i att planera och bestilla kampanjer, och eftersom avtal
och kontakter med byréier fanns pa kommunikationsavdelningen férdelades
uppdraget dit. Samtidigt finns ansvaret for aktoérsgemensam samordning i sirskild
organisation.

Att projektet skapade en ny form f6r samordning av kommunikation parallellt
med kommunikationssamordningen i sirskild organisation bidrog till flera
bieffekter och det kan konstateras att det finns flera olika perspektiv i fragan.
Samtidigt som projektet har beskrivits kunna arbeta i skyddad verkstad och
uppnitt goda resultat i form av informationskampanjer som nétt stora delar av
allminheten har organiseringen skapat dubbelarbete eftersom samordningen
mellan projektet och sirskild organisation inte fungerade tillrickligt bra.
Hindelseutvecklingen och det snabbfotade arbetssittet gjorde att veckovisa
avstimningar mellan projektet och sirskild organisation inte rickte, informationen
som delades blev fort inaktuell.

Aven om organiseringen av arbetet med regeringsuppdraget fick konsekvenser
internt forefaller det inte ha paverkat externa leveranser eller relationer med
externa aktOrer. Utvirderarna har intervjuat aktorer som samverkat med projektet,
och nagra av intervjupersonerna har dven haft kontakter med sirskild organisation.
Det har inte framkommit nagra erfarenheter som speglar svarigheterna att
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samordna sig externt kring regeringsuppdraget. Externa intervjupersoner tycker att
samverkan med projektgruppen fungerat mycket bra. Enstaka personer har gett
uttryck for att samverkan med projektgruppen fungerade bittre 4n inom andra
fora f6r kommunikationssamordning som MSB tillhandahiller.

En delleverans i projektet som paverkades av andra aktorer 1 h6g utstrickning var
det digitala verktyget. MSB drev arbetet och skapade ménga 16sningar pa de
utmaningar som fanns i utvecklingsfasen. Samarbetande aktorer var positiva
initialt men det togs beslut om genomfdrande och lansering som sedan dndrades.
Resultatet blev att arbetet med det digitala verktyget lades ned och lanserades
aldrig. Detta exempel kan illustrera att andra aktorers intentioner och arbetssitt i
hég grad paverkade huruvida visst arbete kunde genomféras i projektet.

En framgangsfaktor enligt Folkhalsomyndighetens kunskapsunderlag?? ir
likhetsprincipen, som innebir att befintliga kinda nitverk ska anvindas i forsta
hand. Enligt det tolkningsseminarium som genomférdes den 20 oktober 2021
anvindes inte de befintliga nitverken for smitta 1 arbetet med
regeringsuppdraget.?* Intervjupersoner har lyft att projektet inte tog till vara pa
den kompetens som fanns och det arbete som bedrevs 1 sirskild organisation. Det
kan konstateras att projektet inte nyttjat alla befintliga strukturer och kunskap som
fanns tillginglig. Samtidigt maste prioriteringarna sittas i relation till den radande
hindelseutvecklingen och det uppdrag som projektet skulle 16sa.

De vigledningar och kunskapsunderlag som utvirderingen till del baserar sina
bedémningskriterier pa var nyligen utgivna och hade inte hunnit implementeras.
Det ir inte en rimlig forvintan att systemet skulle kunna agera helt enligt
kunskapsunderlagen pa sa kort tid. Samtidigt 4r mycket av innehallet sedan linge
kinda framgangsfaktorer for aktorsgemensamt arbete, till exempel sedan
pandemin 2009.25

For att ge en samstimmig bild av myndigheternas hantering, atgirder och
rekommendationer dr samordning centralt. Det finns biade exempel pa att det
tidvis funnits en samstimmig bild, s samstimmig som dr mojligt i det
decentraliserade system Sverige har. Det finns ocksa exempel pa nir bilden inte
varit samstimmig. Det ska understrykas att det var mycket utmanande att
samordna kommunikationen bland Sveriges manga aktorer som pa olika nivaer
och pa olika sitt hade nagon form av ansvar att kommunicera till delar eller hela
Sveriges befolkning. Projektet har tagit fram Gvergripande budskap som varit
varaktiga 6ver tid. Kampanjerna har upplevts som samstimmiga eftersom
budskapen férankrades hos manga ansvariga aktérer och var 6vergripande nog att
alla kunde stilla sig bakom dem.

Kriskommunikation ér ett komplext omrade med manga ansvarsnivaer. Pa lokal
och regional niva finns manga aktérer med ansvar att kommunicera och samordna

23 Folkhalsomyndigheten (2019). Pandemiberedskap. Hur vi kommunicerar - ett kunskapsunderlag.

24 Tolkningsseminarium 20 oktober 2021

25 Socialstyrelsen. MSB. (2020) Influensa A(H1N1) 2009 — utvardering av férberedelser och hantering av
pandemin.
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kommunikation. Projektet har samverkat med SKR, tagit fram metodstdd,
checklistor och material f6r aktérer pa lokal och regional niva att vidareférmedla
och anvinda sig av. Det dr inte helt tydligt i vilken utstrickning projektet sag
stodet till andra aktorer som del av uppdraget. Utvirderingen har inte omfattat
intervjuer med lokala och regionala aktdrer, och har inte samlat in data om hur
dessa aktorer upplevde MSB:s stod.

I samverkan mellan de manga aktorer som varit involverade i hanteringen av
pandemin har det vid ndgra tillfillen uppstatt fragor som ingen enskild aktér har
ett tydligt ansvar for. Det framgar i intervjuer att MSB enligt myndighetens
instruktion har ett ansvar for sidant som ingen annan akt6r har ansvar for. Det
beskrivs ha uppstitt situationer nir ansvarsprincipen anvints for att undvika att
hantera en fraga, eller for att utestinga andra aktorer frin samverkan i fragan.
Oavsett har sadana svara fragor uppstatt och det dr svart att utréna ur intervjuerna
hur dessa omhindertagits pa MSB. I projektet har oklara frigor hanterats i
informationsradet och 16sts ut 1 det l6pande arbetet. Samtidigt har andra fragor
16sts genom den aktorsgemensamma hanteringen. Det dr inte tydligt for
utvirderarna hur det sikerstillts att fragor som riskerar att falla mellan stolarna
16ses ut, och av vem och hur.

Teknisk infrastruktur

En forutsittning for att kunna férmedla information under en kris eller i en
krissituation dr att det finns robusta och sikra tekniska system.

Krisinformation.se, som blev huvudkanal med gemensam information frin alla
berérda myndigheter, har varit robust och klarat en stor besékstrafik under hela
den period som denna utvirdering behandlar.

Myndigheternas gemensamma presstriffar dir projektet har finansierat tekniken i
form av beredskapsatgirder, har kunnat genomféras utan nagra storre tekniska
problem.

Informationsdelning mellan aktérerna i projektet har mest skett genom
telefonkonferenser och mejlvixling. Den tekniska infrastrukturen har dven dir
varit robust och fungerande, dven om mejlvixlingen bitvis varit tung. Utvirderarna
kan konstatera att det dr oklart hur arbetet hade fungerat vid st6érd
kommunikation.

Malgruppsanpassning

Regeringsuppdraget till MSB var av en mycket bradskande karaktir och det
stilldes hoga krav pa att nd ut med information som kunde na si manga som
mojligt, sa fort som mojligt. P4 manga sitt agerade MSB utifran situationen som
radde. Projektet startades upp skyndsamt och dnnu fortare gick arbetet med att fa
ut den forsta kampanjen.
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Den struktur och arbetssitt som upprittades for projektet pa
kommunikationsavdelningen var framgingsrik f6r genomférandet av
regeringsuppdraget. Genom att projektet hade ett insiktsdrivet arbetssitt kunde
informationsinsatserna anpassas utifran mélgruppernas upplevelser och
samhillsutvecklingen, vilket var nédvindigt for att halla innehallet i kampanjerna
aktuellt och relevant. Utmaningen var att forutspa vilka situationer som kunde
uppsta och att hinna na ut skyndsamt till alla malgrupper nir ny information togs
fram. Genom att projektet arbetade med att samskapa kampanjerna med andra
myndigheter och aktdrer, for att ta fram leveranser inom projektet kunde kunskap
om malgrupper och civilsamhillet integreras 1 arbetets leveranser.

Enligt Folkhilsomyndighetens vigledning om hur myndigheter ska planera sin
kommunikation infor en pandemi®¢, krivs en kombination av olika
kommunikationskanaler for att fa storsta mojliga effekt av
kommunikationsinsatser. Da situationen under en pandemi ofta dr osidker och
fakta tillkommer under hindelsernas ging ir det viktigt att anvinda snabba kanaler
dir dndringar kan gbras och kommuniceras utan stérre problem. Alla i samhallet
berdrs av en pandemi och utgiangspunkten dr dirfor en bred ansats 1
kommunikationsarbetet. Vigledningen gor en grov indelning av viktiga
milgrupper; allminheten, medier, riskgrupper, grupper med specifika behov,
yrkesgrupper och verksamheter samt nyckelpersoner och nitverk.

Eftersom allmdinheten ir en stor och heterogen grupp maste tid liggas pa att
analysera och prioritera vilka grupper och individer som kan behéva riktad
information om exempelvis férebyggande dtgirder, anpassade till deras
forutsittningar?’. Projektet valde att anvinda ett stort antal informationskanaler
och beriknade dirigenom att kunna na drygt 90 procent av befolkningen. Vid den
effektmitning som gjordes i mitten av april 2020 hade 82 procent av de tillfrigade
sett kampanjen.

Medier dr en viktig férmedlare av information under en kris och 1 en krissituation
foljer manga minniskor medierna for att halla sig uppdaterade om liget.2
Gemensamt med Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen héll MSB
regelbundna presstriffar for att informera om det aktuella liget. Presstriffarna
sindes direkt i SVT och SR samt i flertalet andra medier och de fanns ocksa
tillgéngliga att ta del av i efterhand. Vid varje tillfdlle f6ljde ungefir en miljon
radiolyssnare och tv-tittare presstriffarna och under ett tillfélle i april 2020
uppskattades radio- och tv-tittarna till nirmare 1,5 miljon.

Riskgrupper, det vill sdga personer som l6per storre risk 4n andra att bli allvarligt
sjuka av den pandemiska influensan bor fa information sa snart som mojligt, av
bade myndigheter och sjukvard.??

26 Folkhalsomyndigheten (2019
27 Folkhalsomyndigheten (2019
28 Folkhalsomyndigheten (2019
29 Folkhalsomyndigheten (2019

. Pandemiberedskap. Hur vi kommunicerar - ett kunskapsunderlag
. Pandemiberedskap. Hur vi kommunicerar - ett kunskapsunderlag
. Pandemiberedskap. Hur vi kommunicerar - ett kunskapsunderlag
. Pandemiberedskap. Hur vi kommunicerar - ett kunskapsunderlag

————
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En riskgrupp var personer som var 70 ér eller dldre och i den forsta vagen av
informationsinsatser som gick ut i breda kanaler vecka 12-16 2020 fanns delvis
riktad information till den gruppen. Férutom det regeringsuppdrag om
informationsinsatser under pandemin som den hir utvirderingen omfattar, gav
regeringen i mars 2020 Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram, sammanstilla och
sprida information till personal inom socialtjinstens verksamhetsomraden,
inkluderat L.SS- och assistansverksamhet samt inom kommunernas hilso- och
sjukvird, om vilka atgirder som behéver vidtas for att skydda riskgrupper. 1
projektets etapp tvd som pégick under perioden vecka 17-22 2020 gjordes en
forstirkning avseende aldersgruppen Gver 70 ar med annonsering i print i Sveriges
pensionirstérbunds tidningar. I projektets etapp tre som pégick under perioden
vecka 23-31 2020 var informationen riktad mot malgrupperna unga vuxna,
aldersgruppen 6ver 70 ar samt andra riskgrupper och deras anhériga. Den
effektmitning som gjordes efter avslutad insats 1 etapp tre visade att observationen
var mycket hég 1 samtliga grupper och att budskapet uppfattades som tydligt. 85
procent av de tillfragade hade sett informationen.

Aven andra grupper och individer med specifika behov kan behéva riktad och speciellt
utformad information. Exempel péd sadana grupper ir éldre, forildrar, personer pa
resa, personer som inte talar svenska och personer med funktionsnedsittningar
som paverkar deras informationsinhdmtning.30 I projektets etapp tva som pagick
under perioden vecka 17-22 2020 var informationen riktad mot malgruppen hela
Sveriges befolkning med sirskilt fokus pa de grupper som behévde information pa
andra sprak dn svenska. Informationen spreds i breda mediekanaler och insatsen
forstirktes till olika sprakgrupper genom geostyrda banners och digitala skdrmar i
kopcentra samt i ett samarbete med plattformarna Alkompis.se och Aktarr.se. Den
effektmitning som gjordes efter avslutad insats 1 etapp tva visade att
observationen var mycket hég 1 samtliga grupper och att budskapet uppfattades
som tydligt. 82 procent av de tillfrigade hade sett kampanjen. Under projektet
samverkade MSB med myndigheter, niringsliv, civilsamhaillet och enskilda
individer for att nd malgrupper som har sirskilda behov och foérutsittningar
utifran sprakbarridrer, funktionsvariationer eller socioekonomisk bakgrund.

Flera olika yrkesgrupper behover riktad information som stdd i arbetet och i métet
med patienter, klienter och kunder. Framfoér allt spelar personalen inom vard och
omsorg en avgorande roll nir det giller att forklara situationen och beméta oro.3!
Socialstyrelsen fick ett regeringsuppdrag i mars 2020 att ta fram, sammanstilla och
sprida information till personal inom socialtjinstens verksamhetsomraden,
inkluderat L.SS- och assistansverksamhet samt inom kommunernas hilso- och
sjukvird, om vilka atgirder som behéver vidtas for att skydda riskgrupper.

Nyckelpersoner och opinionsbildare ir betydelsefulla nir det giller att snabbt stimma av
och kvalitetssidkra budskap. Att snabbt identifiera och etablera en kontakt med

30 Folkhalsomyndigheten (2019). Pandemiberedskap. Hur vi kommunicerar - ett kunskapsunderlag
31 Folkhalsomyndigheten (2019). Pandemiberedskap. Hur vi kommunicerar - ett kunskapsunderlag
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dessa personer och nitverk kan vara en dtgird som ger stor effekt och har
betydelse under hela det fortsatta hindelseférloppet.32 Projektet har, inte minst i
omraden med utanférskap, anvint sig av talespersoner for att kommunicera pa
malgruppernas sprak.

Projektet har arbetat med informationsinsatser med malet att nd si manga som
mojligt inom alla ovanstidende beskrivna malgrupper férutom yrkesgrupper inom
vard och omsorg dir i stillet Socialstyrelsen fick i uppdrag fran regeringen att
sprida information.

Projektet hade inte alltid upparbetade kontakter till aktérer som man behévde
samverka med for att na malgrupper som har sirskilda behov och forutsittningar
vilket medférde att informationssatsningar till de grupperna férdréjdes. Nir det
handlade om information till icke svensktalande personer fanns det inga
torberedda rutiner eller processer f6r hur MSB skulle arbeta for att na de
malgrupperna. Infér kommande samhillsstorningar behovs bittre forberedelser
f6r hur myndigheten ska kommunicera med information som skyndsamt ska na sa
manga som mojligt.

Att styra all information till krisinformation.se var lyckosamt och dir kom det att
finnas information om pandemin pa 28 olika sprak och de sa kallade
hindelsesidorna hade 6versatts till atta sprak; engelska, arabiska, farsi, somaliska,
tigrinja, turkiska, teckensprak och litt svenska.

32 Folkhalsomyndigheten (2019). Pandemiberedskap. Hur vi kommunicerar - ett kunskapsunderlag

35



5. Utvarderarnas slutsatser

| slutsatserna varderar utvarderarna utfallet av resultatet och
analysen av MSB:s arbete med regeringsuppdraget i
forhdllande till beddmningskriterierna. Efter beddémningen
besvaras den dvergripande utvarderingsfrdgan och
utvarderarna redovisar identifierade styrkor och
forbattringsomrdden som kan ligga fill grund for utvecklingen
av formdaga till kriskommunikation fér en effektivare hantering
av samhdllsstérningar sé& att konsekvenserna begrénsas.

Utvirderingen svarar pa foljande fragor:

hur dandamalsenligt har MSB:s arbete med regeringsuppdraget genomforts?

e hur vil har kommunikation utgjort en integrerad del i verksamheten?

e hur vil har kommunikation samordnats?

e hur vil har den tekniska infrastrukturen fungerat fér att kommunicera till
malgruppen?

e hur vil har myndigheten arbetat fOr att f6rsta behoven hos malgrupperna och
interagerat med civilsamhillet for att skapa delaktighet och engagemang?

Utvirderarna kan konstatera att det dr svart att skilja det som gjorts i detta
regeringsuppdrag frin all annan kommunikationsverksamhet som bedrivits i
pandemihanteringen. Alla aktérer och diribland MSB har arbetat pa bred front
med hantering av pandemin. Pa MSB har kommunikationssamordning skett pa
flera olika sitt.

Utvirderarna vill Iyfta fram hur komplext omradet kriskommunikation dr. Ansvar
och rollférdelning ar inom MSB ir uppdelad mellan olika delar av organisationen.
Personer som arbetat med kommunikation har haft svart att skilja pa vad som
gjordes 1 och utanfor regeringsuppdraget och i olika regeringsuppdrag. Det blev
tydligt under intervjuerna da méinga intervjupersoner i sina beskrivningar sveper
med breda penseldrag 6ver all verksamhet som hade med kriskommunikation och
kommunikationssamordning att géra. Att utvirdera regeringsuppdraget i
torhallande till hur kommunikationssamordning och kriskommunikationsarbete
bor bedrivas har varit utmanande eftersom regeringsuppdraget bara utgdr en liten
del av arbetet och att grinsdragningar mellan olika verksamheter ir otydliga. Med
det sagt gir det 4nd4 att bedéma hur dndamalsenligt just detta regeringsuppdrag
genomforts.
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MSB:s arbete med regeringsuppdraget var inte integrerat i
myndighetens kriskommunikationsarbete

Bedomningskriterier

Integrerad kriskommunikation innebir att hanteringen bedrivs pa ett sdtt som
motverkar att kriskommunikation blir ett eget spar. Involverade funktioner
forstar vikten av att viga in kommunikationsperspektivet i alla steg i hanteringen,
och agerar i linje med det. Kommunikationsperspektivet ir en del av
bed6émningsarbetet f6r hindelsen som helhet. Samlade liagesbilder inkluderar
tydligt de kommunikativa aspekterna. Kriskommunikationsfrigorna dr en del av
overenskommelser om aktérsgemensam inriktning och samordning.
Kommunikationsperspektivet liggs pa hanteringens viktigaste fragor och stodjer
de gemensamma malen. Den aktorsspecifika inriktningen stédjer den
aktérsgemensamma inriktningen.

Arbetet med regeringsuppdraget har genomférts inom
kommunikationsavdelningen och har inte utgjort en del av MSB:s sirskilda
organisations pandemihantering, dir strukturer och arbetssitt for aktérsgemensam
samverkan och ledning sker. Didrmed kan utvirderarna inte bedéma om
kommunikationsperspektivet utgjort en del av det aktérsgemensamma arbetets
leveranser 1 pandemihanteringen avseende bedomningsarbetet f6r hindelsen som
helhet, om den samlade ligesbilden tydligt inkluderat de kommunikativa
aspekterna, om kommunikationsfragor utgjort en del av 6verenskommelser om
aktorsgemensam inriktning och samordning eller om den akt6rsspecifika
inriktningen stédjer den aktorsgemensamma inriktningen.

Det agila och samskapande arbetssittet var en framgangsfaktor och férutsittning
for arbetet med regeringsuppdraget for att fa nédvindig kunskap om allminhetens
malgrupper och hur man bista nar dessa malgrupper. Arbetssittet skiljde sig
dirmed fran hur MSB i andra sammanhang arbetar aktérsgemensamt med
samordning av kriskommunikation inom MSB. Arbetssittet innebar dessutom
hard arbetsbelastning pa projektmedarbetarna.

Utvirderarna kan konstatera att de budskap som togs fram var enkla och varaktiga
samt pd en sidan allmingiltig niva att de bidrog till de 6vergripande malen i

hanteringen om att minska smittspridning och férhindra allvarlig sjukdom och
dod.

Utvirderarna virderar inte om det var ritt eller fel att férdela uppdraget till linjen
men kan konstatera att myndigheten pa en 6vergripande niva inte hade tillrickliga
forberedelser f6r hur kriskommunikationsarbetet ska ga till avseende arbetssitt,
roller och ansvar i olika skeenden samt kunskap om malgrupper,
tillgénglighetsanpassning och 6versattning.
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MSB:s arbete med regeringsuppdraget bidrog till flera negativa bieffekter f6r andra
verksamheter inom myndigheten som innebar en otydlig styrning och
ineffektivitet genom att det uppstod friktion mellan verksamheter samt ett visst
dubbelarbete nir flera verksamheter arbetade med liknande uppdrag. Det hade
kunnat férhindras av mer effektiva arbetssitt for att samordna och dela
information.

MSB:s arbete med kriskommunikation inom
regeringsuppdraget var samordnad

Bedomningskriterier

Samordnad kriskommunikation innebir att kriskommunikationsarbetet har
samordnats mellan de mest centrala aktorerna, mot de kommunikationsbehov
som 4r mest angelidgna i hanteringen utifran ett helhetsperspektiv. Avgérande
budskap har kommunicerats utifrin vad som ska uppnas med hanteringen, frigor
som beror manniskor mest har besvarats, det ges en samstammig bild av vad som
sker samt att kommunikationsbehov identifieras som ingen enskild aktor har ett
tydligt ansvar for.

Det dr utvirderarnas bild att arbetet med regeringsuppdraget samordnats mycket
vil mellan de mest centrala aktérerna. Kampanjerna samskapades och
samordnades med de mest centrala aktdrerna genom informationsradet och har
utvecklat vilfungerande samverkansformer och forutsittningar for gott arbete.

Med hinvisning till bedémningen att arbetet inte utgjort en integrerad del av
hanteringen ér det svart att sdga om kampanjerna utformats mot de
kommunikationsbehov som édr mest angeldgna 1 hanteringen utifrin ett
helhetsperspektiv. Regeringsuppdraget kan inte tolkas innebéra att samordna all
myndighetsinformation fran lokal till nationell niva, i alla fraigor som pandemin
skapat. Dirfor bedémer utvirderarna att projektgruppen tagit ansvar for att
sikerstilla samordnad information till allmédnheten enligt intentionerna med
regeringsuppdraget.

Projektet hade olika sitt att se till att kampanjerna utformades utifrin
allminhetens behov av information och de budskap som togs fram var centrala
viktiga budskap. Aven om det finns exempel pa nir aktorer inte lyckats vara helt
samstdimmiga i vissa fragor dr det utvirderarnas bild att projektet bidragit i hog
utstrickning till att samordna aktérer sa att detta minskar. Projektet har vidare
arbetat med att kontinuerligt genomféra effektmitningar och anpassa kampanjerna
sa att de tilltalar ménniskor. Budskapen var tydliga, samstimmiga och alla aktorer
kunde stia bakom dem, mycket tack vare att budskapen som togs fram var
overgripande och allmingiltiga. Det dr samtidigt méjligt att de omvirldsanalyser
och ligesbilder som togs fram inom MSB:s sirskilda organisation hade varit
anvindbara for att identifiera ytterligare kommunikationsbehov f6r projektet.
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Som tidigare beskrivits 1 utvirderingens analysavsnitt fanns vissa problem med
intern samordning mellan projektet och MSB:s sirskilda organisation. Det dr
utvirderarnas uppfattning att bittre intern samordning hade skapat bittre
torutsittningar f6r projektet att genomfora sitt uppdrag och att dubbelarbete och
frustration hade kunnat undvikas. Aven nir det giller fragor som ingen enskild
aktor har ansvar for behéver det tydliggoras hur och av vilken del av MSB dessa
ska omhindertas. Tydligare rollférdelning mellan olika
kommunikationsverksamheter och bittre férberedelser hade kunnat ge bittre
mojligheter f6r MSB att 16sa regeringsuppdrag som detta.

MSB:s tekniska infrastruktur fungerade for att kommunicera fill
malgruppen och civilsamhdallet

Bedomningskriterier

En teknisk infrastruktur som fungerar for att kommunicera till malgruppen
och civilsamhillet innebir att den tekniska infrastrukturen 4r funktionell for att
stodja arbetet med kriskommunikation. Tekniken ér siker och robust samt
stédjer behov av kommunikation mellan myndigheter, aktSrer, malgrupper och
civilsamhallet.

Utvirderingen visar att MSB har en teknisk infrastruktur som fungerat for att
kommunicera till malgruppen och civilsamhillet under pandemin.

I projektet har mejlvixling varit den huvudsakliga formen fér informationsdelning.
Samarbetsytor har inte anvints i projektet, varken internt eller externt men enligt
intervjuerna som genomforts har det fungerat dndamalsenligt att mejla. Projektet
har inte heller anvints WIS vilket har beskrivits bero pa att material kan begiras
ut, och dirfor upplevdes inte systemet dndamalsenligt medan arbetet pagick och
det frimst delades arbetsmaterial. Krisinformation.se har varit huvudkanalen fér
information. Utvirderingen har visat att webbsidan ér robust dven vid mycket hog
belastning och besokstrafik.

Projektet finansierade tekniken f6r de myndighetsgemensamma presstriffarna.
Tekniken riggades sa att det skulle finnas beredskap for att sindningen skulle
fortsitta fungera dven vid elavbrott eller storningar i mobilnitet. Nir det giller de
kommunikationsvigar som fanns i det I6pande arbetet i projektet, frimst genom
mejlvixling, finns ddremot sarbarheter £6r storningar i elférsorjning och mobilnit.
Utvirderarna kan konstatera att det i en annorlunda situation, med storre
pafrestningar pa den tekniska infrastrukturen, skulle varit en stor utmaning fér
projektet att arbeta under dessa former. Diremot var den tekniska infrastrukturen
funktionell f6r arbetet och for att kommunicera till allmédnheten i det hir

regeringsuppdraget.
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MSB skapade en forstdelse for behoven hos mdlgrupperna och
interagerade med civilsamhallet for att skapa delaktighet och
engagemang

Bedémningskriterier

Forstielse for behoven hos malgrupperna och integrering med
civilsamhillet for att skapa delaktighet och engagemang innebir att det
finns arbetssitt for att anvinda den kunskap som finns om maélgrupper och
civilsamhallet i kriskommunikationsarbetet. Budskap har l6pande skapats och
anpassats efter olika malgruppers behov och perspektiv. Midnniskor bor i sd stor
utstrickning som moijligt ges lika forutsittningar att ta till sig informationen.
Kunskap om hur malgrupper upplever hindelseutvecklingen och budskap har
l6pande omhindertagits i arbetet. Budskap har kommunicerats med hjilp av de
talespersoner, avsindare och kanaler som malgrupperna kinner fértroende for.
Noédvindiga budskap har kommunicerat trots osikerhet om
hindelseutvecklingen.

Det var inte férberett hur MSB ska arbeta med den hir typen av omfattande
informationsinsatser som ska na ut till hela allmidnheten. Uppdraget var av en
mycket bradskande karaktir och det som var viktigast inledningsvis var att ta fram
informationskampanjer som kunde nd sa manga som méjligt, sa fort som mojligt.
Det dr utvirderarnas beddmning att projektet lyckades mycket vil med detta.

Utvirderarna bedomer att det saknades forberedda arbetssitt for att anvinda den
kunskap som finns om malgrupper och civilsamhillet i kriskommunikationsarbetet
men att funktionella arbetssitt skapades och utvecklades underhand genom
insiktsdrivna och samskapande processer. Utvirderarna bedomer att det arbetssitt
projektet valde var en framgangsfaktor och forutsittning for arbetet med att fa
nédvindig kunskap om allminhetens malgrupper och civilsamhillet. Utvirderarna
konstaterar att MSB inte i tillricklig utstrickning omhindertagit erfarenheter fran
tidigare pandemin 2009; om forberedelser av malgruppsanalyser, avtal med
Oversittare och tillvigagangssitt for tillganglichetsanpassning. Vidare kan
utvirderarna konstatera att ansvar for Gversittning och tillginglighetsanpassning
pa nationell niva dr otydligt och att det idag saknas en nationell samordning kring
dessa frigor. Det dr fragor som behover stillas i relation till kostnader och som
skulle kunna effektiviseras genom nationell samordning.

Utvirderarna bedomer att nédvindig malgruppsanpassning genomférdes men att
anpassningen tog tid och gjorde att informationen till dessa malgrupper dr6jde och
att alla malgrupper dirmed inte gavs samma forutsittningar att ta till sig
informationen.

Utvirderarna bedomer att kunskap om hur malgrupper upplever
hindelseutvecklingen och budskap l6pande har producerats och omhindertagits i
arbetet genom effektmitningar. Utvirderarna konstaterar att det dr svért att veta i
vilken utstrickning som kommunikationen de facto har paverkat manniskors
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beteende. Den typen av slutsatser om orsakssamband, omfattas inte i denna
utvirdering.

Utvirderarna bedomer att budskap har kommunicerats genom talespersoner,
avsindare och kanaler som malgruppen kinner fértroende f6r. Utvirderarna
konstaterar att talespersoner i storre utstrickning anvindes i omriden med
utanférskap, for att kommunicera pa malgruppernas sprak. Utvirderarna bedémer
att anvindningen och vidareutvecklingen av krisinformation.se var lyckosam och
att det var en kanal som fick ett stort genomslag under pandemin.

Utvirderarna bedémer att nédvindiga budskap har kommunicerat trots osikerhet
om hindelseutvecklingen. Utvirderarna konstaterar att budskapen var enkla och
att de 1 relation till samhallsutvecklingen var varaktiga 6ver tid.

MSB:s arbete med regeringsuppdraget har genomférts
dndamadlsenligt

Bedomningskriterier

Med dndamalsenligt arbete avses att myndigheten arbetat enligt tidigare
framtagen kunskap, strategier och riktlinjer om hur myndigheten pa bista sitt nar
olika malgrupper sa att informationen om coronaviruset och hur manniskor boér
agera, skyndsamt nér ut till si manga som m&jligt. Att MSB har sakerstillt att
myndigheternas information med anledning av utbrottet av det nya coronaviruset
ar samordnad och tydlig. Det finns effektiva kanaler f6r att f6ra ut informationen.
MSB har skyndsamt utarbetat ett nationellt informationsmaterial som pa ett
effektivt satt kommunicerats till sa manga som méjligt. Informationen finns pa
flera sprak, litt svenska och tillginglighetsanpassad. Arbetet har genomférts i
samverkan med Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen, som varit avsindare
av kommunikationen tillsammans med MSB.

Trots bristande férberedelser bedémer utvirderarna att projektgruppen genomféort
regeringsuppdraget dndamalsenligt. Projektet har nitt regeringsuppdragets syfte
och mal; MSB har skyndsamt natt ut med information genom kampanjer i
uppdragets inledande skede, informationsmaterial som tagits fram har haft tydliga
och samordnade budskap och informationen har kommunicerats genom
kampanjer via effektiva kanaler, vilket gett goda resultat enligt effektmitningar.

Det fanns inga kriskommunikationsstrategier pa MSB eller pa nationell niva nir
MSB fick regeringsuppdraget. En nationell strategi togs fram forst i november
2021 och har darfor inte varit styrande eller haft en paverkan pa projektets arbete.

Projektet har inte arbetet helt enligt tidigare framtagen kunskap, men har genom
sitt insiktsdrivna arbetssitt skapat kunskap och byggt upp kunskap efter hand. Till
viss del stimmer arbetssitten 6verens med hur Folkhilsomyndighetens
kunskapsunderlag om pandemiberedskap beskriver att en god
kriskommunikationsférmaga ser ut. Kunskapsunderlaget som publicerades i
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december 2019, hade inte funnits tillrickligt linge fOr att vara kint och
implementerat bland aktérer som arbetar med kriskommunikation. Samtidigt
konstaterar utvirderarna att den kunskap som framgar av kunskapsunderlaget var
kind sedan tidigare, bland annat genom erfarenheter fran pandemihanteringen

2009.

En del av regeringsuppdraget handlade om att sikerstilla att myndigheternas
information dr samordnad och tydlig. Inom ramen fér de kampanjer
projektgruppen lanserat har myndigheternas information varit samordnad och
tydlig. Regeringsuppdraget kan inte tolkas innebdra att samordna all
myndighetsinformation fran lokal till nationell niva, i alla fragor som pandemin
skapat. Dirfor anser utvirderarna att projektgruppen tagit ansvar for att sikerstilla
samordnad information till allmidnheten i denna bemirkelse.

Regeringsuppdraget anger vidare att det ska finnas effektiva kanaler f6r att féra ut
informationen. Projektet har arbetat med flera olika kanaler, déribland
presskonferenser, kampanjer i bland annat medier och affischering samt genom
kanalen krisinformation.se. Enligt effektmatningar har kanalerna varit effektiva for
att fora ut information. Projektet har arbetat med att tillgingligg6ra information
tor fler och mer diversifierade malgrupper. Det har skett genom samarbeten med
myndigheter samt organisationer och privatpersoner i civilsamhaillet som har
kunskap om malgrupperna och deras behov.

Styrkor och férbattringsomraden
Styrkor

e Det insiktsdrivna och samskapande arbetssittet var framgangsrikt i
genomforandet av regeringsuppdraget mojliggjorde samordning av
kommunikation till allmédnheten pa nationell niva. Arbetssittet har
mojliggjort ett mycket gott samarbete med andra aktorer.

e Kompetensen bland medarbetarna i projektet var en styrka for att kunna
planera och genomféra informationsinsatserna.

e Kampanjer har nitt ut med hog tickningsgrad och har
malgruppsanpassats efter hand.

e Budskap som togs fram var centrala och viktiga och héll under lang tid.

e Informationsradet var ett handlingskraftigt forum f6r samskapande av
kommunikation och var ett vilfungerande métesform.

e Den tekniska infrastrukturen var robust och funktionell for arbetet.
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Anvindningen av krisinformation.se som huvudsaklig kanal fick stort
genomslag.

Nya kontakter och samarbeten har skapat en bra grund f6r fortsatt
samverkan med civilsamhillet och andra myndigheter som MSB inte
samverkat med tidigare.

Forbatringsomraden

Det bor vara bittre forberett hur MSB ska styra den hir typen av
regeringsuppdrag inom kommunikationsomradet som dr Gvergripande och
berér manga verksamheter.

Det behovs bittre forutsittningar for integrering av regeringsuppdrag i
hindelsehantering genom férberedda arbetssitt och
samordningsstrukturer internt. En mojlig atgird kan vara att géra en
processkartliggning for MSB:s olika kommunikationsverksamheter.

Utbildning, 6vning och relationsbyggande behévs mellan verksamheter
som ska samarbeta i den hir typen av uppdrag for férankring av planer,
rutiner och samverkan.

Kunskap och lirdomar om frigan om 6versittning och
tillganglighetsanpassning bér omhindertas. MSB behover driva frigan om
oversittning och tillginglighetsanpassning med andra aktorer. Det finns
en tendens hos myndigheter att inte beakta dessa perspektiv tillrackligt.
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Bilaga 1. Intervjufragor

Intervju med (Férnam
Efternamn, roll):

Datum:

Intervjuare:

Anteckningar:

1. Kan du presentera dig och beskriva din funktion i arbetet?

2. Hur vil har kommunikation utgjort en integrerad del i
verksamheten?

Finns det en forstaelse hos involverade funktioner i myndighetens
hantering for vikten av att viga in kommunikationsperspektivet i alla
steg 1 hanteringen och har man agerat i linje med det?

Har myndigheten arbetat proaktivt med att integrera
kriskommunikationen i hanteringen av covid-19?

o I bedémnings- och inriktningsarbetet?

- Genomfdrdes risk- och konsekvensanalyser av
pandemins utveckling och av de
kommunikationsbehov som uppstar?

- Anvindes omvirldsbevakning som ett sitt att ge
underlag till kommunikationsarbetet?

o [Iatgirdsarbetet?
Tycker du att de kommunikativa behoven har framgiatt pa ett tydligt
satt i:

o den samlade ligesbilden?

o 1i0verenskommelse om aktérsgemensam inriktning och

samordning?

o ien aktérsgemensam plan fér kriskommunikationsatgirder?
Har kommunikationen fokuserat pa prioriterade behov 1 hanteringen?
Har myndigheten 16pande stimt av det aktorsgemensamma arbetet
och fangat upp akuta samordningsbehov i kommunikationsfragor?
Respektive behov av revidering av den aktérsgemensamma planen for
kriskommunikationsatgarder?

Stodjer den aktdrsspecifika inriktningen och samordningen av
kriskommunikationen den aktérsgemensammar

3. Hur vil har kommunikationen samordnats?

Har myndigheterna tagit fram budskap och kommunikationsinsatser
som stodjer myndigheter och andra aktérers arbete med
kommunikation?

Har kommunikationsarbetet och budskapen mellan myndigheter och
aktorer koordinerats?
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e Hur har kommunikationsinsatser mellan myndigheter och aktorer
samordnats?

e Hur har kunskap och information mellan myndigheter och aktérer
delats?

e Hur har kunskap och information delats inom myndigheten (t.ex.
projektet och SO)»33

e Har myndigheter och aktorer hjilpts 4t att kommunicera avgdrande
budskap, f6r att uppna malen i hanteringen?

e Har myndigheter och akt6rer givit en samstimmig bild av liget och
atgirder i kommunikation till allmanheten?

e Har myndigheter och aktorer identifierat kommunikationsbehov som
ingen enskild aktor har ett tydligt ansvar f61?

4. Hur vil har den tekniska infrastrukturen fungerat och hur
funktionell har den varit for att kommunicera till malgruppen?

e Finns tekniska forutsittningar att kommunicera?
o mellan myndigheter och aktorer?

o mellan myndigheter/aktorer och allminheten?

e Arinfrastrukturen siker? Har den fungerat (robust)?

e Arden indamailsenlig (funktionell) fér behoven som finns? Har
anpassningar behovts géras?

e Stodjer den tekniska infrastrukturen myndighetens interagerande med
civilsamhillet f6r att finga behoven hos malgrupperna?

e Stodjer den tekniska infrastrukturen integrering av
kriskommunikation: i myndighetens hantering? respektive den
aktorsgemensamma hanteringen?

e Stodjer den tekniska infrastrukturen samordningen: inom
myndigheten? Respektive den aktérsgemensamma hanteringen?

5. Hur vil har myndigheten arbetat for att forsta behoven hos
malgrupperna och interagerat med civilsamhillet for att skapa
delaktighet och engagemang?

e Har myndigheterna kommunicerat med hjilp av de talespersoner,
avsindare och kanaler som malgrupperna kinner fértroende for?
o Finns tillgingliga talespersoner? Ar tillgingliga talespersoner
relevanta for att na ut till olika malgrupper?
e Har kommunikatorer och sakkunniga experter snabbt formulerat och
samordnat budskap utifrin olika malgruppers behov?

e Har myndigheterna formulerat enkla och relevanta budskap?

33 Fragan stélldes endast till medarbetare inom MSB
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e Hur har hanterande myndigheter kommunicerat nédvindiga
budskap trots osikerhet om hindelseutvecklingen?
o Har det kommunicerats vad myndigheterna gor for att fa mer
information?
o Har det kommunicerats vad myndigheterna gér och varfor?

o

Har det kommunicerats vad myndigheterna vet och inte vet?
o Har myndigheterna uttryckt empati och férstaelse for kinslor
och utmaningar som medborgarna statt infor i
kommunikationen till allmidnheten?

e Har budskapen I6pande skapats och anpassats efter olika malgruppers
behov och perspektiv? Gett svar pa frigor som ber6r olika
malgruppers behov och perspektiv?

o Hur har kommunikationen prioriterats mot olika malgruppers
behov?

e Har myndigheterna f6ljt det offentliga samtalet i massmedier och
sociala medier? Hur har det gjorts? Hur har det anvints?

o Har myndigheterna f6ljt kunskapsliget, attityder samt
upplevelser hos olika malgrupper?
o Har myndigheterna foljt den bild media ger av situationen?

e Har informationen fran myndigheter varit:

o Enkel?
o Litt att hitta?
o Litt att ta till sig utifran olika forutsittningar?

e Hur har myndigheterna interagerat med civilsamhallet for att

ombhinderta delaktighet och engagemang som uppstatt?

Projektets styrgrupp
e Kan du beritta lite kort om din funktion i arbetet med
regeringsuppdraget?
o Beritta gidrna om hur det gick till ndr MSB fick
regeringsuppdraget?

e Vad tror du ir anledningen till att MSB fick ett specifikt RU om
samordnad kommunikation till allmanheten? MSB har redan uppdraget
att samordna kommunikationen mellan aktirer.

e Hur kom det sig att RU blev ett projekt i linjen?
o Vilka har varit for- respektive nackdelar med den uppdelningen?

e Vem ansvarar for kriskommunikationen inom MSB?
o Hur férhaller sig myndighetens olika
kommunikationsverksamheter till varandra?
o Hur har samordningen fungerat?
o Hur har det fungerat i praktiken?
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o Finns for- respektive nackdelar med uppdelningen?
o Vem har sista ordet? (Inriktar arbetet)

Hur vil har kommunikationen samordnats externt? Ar du néjd med
arbetssittet?

o Presstriffarna?

o Ovrig kommunikation till allminheten?

Hur vil forberedd tycker du att MSB ir i kriskommunikation? Ex.
Kriskommunikationsplan, 6vning, utbildning, egna kanaler

Vad ir enligt dig de storsta lirdomarna fran arbetet med
Regeringsuppdraget?

Finns det nagot som vi inte fragat dig och som du tycker ir viktigt
att framf6ra?
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Bilaga. 2.

Organisation

Intervjupersoner

Namn

Fryshuset

Liansstyrelsen Skane

Myndigheten for tillgdngliga medier

Myndigheten for tillgdngliga medier

Myndigheten f6r delaktighet

FUB
Folkhilsomyndigheten
Socialstyrelsen
MSB

MSB

MSB

MSB

MSB

MSB

MSB

MSB

MSB

MSB

MSB

MSB
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Shade Amao Forssman
Katarina Carlzén
Daniel Frelén

Ulrica Lejbro

Emelie Lindahl

Judith Timoney

Mia Wadman

Mia Wadman

Christina Andersson
Annelie Bergholm Soder
Camilla Hedquist

Dan Eriksson

Marie Kidmpe
Alexandra Nordlander
Cecilia Nilsson
Morgan Olofsson
Teresa Palmquist
Susannah Sigurdsson
Susanne Tingstedt

Anna Wennerstrom



MSB

Jakob Wernerman

MSB Mikael Westerlund
MSB Hannah Wiklander
MSB Nina Akermark
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