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Inledning

information dr mycket viktigt nar nagot allvarligt hinder. Saval
drabbade och anhériga som allminhet och medier maste fa
fakta om det som hint.

Upplysningarna ska vara snabba, korrekta och trovirdiga.
Samtidigt maste informationsarbetet ga ritt till.

Lagstiftning, praxis - och sunt fornuft - giller dven i kriser.

Syftet med den har studien ar att ge en handledning om
informationsansvarigas rattigheter, skyldigheter och praxis
rérande informationsarbete vid olyckor, kriser och pifrest-
ningar pa samhillet.

Studien behandlar fyra olika kriser; en 6versvimning, en
trafikolycka, ett fall med mobbning i en skola och en olycka
med farligt gods. Kriserna stiller informationsansvariga infor
olika fragestillningar.Vilka upplysningar fair man ge? Vem ska
informeras forst? Vad giller betriffande sekre-
tess? Ar man skyldig att forse utlindska medier
med information pa deras eget sprak?

Ibland styr lagparagrafer. Ibland handlar det
om praxis. | en del fall giller det helt enkelt att
lita till det sunda férnuftet.

Skriften Informationsjuridik vid kriser kan med
fordel ldsas tillsammans med Krispirmen, en ‘
handbok utgiven av SPF.

Haftet Lagar och regler,som finns i Krispairmen ger en

oversiktlig beskrivning av nagra av de regelverk som giller i
samband med informationsarbete.



Aven skrifterna Att vara beredd och Nir krisen ir ett faktum,
innehaller kompletterande information.
Informationsjuridik vid kriser 4r forfattad av Jeanette Gustafs-
dotter som konstruerat fragor med dartill hérande svar och
kommentarer samt rad och rekommendationer.

Jeanette Gustafsdotter ar journalist och jurist med specia-
lisering pa medieratt.

Sophie Heine, avdelningsdirektor vid Styrelsen fér psyko-
logiskt forsvar, svarar for redigering.
Scenarierna ar hamtade fran SPF




A Trafikolycka

Nittidning publicerar bilder pa omkomna
Tidige en héstmorgon krockar tvi bussar pa en riksvig i kommu-
nen. I den ena bussen sitter en klass skolungdomar. Den andra ir
fylld av turister frin Osterrike och Ungern. 16 ungdomar i skol-
bussen och tio turister omkommer genast. Ett 20-tal personer
skadas svart. Alla 4r mycket chockade.

Offren f6rs med ambulans och helikopter till de tvi nirmaste
regionsjukhusen.

Kommunens vixel blir nerringd av oroliga férildrar som vill
ha information om deras barn. Skolan kan inte ge nigot besked
om vilka som egentligen var med. Innan identifikationen av alla
omkomna ir klar, hiinger journalister frin bide rikspress och

lokalpress samt radio pa ldset hos polis, sjukhus och kommun-

ledning,.
— Efter nigra timmar finns dven ungerska och 8sterrikiska kor-
\ respondenter (stationerade i Sverige) p3 plats.
Kommunen ligger ut information om olyckan p4 sin webb-
é plats. Namnet pi de omkomna publiceras inte eftersom alla

anhériga inte underrittats. Sex timmar efter olyckan publi-

Ll

cerar en av kvillstidningarnas nitupplagor bilder p3
samtliga ungdomar som dott.
=~ Niista dag har radionyhe-
T LEIDNA €t li’mgt inslag om vem
som bir ansvar. Reportern gir igenom
gamla handlingar och utredningar som visar att vigen ir fel-
aktigt konstruerad, bland annat med for




sniva kurvor. De flesta utredningar har aldrig offentliggjorts.
Tv3 av dem har stimpeln “arbetsmaterial”. “Hade resultaten av
utredningarna kommit ut hade olyckan inte skett”, menar stu-
diovirden.

Kommunens véxel blir nedringd av oroliga
fordldrar.Var ska de hanvisa?

I det allra forsta skedet ligger informations-
ansvaret hos riddningsledaren.Denne kan
emellertid ha svire att hinna svara pa alla fr3-
gor. Informationsansvarig i kommunen kan
“hjilpa” riddningsledaren genom att besvara
frdgor. Det dr naturligtvis myckert viktigt att
informationsansvarig arbetar "nira” ridd-
ningsledaren, speciellt d4 det kan finnas
oklara uppgifter o.s.v.

Nir det akuta skedet ir 6ver (riddningsledaren avgér nir de
akuta insatserna ir gjorda) kan informationsansvaret ga over till
kommunen.

Alla frdgor frin media ska hinvisas till informationsansvarig,
som i sin tur kan hanvisa vidare. Aven frigor frin allminheten
kan i forsta hand hinvisas till informationsansvarig.

Det absolut vikrigaste dr dock att gora klart ett telefonnum-
mer dit oroliga minniskor kan ringa. I detrta fall 4r det snabbaste
sdttet att g via lokalradion. Meddela lokalradion telefonnumret
s4 att redaktionen kan lisa upp det i sina sindningar.

Kommunens vixel kan ocksi hinvisa direkt till andra beror-
da, t.ex personer pd olika forvaltningar. Det ir di vikeigt atc alla i



kommunen har samma information och fakta, och - cavsett vad
de siger om “sitt omride” - ger enhetlig information om kom-
munens agerande.

Mer om detta finns skrivet i andra hiften i Krispirmen, framfor
allt Att vara beredd (flik 3) Nir krisen ir ett faktum (flik 4)

Vad bér kommunen géra?

Kommunen ska s snabbt som majligt organisera en informa-
tionsverksamhet. Det ir viktigt att informationen ir samordnad
med andra aktorer; polis, riddningstjinst, sjukhus o.s.v.
Tillginglighet, 5ppenhet och service bér vara kommunens for-
héllningssitt gentemot allminhet och media. Regelbundna
presskonferenser ir bra. Uppritta dven girna en separat hemsida
pa kommunens webbplats med information om det intriffade.
En sadan sida har bide medier och allminhet nytta av. Mer om

detra finns att lisa i Krispirmen

En journalist tar sig in pd sjukhuset. Sjukhuspersonalen
forsoker avvisa journalisten men fér bara héra att
“offentlighetsprincipen gdller och detta dr allmén

plats. Alitsa har jag rdtt att vara hdr. ”Vad géller?

Personalen kan informera journalisten om att ett sjuk-

hus inte utgdr allmin plats. En journalist har inte en ‘
sjalvklar ritt att vistas dir. Reportage och annan verk- ’
samhet som innebir att journalisten vistas i de delar av
sjukhuset som ir upplaten for vrdarbete och liknande
férutsitter tillstdnd frin den som svarar for verksamheten.

Om avsikten med besoket diremot ir att tala med nigon )



ur personalen pi dennes tjinsterum eller annart personalutrymme,
kan detta som regel inte anses onddigt stéra arbetet. En tjanste-
man, som vill delge en journalist sina synpunkter betriffande
verk-samheten, kan dirfér med dberopande av sin meddelar- och
yterandefrihet som regel ta emot en journalist pd sin arbetsplats
for en intervju. (Jo dnr 4262-1994)

I det hir fallet handlar det emellertid inte om att personalen
vill nyttja sin meddelar- och yttrandefrihet. Har rér det sig om
en journalist som dr inne pd sjukhuset for att intervjua anhériga
och skadade samt f3 fram mer information. Journalisten kan helt
klart avvisas. Journalisten ska ha tillstdnd frin ansvarig pa sjuk-
huset.

En journalist kréver att fd ut namnen pd skadade som har
kommit in till sjukhuset frdn olyckan. Journalisten hanvisar till
journalerna och sdger att “eftersom journalen dr upprdttad pd
sjukhuset och sjukhuset dr en myndighet sa gdller offentlig-
hetsprincipen”. Har journalisten rdtt att fd ut namnen péd de
skadade fran sjukhuset?

Nej! Hir giller omviint skaderekvisit, det vill siga stark sekretess.
Sekretess ir huvudprincipen. Undantag kan goras, men starka
skil krivs for att uppgiften ska réjas. Kénns igen pa formulering-
en “om det inte stir klart att” i texten i lagparagrafen.

Hiir dr det 7 kap 1 § i sekretesslagen som giller:

“Sekretess giiller, om inte annat foljer av 2 §, inom hiilso- och sjuk-
vdrden for uppgifi om enskilds hilsotillsténd eller andra personliga
forhéllanden, om det inte stdr klart ast uppgifien kan rojas utan ars



den enskilde eller nigon honom niérstdende lider men. Detsamma
géiller i annan medicinsk verksambet, sdsom rittsmedicinsk och ritts-
psykiatrisk undersikning, insemination, faststillande av kinstillho-
righet, abort, sterilisering, kastrering och dtgirder mot smittsamma
sjukdomar. Sekretess enligt forsta stycket giiller ocksd i sidan verk-
sambet hos myndighet som innefattar omprivning av beslut i eller
siirskild tillsyn ver allméin eller enskild hiilso- och sjukvird.”

Dock ir huvudregeln offentlighet. Sekretess 4r undantag nir
det giller offentlighetsprincipen. Detta kallas for rake skaderekvi-
sit. Offentligheten dr huvudprincipen, men undantag kan goras.
Sekretessen ir svag. Den kinns igen p4 formuleringen “om det

kan antas att”. Exempel (5 kap 1§ SekrL)

“Sekretess giiller for uppgift som héinfor sig till

1. forundersokning i brovtmdl,

2. angeligenhet, som avser anviindning av tvdngsmedel i sidant mal
eller i annan verksambet for att forebygga brott, eller

3. dklagarmyndighets, polismyndighess, tullmyndighets eller kustbe-
vakningens verksambet i dvrigt for att firebygga, uppdaga, utreda
eller beivra brott, om det kan antas att syfiet med beslutade eller for-
utsedda dtgiirder motverkas eller den framtida verksamheten skadas
om uppgifien ris.”

Upplys journalisten om att i polisens verksamhet forekom-
mer normalt raka skaderekvisit och dirmed ir offentlighet
huvudregel. Sjukvirden och socialtjinsten har i stillet omvint
skaderekvisit och sekretess som huvudregel. Det finns dock ett
fatal dillfillen nir det 4r tilldtet att beritta saker som omfartas av

tystnadsplikt. Det giller i de fall d3;



- den person tystnadspliksen giller, d v s patienten, ger sitt tillstind,
Eller,

- det dr uppenbart att han/hon inte lider skada av ast wppgifien
limnas ut.

Det senaste fallet kan tillimpas i sjukvirden, nir en journalist
ringer for att fi verta tillstdndet for en person som rakat ut for en
olycka.

Det bista sittet att hantera informationen p4, 4r att ansvarig
likare limnar en kortfattad bulletin till lasarettets vixel i det fall
det rér sig om en mindre olycka. I fallet ovan 4r det ansvarig
lakare som limnar information om de skadade/déda till infor-
mationsansvarige pa sjukhuset som sedan i sin tur hanterar

informationen vidare.

Ungerska och ésterrikiska korrespondenter finns pa plats efter
ndgra timmar. De kréver information pa deras sprak. De vill ha
all information som gér ut i skrift dversatt

samt tolkar pd plats. Kan de krdva det? ~
Nej, det finns ingen juridisk skyldighet som ' :
tvingar myndigheten till detta. Daremot stir
det i lagen att myndigheten bér anlita tolk vid

behov. Det hir fallet, med bussolyckan, ir att

betrakea som “vid behov”.

Foljande stir i forvaltningslagens 8 §:

Nar en myndighet har att gora med nigon som inte behirskar sven-
ska eller som ér allvarligt horsel- eller talskadad, bor myndigheten
vid behov anlita tolk.



Det finns dock ingenting i lagen som siger att myndigheter bor

oversitta information till annat spréik én svenska till media. Men
dven om det inte finns ndgon juridisk skyldighet s& bor kommu-
nen ha tolkar och versittare pa plats snarast méjligt for att hjil-
pa till med informationen som gir ut. Detta for att det ska bli ritt
information till allminheten och media. I ett fall som detta ir det

oerhort viktigt att informationen blir ritt och enhetlig,

En av kviillstidningarnas nédtupplagor publicerar efter sex
timmar bilder pé samtliga omkomna ungdomar. Hur har de
rdtt att géra det och vilka regler gdller?

De juridiska reglerna som giller f6r nittidningar star i huvudsak
i yrerandefrihetsgrundlagen (vGr). Nittidningarna omfattas dven
av medias egna sjilvsanerande regler, det vill siga de etiska
reglerna som finns i Spelreglerna for press, radio och Tv. Hir ir
det framforallt de pressetiska reglerna som ir intressanta.

I del. 1 punke 11 stér féljande:

Var varsam med bilder. 11. Vad som i dessa regler siigs géiller i vill-
dmpliga delar iiven om bildmaterial.

Pressetiken i bildsammanhang innebir att den ska skydda anho-
riga for det som brukar kallas publiceringsskador. Det handlar
inte om en bedémning av de hemskheter som bilden férmedlar,
utan vilka konsekvenser publiceringen kan fi. Det betrakras som
sjilvklart att bilden ska tas. Frigan dr om den ska publiceras, om
den gir att publicera med hinsyn till vilken skada de anhériga
kan ta. Inom svensk press finns en praxis att inte publicera bilder

pa dodsoffer, sdvida det inte handlar om personer fran andra lin-



der. Di ir det méjligt. Det kan ses som dubbelmoral men det
handlar just om att skydda de anhériga.

Som exempel kan nimnas en bild frin Estonia-katastrofen
dir en halvnaken, déd kvinna hissades upp till en riddningsheli-
kopter. Pir-Arne Jigenius, divarande pressombudsmannen, PO,
kritiserade den publiceringen. Just den bilden, som av pressetiska
skil inte anségs skulle ha publicerats, utsdgs dessutom till 4rets
nyhetsbild. PO undersékte vilken nationalitet den déda kvinnan
hade och det visade sig att hon var estniska. Man
riknade dirfor med att publiceringen inte skulle
skada kvinnans anhéoriga, eftersom fi ester torde se
bilden i svenska medier. Dirfor drev PO inte fallet
vidare. Ett delvis omvint forhdllande visade publice-
ringen kring Ulrika Bidegird, den svenska ryttarinnan
som kidnappades i Belgien.

[ samband med sjilva hindelsen publicerades bilderna av
Bidegird, fastsurrad i en ldda, med ett pligat uppgivet ansiktsut-
tryck. Dessa bilder fick passera PO utan 4tgird. Nir diremot bil-
derna publicerades tvé 4r senare, i samband med rittegingen,
drev PO irendet vidare till Pressens opinionsnimnd (POn). Tvi
tidningar filldes for publiceringen eftersom POn ansig att bil-
derna dd rev upp sér hos anhériga igen.

Aven del 1, pkt 9 ska journalisterna tinka pa nir det giller olyckor:
Visa alltid offren for brots och olyckor stérsta mijliga hinsyn. Prova

noga publicering av namn och bild med hinsyn tagen till offren och

deras anhoriga.

Nir det giller brotts- och olycksoffer ska de anhériga i mojligaste



min vara underrittade fére publicering. Storre olyckor har ett
obestridligt nyhetsvirde och allminintresse. R6r det sig om
minga drabbade 4r det svért, f6r att inte siga omajlige, att vinta
med nyhetsrapporteringen till samtliga anhériga dr underrittade.
Media ska dock folja sina regler, vilka bland annat siger att anhé-
riga ska vara underrittade.

En anhérig hér av sig till informationsansvarig i kommunen och
dr upprord Sver att media har “kiampat fram som horder och
tagit bilder hinsynslost”. Vad gdller for media vid anskaffning
av bilder vid en olycka?

Det finns ett uttryck inom media nir det giller bild-

anskaffning i samband med olyckor: “Fotografera

allt, men publicera inte allt”. Med detta vill man

visa att det ir vid publiceringstillfillet pres-

sen ska iaktta extra hinsyn och forsiktigher.

Det innebir dock inte att media fir klampa

fram hur som helst. Det finns en regel i de

etiska reglerna som media bor tinka p nirde gir ¢ <

runt pi olyckplatsen och inforskaftar material.

Del 11. Yrkesregler, pkt 9:

Visa héiinsyn vid fotograferingsuppdrag same

vid anskaffning av bilder, sirskilt i samband

med olyckor och brott.

Informationsansvarige bor beklaga det

intriffade samt upplysa den anhérige om

denna regel. Han/hon kan ocksa upplysa den anhérige att anmi-



la det intriffade till Allminhetens pressombudsman som ir den
som overvakar att media f6ljer de etiska reglerna.
Radionyheterna gor ett Idngt inslag om vem som bér ansvaret.
Reportern hdnvisar till inte offentliggjorda utredningar och
handlingar som visar att vdgen dr felaktigt
konstruerad.Tva av handlingarna har stim-
peln “arbetsmaterial”. Hur har reportern

kommit éver material som dr att betrakta

som arbetsmaterial? Vad giller?
Arbetsmaterial 4r inte allminna handlingar. Det
framgar av 2 kap 9 § tryckfrihetsforordningen.

AR t———

9 S Hos myndighet tillkommen minnesanteckning som ej har expe-
dierats skall ef heller efter den tidpunkt di den enligt 7 § ir art anse
som uppritad anses som allmin handling hos myndigheten, om den
icke tages om hand for arkivering.

Med minnesanteckning forstds promemoria och annan uppteck-
ning eller uppragning som har kommit till endast for drendes fore-
dragning eller beredning, dock ef till den del den har tillfort iirendet
sakuppgift. Utkast eller koncept till myndighers beslut eller skrivelse
och annan diirmed jimstilld handling som ] har expedierats anses
¢ som allmiin handling, sivida den icke tages om hand for arkive-
ring. Lag (1976:954).

Men observera att det i t ex en utredning eller akt av annat slag
kan finnas sivil arbetsmaterial och minnesanteckningar som ir
allminna handlingar.

For det mesta finns det i akten handlingar som en ging
inkommit eller som expedierats vid nigo tillfille och som dir-



med gjorts allminna. Sddana handlingar ir och forblir allménna
och krivbara och férlorar inte sin status bara for att de sedan
hamnar i ett utredningsmaterial.

Arbetsmaterialet kan ha hamnat i utredningsmarterialet pa
detta sitt och pa si sitt blivit allmin handling.

Hir har sikert ndgon pa behorig myndighet utnytrjat sin lag-
liga meddelar- och yttrandefrihet och tipsat radionyheterna om

materialet som innehiller informationen om vigens felaktighet.

“Hade resultaten av utredningarna kommit ut hade olyckan
inte skett” sdger studiovédrden i radionyheterna. Media kastar
sig éver telefonerna och ringer informationsansvarige som
stdlls infor frégorna: Hur kunde detta hdnda?Yem dr ansvarig?
Hir ir dert viktige att inte forhasta sig nidr du svarar. Ta god tid pa
dig. Tink efter innan du svarar och héll dig inom ditt omrade.
Om du inte kan svara, eller om frigorna gir utanfér ditt ansvars-
omride, be att fi ta reda pd vem som ska svara pé frigorna och
be att f3 dterkomma. Aterkom si fort du kan. Media har deadli-
nes och ringer ndgon annan om de inte fir svar pi frigorna.
Risken ir d4 att de ringer en person som inte har hela bilden och
gar ut med felaktiga uppgifter.

Det kan givetvis dréja innan du fir svar pa fragorna, liksom
det kan ta tid att utreda vem som bir ansvaret. Ring inda tillba-
ka till media och sig att du arbetar pa det. D4 visar du trovirdig-
het och att du tar frigan p4 allvar. Hir ér
det troligtvis Vigverket som ska

svara pi frigorna.



SAMMANFATTNING
* Klarg6r vem som ir ytterst informationsansvarige.
* Samordna informationen mellan skolan, polisen och sjukhuset.

* Tillganglighet, 6ppenhet och service bor vara forhallningssittet
gentemot allminheten och media.

* Uppdartera myndighetens hemsida.

* Ett sjukhus 4r inte allmin plats. Tillstind erfordras frin den
som svarar for verksamheten.

* Sjukvirden har starke sekretess, d v s omvint skaderekvisit. Till-
stindet f6r en person kan dock limnas ut om det ir uppenbart
att han/hon inte lider skada av att uppgiften limnas ut.

* Arbetsmaterial 4r inte allminna handlingar.

* Myndigheten bér anlita tolk vid behov.

* Myndigheten har ingen juridisk skyldigher att 6versitta infor-
mation till annat sprik 4n svenska till media. Vid storre olyckor
bér de dock dversitta vikeig information nir det 4r utlindska

personer som ir drabbade.

* Yttrandefrihetsgrundlagen och de pressetiska reglerna giiller for
nittidningar.



* Media ska alltid visa offren for brott och olyckor stérsta mojliga
hinsyn.

» Media ska noga prova publicering av namn och bild med hin-
syn tagen till offren och deras anhériga.

* Media ska visa hinsyn vid fotografering samt vid anskaffning
av bilder, sirskilt i samband med olyckor och brott.

* Forhasta dig inte nir du svarar, ta god tid pa dig och tink efter

innan du svarar.
» Hill dig inom ditt omréde.
* Sig om du inte vet och be att fa drerkomma.

o Aterkom till media si fort du kan.



B. Oversvamning

Journalist kraver att fa lisa information

pa intranitet

Virflod tillsammans med hiftiga skyfall resulterar i 6versvim-
ningar pi flera platser i kommunen. Vattennivin stiger f6r var
dag. Vigarna blir oframkomliga samtidigt som vitan orsakar
skador pé flera byggnader. Extrabussar sitts in som kor andra
végar dn de som ingir i routerna, men minga minniskor kan
inte komma i tid till arbetet. En skola med fritids fir stinga, vil-
ket gor att forildrarna miste ta ledigt. Riddningstjin-

sten arbetar intensivt och har hjilp av frivilligorgani-

sationer och riddningstjinst frin andra kommuner.
Upplysningarna frin sM1 ir vaga och ingen kan ge

siker information om utvecklingen. Telefonerna

till kommunen gir varma. Medborgare vill

veta vad som hinder och kriver att

kommunen ska ge besked om vad

som hinder. “Ni har ju upplys-

ningsplikt” siger en herre, som hotar med att stimma kommu-
nen om han inte fir veta vad han ska géra. Medierna ringer
informatérerna alla tider pa dygnet, bide till hemmet och konto-
ret, och vill ha fakta och kommentarer till artiklar.

En journalist kriver att kommunen, pé sin webbplats, ska
publicera namn p3 de husigare som ir drabbade av 6versvim-
ningarna. I samband med det bér kommunen skriva hur mycket
dgarna beralat for sitt hus och vad de kommer att forlora pa

grund av 6versvéimningarna.



En telefonist i kommunens vixel rikar hora att vp i det kommu-
nala bostadsbolaget tinker avgd och ska forsoka silja sitt bestind.
Hon berittar detta for sina grannar i ligenheten intill, som ring-
er lokaltidningen med nyheten. Detta visste dock tidningen
redan eftersom en av de anstillda vid tekniska kontoret “rikat se”
ett dokument pa bordet hos vd:n, och tipsat tidningen. Komm-
munstyrelsen, som inte visste nagot, blir mycket forvanad nir
dessa uppgifter publiceras, och menar att det skapar bilden av en
splittrad och ofsrmogen kommun. “Hédanefter ska all informa-
tion till media g via informationschefen!” deklarerar kommun-
styrelsens ordférande. Han bestimmer ocks att han ska lisa alla
artiklar innan de gir i tryck.

Telefonerna till kommunen gér varma.Vem ska telefonisterna
koppla till nér media och allménheten kraver att fé information?
Fragor frén allminheten ska i forsta hand kopplas till de berérda
forvaltningarna. P4 si sitt fir medborgarna riktiga svar. En forut-
satening for att svaren ska bli korrekra dr dock att alla pé forvalt-
ningarna har uppdaterad information for att bilden ska bli
enhetlig, Telefonisterna kan ocksé koppla till informationsansva-

rig, som i sin tur kan hinvisa.

Vad bér kommunen goéra i ett forsta skede?

Kommunen ska s snabbt som mbjligt organisera en informa-
tionsverksamhet. Det ir viktigt att informationen ir samordnad
med andra akeorer; polis, riddningstjinst, sjukhus o.s.v.
Tillginglighet, 5ppenhet och service bér vara kommunens for-
hallningssitt gentemot allmanhet och media. Regelbundna



presskonferenser 4r bra. Uppritta 4ven girna en separat hemsida
med information om det intriffade. En sidan sida har bide
medier och allminhet nytta av. Lis mer om detta i Krispirmen.

Har kommunen “upplysningsplikt’?

Nja, man kan nog mer siga act kommunen har en
serviceskyldighet. Det finns i olika delar av lagen
hinvisningar som pekar p4 kommunens serviceskyl-
dighet. Av 7 § verksfrordningen framgir att allmin-
hetens kontakter med myndigheter ska underlitras
genom god service och begriplige sprik. Enligt 4 §
forvaltningslagen (1986:223) ska hjilp och upplys-
ning limnas samt frigor besvaras si snart som mj-
ligt. Vidare framgir det att om nigon enskild vint
sig till fel myndighet, bér myndigheten hjilpa den till

rdtta.

4 § forvaltningslagen

Varje myndighet skall limna upplysningar, vigledning, rad och
annan sidan hjilp vill enskilda i fragor som rir myndighetens verk-
sambetsomréde. Hjilpen skall imnas i den utstrickning som ir
Limplig med hiinsyn till fragans art, den enskildes behov av hyilp
och myndighetens verksambet. Frigor fran enskilda skall besvaras si
snart som méjligt.

Dessutom ska upplysning limnas om hur man ska komma 4t

datalagrad information, 15 kap 12 § sekretesslagen (1980:100).

Den arge herren som ringer kommunen i fallet med 6ver-
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svimningarna, bér fi den information som kommunen kan ge.
Kommunen bér dven hinvisa honom till ritt myndighet om han
har kommit fel. Om kommunen gor detta kan den arge herren

inte komma nigonstans med sitt hot.

Herren som ringer och hotar med att stamma | 4

kommunen blir oerhért provocerad av att fd

héra att han inte kan stimma kommunen for
att den bryter mot sin “upplysningsplikt”. 4

Han vinder sig till media. Han pastdr att |
informationschefen som dr informationsan- . T——
svarig medvetet tystar ner informationen till medborgarna
Detta pdstdr han dr pd grund av att informations-
chefen inte fick den I6n han krdvde ndr
han senast Ié6neférhandlade med kommunen.

En tidning nappar pé storyn och gor en stor sak av denna
péhittade historia. Kan informationschefen stimma tidningen
for fortal?

Ja, det kan han enligt fortalsparagrafen, 7 kap 4 § 14 pkr tryck-
frihetsforordningen, som har foljande innehall:

Fortal, varigenom ndgon utpekar annan sisom brottslig eller klan-
derviird i sitt levnadssiite eller eljest limnar uppgift som dr dgnad ast
utsiitta denne for andras missaktning, och, om den firtalade dr avli-
den, giirningen dir sirande for de efterlevande eller eljest kan anses
kriinka den frid, som bor tillkomma den avlidne, dock ¢j om det
med hinsyn till omstindigheterna var forsvarligs ars limna uppgift
i saken och han visar ats uppgifien var sann eller att han hade skilig
grund for den.
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Fértal innebir att en person krinks, omralas p3 ett negativt sitt
inf6r andra personer. Det innebir att nigon utpekas som “brott-
slig eller klandervird i sitt levnadssitt”, eller att man Limnar upp-
gift om ndgon “som ir dgnad att utsitta denne for andras miss-
akening”. Fortal dr dock inte straffbart om:

1. det var forsvarligt att uppgifien limnades och

2. uppgifien var sann eller uppgifisliimnaren hade skilig grund for
uppgifien.

Observera att bida dessa villkor ska vara uppfyllda.

Nar man avgor vad som ir skilig grund for att anta ate de var
sanna mdste alla relevanta faktorer vigas in. Har killan varit
palitlig tidigare? Var uppgiften svir att kontrollera? Vilka forsok
till att kolla om uppagiften var sann gjordes? Fanns det mycket
eller lite tid for kontroll? Ju mer krinkande uppgiften ir och ju
allvarligare beskyliningen ir desto hardare krav stills p3 att den
ansvarige har gjort allt som stod i hans make att kontrollera upp-
giften. Det spelar ingen roll om uppgiften har fore-
kommit i andra tidningar och att den utpekade
inte har protesterat mot publicering tidigare. (

, Fortroendevalda, t ex politiker fir , ,

finna sig i hégre grad att massmedia

=7

\)

underséker om de “lever som de lir”.

Offentliga personer far tala mer n vanliga, men (
virderandet och kritiken ska ha nigot samband

med deras dtagande i det offentliga framtridandet.

For fortal krivs det oftast att fler in den nirmsta kretsen
kan identifiera den utpekade.
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Om enstaka uppgifter ir felaktiga, men de bara ir detaljer i en
storre helhet som stimmer, och det med hinsyn till omstindig-
heterna var forsvarlige att publicera, sd dr det inte fortal. Det dr
endast enstaka personer eller en mindre grupp som kan anmila
media for fortal. Hir kan informarionschefen 4ven anmila tid-
ningen till Allminhetens pressombudsman (ro), och Pressens
opinionsnimnd (pon) for att tidningen strider mot god publi-
cistisk sed.

Allminhetens pressombudsman och Pressens opinions-
nimnd 6vervakar mediabranschens egna sjilvsanerande regler.

Det ir alltsi inte juridiska regler uran det ir frivilliga regler
som mediabranschen frivilligt har dtagit sig att folja. Det ir bara
tidningar som ir medlemmar i Tidningsutgivarna ( TU) som har
forbundit sig ate l3ra sig granskas av po. I realiteten medverkar
dock de flesta tidningar oavsett om de ir medlemmar eller inte.
Dessutom har Sveriges radio, Sveriges television, Utbildningsra-
dion och Radiourgivareféreningen skrivit under pa att hilla sig
till regelverket Spelregler for press, radio och Tv. All periodisk
press, tidningar och tidsskifter, kan anmailas till po. Anmiitan ska
gilla brott mot god publicistisk sed.

Dagens publicistregler dr en del av regelverket Spelreglerna
for press, radio och Tv. Bakom spelreglerna stdr Pressens samar-
betsnimnd, som i sin tur ir ett gemensamt organ for Svenska
Journalistforbundet (sy¥), Tidningsutgivarna ( tU) och Publicist-
klubben (px).

[ detra fallet 4r det flera regler i de etiska reglerna som kan tas
upp f6r provning:
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Del I. Publicitetsregler

Punkt 2. Var kritisk mot nyberskillorna. Kontrollera sakuppgifier sé
noggrant som omstindigheterna medger, iven om de tidigare har
publicerats. Ge lisaren/mottagaren mijlighet art skilja mellan fakta-
redovisning och kommentarer.

Punkt 7. Overvig noga publicitet som kan kriinka privatlivets
helgd. Avstd frin sidan publicitet om inte ert uppenbart allménin-
tresse kriver offentlig belysning.

Punks 13. Striva efier at ge personer, som kritiseras i faktaredovi-
sande material rillfiille art bemita kritiken samtidigt. Striiva ocksa
efter att drerge alla parters stindpunkser. Var uppmirksam pa art
anmiilningar av olika slag kan ha till enda syfie ast skada den som
blivit anmild.

Punkt 15. Overvig noga konsekvenserna av en namnpublicering
som kan skada méinniskor. Avsté frin sidan publicering om inte ett
uppenbart allminintresse kriver att namn anges.

Informationschefen ringer tidningen och kréver en rittelse.
Kan hanlhon kriva det?

Ja, enligt de etiska reglerna ska felaktig sakuppgift rittas nir det
ir pakallat. Och dert ir det i detta fallet.

Del 1. Publicitetsregler, punkt 5

Felaktig sakuppgifi skall riittas, nir det ir pakallat. Den som gir
ansprék pa ast bemita est pdstiende skall, om det iir befogat, beredas
villfille till genmiile. Riisvelse och genmiile skall i Limplig form publice-
ras utan drijsmdl och pd sé siitt att de kan uppmiirksammas av dem
som har fitt del av de ursprungliga uppgifierna. Observera art etz gen-

miile inte alltid kriiver en redaktionell kommentar.
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Tidningen blir fdlld av Pressens opinionsnémnd fér att den
stred mot god publicistisk sed.Vad hdnder?
Ett fillande beslut innebir tva saker:
- den fiillda tidningen ska betala ett bot, kallad expeditionsavgifi
- den fillda tidningen ska publicera det fillande opinionsuttalandet.
Publicering ska ske pé viil synlig plass.

Den s k expeditionsavgiften forekommer i tvi nivier, bero-
ende pé tidningens upplaga. Nuvarande avgift dr 2002 ir:
- stora tidningar (10 000 ex eller fler) - 22 800 kronor plus moms,
- smd tidningar (mindre in 10 000 ex) - 8 400 kronor plus moms.

Media ringer informatérerna pa alla — 2

tider pa dygnet och vill ha fakta och
kommentarer. Har de rdtt att krdva att
fé information mitt i natten?
Det allra bista ir att vara till-
ginglig for media dven om
de ringer mitt i natten.

Det skapar fortroende hos media.
Och med de olika sindningstiderna som media har si bér en
kommun ha en organisation som kan méta medierna nir som
helst. Det ir dock bra om en person ir informationsansvarig och
nir den personen inte ir tillginglig s3 bor det vara en stallforecra-
dande. Det ir viktigt att hinvisa till ritt person. Om nigon blir
uppringd som inte ir “ritt person” bor han/hon hinvisa till den
som har hand om irendet. Om for minga personer uttalar sig

finns en risk for spekulationer eller egna tolkningar.
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Om négon ringer mitt i natten och begiir ut en allmin handling
sd svara vinligt och bestimr att du ir fullt inforstddd med offent-
lighetsprincipen och att personen kan vinda sig till dig under
arbetstid. En anstilld vid en myndighet ir inte skyldig ate st till
forfogande med utlimnande av handlingar utanfor arbetstid.
Den journalist som tyckte att “det gor bara ett statsrad gott at
purras mitt i natten” fick inte medhill av jo, som upplyste att
tjanstemin “sjdlvfallet inte 4r skyldiga att finns sig i att bli vickra
vid berérda tid pé natten for att limna uppgifter” (jo 68:487).

I normalfallet giller annars foljande nir det giller tid for
utlimnande av allmiin handling: Myndigheter ska limna ut
begirda handlingar ‘genast eller si snabbs det dir méjligt” om inte
“betydande hinder miter”, 2 kap 12 § tryckfrihetsférordningen.
Det innebir normalt medan vederbérande vintar eller ftminsto-
ne under dagen eller i undantagsfall paféljande dag. En begiran
om att fa ta del av allmin handling skall behandlas skyndsamt.
Beslut i friga om utlimnande bér helst meddelas samma dag,
men nagon fordréjning kan beroende ps materialets karakeir
och omfing accepteras for att bereda myndigheten ridrum att ta
stillning till om handlingen ir allmin och offentlig. (jo dnr 3313-
2001)

En journalist kréver att kommunen, pd sin webbplats, ska
publicera namn pé de husdgare som dr drabbade av éversvim-
ningarna. Journalisten tycker ocksd att kommunen ska, i sam-
band med detta, skriva hur mycket dgarna betalat for sitt hus
och vad de kommer att férlora pa grund av oversvdmningarna.
Mdste kommunen gé journalisten till motes?
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En kommun ir bara skyldig att folja offentlighetsprincipen nir

det giiller vad en journalist begir. Det vill siga, en journalist har
rite att begiira act f3 ta del av allménna handlingar enlige offent-
lighetsprincipen. Journalisten kan med andra ord inte kriva
n3got utover sin rétt till allminna handlingar.
Offentlighetsprincipen ir den grundsats enligt vilken den
offentliga maktutévningen ska ske under allmin insyn och kon-
troll. Offentlighetsprincipen ir huvudregeln, enligt vilket myn-
digheter normalt ska arbeta, med 6ppna dérrar och fri insyn frin
allminheten och massmedia. Med andra ord har varje enskild
individ ritt till insyn i statlig och kommunal myndighetsutév-
ning. Offentlighetsprincipen 4r skyddad av grundlag, allméinna
handlingars offentlighet fastslisi2 kap 1°§.
Offentlighetsprincipen kan i klartext ueryckas sd hir:

Allminna handlingar som forvaras hos myndighet ir offentliga.

Sekretesslagen innehaller bestimmelser om nir hinder méter att

limna ut en allmiin handling och nir tystnadsplike rader.
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En annan sak som talar emot att kommunen skulle publicera
namn pd de drabbade husigarna ps kommunens hemsida ir
personuppgiftslagen (pur). Det ir forbjudet att namnge personer
via nitet utan deras samtycke om det inte dr “harmlésa person-
uppgifter”. Sedan januari &r 2000 far “harmlésa personuppgif-
ter” offentliggdras utan att utpekade personer behover

tillfragas. Diremot rader fortsatt frbud art via
nitet sprida kinsliga personuppgifter. Den inne-
bir bland annat att om du har kinsliga
personuppgifter i en text maste du ha
personens otvetydiga samtycke. Uran det till- :
stindet dr det i princip férbjudet att i en dartor skri-
va om namngivna personer. Att publicera bilder
pd ndgon utan den personens tillstind
(genom en bild kan en person bli identifie-
rad) ir ocks4 forbjudet.

Upplys journalisten vinligt men bestimt att komm-
munen enbart har en skyldighet att tillhandahslla allminna
handlingar som redan finns. Kommunen har ingen skyldighet
att uppritta ndgot som inte ir upprittat. Upplys ocksi journa-
listen att kommunen inte fir skriva personernas namn p3
kommunens hemsida utan deras samtycke eftersom Personupp-
giftslagen inte cilliter detta. Om journalisten fortsitter vinda sig
till kommunen for att £3 veta vilka hus som drabbats av éver-
svdmningarna sa hinvisa till Lantmiteriverket i Givle. De har
exakea fastighetsuppgifter pa samtliga fastighetsinnehav samt var
fastigheten ligger. Med hjilp av de uppgifterna s bor journa-
listen fa fram vilka fastigheter som kan betraktas som drabbade.
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Dock bor riddningstjinsten pi kommunen ocksd ha firt in
anmilningar eller upprittat egna handlingar pa vem som ir
drabbade. Detta bor journalisten ocks3 upplysas om samt fi
hjilp med hinvisningen dit. Hir giller offentlighetsprincipen

och handlingarna ska limnas ur.

En journalist begdr ut informationschefens hemtelefon-
nummer. Fér kommunen ldmna ut det?

Ja, de till och med ska limna ut det. Hemtelefonnumret omfat-
tas av offentlighetsprincipen eftersom informationschefen ir
anstilld pd kommunen, det vill siga en myndighet. Och hemte-
lefonnumret star i en handling som &r upprittad p& myndighe-

wn.

En journalist kréver att fa ldsa senaste veckans inkomna e-post
till raddningstjdnsten. Fér journalisten ratt till det?

Ja, om det inte finns sekretesskyddande uppgifter som omfattas
av sekretesslagen. E-post ir en inkommen handling och omfatras
av offentlighetsprincipen. Raddningstjinsten ska gi igenom e-
posten genast eller s snabbt det ir mojligt och géra en sekretess-
proévning. Det vill siga ta stillning om de efterfrigade handling-
arna ir allminna och offentliga. (Regeringsrittens dom, mél nr
6251-1997, dir det faststills att e-post 4r allmin handling.)

Om riddningstjinsten kommer fram till att nigon e-post
omfattas av sekretess enligt sekretesslagen ska myndigheten ange
den paragraf i sekretesslagen som tillimpats. Den som begir ut
handlingen ska ocksa f3 6verklagandehinvisning, d v s var hur
och var han ska vinda sig om han vill 6verklaga besluter.
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En journalist begér ut interninformationen som skickas ut som
en ldgessammanstalining till alla kommunala forvaltningar via
intrandtet. Har journalisten ratt till information som kommer
via intrandtet?

Ja, information pé intrandtet omfartas av offentlighetsprincipen
och de regler som giller fér den giller 4ven for intranitet. Upp-
ritrat information pd en kommun betraktas som allmin hand-
ling och bér, om den inte omfattas av sekretess, vidareformedlas
till journalisten. Ténk pd ate hemligt anses skumt, arbeta diirfor

for offentlighet.

En telefonist i kommunens vixel tipsar sina grannar om att
hon har hért att VD:n for det kommunala bostadsbolaget
tdanker avgad. Far hon géra det?

Nej, hon gbr sig skyldig till lagbrott. En person som jobbar i
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kommunens telefonvixel har tystnadsplikt. Detta enligt 7 § 12
kap sekretesslagen:

“For personal i myndighets telefonviixel giiller sekretess for uppgift
som har inhimtats vid tjinstgiringen och som avser telefonsamtal
till eller fran annan person hos myndigheten.”

Telefonisten tipsar sina grannar om VD:s avgang. De i sin tur
tipsar lokaltidningen om nyheten. Far de gora det?

Ja, det dr en grundlagsfist rittighet for envar atr kontakta mass-
media anonymt eller 6ppet och limna upplysningar f6r publice-
ring uran att straffas for det. Det kallas fér meddelarfrihet. Det
krivs tvd saker:

1) att uppgiftslimnaren har ett publiceringssyfte oavsett om upp-
gifterna blir publicerade eller inte

2) att uppgiften limnas till ndgon av de uppriknade i lagtexten:
forfattare, upphovsman, utgivare, redaktion eller foretag for
yrkesmissig formedling av nyheter, d v s nyhetsbyrder, 1kap 1§ 3
stycket tryckfrihetsférordningen.

Kommunstyrelsens ordférande deklarerar att “hddanefter ska
all information till media gd via informationschefen”.
Kan han | hon krdva det?
Nej. Eftersom meddelarfriheten giller si kan han inte kriva det.
Kopplat till meddelarfriheten finns dven ett s k efterforsknings-
forbud, som innebir att myndigheter inte fir kritisera eller efter-
forska meddelare, d v s forsoka ta reda pd vem som har licke
hemliga uppgifter till pressen.

Det ska pipekas att iven om myndigheten utser en sirskild
kontaktperson for presskontakter, si fir det inte hindra andra
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medarbetare att ha egna kontakter med pressen. Det finns inget
som hindrar att man frin en myndighets sida anger vissa kon-
taktpersoner som aliminhet och massmedierna kan vinda sig till
vid behov. En sidan hinvisning fir dock inte vara utformad si
att den ger intrycker att endast dessa personer fir urtala sig ill
media. (Se jo-beslut dnr 4262-1994). Det ir viktigt att alla
inblandade ver att det ir i sin ordning att prata med journalister.
Dock bor forsiktighet rida. Spekulationer eller egna tolkningar,
liksom faktauppgifter som faller utanfor det egna ansvarsomrs-
det, ir inte bra. Bedémningar ska komma frin riddningsled-

ningen eller informationsansvarig.

Kommunstyrelsens ordférande bestimmer ocksd att han ska
ldsa alla artiklar innan de gér i tryck. Fér han | hon det?
Nej. Ingen annan 4n ansvarig utgivare kan kriva att, och f3, se en
artikel innan den gir i tryck.

I de etiska reglerna stir att journalisterna ska till rimlig grins
lita intervjuade granska materialet.

Del II. YRKESREGLER

Punket 7. Tillmitesga rimliga énskemdl frin intervjuade personer

om att i forviig fi veta hur och var deras uttalanden iterges.

I det hir fallet kan méjligtvis kommunstyrelsens ordférande -

om han/ hon blivit intervjuad - ringa upp och frigar om han kan

fa lasa en artikel innan den gir i tryck. Han kan hinvisa il att

han vill kontrollera sina citat och fakta s3 att allt blir korrekt.
Manga medier gir med p3 detta. Men det finns ocks3 dem

som av principskil siger nej.
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SAMMANFATTNING:
¢ Utse informationsansvarig snabbt. Sprid denna information
snarast maojlige till alla som bér ha den. Framforalle till telefon-

vixlarna p4 kommunen.

* Samordna informationen mellan riddningstjinsten och den

6vriga kommunen.
* Om det behévs, uppritta en upplysningscentral.

* Ha regelbundna presskonferenser. En bra mediatid ir

klockan 14.30.
* Uppritta en hemsida dir information regelbundet liggs ut.

» Tillganglighet, 5ppenhet och service bor vara kommunens for-
héllningssitt.

* Tink pé att medierna har olika sindnings- och pressligg-
ningstider. Tillginglighet dygnet runt med andra ord.

* Kommunen har en serviceskyldighet. En myndighet ska bland
annat limna hjilp och upplysningar samt bevara frigor s snart

som mojligt.

* Medierna fir inte gora vad de vill. Bland annat ir de bundna av
fortalsreglerna i TF samt deras egna sjilvsanerande etiska regler.

34



* Offentlighetsprincipen giller hos en kommun, vilket betyder
att allminna handlingar som férvaras hos en myndighet ar
offentliga.

¢ En kommun ska limna ut allminna handlingar “genast eller sa

snabbt det ir majligt > Det innebir att det bor ske samma dag.

* En kommun har ingen skyldighet att uppritta handlingar.
Enbart det som redan finns upprirtat eller dr inkommet omfattas
av offentlighetsprincipen.

e En hemsida omfattas av Personuppgiftslagen (pur). Namn- och
bildpublicering av en person kriver personens otvetydiga sam-

tycke om det inte dr ‘harmlésa personuppgifter "

 Hemtelefonnummer omfattas normalt av offentlighets-

principen.

* E-post ir allmin handling.

* Interninformation ir allmin handling.

« En person arbetar i kommunens telefonvixel har tystnadsplikt.
* Meddelarfrihet giller och efterforskningsforbud rader.

* Spekulationer och egna totkningar ér aldrig bra. Hinvisa till

ritt person som ska uttala sig om du inte vet.
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C.Mobbning

Forilder till mobbad vill lasa artikel i férvig
Tack vare en ‘skvallrande “elev fir gymnastikliraren i en av
kommunens skolor reda p4 att skolan har allvarliga problem med
mobbning. I skolan finns tvd ging med ungdomar frin femte-
klasser, som mobbar en jimnarig flicka vars forildrar kommer
frin Turkiet. Flickan mér mycket déligt och vill inte g3 till skolan.
En dag kommer hon helt enkelt inte. Rektor har kint rill att
flickan blivit retad och har flera ginger skickat med informa-
tionsbrev hem till hennes forildrar. Av forildrarna 4r det dock

bara pappan som f6rstir svenska.

36



Medierna far reda pa hur det ligger till. Flera journalister ringer
rektor men hon lyfter inte pé telefonluren eftersom hon inte ‘har
nagot att siga "

Medierna hirsknar till. En reporter frin lokalradion kommer
till skolan med sin bandspelare. Han hittar flickan sittande
ensam i fritidsrummet. Nir han frigar henne hur hon mér, bor-
jar hon grata hejdlést. Reportern tittar pd bandspelarens mitin-
strument, kontrollerar inspelningsvolymen och trycker pd
‘fecord " Bandet gir. Sedan frigar journalisten en psykologstu-
derande som gor praktik hos skolans kurator samt rektors sekre-
terare och frigar om allt han kan om flickan.

En journalist fran lokaltidningen ringer flickans lirare och
ber henne arrangera ett
mote med flickans foril-

drar i hennes hem.
“‘Du far femtusen kronor
for besviret "upplyser

journalisten.

Den regionala TV- kana-

len visar ett reportage om skolan.

Reportaget baseras pa tio 4r gamla arkivfilmer och tidningsklipp.
Rektorn angrips hart frin bland annat en tidigare Hem & Skola-
forening och elevridsrepresentanter med utlindsk bakgrund.
Rektorn sjilv kommer inte till tals ndgon gang. (Hon visste inte
ens att inslaget skulle sindas.)

En annan journalist ringer kommunstyrelsen och siger att hon
ska skriva allt hon vet - “och lite till” - om “denna ruttna komm-

mun” om hon inte fir de uppgifter hon vill om flickan.
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Ndr medierna barjar ringa rektorn undrar rektorn hur de har
fétt reda pd detta. Rektorn misstdnker gymnastikldraren och
ifrdgasdtter Iampligheten att ldrarna prata med media. Rek-
torn anser att detta dr ndgot som skolan bér skéta internt.
Det dr ju det som rektorn har gjort nér det géller denna elev
vilket rektorn anser sig vara det rdtta sdttet att skéta denna
situation.Yad gdller?

Har hanterar rektorn situationen fel. Av ménga orsaker, inte
minst juridiske.

Av savil regeringsformen (2 kap. 1 § 1 p.) som tryckfrihetsfor-
ordningen (1 kap. 1 § tredje stycket) framgar, att varje medbor-
gare gentemot det allminna ir tillfrsikrad yttrandefrihet.

D v s frihet artt i tal, skrift eller bild eller pa annat sitt meddela
upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och kinslor och i
ovrigt limna uppgifter i vilket imne som helst. Lagarna giller
dven for kommunalt anstillda.

I skolans verksamhet fir det anses extra viktigr att reglerna
om ytrandefrihet foljs. Enlige skollagen ska verksamheten i sko-
lan utformas i “Gverensstimmelse med grundliggande demokratiska
vérderingar. Var och en som verkar inom skolan skall frimja akining
for varje méinniskas egenviirde och respekt for vir gemensamma
miljé”. For att personalen ska kunna folja liroplanens syfte och
ge eleverna ett objekrivt och sjilvstindigt sitt att cinka, s3 miste
personalen ha samma utgingslige som eleverna. Rektorn ska,
om s behévs, uppmuntra till ett fritt och sjilvstindigt tinkande
sa atr svil grundlagarna och liroplanens intentioner kan efterle-
vas i skolan. Hir rider ocks3 ett efterforskningsforbud for rek-
torn att efterforska medias killa.
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Myndighet eller annat allmint organ, d v s till exempel en skola,
far inte efterforska den som limnat sddant meddelande,
3 kap. 4 § TF.

“Myndigher eller annat allmint organ ma ¢j efterforska forfatta-
ren till framstéiillning som inforts eller varit avsedd att inforas i tryckt
skrift, den som utgivit eller avsett att utgiva framstiillning i sddan
skrift eller den som limnat meddelande enligr 1 kap. 1 § tredje styck-
et, i vidare mdn éin som erfordras for dtal eller annat ingripande mot
honom som ej stdr i strid med denna forordning.

Fir efterforskning forekomma, skall diirvid beaktas den 1
3 § angivna tystnadsplikten. Lag (1976:955).”

I sekretesslagen finns regler som begrinsar de

offentligt anstilldas rite att yttra sig om vad de \\

fitt veta i samband med sin tjinst.
I 7 kapitlet anges regler om

sekretess av hinsyn till enskildas

personliga férhillande. Ritten

att limna uppgifter for publice-

ring (meddelarfriheten) omfatt-
tar i princip dven uppgifter som
ir skyddade av sekretess enligt
sekretesslagen. Ritten ir dock inte
undantagslos: i 16 kap. sekretess-
lagen foreskrivs vissa I
inskrinkningar i
meddelarfriheten. Dessa regler 4r dock inte av intresse for en
bedémning av den rektorns forhallningssitt.

De friheter som diskuteras hir innebir bl a att en myndighet
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inte har ritt att ingripa, vare sig formellt eller informellt, mot en
tjansteman hos myndigheten, t ex en skola, f6r att han eller hon
anvint sig av sin grundlagsskyddade ritt att yrera sig i massmedia
eller pd annar site gett uttryck for sin uppfatning. En myndighet
far inte heller forsoka motarbeta att den anstillde anvinder sig av
sina rittigheter. En offentlig arbetsgivare, sisom en rektor, fir
saledes inte genom generella uttalanden eller genom kritik i
enskilda fall soka péverka arbetstagaren i friga om det sitt pd vil-
ket friheterna anvinds.

Rekrtorn bér alltsd inte 6verhuvudraget ifrigasitea limplighe-

ten att prata med media.
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Rektorn fortsdtter att vara upprérd over att anstdllda, till och
med hans/hennes egen sekreterare, har pratat med media.
Rektorn kallar till méte och informerar om att féljande gdller:
allt samtal med journalister far géras endast pa den anstdlldes
fritid. Intervjuer som gors pa arbetstid dr inte tilldtet eftersom
det skulle paverka arbetet och det har rektorn rétt att sdga nej
till. Har rektorn ratt att kontrollera personalen pd det hdr sdttet?
Nej, dven hir har rektorn fel. Rektorn bér inte begrinsa persona-
lens kontakt med media till personalens fritid. Endast nir en
sidan kontakt kan inverka menligt pa arbetet kan ett hinder av
detra slag mot ett utnyttjande av den grundlagsskyddade rétten
att meddela sig med medierna accepteras.

Ett generellt forbud kan inte ens om det skulle kunna anses
foreligga en risk for inskrinkande pa arbetsuppgifterna, anses
tillarer. Ett sidant férbud kan endast utfirdas i det enskilda fallet
och di endast i den akuta arbetssituationen. Som regel kan det
knappast inkrikta pa arbetet om en anstilld p3 arbetstid lter sig
intervjuas av en journalist. Det maste pi en arbetsplats finnas
utrymme for en sidan flexibilitet att ndgon tid pa dagen skulle
kunna anvindas for den aktuella intervjun. T allminhet fir det
forutsictas att den enskilde arbetstagaren sjilv kan avgora nir
arbetet hindrar honom frin mediekontakter. (o dnr 674-1993).

[ friga om sidana presskontaketer eller dylikt som innebir att
personalen anvinder sig av sin meddelarfrihet kan alltsd den
offentlige arbetsgivaren f3 finna sig i att personalen tar nigon del
av arbetstiden i ansprik for indamailet. Rektorn saknar rite att
utfirda ett generellt férbud mot att anstillda pa arbetstiden lim-
nar uppgifter for publicering till media.
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Rektorn far telefonsamtal fran fordldrar som staller sig fragande
till att media intervjuar deras barn. Rektorn bestammer sig for
att skicka ut en handling ddr fordldrarna ska intyga att deras
barn far uttala sig for pressen.Vad galler? Maéste fordldrarna
godkdnna att deras barn blir intervjuade av en journalist?
Utgingspunkten for en bedsmning méste bli de allminna frihe-
ter som genom grundlagarna giller for envar, alltsd dven barn.
Barn har ocks4 ritt till yterandefrihet (2 kap. 1§ RE) och medde-
larfrihet ( 1 kap. 1 § tredje stycket TF). Barn har med andra ord
ritt att tala med journalister.

Dock ir det sé att en skolledning fir anses ha skyldighet att
virna elevernas integritet i skolan. De ska ta hinsyn till savil

42



virdnadshavarnas som de enskilda elevernas uppfattning om ele-
vernas medverkan i sddana saker som inte utgér obligatoriska
inslag i utbildningen.
Ju yngre eleverna ir, desto storre tyngd har naturligtvis vardnads-
havarnas uppfattning jaimf6rt med elevernas egen. Nir det giller
elever i tio drs &ldern har jo sagt (dnr 809-1995) att det inte
behéver vara fel av skolledning att ta reda pa virdnadshavarens
uppfattning, innan man var beredd att medverka till att eleven
intervjuades av en journalist p& dennes initiativ.

Alltsg, ju dldre eleverna ir desto lagre krav pa att foraldrarna
ska godkinna att deras barn blir intervjuade av en journalist och
ju yngre elever desto hogre krav.

Flera journalister ringer rektor men hon lyfter inte pé telefon-
luren eftersom hon inte “har ndgot att sdga”. Medierna
harsknar till. En reporter fran lokalradion kommer till skolan,
gdr in pa skolan och tar sig runt éverallt och intervjuar ett fler-
tal personer.

Journalisten hédvdar att skolan &r allmdn plats. Stammer
det? Har journalisten en sjdlvkiar rdtt att traska runt var
honl/han vill?

Nej. En myndighets lokaler, t ex en skola, utgér inte en plats dir
allminheten (en journalist dr en del av allminheten) har ritt att
vistas efter eget gottfinnande. Skolan fir avgéra vad som ska gilla
for tilleridet till dess lokaler. Skolan kan dock inte helt avskirma
allminheten. I'5 § forvaltningslagen (1986:223) stadgas att myn-
digheten ska ta emot besok frin enskilda.
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“Myndigheterna skall ta emot besok och telefonsamtal frin enskilda.

Om séirskilda tider for detra iir bestimda, skall allméinheten
underriittas om dem pd limpligt siitt.

En myndighet skall ha Gppet under minst tvi timmar varje helg-
fri mindag-fredag for att kunna ta emot och registrera allméinna
handlingar och for att kunna ta emot framstillningar om att fii ta
del av allméinna handlingar som forvaras hos myndigheten. Detta
iiller dock inte om en sddan dag samtidigt iir midsommarafion, jul-
afton eller nydrsafton. Lag (1999:286).”

Vidare har myndigheten enligt 2 kap 12 § tryckfrihetsférord-
ningen en principiell skyldighet att pé stillet tillhandahalla all-

minna handlingar di nigon 6nskar ra del av dem.

Allméin handling som fir limnas ut skall pi begii-
ran genast eller s snart det dr mijligt pd stillet

utan avgift tillhandahéllas den, som dnskar taga
del diirav, sd att handlingen kan lisas, avlyssnas
eller pa annat siitr uppfattas. Handling far iven
skrivas av, avbildas eller tagas i ansprik for ljud-
overforing. Kan handling ef tillhandabillas utan
art sddan del dirav som icke fir limnas ut rijes,
skall den i Gvriga delar giras tillgiinglig for sikan-
den i avskrift eller kopia. Myndighet ir icke skyl-
dig att tillhandahilla handling pa stillet, om betydande hinder
moter. I frdga om upptagning som avses i 3§ forsta stycket foreligger
e heller sidan skyldighet, om sikanden utan beaktansviird oliigen-
het kan taga del av upptagningen hos néirbeliigen myndighes.

Lag (1976:954).”
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Myndigheterna 4r allts skyldiga att fér vissa indmal ta emot all-
minheten. Regler av detta slag gor dock inte att allminheten har
tilltride till andra delar av en myndighets lokaler in vad myndig-
heten sjilv férordar om. Allminheten kan siledes f3 néja sig med
att forritta drenden av nu nimnda slag i en expeditionslokal eller
i ett besoksrum.

En skola far alltsd sjilv avgora om och p4 vilka villkor en jour-
nalist ska £ tlltridde till dess lokaler fr ndgot visst indamal.
Hir hade det allra bista varit om rektorn hade tagit emot journa-
listerna och pratat med dem. Hon kunde ha sagt det hon kunde
siga med tanke pa elevsekretessen. Oppenhet mot media ir nist-
an alltid det bista. Tystnad foder spekulationer och ur det kan
det komma fram felaktigheter.

Rektorn har kint till att flickan blivit retad och har flera géng-
er skickat med informationsbrev hem till hennes fordldrar. Av
fordldrarna dr det dock bara pappan som forstar svenska.
Skulle rektorn ha éversatt informationsbreven till fordldrarnas
hemsprdk?
Det finns ingen juridisk skyldighet. Férvaleningsspriket ir sven-
ska. Diremot stdr det i lagen att myndigheten bor anlita tolk vid
behov. Detta skulle kanske vara att betrakta som “vid behov”

. ”» A
Foljande star i forvaltningslagens 8 §:
Nir en myndighet bar att gira med négon som
inte behirskar svenska eller som ar allvarligt
horsel- eller talskadad, bor myndigheten vid
behov anlita tolk.

45



[ dec hir fallet forstdr en av forildrarna svenska vilket gér ate det
bor ricka att informationsbreven ir pa svenska. Hir borde rek-

torn ha ringt till férildrarna och fire till stind ett mote eftersom
hon inte hade fitt nigon reaktion efter informationsbreven. Till
detta méte borde rektorn undersska om férildrarna vill ha tolk

nirvarande.

En reporter fran lokalradion tar sig in pa skolan och hittar
flickan ensam i fritidsrummet. Ndr han frégar hur hon maér
borjar hon grdta hejdlost. Reportern sdtter pd bandspelaren
och spelar in deras samtal. Far han géra sa?

Hiir 4r det tva frigor som blir aktuella; ovana intervjuoffer samt
dold inspelning. Férst och framst ska vi konstatera att en repor-

ter pd lokalradion 4ven omfattas av de etiska reglerna.

Féljande stir i kommentarerna till del 11, yrkesregler:

Reglerna avser alla redaktionella medarbetare, alltsi i tillimpliga
delar dven journalister vid radio, tv och nya medier. Ett medlem-
skap i SJF innebir att man forbundit sig att folja yrkesreglerna.

Hir kan man konstatera att reportern bryter mot
yrkesreglernas punkt 8:
“Visa sirskild hinsyn mot ovana intervjuobjekt.
Upplys den intervjuade om huruvida samealet ir
avsert for publicering eller enbart for information.”

Nir det giller ungdomar har Allminhetens
pressombudsman vid ett flertal tillfillen uppmanat
journalister att iaketa extra hiansyn. Hir bor reportern
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spela upp inspelning for den intervjuade och hon bér fi chans
att kommentera vad hon sade dir.

Journalistforbundets yrkesetiska nimnd, YEN, har sagt fljande
om dold inspelning:

“Dold inspelning fir endast anvindas som en allra sista utvig, om
personen vigrar att stilla upp, om fragan édr av sidant allméinin-
tresse art metoden ir forsvarbar samt att andra vigar att skaffa
informationen inte finns.”

Hir fir man gora en avvigning av hur stort allminintresset
ir. Berittigar allminintresset en dold inspelning med en gra-
tande mobbad flicka? Troligtvis inte. Om journalisten ska gora
en dold inspelning med motivering av allminintresset s bér
journalisten rikta in sig pa ansvarig person istillet, d v s rektorn.

Aven om journalisten gor fel etiskr si gor han inget juridiskt
fel. Det dr tilldtet att spela in ett samtal utan att informera den
inspelade om den som spelar in sjilv deltar i samtalet. Der kriivs
alltsd att den som trycker pa rec-knappen deltar i samtalet.
Annars ir det ett brott. Detta stir i brottsbalken 9 a § och kallas

juridiske for olovlig avlyssning,.

“Den som i annat fall iin som siigs i 8 § olovligen
medelst tekniskt hjilpmedel for dtergivning av
ljud i hemlighet avlyssnar eller upptager tal i
enrum, samtal mellan andra eller forhandlingar vid
sammantride eller annan sammankomst, vartill all-
miinbeten icke dger tilltride och som han sjilv icke deltager i eller
som han obehirigen berett sig tilltride till, dimes for olovlig avlyss-

ning till biter eller fangelse i hogst tvd dr. Lag (1975:239).” C
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En journalist fran lokaltidningen ringer flickans ldrare och ber
henne arrangera ett mote med flickans fordldrar i hennes hem.
“Du far femtusen kronor for besvdret” upplyser journalisten.
Ska ldraren ta emot pengarna?

At friga flickans lirare om hjilp ¢l en intervju med flickans for-
dldrar dr en normal journalistisk arbetsmetod. Att diremot
erbjuda pengar som tack for besviret ir diremot inte en nor-

mal journalistisk arbetsmetod och ir inte att rekommen-
dera. Nir en journalist betalar for en intervju brukar
det kallar f6r “planboksjournalistik . Hir kan man
diskutera om detta ‘erbjudandet” frin journalisten
gar in under det begreppet. Nigot uttryckligt om vad
som giller for att erbjuda pengar f6r en intervju finns
inte i de etiska reglerna.

Diremot brukas det tas upp i medias egna etiska
diskussioner dir huvuduppfattningen ir att det ir fel att
betala for intervjuer. Det som berittigar till betalning i
intervjusammanhang ir utebliven arbetsersittning for
den intervjuade nir hon/han ir med p4 en intervju
samt expertkommentarer. Liraren gor klokt iart
avboja ersittning.

Liraren bor ridsla med sitt sunda férnuft. Om hon/han
beddmer att forildrarna och eleven kan méta media kan
hon/han, friga eleven forsiktigt. Och ta inte emot betalning.

Den regionala TV-kanalen visar ett reportage om skolan.

Reportaget baseras pd tio ar gamla arkivfilmer och tidnings-
klipp. Rektorn angrips hart frén bland annat en tidigare
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Hem & Skola férening och elevradsrepresentanter med
utldandsk bakgrund. Rektorn sjdlv kommer inte till tals ndgon
gang. Har TV-kanalen hanterat detta ratt?

Nej. Rekrorn borde definitivt ha blivit intervjuad och fatt
komma till tals. Det ir manga regler som styr detta for medierna.
Hir nedan féljer de viktigaste.

I de etiska reglerna stér foljande:

Del 1.

Hir béda sidor
13. Stréiva efter att ge personer, som kritiseras i
faktaredovisande material tillfille att beméta
kritiken samtidigt. Striiva ocksd efter att drerge \§
alla parters stindpunkter.

Var uppmiirksam pd att anmélningar av olika slag kan ha till
enda syfte att skada den som blivit anmild.

Fortalsparagrafen, 7 kap 4 § 14 pkt TF samt 5 kap 1§ vaL, med
foljande innehall:

Fortal, varigenom ndgon utpekar annan sdsom brouslig eller klan-
derviird i sitt levnadssiite eller eljest Limnar uppgift som dr dgnad att
utsiitta denne for andras missaktning, och, om den fortalade dr avli-
den, giirningen dr sirande for de efterlevande eller eljest kan anses
krinka den frid, som bir tillkomma den avlidne, dock ¢j om det
med hiinsyn till omstiindigheterna var forsvarligs an limna uppgifs
i saken och han visar ast uppgifien var sann eller att han bade skilig
grund for den.
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Hir kan det ha varit uppgifter som har kommit fram som har
varit “dignad att utsiita denne for andras missaktning”. Dock blir
det nog inte foreal, om det inte dr uppenbara felaktiga uppgifter,
eftersom det troligtvis anses “forsvarligt”, d v s vara av allminin-
tresse hur rektorn har hanterat mobbingfallet.

Nar det giller ett Tv-inslag finns det yteerligare nigra regler.
Det ir Radio- och Tv-lagen (1996:844)

samt sindningstillstinden som styr
innehallet och granskningsnimnden
som granskar.
Féljande giller hir:
Granskningsnimnden for radio och Tv ir en stat-
lig myndighet som granskar om svenska radio-
och Tv-sindningar f6ljer de innehsllsbestimm-
melser som finns. Om sindningarna ir natio-
nella, regionala eller lokala spelar ingen roll,
men nimnden kan bara granska svenska pro-
gramforetag. Det innebir ate nimnden inte kan
granska utlindska satellitkanaler - t.ex. Tv3 och Kanal s, vilka
genom att de ir etablerade i Storbritannien lyder under britrisk
lagstiftning. Nimndens 6vervakning omfatrar siledes allt frin
public service- foretagens (s, sr, Ur) och Tv4:s sindningar till
digital-Tv-sindningar och sindningar i niir- och lokalradio samt
svensk kabel- och satellit-Tv.

Enligr sindningstillstinden maste programverksamheten
bedrivas opartiskt. Opartiskhetskravet har i nimndens
praxis kommit att delas upp i tre aspekter.
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1) Om en klart utpekad part utsitts for kritik ska denne fa
beméta kritiken.
?ﬂ 2) Ett imne eller en hindelse fir inte behandlas pa ett

ensidigt sitt.

fﬁﬂ 3) En representant for programforetaget fir inte ta stall-

ning i en kontroversiell friga.

Utifran dessa tre aspekter bedémer nimnden frigor om opartisk-
het. Programforetagen ir ocks, enligt sina tillstdnd, skyldiga att
kommentera olika hindelser, stimulera till debatt och att granska
olika foretag och organisationer. Hos myndigheter, dir en myn-
dighets agerande har betydelse for medborgarna fir ett inslag ha
en kritisk infallsvinkel eller behandla ett imne fran en sirskild
vinkel om detta tydligt framgar.

Opartiskhetskravet 4tfoljs ocksa av et krav pa saklighet. Det
innebir kortfattat att de uppgifter som presenteras ska vara korr-
rekta och inte fir vilseleda tittarna/lyssnarna, t.ex. genom att
visentliga uppgifter utelimnas.

Det finns ocks3 en bestimmelse om att den enskildes privat-
liv ska respekteras i programverksamheten om inte ett oavvisligt
allmint intresse kriver annat. Bestimmelsen ir avsedd att skydda
minniskor mot intring i deras privata forhillanden, det vi kallar
skydd av den personliga integriteten.

Aven om Tv-kanalen har ritt att ha en kritisk infallsvinkel
bryter Tv-kanalen troligtvis mot opartiskhetskravet. Rektorn
skulle ha fitt beméta kritiken i inslager.
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Rektorn blir mycket upprord efter att ha sett TV-inslaget.“Det
innehdller felaktigheter”.Yad kan rektorn géra nér hanl/hon vill
pdtala felaktigheterna?
Rekrorn kan ringa Tv-redaktionen och be att f3 prata med ansva-
rige. Titeln pd den ansvarige pé en redaktion ir oftast nyhetschef.
Hur arg rektorn 4n i, 4r det viktige atr ligga fram det som ir
felakrigr i sak pa ett lugnt och sakligr sitr.
Har har rektorn ritr enligt Radio- och Tv-lagen (1996:844)
samt avtalen med staten att kriiva ett beriktigande/genmiile.

TV-foretagen ir skyldiga att riitta felaktiga sakuppgifier nir det ir
pékallat och ast ge den som har ett befogat ansprik pa art fi bemita
ett pdstaende villfille till nigon form av genmiile. (19 §, svt:s sind-
ningstillstind och 13 §, tv4:s sindningstillsiénd)

TV-redaktionen anser inte att de har fel i sak sa de bryr sig inte
om rektorns telefonsamtal utan struntar i det.
Vad ska rektorn géra?
En 1v-kanal fir inte strunta i en begiran om genmile. En begi-
ran om genmile skall behandlas skyndsamt och dven om tv-
kanalen anser att de har ritr s& miste de limna information dll
den berérde, i detta fallet rektorn, om forutsdttningarna for att
hos granskningsnimnden anmila bolagets beslut eller dess hand-
liggning av drendet.

Ett beslut om avslag skall innehalla uppgifter om skilen for
avslaget.
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Granskningsnamnden kommer fram till
att rektorn har rdtt och TV-redak-
tionen fel.Vad hdnder?
Tv-kanalen miste offentliggora
nimndens beslut. Oftast sker
det genom att en programledare
liser upp en sammanfattning av
nimndens beslut om varfor kanalen
har fillts.

Ar det ett nyhetsprogram si ldser programledaren
upp det i direktsindning. Annars liser programpre-
sentatoren upp fillningen mellan nigra program.
Nimnden har inte ritt art tillgripa négra ekonomiska

sanktioner.

En journalist ringer kommunstyrelsen och sdger att hon
ska skriva allt hon vet - “och lite till” - om “denna ruttna
kommun” om hon inte fér de uppgifter hon vill om flickan. Hur
bér journalisten bemdétas?

Hir giller det att kommunstyrelsen behéller lugnet. Det 4r kit
att bli arg om en journalist arbetar pa detta sitt.

Ge den information som kommunstyrelsen har och som de
far limna ut. Forbered sakliga argument om journalisten inte
nojer sig med svaren.

En myndighet miste tilas att granskas men en journalist
miste ocksa hlla sig till sina regler. Har berors bade de etiska

reglerna och sekretessreglerna.
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Journalisten ska arbeta efter sina etiska regler. Hon kan skriva allt
hon vet men inte ‘lite till - Medierna ska halla sig till korrekea
nyheter. Detta stir att lisa i del I, pke 1:

Massmediernas roll i sambiillet och allménbetens fortroende for
dessa medier kriver korrekt och allsidig nyhessfirmedling.
Journalisten ska inte heller
“hota” nir hon tar fram sin

information. I del I, pkr 4
av de etiska reglerna som handlar
om journalistens yrkesregler
star foljande:

Anvind inte stillningen som
Journalist eller presskortet till
att utdva pdrryckning for egen
eller andras vinning eller till arr
skaffa privata formaner.

En myndighet ska arbeta for 6ppenhet och rillginglighet.
Kommunstyrelsen har dock att tinka pj elevsekretessen.

Aven om de vill limna ut allt fir de inte limna ut allt.

Sekretess giiller enligt 7 kap 9 § SekrL inom skolan och utbild-
ningsvisendet for bl a psykologiska undersskningar (omvint
skaderekvisit - stark sekretess) och annan elevvirdande verksam-
het (rakt skaderekvisit - svag sekretess). Hir bor kommunsty-
relsen gé igenom den information de har om eleven. Tink p3
clevsekretessen, gor en sekretessprovning och det skyndsamt och
dterkom till journalisten snarast méjligt med det material de har
om eleven som ir offentligt.
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SAMMANFATTNING:

* Varje medborgare, dven barn, har rirt till yttrande- och medde-
larfrihet. Detta giller aven kommunalt anstillda.

¢ | skolans verksamhet ir det extra viktigt att reglerna om

yterandefriher f6ljs.

« Myndigheter har efterforskningsforbud, d v s en myndighet far

inte efterforska vem som har limnat ett meddelande till media.
* En myndighet fir inte utfirda ett generellt forbud mot att per-
sonalen triffar media p4 sin arbetstid. Meddelarfriheten giller
dven p4 arbetstid. Forbud r tillitet endast i det enskilda fallet

och di endast i den akuta arbetssituationen.

« En myndighets lokaler utgor inte en plats dir allminheten har
riitt att vistas hur och nir som helst.

« En myndighet iir skyldiga at for vissa indamal ta emot allméin-

heten, bl a skyldigher att tillhandahalla allménna handlingar.

» Oppenhet mot media ir alltid der bista. Tystnad kan foda
spekulationer.

* Myndighet bér anlita tolk vid behov.

¢ Media ska visa sirskild hinsyn mot ovana intervjuobjekt. De
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ska iakrta extra hinsyn nir det giller ungdomar.

* Det dr tillaret att spela in ett samtal utan att informera den
inspelade om den som spelar in sjilv deltar i samralet.

* Media ska strava efter att héra bada sidor vid en intervju.

* Det ir Radio- och Tv -lagen (1996:844) samt sindningstillstin-
den styr innehallet i tv- och radioinslag och granskningsnimn-
den granskar.

* Tv -foretagen ir skyldiga att indra felakriga sakuppgifter nir
det &r pakallat och att ge den som har ett befogat ansprak nigon

form av genmiile.

* En 1v- och radiokanal méste offentliggéra gransknings-
nimndens beslut.

* Hur provokativ media 4n ir; behall lugnet.

* Forbered sakliga argument innan en intervju.

* En myndighet ska tilas att granskas.

* Sekretess giller enligt 7 kap 9 § SekrL inom skolan och utbild-
ningsvisendet for bl a psykologiska undersskningar (omvine

skaderekvisit - stark sekretess) och annan elevvirdande verksam-
het (rakt skaderekvisit - svag sekretess).
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D. Farligt gods

Information om avlidna vid presskonferens
En eftermiddag vilter en tankbil utanfor en av kommunens sko-
lor. Tankbilen innehdller giftig gas. Efter en stund bérjar gasen
licka ut. Enligt riddningschefen finns risk att den sprider sig
snabbt. Ett omride motsvarande fyra kvadratkilometer ir akut
hotat. Cirka 1000 personer ir berérda. Trafiken méste ledas om
och polisen fir i uppgift att spirra av vissa vigar.

Eftersom resurserna ir knappa viljer kommunen att i initial-
skedet endast informera de som bor nira omrédet. Det leder till
att si gott som alla forildrar till barn i skolan genast ringer rek-
tor, sjukhus, polis, sos Alarm och kommunen for att fi reda pa

om négot hint deras barn.

U
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En upplysningscentral upprittas och bemannas med tv3 perso-
ner som vanligtvis arbetar som studiecirkelledare p4 ett studiefor-
bund i kommunen. Bida har stor kinnedom om traumatiska
upplevelser. De har varit med om olyckor och en av dem har
dessutom ett barnbarn i skolan.

Efter sex timmar konstateras att ett 30-tal personer skadats av
den giftiga gasen och férts till sjukhus och under natten avlider
20 personer frin skadorna. Beskedet limnas av likarna tidige pd
morgonen vid 06.00.

Hindelserna blir snabbt en riksnyhet. Eftersom kommunen
fortfarande har ont om folk i informationscentralen viljer man
att endast serva lokala medier med information. Senare visar det
sig att bilens bromsar inte fungerat som de skulle. Transportfore-
taget bir hela skulden for olyckan.

Eftersom resurserna dr knappa véljer kommunen att i initial-
skedet endast informera de som bor nidra omrddet. Det leder
till att sa gott som alla fordldrar till barn i skolan genast ringer
rektor, sjukhus, polis, SOS Alarm och kommunen for att fa reda
pd om ndgot hdnt deras barn. Hur borde kommunen ha hante-
rat olyckan?

Oavsett resurserna si borde kommunen hanterat informationen i
initialskedet om olyckan pi ett annat sitt. Hir kunde riddnings-
ledaren ha begirt ett VMA (Viktigt Meddelande till Allminhe-
ten) i radio/Tv. Ett meddelande om olyckan bér g ut snarast
mojligt dir man ocksé ger tydliga instruktioner. Vem berors
forse? Vem ska evakueras? Hur ska allminheten bete sig? Hur far-
lig 4r olyckan?
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Genom att prioritera malgrupper och informera déligt finns det
en risk att det leder till stor oro bland allminheten.

G4 hellre ut till en stdrre del av allminheten dven om de som
bor nira omradet sjilvklart ska nds av informationen omedel-
bart. Det ena behéver inte utestuta det andra.

Om en kommun hanterar informationen om en sidan allvar-
lig olycka som denna och hinvisar till att “knappa resurser ”fir
den rikna med hird kritik i media.

De kommer 4ven att £ kritik for att de inte har nyttjat sin
rétt till myndighetsmeddelande.

Vad dr ett myndighetsmeddelande i radio/TV?

Det ir en myndighets rite dill att fi ut informa-
tion, kostnadsfritr, i sR, svT, Tv4 och lokalradion.
Radio- och Tv-lagen ger alla myndigheter

rite att begira sindning av viktiga medde- \
landen i sr, svt och Tv 4. Huvudsyftet

med ett myndighetsmeddelande ir att \

varna och informera.

I regeringens tillstind att sinda ljudradio

och television stir:

Sveriges Television och Sveriges Radio

SVTISR skall kostnadsfritt sinda meddelanden som ir av vike for
allméinheten om en myndighet begiir det. SV'T skall se till att medd-
delandet ges en limplig utformning och ast det inte genom sin
omfattning eller pd annat siist inverkar menligt pé programverksam-
beten. (17 § svT, 19 § SR)
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TV4

TVA4 skall i nodsituationer kostnadsfritt sinda meddelanden som éir
av vikt for allméinheten om en myndighet begiir det. TV4 siinder
diirutdver VMA-meddelanden enligt avtal som bolaget triffar med
Statens riddningsverk. (12 §)

Privat lokalradio

Varningsmeddelanden som éir av vikt for allméinheten och som skall
skydda ménniskor, egendom eller milji skall siindas kostnadsfrint,
om en myndighet begiir det. (23 § Lokalradiolagen, 1993:120)

De privata lokalradiostationerna har dirtill slutit avtal med Sve-
riges Radio och Styrelsen for psykologiskt forsvar som gor det
mojligt for de privata lokalradiostationerna att, via RDS-teknik
(Radio Data System) lyssna av Sveriges Radios lokala VMA-

sindningar.

For niirradio, kabel-TV och parabol-TV finns inga bestimmelser
om myndighetsmeddelanden.

Alla myndigheter har ritt att begira sindning av meddelanden i
radio och Tv. Aven myndigheter utanfér befolkningsskyddets
och riddningstjinstens omrade har ritt ate f meddelanden
sinda i radio och Tv.
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Vad dér YMA?
Vid sidan av myndighetsmeddelanden finns nigot som kallas for
vMa (Viktigt Meddelande till Allminheten) som har tillkommit
for riddningstjianst och allvarliga infrastrukeurstdrningar. Ridd-
ningsverket har triffat 6verenskommelser om vMma med Sveriges
Radio, Sveriges Television, Tv4 och Radioutgivarforeningen (den
privara lokalradion).

Riddningstjinsten och de myndigheter som har triffat avral
med Riddningsverket kan begira vma.
Myndigheter som omfattas av vma-éverenskommelsen:

- Riddningsledare

- Lansstyrelsen

- Kustbevakningen
- Luftfartsverket

- Rikspolisstyrelsen

- Sjofartsverket
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Det finns tva nivder av vMa: varningsmeddelande och informa-
tionsmeddelande.

Ett varningsmeddelande ska sindas ut omedelbart.

Ett informarionsmeddelande ska sindas ut men det finns
inget krav pd omedelbarhet. Riddningsledaren beslutar om vma.

En upplysningscentral upprdttas och bemannas med tvé per-
soner som vanligtvis arbetar som studiecirkelledare pd ett stu-
dieférbund i kommunen. Bdda har stor kdnnedom om trauma-
tiska upplevelser. De har varit med om olyckor och en av dem
har dessutom ett barnbarn i skolan. Ar det ritt personer att ha
pé en upplysningscentral?

Det dr mycket bra att uppritta en upplysningscentral. Upplys-
ningscentralen bor bemannas med personer som kanner
kommunens organisation. Det ir ocks bra om de har vana av
telefonvixel. Personerna i upplysningscentralen bér vara vinliga
och kunna kinna empati med dem som ringer.

Upplysningscentralen bor anteckna alla inkomm-

mande samtal fér att snabbt kunna informera led-
ningen om vad folk frigar. Upplysningscentralen
skall ocks3 sammanstilla svar pé de vanligaste frd-
gorna. Upplysningscentralen bor vara en del i
informationsorganisationen oc h ha nira kontake
med informationsansvarig som ju pé sé sitt kan

fi en uppfattning om var tyngdpunkren i
informationen kan ligga f6r stunden.

Nagon skall ansvara for interninformation

som ocksa kan ligga ut information pé
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intranitet, s att alla i férvaltningarna kan lisa. Det kan vara
ligessammanstillningar och Faqs (Frequent Asked Questions).

Media och allmdnheten ringer dygnet runt. Kan de kriva att f
information dygnet runt?

Nej, de kan inte kriva att f3 information dygnet runt. Det finns
ingen juridisk skyldighet men i en krissituation

skall upplysningscentralen ha 6ppet si myck—
et som situationen kriver.

Det ar viktigt med tillginglighet
dygnet runt vid en olycka av denna =
storlek. Reservpersonal for avlosmng
pé de viktigare posterna ir av stort
virde. Medierna ir verksamma

dygnet runt, inte minst pd grund av att de
har olika sindnings- och pressliggningstider.

Ménga av dem som ringer &r oroliga och dven om personalen
pd upplysningscentralen forséker lugna ner dem hjélper inte
det.Vad bér finnas?
Manga kommuner har posoM-grupper. (Posom stir for psykoso-
cialt omhindertagande) med representanter frin bland annat
kyrkan och sociala myndigheter. posom-gruppernas arbete inrik-
tas pa att stéd och hjilp till ge anhériga, drabbade och andra som
kinner sig bersrda. I detta fall bér posom-gruppen aktiveras.
Der blir stor uppmirksamhert i riksmedia. Journalister
kommer frin hela Sverige och ‘finns "plstslige dverallt pa
kommunen. De som arbetar pd kommunen blir irriterade och
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anser att de inte kan skota sitt jobb och att journalister forsvrar
deras arbete. Vad kan kommunen géra for att undvika detta?
Det finns ingen grins for hur mycket medierna fir “ligga sigi”.
Men det gir att forhindra att de blir stérande genom att under-
litta deras arbete.

Ge service till journalisterna. Eftersom de inte bor pa orten ir
det bra att uppritta ett pressrum dir de kan arbeta eller vila.
Férse girna rummet med tekniska hjilpmedel, t ex en dator som
gir att koppla upp mot internet och fax. Kommunen bér hilla
regelbundna presskonferenser med uppdaterad information.

Om kommunen bestimmer sig for att ha en fast plats dir de
regelbundna presskonferenserna ska hallas, vilket ar att rekom-
mendera, ir det bra om pressrummert liggs nira den lokalen.

Efter sex timmar konstateras att ett 30-tal personer skadats av
den giftiga gasen och férts till sjukhus och under natten avlider
20 personer fran skadorna. Beskedet ldmnas av ldkarna tidigt
pdé morgonen vid 06.00.

Hur kan information om detta formedias?

Information till anhériga om dédsfall ombesérjs av likare eller
polis. Nir det handlar om naturlig dod ir det likare som har
ansvar att informera anhériga. Likaren kan begira hjilp av poli-
sen som kan hjilpa till med informationsarbetet.

Nir det handlar om dédsfall av minderdriga, missbrukare och
dodsfall vid olyckor ir det polisen som informerar. Vid en olycka
ir det polisen som informerar anhériga, bade i de fall personen
omkommir direkt i samband med olyckan och i de fall personen
forts till sjukhus och avlidit dir. Vanligen 6ppnar polisen ett tele-
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fonnummer dit undrande kan ringa. Polisen ger

inga svar i telefon utan tar namn och nigon per-

son drekommer,

Eventuella dédsfall meddelas sedan personli-
gen. Ibland tar polisen hjilp av sociala myndig-
heter och prister.

Polisen finns alltid nirvarande pa olycksplatser for att ha kon-
troll dver situationen av de skadade, var de férst o.s.v. samt iden-
tifiera eventuella omkomna.

Kommunen kan informera medier och allminhet om avlidna
och skadade d4 anhsriga meddelats.

I dec hir fallet kan kommunen kalla till presskonferens s snabbt
som mojligt. Eftersom likarna limnar beskedet redan kl 06.00
pé morgonen si bor den héllas i samband med den informatio-
nen. Gi ut med den information de kan och vet.

Kontrollera om anhériga dr underrittade och informera dven
om det. Den som limnar information om avlidna personer
behéver inte vara oroliga for art media ska hantera der daligt.
Det ar forst och frimst media som bar det ansvaret men det ir
ocksi s att media ir sjilvkritiska. Om media hanterar en sidan
hir information daligt s blir den interna kritiken hird. Media
méste hantera informationen p3 et sitt som ir korreke for dem.
Bland annat dr media skyldiga att tinka p4 del I, pkt 9 i de etiska
reglerna som har féljande innehall:

Visa alltid offren for brots och olyckor stérsta maijliga hinsyn. Préva
noga publicering av namn och bild med hinsyn tagen till offren och
deras anhiriga.
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Kommunen informerar bara lokala medier med hanvisning

till att kommunen har ont om folk i upplysningscentralen.

Ar det rimligt?

Olimpligt hanterat! All informa-

tion ska g ut till media, oavsett

om det ir riks- eller lokala

medier.

Detta kan komma att ge kommunen

mycket kritik av media. Och istillet for att underlitea for sig
kommer det att bli mer jobb for kommunen. Det kan ocks3 ifr-
gasittas om det inte strider mot myndighetens serviceskyldighet.

Mpyndigheternas serviceskyldighet
4 § Varje myndigher skall liimna wpplysningar, vigledning, rid och
annan sidan hjalp 1ill enskilda i frigor som ror myndighetens verk-
samhetsomride. Hjilpen skall Limnas i den usstriickning som iir
lamplig med hiinsyn till frigans art, den enskildes behov av hyiilp
och myndighetens verksambet (forvalmingslagen).

Frigor fran enskilda skall besvaras si snart som majligt. Nir
en person ringer frin media bér den personen ocksi riknas som
“enskilda”. Informera till samtliga medier.

Senare visar det sig att bilens bromsar inte fungerat som de
skulle.Transportforetaget bar hela skulden fér olyckan.

Hur ska kommunen agera?

Aven hir ir det oerhére vikrigt att informationen som gar ut om
‘skulden” ir korrekt. Inga spekulationer fir forekomma. Komm-
munen bér ha presskonferens och informera om de upplysningar
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de har. Informationsansvarige ska hélla sig till de fakta som
kommunen vet nir det giller transportféretagets skuld och hin-
visa till transportforetaget nir det giller frigor om bilen. Men att
bilen hade fel p4 sina bromsar och att transportféretaget bir
skulden frintar inte kommunens ansvar nir det giller informa-

tionen om olyckan.

Efter olyckan har kommunen oerhért Idg trovdrdighet hos
media och medborgarna. Hur ska kommunen géra for att
upprdtta trovdrdigheten?

Gor en urvirdering av vad som gick fel och varfor. Tillsdte en
utredning dir kommunen klart och tydligt redogér for allmin-
heten och medias uppfattning, d v s att fortroendet 4r oerhort
ligt. Kommunen ska gi ut 6ppet med resultater och medge att
den hanterade situationen daligt. Nu dterstar det for kommunen
att dra lirdomar frin krisen och omsitta lirdomarna i nya ruti-
ner, planer och &vningar. Kommunen maiste arbeta fram en vil

fungerande krisplan.
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SAMMANFATTNING

* Alla myndigheter har ritt till myndighetsmeddelande i
radio/Tv.

* Ett myndighetsmeddelande 4r en myndighets ritt till att fi ut
information, kostnadsfritt som ir av vikt for allminheten i sr,

svT, TvV4 och lokalradion.

* vMa ir viktigt meddelande till allminheten som ha tillkommit
f6r riddningstjinst och allvarliga infrastrukturstérningar.

* Riddningstjinsten och de myndigheter som har triffat avtal
med Riddningsverket kan begira vma.

* Uppritta en upplysningscentral.
* Ge upplysningscentralen et sirskilt telefonnummer. Sprid det.

* En upplysningscentral bér ha representanter frin olika
kommunala verksamhetsgrenar och riddningstjinsten.

* Upplysningscentralen bér ha 8ppet mellan klockan 8-17, diref-
ter ska samtalen kopplas till riddningsstaben som ska vara

bemannad dygnet runt.

* Anvind kommunens intranit som en viktig interninforma-

tionskilla.
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» Ligg ut information pi kommunens hemsida.

* Medierna ir jobbar dygnet runt. Ténk p4 att de har olika
sindnings- och pressliggningstider.

* Uppritta ett pressrum.
* Hall regelbundna presskonferenser.

* Media ska visa offren for brott och olyckor stérsta méjliga
hinsyn.

* Media ska noga préva publicering av namn och bild med
hinsyn ragen till offren och deras anhériga.

* Arbeta for att all information ska g3 ut till media.
* Gor ingen sirskiljning bland media.

* Spekulera aldrig om vem som bir skulden.
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SPF:s utbildningsserie i informationsberedskap

I. Professionell kommunikation

2. Planlagd kriskommunikatton

3. Knisinformation pa Internet

4. Goteborgsbranden (videofilm)

5. Handbok 1 informationsberedskap

6. Orkan over Skane

7. Nya vdgar for nyheter

8. Alarmera - Informera; varnings- och 1
nformationssystem 1 fyra lander

9. Oversvimningarna 1 Arvika (videofilm)
10. Ett andens tattarfolje (videofilm)

I 1. Att kommunicera med drabbade minniskor
12. Terrorns dag t medierna

I 3. Kommunens hemsida vid en kris

14. CD-romspelet "Nar det hinder”

15. Informationsjundik vid kriser
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