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FORORD

Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF)
agnar en betydande del i sitt forskningsar-
bete at de kommunikations- och informa-
tionsproblem, som ofta uppstar vid svarare
samhallsstorningar och ddr samspelet mel-
lan myndigheter, nyhetsmedier och med-
borgare star i centrum for intresset. Bakom
denna mangvetenskapliga "triangelansats"
doljer sig fragor, som ror det medborgerliga
fortroendet for det svenska samhallet, dvs
i grunden en demokratifraga.

Manniskan har alltid varit omgiven av
risker och hot. Manga av dessa har i varie-
rande grad ingétt som en del av det dagliga
livet och har fatt hanteras av den enskilde.
Vad som har tillkommit i det moderna
samhallet &r, att manga risker och hot, tex
karntekniska risker, luft-, vatten- och livs-
medelsfororeningar, petrokemiska risker,
inte kan beddmas eller hanteras av indivi-
den sjilv utan utvecklingen har lett dithén,
att ansvaret for beddmningen, bemastran-
det och helst eliminerandet av denna typ
av risker och hot har i ndgon mening 6ver-
lamnats till politiker, experter, sakkunniga,
offentliga samhallsorgan och foretag. Och i
en akut risksituation &r medborgaren nést-
an helt i hinderna péa dessa aktorer och
medierna och séledes i hog grad beroende
av vilka bedémningar, rad och anvisningar
"samhallet” utfardar.

En hindelse som svarar mot en sddan
risk- och hotsituation intraffade i Borlinge
pa mandagseftermiddagen den 16 mars

1998. Da kolliderade tva godstig pa Bor-
lange bangard varvid nagra containervag-
nar sparade ur. En betydande méngd salpe-
tersyra lackte ut och bildade nitrds gas nér
syran kom i kontakt med trévirke. Lyckliga
omstandigheter gjorde dock att olyckan
inte fick nagra svarare konsekvenser.

I denna studie analyserar och redovi-
sar Lars Nord, fil lic och férestandare for
Demokratiinstitutet vid Mitthégskolan i
Sundsvall hur samspelet mellan myndig-
heter, medier och medborgare fungerade
i samband med olyckan pa Borldange ban-
gard. Projektet ar ett samarbetsprojekt mel-
lan SPF, Statens raddningsverk (SRV) och
Overstyrelsen for civil beredskap (OCB).

Slutligen vill undertecknad rikta ett tack
till Ingrid Friberg (IFS, Stockholm) som
snabbt lat genomfora de telefonintervjuer,
som ligger till grund for studiens medbor-
gardel. Ett stort tack ocksa till min kollega
péa SPE, docent Roland Nordlund, som —
nér det galler upplaggning och slutlig ut-
formning av studien — har gjort aktnings-
virda insatser samt till informationssekre-
terare Niklas Hansen vid SPF, som svarat
for redigering och layout av studien. Tack
dven till Karen Williams som oOversatt
sammanfattningen till engelska.

Goran Stiitz
Forskningschef
SPF



INLEDNING

Att arbeta vid en storre olycksplats ger inga
idealiska forutsattningar for att berétta for
andra vad som hént och vad som eventu-
ellt kan komma att hdnda. Dramatiken och
ovissheten gor denna uppgift svar for alla
som pa nagot sitt dr inblandade i skeendet.
Det giller bade de som deltar aktivt i radd-
ningsarbetet och de som rapporterar om
vad som skett.

Som tidigare journalist, och inte minst
som lokalradioreporter, har jag kunnat
f6lja nagra sadana storre olyckshandelser
da tankbilar vilt eller skolbussar kért av
vigen. Vid dessa tillfdllen har jag blivit pa-
mind inte bara om svarigheten att f& fram
relevant information, utan kanske dn mer
om problemen med att beskriva vad som
hant, hander och kan komma att handa pa
ett sakligt, informativt och vederhéftigt
sétt, allt under stor tidspress.

Olyckan pa bangarden i Borldnge den
16 mars 1998 dr i dag glémd av de flesta i
Sverige. Nyheten fick stort genomslag det
forsta dygnet, men har knappast blivit fére-
mal for vidare analys. Lyckliga omstan-
digheter gjorde att olyckan inte fick nagra
svarare konsekvenser. Faktum ar dock att
det var en av de allvarligaste incidenterna
i samband med en kemikalietransport
under senare ar.

I samband med en sadan allvarlig han-
delse &r det viktigt att studera hur kommu-
nikationen fungerar mellan berérda myn-
digheter, massmedier och allménhet. Inte
minst for att kunna planera denna kom-

munikation pa ett battre sitt infér kom-
mande, liknande hindelser. Motivet for att
skriva denna rapport har alltsd varit att
studera hur kriskommunikationen funge-
rade i samband med gasolyckan i Bor-
lange, och belysa vad som fungerade bra
och mindre bra.

Undersokningen har genomférts vid
Demokratiinstitutet vid Mitthdgskolan i
Sundsvall, och utgor ett led i ett pagadende
samarbete mellan Demokratiinstitutet och
Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF)
bland annat kring frdgan hur samhalls-
kommunikationen fungerar i samband
med lokala/kommunala samhallsstor-
ningar och vilka - positiva eller negativa -
effekter denna kommunikation kan fa pa
medborgarnas tilltro till och fértroende
for den demokratiska samhallsordningen.

Slutligen vill jag tacka Goran Stiitz och
Roland Nordlund vid SPF for deras aktiva
medverkan i projektplaneringen, for for-
mulerandet av relevanta och intressanta
fragestallningar och for kloka rad under
arbetets gang vad géller den slutliga texten.
Vidare vill jag tacka Gunilla Hjorth och Per
Mattsson vid Mitthogskolan for vardefull
hjalp vid databearbetningen, och darutver
forstés alla som var med vid hdndelserna i
Borlénge och villigt delat med sig av kun-
skaper och erfarenheter.

Lars Nord, Fil lic
Forestindare
Demokratiinstitutet




HANDELSEFORLOPPET

Pa mandagseftermiddagen den 16 mars
1998 kolliderar tva godstag i lag fart (hogst
15 km/h) pa Borldnge bangard alldeles vid
centralstationen, i centrala Borldnge. Nagra
vagnar sparar ur och ndgon valter. En balk-
konstruktion pa en virkesvagn slar upp ett
hél i en containervagn med en tank inne-
héllande 14 ton salpetersyra (99,3%), varpa
en betydande del lacker ut och bildar nitrés
gas vid kontakten med virket. En av de
allvarligaste incidenterna i samband med
transport av farliga kemikalier pa svensk
jarnvag sedan decennier &r ett faktum.

Snabbt larm om "katastrof”
Olyckan intréffar alldeles i narheten av SJ:s
tagklarerarlokal. Personalen trycker dér pa
den larmknapp som enligt férutbestimda
planer ska anviandas vid katastrofsituatio-
ner. Trots att olyckan intraffar néra statio-
nen och perrongerna dir manga ménniskor
ofta vistas dr det vid olyckstillfallet ndstan
tomt dér. P4 perrongen finns bara en per-
son, som har egen mobiltelefon och som
ringer larmnumret 112. Ogonvittnet ser vit-
ska forsa ut ur tankvagnen samtidigt som
tjock, gul rék stiger upp &ver olycksplatsen.
Katastroflarm fran SOS Alarm med
uppgifter om "rokutveckling bangarden
Borldnge" kommer till Borldnge raddnings-
tjanst kl 15.53 som rycker ut enligt stan-
dardrutin f6r kemolyckor. Enligt en foérut-
bestamd resursplan utlarmas vidare polis-
och sjukvardsresurser och sex ytterligare
raddningsstationer. Denna generella plan
finns utarbetad i den handelse ett katastrof-
larmet skulle utlésas pa bangarden.
Bangarden i Borldnge klassas som en sa
kallad §43-anldggning, vilket innebdr att
personalen tidigare tillsammans med radd-
ningstjansten gjort olycksanalyser, organi-
sations- och larmplaner, allt i syfte att fore-
bygga, eller forbereda insatserna for, en

eventuell olycka. 54 sent som en manad
fore olyckan har raddningstjansten tillsam-
mans med Banverket och SJ diskuterat ett
katastrofscenario liknande den olycka som
nu intréffar.

Alarmeringen om olyckan hors pa flera
nyhetsredaktioner pa orten genom polis-
radion, men den forsta reaktionen pa bade
Sveriges Radio Dalarna och Géavle-Dalanytt
dr att det troligen ror sig om en évning.
Den rutinmassiga kontrollen via SOS Alarm
visar dock att det denna gang inte ar en
6vning, varfor nyhetsredaktionerna genast
ger bevakningen av denna handelse hogsta
prioritet.

Jourhavande brandingenjér befinner sig
vid larmtillfdllet i Falun, cirka 25 km fran
olycksplatsen, men kér omedelbart mot
Borldnge och tar pa védgen éver ansvaret
som rdddningsledare. Han har tidigare
kvitterat larmet mot SOS Alarm och fragat
om det finns indikationer pa att det kan for-
véantas vara ett "riktigt skarpt” larm. Han
far svaret: "Ja, mycket starka indikationer".

Raddningsledaren férvissar sig sedan
om att den sérskilda ledningsbussen, sta-
tionerad i Rattvik och med en instillelse-
tid pa 45 minuter, ar larmad. Vidare upp-
manar han en kollega pé raddningsstatio-
nen i Falun att begira att den lokala public
service-radion, Sveriges Radio Dalarna,
ska g ut med ett viktigt meddelande om
olyckan till allmédnheten, ett si kallat
VMA. Beslutet grundas dels pa antagan-
det att det sannolikt ar hilsovadliga gaser
som bildats, dels pa att det intraffade for-
modligen kommer att stora trafiken i cen-
trala Borlange.

Mgjligheten att varna befolkningen gen-
om tyfonsignaler, som bland annat innebar
en uppmaning att sitta pa eller fortsatta
lyssna pa radion, diskuteras inom radd-
ningstjinsten men dvervags inte pé allvar



eftersom inga sikerhetsvinster i det laget
bedoms folja av ett sadant beslut.

Polisen i Borldnge &r forst pa olycks-
platsen eftersom en patrull befinner sig
alldeles i niarheten vid tillfallet, och dven
observerar olycksforloppet innan larmet
gar. Polisen gér pé eget initiativ en del av-
sparrningar kring bangérden. Det giller
bland annat riksvéag 70 och en viadukt cirka
80 meter fran olycksplatsen.

Nér rdddningstjanstens forsta styrka
anlander konstateras omedelbart att tank-
vagnen innehaller salpetersyra och att stora
maéngder nitrosa gaser bildas vid kontak-
ten med virket och nu driver med vinden
langs jarnvagen och bangarden. Dessa iakt-
tagelser sprids vidare inom raddnings-
tjdnsten.

Salpetersyra ar en farglds, rykande och
oxiderande vitska som bland annat an-
vands for att framstalla handelsgodsel och
sprangamnen. Salpetersyra dr i sig fraitande
och kontakter med den férenade med stora
hilsorisker. De nitrosa gaser som utveck-
las vid kontakt med trd kan vid inandning
ge upphov till hosta, sveda i andningsva-
garna och andnéd. I héga koncentrationer
kan gasen ge allvarliga skador pé lungorna
och i mycket héga koncentrationer kan den
vara direkt dédande.

Nar raddningsledaren ar pa plats har
den forsta styrkan begart raddningsfran-
koppling av elledningarna och kontakt
med elskyddsmannen. Efter en f6rsta ori-
entering pa olycksplatsen gor raddnings-
ledaren bedomningen att laget ar "kritiskt,
men stabilt". Vattenbegjutning férbereds
sé snart ledningarna ar skyddsjordade. Pa
tankvagnen finns ett stérre hal hogt upp,
fran vilket avsevirda mangder med salpe-
tersyra strommar ner mot virkesvagnen
och orsakar gasbildningen.

Inga ytterligare vagnar med farligt gods
kan hittas i tagsatten, trots att informatio-
ner om detta Jdmnats. Det finns inga andra

tankvagnar och inte heller nagra andra
vagnar med farligt gods-méarkning sé langt
raddningspersonalen kan uppticka. Ett
inre riskomrade pa 50 meter bedoms som
fullt tillrackligt i nulaget.

Ett moln med nitrosa gaser driver
soderut mot ett industriomrade och be-
déms som mindre farligt. For att emeller-
tid ha en beredskap om laget skulle for-
vérras forbereds mgjligheten att vattenbe-
gjuta virkesvagnen och/eller "tvitta ner"
rokmolnet.

Allmanheten uppmanas

att halla sig inomhus

Tio minuter efter larmet uppréattar ridd-
ningstjdnsten en bakre stab pa stationen i
Borldnge. Detsamma gors pa raddnings-
stationen i Falun. Syftet med dessa staber
ar att de ska hélla kontakt med personalen
pa olycksplatsen och vidareférmedla infor-
mation till massmedier och allménhet f6r
att ddrigenom avlasta raddningspersona-
len frén det stora informationstryck som
uppstdr nir massmedier i hela landet
inser att en allvarlig gasolycka tycks ha
intréffat i centrala Borlinge.

Ungeféir tjugo minuter efter olyckan
meddelar Sveriges Radio Dalarna att en
kemisk olycka intraffat pd bangarden i Bor-
linge med rokutveckling och brand och
man uppmanar de intillboende att halla sig
inomhus. Busstrafik i ndrheten av olycks-
platsen stoppas och utrymning sker av nir-
liggande buss- och jarnvagsstationer. Pa
nédrbeldgna kopcentret Kupolen ombeds
kunderna att stanna kvar inne i lokalerna i
stillet for att ge sig hem. Tagresenirer kors
forbi Borldnge i buss.

En dryg halvtimme efter olyckan ringer
raddningschefen i Falun till Sveriges Radio
Dalarna pa den sérskilda larmtelefon som
ska anvéndas i krissituationer. Han med-
delar att sju ton salpetersyra lackt ut fran
den skadade vagnen. Efter ytterligare en




timme medverkar stéllféretradande radd-
ningschefen i en bandad telefonintervju i
Sveriges Radio Dalarnas nyhetssdndning.
Da har ocksa det regionala nyhetspro-
grammet Gavle-Dala i TV2 hunnit beritta
om olyckan i sin nyhetssandning klockan
17.05 och visat bilder fran olycksplatsen.

Nagra allvarliga personskador noteras
inte, men fem personer, lokférare och
annan personal pa bangarden (fyra méin
och en gravid kvinna), har péaverkats lin-
drigt av gasen. De far inhalera cortisonpre-
parat och syrgas och fors sedan till lasaret-
tet i Falun for kontroll. De betecknas sena-
re under kviéllen som "opaverkade" av
gasen, men far kvarstanna for observation.

Den fran Rattvik rekvirerade lednings-
bussen anlidnder strax fore ki 17.00 och
kan avlasta rdddningsledningen genom
battre kommunikativa resurser och béttre
mdjlighet att i "lugn och ro" strukturera
insatsen och forutse eventuell framtida
héandelseutveckling.

Efter cirka en och en halv timme
betraktar raiddningstjansten liget som sta-
bilt och under kontroll. Gasmolnet driver i
"gynnsam" riktning sdderut och upploses
gradvis och lackaget pa virket har i det
niarmaste upphort. Da fortfarande infor-
mationstrycket ar mycket stort beslutar
raddningstjansten att halla en presskonfe-
rens i lektionssalen pa raiddningsstationen
i Borldnge ki 18.00. En och en halv timme
senare betraktar raddningsledaren den
akuta insatsen som avslutad.

Senare under kvallen inleds planering-
en av saneringsarbetet. Av de 14 ton salpe-
tersyra som fanns i tankvagnen uppskat-
tas ungefar halften ha runnit ut. Utrust-
ning for att pumpa over resterande del i
ny tank rekvireras fran Ljungaverk, véster
om Sundsvall, varifran transporten kom.
Utrustningen &r pa plats tidigt pa morgo-
nen den 17 mars. Intresset fran massmedia
ar fortfarande stort och presskonferenser

halls varje timme fran k1 08.00 och framét.

Overpumpningen av salpetersyran pla-
neras och kan sedan ta sin borjan ki 11.30.
Arbetet pagar utan komplikationer under
tva timmar. Den sista slatten som blir kvar
spads ut och pumpas ut pa backen dér
slackt kalk strotts ut. Kommunens miljo-
och hilsoskyddskontor méter ph-véarden
runt olycksplatsen.

Under eftermiddagen sker sedan sane-
ring av tank och olycksplats och arbetet
pégér delvis fram till kvéllen. Vid 14-tiden
hédvs de yttre avsparrningarna och riksva-
gen Oppnas ater for trafik. En timme senare
Overlamnas ansvaret for arbetet inom inre
avsparrningen till Banverket. Bargnings-
arbetet p& bangérden tar sin bdrjan och
under foljande natt kan tigtrafiken ater
passera platsen.

Totalt har da ett femtiotal personer fran
raddningstjansten i Borlinge (alla resur-
ser), Falun (kemdykare), Ludvika och
Mockfjard (sjukvard), Rattvik (lednings-
buss) samt ett trettiotal polisméan deltagit i
arbetet vid olycksplatsen.

Det virsta kunde ha hant

I efterhand stér det klart att lyckliga om-
standigheter gjorde att gasolyckan i Bor-
lange inte fick nagot allvarligt férlopp. Det
fanns f& ménniskor i narheten nér olyckan
skedde, gaslackaget var begrinsat, inne-
héllet i tankvagnen var med raddnings-
tjanstens eget uttryck "sndllt" (dar kunde
exempelvis ha funnit gasol eller giftig tryck-
kondenserad gas) och vinden forde aldrig
in gasmolnet 6ver de centrala delarna av
Borlédnge tatort.

Olycks- och saneringsforloppet var
over pa ungefar ett dygn. Anda var det ur-
sprungliga larmet som indikerade kata-
strofsituation i hég grad motiverat. Gasuts-
lappet kunde ha fatt mycket vérre foljder.
De i massmedierna mer uppmarksamma-
de ursparningarna med ammoniakvagnar



vid jarnvagsolyckorna i Kavlinge 1996 och
i Kélarne 1997 rymde inte samma omedel-
bara faror som olyckan i Borlange. Drama-
tiken vid de tidigare tillfallena framstod i
stéllet som stor mycket med tanke pa det
omfattande efterfoljande sikerhetsarbetet,
med bland annat evakuering av boende pa
orten: 9 000 personer fick tillfalligt limna
sina hem i Kavlinge och 900 personer i
Kélarne.

Orsaken till olyckan pa Borlédnge ban-
gard den 16 mars 1998 dr i skrivande stund
annu inte klarlagd, men utreds av Jarnvags-
inspektionen. Denna myndighet rdaknar
enligt uppgift med att presentera en slut-
rapport om olyckan i oktober 1998. Ovriga
myndigheter gor ocksé interna utredning-
ar kring det egna agerandet i samband
med handelsen.




UNDERSOKNINGEN

En olycka av det slag som intriffade pa
bangérden i Borlinge kan studeras och
analyseras fran en olika utgadngspunkter. I
fokus for den hir rapporten ligger inte det
konkreta rdddningsarbetet eller de olika
tekniska insatser som gjordes. Huvudin-
tresset giller i stéllet fragan hur kommuni-
kationen mellan olika berérda parter fun-
gerade i samband med hédndelsen. Hur
hanterades information mellan olika myn-
digheter? Vilka kontakter togs med mass-
medier? Vilket besked om handelsen gavs
till allmanheten?

Det ar en allmin uppfattning inom
kommunikationsforskningen att samhélle-
liga kommunikationsprocesser inbegriper
tre huvudsakliga aktorer: myndigheter/
beslutsfattare (det politiska systemet),
massmedier och medborgarna (Nord 1997,
Nordlund 1994). En rad studier som bland
annat SPF genomf6rt visar att f6r att sam-
héllskommunikationen ska fungera maste
dessa tre aktorer i "triangeldramat” ha en
klar bild av det budskap eller medieinne-
hall som kommuniceras, men ocksa forsta
hur de andra aktérerna tar emot eller for-
mulerar meddelanden.

Ideal och verklig kommunikation
Ienidealbild av detta tillstand har sandar-
na av samhdlleliga budskap total kunskap
om alla hiandelser och situationer och kan
férmedla relevant information i alla lagen.
Formedlarna gor riktiga och rimliga tolk-
ningar av denna relevanta information och
ser genom utformning och presentation till
att den ndr sa manga som mdjligt. Motta-
garna slutligen ar i allménhet mycket in-
tresserade av att fa ta del av denna informa-
tion och férmar ocksa riktigt vardera och
tolka de budskap som uttrycks (Nord 1997).
Denna idealbild ar givetvis sallan verk-
lig. Avsandarna av samhalleliga budskap

kan fortiga, manipulera eller helt enkelt
vara daliga pa att kommunicera med om-
vérlden. Massmedierna styrs —det visar en
stor del av modern medieforskning — ofta
mer av dramatiserande medielogik och
verklighetsbegransande produktionsvill-
kor dn av en vilja att ge fullstindig infor-
mation (Petersson & Carlberg 1990, McMa-
nus 1994, Strémback 1997, Hvitfelt 1989).
Och medborgarna dr inte alltid intresserade
av de samhalleliga budskapen (Holmberg
& Weibull 1998). Kommunikationsproces-
sen fungerar i realiteten sillan helt utan
storningar.

Risk fér sddana storningar i den ideala
kommunikationen finns i situationer med
ett uttalat kris- eller katastrofférlopp. I sdda-
na storda situationer ar risken att bega
kommunikativa misstag storre for alla in-
blandade aktérer eftersom varje situation
dr svar att forutse och planera i detal;.
Stressituationen gor dartill att det finns en
betydande risk for misstolkningar av de
budskap som verkligen nar fram.

Bland forskare som studerat kriskom-
munikation dr en allmén uppfattning att
sjdlva samspelet mellan de berérda par-
terna dr av storsta betydelse fér hur krisen
kommer att upplevas och utvecklas. Sada-
na slutsatser dras fran studier av sa vitt
skilda foreteelser som karnkraftsolyckor,
statsministermord, snoovader och klorga-
sutslapp.

Kriskommunikation kan betecknas som
kommunikation i speciellt allvarliga situa-
tioner dar de vanliga kommunikationsru-
tinerna inte langre fungerar tillfredsstal-
lande och dar anvarsférhdllanden och
maktutévning tenderar att ifragasittas
(Lundin & Nohrstedt 1995).

Ett ytterligare begrepp av storsta bety-
delse i kommunikationsprocessen ar "tro-
vardighet".



Fortroendet for olika samhallsinstitutioner
ar av betydelse fér hur kommunikationen
fungerar. Samtidigt kan effektiviteten i
kommunikationen vara en faktor som pa-
verkar fortroendet for en viss institution
positivt eller negativt. "Trovardighet" han-
ger darfér ndra samman med samspelet
mellan kommunikationsprocessens tre
aktorer (Nordlund 1994).

Fortroendet for olika samhallsinstitu-
tioner varierar kraftigt. De institutioner
som tydligast kopplas till det politiska
livet — som partier, regering, riksdag och
kommunstyrelse - dtnjuter i dag tamligen
lagt fortroende medan sjukvard och polis
uppfattas som mycket trovardiga sam-
hallsinstitutioner. Massmedierna ligger
ungefdr daremellan, med allminhetens
fortroende for etermedier hogre an for
dagspressen (Holmberg & Weibull 1998).

Ien krissituation finns dérfér inte bara
de vanliga kommunikationsproblemen
som har att géra med att fel begds och
misstag gors under exceptionella forhal-
landen. Den grundldggande instéllningen
till olika myndigheters och massmediers
trovirdighet goér ocksd att budskap kan
komma att tolkas pa ett annat sétt an vad
som var avsikten. Det &r inte sillan som
innehéllet och innebérden i ett budskap
uppfattas pa ett delvis nytt satt av dem
som budskapet ytterst ar riktat till.

Kommunikationsprocessen i allméanhet
ar dynamisk och svaréverskadlig. Kommu-
nikationsprocessen i storda samhallisfor-
hallanden &r dartill &nnu svarare att stude-
ra med tanke pd att de rationella inslagen i
informationsutbytet ar farre dn vanligt.

Syfte och disposition

Syftet med denna studie &r att beskriva
och analysera hur den samhalleliga kom-
munikationen fungerade i samband med
gasolyckan pa Borldnge bangard den 16
mars 1998. Studien bestar av tre huvud-

sakliga delar som var och en koncentrerar
sig pa myndigheter, massmedier och med-
borgare.

Forst analyseras myndigheternas age-
rande och kommunikationsbeteende vid
olyckan genom intervjuer med ansvariga
pa berérda myndigheter. Dérefter studeras
de lokala och regionala etermediernas in-
ledande rapportering av handelsen, dels
med hjilp av en kvalitativ innehallsanalys
och dels efter intervjuer med ansvariga pa
nyhetsredaktionerna. Slutligen analyseras
kommuninnevanarnas upplevelser av det
intréffade genom telefonintervjuer bland
Borlangeborna.

Avsikten med denna studie ar att bidra
med dkade kunskaper om hur en allvarlig
samhillsstorning hanterats informations-
massigt och i samspel mellan myndigheter,
medier och medborgare. Borlingestudien
anknyter darfor till tidigare SPF-studier pa
detta samhallskommunikativa tema (t ex
Jarlbro m f1 1997).

Myndigheterna

De viktigaste fragestéllningama nar det gal-
ler myndigheternas agerande handlar om
hur de kommunicerade, bade internt och
med andra myndigheter och till massmedi-
er och medborgare. De centrala frigorna ar:

* P4 vilket sitt informerades
kommuninvénarna om olyckan?

¢ P4 vilket sitt samordnade
myndigheterna sin information?

¢ Hur kommunicerade myndigheterna
med medierna och pa vems initiativ
skedde denna kommunikation?

* Hur utnyttjades myndighets-
meddelanden for att snabbt nd ut med
information?

For att besvara dessa viktiga fragor inter-
vjuades personer i ledande befattning vid
respektive myndighet med sarskilda an-
svarsomraden i samband med olyckan.




De personer som intervjuades var:

¢ Stéllforetradande raddningschefen/
informationsansvarig i Borlange

* Raddningsledare/operativt ansvarig i
Borlange

* SOS Alarm (driftassistent i tjanst)

* Jarnvégsinspektionens utrednings-
ledare

Samtliga intervjuer med myndighets- och
medierepresentanter genomférdes som
telefonintervjuer under perioden 8-29 maj
1998. I samband med ett seminarium vid
raddningstjdnsten i Borldnge kring olyck-
an den 8 juni 1998 skedde kompletterande
diskussioner med bland annat polis och
raddningstjanstens ldkare, samt 6vriga
representanter for ovanstdende kategorier.

Massmedierna

De centrala frdgorna nir det géller mass-
medierna handlar dels om innehallet och
dess inriktning i bevakningen av hindel-
sen, dels om deras roll i hdandelseforlop-
pet. Framforallt fokuseras foljande fragor:

* Hur fick massmedierna reda pa att
olyckan intraffat?

* Hur uppfattade massmedierna
myndigheternas information?

* Hur upplevdes samordningen av
myndigheternas information?

¢ Vilken information om olyckan férmed-
lade massmedierna till medborgarna?

Dessa aspekter har varit centrala vid de
intervjuer som gjorts med de personer
som var ansvariga for nyhetssandningarna
den aktuella dagen i de lokala och regio-
nala etermedierna. Dessa var:

* Nyhetschef, Sveriges Radio Dalarna,
Sveriges Radios lokala nyhetskanal

¢ Redaktionssekreterare, Gavle-Dala-
nytt, Sveriges Televisions regionala
TV-nyheter

Anledningen till att bara dessa etermedier
granskades dr att det mest dramatiska
handelseforloppet utspelade sig pa ganska
kort tid da radio och TV hade ordinarie
sandningar. Lokaltidningarnas bild av han-
delsen ar inte ovésentlig for hur medbor-
gama i efterhand upplevde hela hindelsen,
men den &r knappast intressant for att stu-
dera hur medierna agerar i en krissituation.
Darfér ingick inte pressen i denna studie.

De lokala kommersiella radiostatio-
nerna har inte heller medtagits har. Den
huvudsakliga forklaringen till denna
begransning &r att dessa stationer i den
radiolag som géllde fram till den 1 juni
1998 inte omfattades av nagot avtal om
sandning av viktig samhallsinformation.

Riksmedier har ocksa till storsta delen
uteslutits, bortsett frdn en del komplette-
rande fakta i efterhand om hédndelsefér-
loppet. Dagens Ekos ny-hetssandning, pa
den strategiska tiden 16.45, har studerats,
liksom TV:s nyhetssdndningar den aktuel-
la kvillen. Sannolikt har dock de regionala
TV-sindningarna kl 17.05 och 19.10 varit
den viktigaste kunskapskallan for lokal-
befolkningen. Riksnyheterna har dven i
huvudsak anvint sig av detta regionala
material.

Metod

Vid studiet av medieinnehallet har huvud-
sakligen en deskriptiv/kvalitativ metod
valts. Genom en noggrann genomgang av
hela materialet, som stéllts till forfogande
av varje redaktion, har typiska drag och
tendenser noterats som har med bevak-
ningen av olyckan att gra.

Det ar med tanke pa det begransade
tidsforloppet mer fruktbart att granska mer
i detalj vad som meddelades under de f6r-
sta dramatiska timmarna &n att fa en hel-
hetsbild av all mediebevakning av olyckan
under en langre tidsperiod.

Eftersom denna studie ocksa framst



handlar om kriskommunikation, 4r det na-
turligt att utesluta efterfoljande debatt om
t ex olycksorsaken, faran med transporter
av farligt gods i titbebyggda omraden eller
fjarrstyrda lok pé rangerbangérdar och
eventuella forsumligheter frdn nagons
sida vid rdddnings- eller saneringsarbetet.
Denna debatt ar inte ointressant for sak-
fragan och olycksutredningen i sin helhet,
men ar knappast av intresse ndr det framst
géller att studera hur samhallskommuni-
kationen fungerar i ett krisldge.

Medborgarna

I den tredje och sista delen av undersék-
ningen tillfragades ett representativt urval
av de boende i Borldnge centralort om hur
de upplevt olyckan pa bangarden den 16
mars. De centrala fragorna hér var:

* Hur, och vid vilken tidpunkt, fick man
information om att en olycka intraffat?

* Hur upplevdes den information som
man fick frin myndigheter och
massmedier?

Ortsbornas bild av olycksférloppet under-
soktes med hjalp av telefonintervjuer, dar
562 borléangebor fick besvara ett standardi-
serat frigeformulér. Innehallet i detta fram-
géar av bilaga till denna rapport (bilaga 1).
Urvalet gjordes ur innevéanarregister
bland de med postnummer som borjar med
769, det vill siga boende i centrala Bor-
lange. (Vid intervjutillfdllet bad intervjua-
ren att fa stilla frdgorna till den i varje hus-
hall som stod i tur att fylla &r harnést, var
mellan 16 och 79 &r samt befann sig i Bor-
linge den 16 mars).
Intervjuerna genomfordes 19 mars-23 mars
1998 av intervjuare knuina till Ingrid Fri-
berg Samhillsinformation AB. Det far anses
vara en stor fordel att intervjuerna kunde
genomforas sa snabbt efter handelsen, och
det finns anledning att tro att denna om-
standighet okar tillforlitligheten i svaren.
De flesta har vid fragetillfallet troligen haft
en relativt klar minnesbild av sina egna
handlingar och upplevelser den aktuella
dagen.




VMA-BEGREPPET

En central fraga i denna studie &r hur myn-
digheternas spridande av viktig informa-
tion om olyckan gick till. Darfor foljer hér
en redogorelse for vissa géllande bestam-
melser pa detta omréde.

I Radiolagen och avtalet mellan staten
och public service-foretagen finns regle-
ringar av méjligheter for alla myndigheter
pa alla nivaer att begira sindning av myn-
dighetsmeddelanden, det vill siga medde-
landen som "&r av vikt for allménheten".

Genom ett sérskilt avtal mellan Statens
raddningsverk och public servicemedier-
na, Sveriges Radio och Sveriges Televi-
sion, regleras vidare formerna fér sindan-
de av ett sa kallat "Viktigt meddelande till
allménheten, VMA" (se bilaga 2). Har be-
skrivs forst innehallet i det avtal som géllde
fram till 1 juni 1998, alltsa for den tid da
olyckan i Borldnge intrdffade.

VMA ir enligt detta avtal ett varnings-
och informationssystem i form av myndig-
hetsmeddelanden som ger raddningsle-
daren eller sirskild myndighet méjlighet
att varna allméanheten nar négon fara fore-
ligger. Statlig eller kommunal raddnings-
ledare kan begéra séndning av sddant med-
delande direkt till Sveriges Radio jourha-
vande sidndningsledare i Stockholm eller
till Sveriges Radios lokala kanal i berért
omrade. Begidran om utsdndning av myn-
dighetsmeddelande fran raddningsledaren
kan ocksa férmedlas via SOS Alarms regio-
nala centraler. Den jourhavande sdndnings-
ledaren skall ocksé vidareférmedla begé-
ran till Sveriges Television och text-TV samt
till TV 4 (som ocksa avtalat om liknande
utsandningar med Statens raddningsverk).

Programforetagen ska enligt radiola-
gen tillmétesgd myndigheternas begéran
om att fa sinda dessa viktiga meddelan-
den. Radio och TV har dock att tillse att
sddana meddelanden far en limplig ut-

formning och inte inverkar menligt pa
programverksamheten i 6vrigt.

Ett VMA ska vara utformat pa ett sir-
skilt satt och enligt sérskilda férhandsbe-
stamda former for att garantera tillforlitlig-
heten i meddelandet. Det dr bara radd-
ningsledaren som kan fatta beslutom VMA
och begdra siandning av detta. Denne ar
ocksa ansvarig for att de uppgifter som
lamnas ar korrekta och sakliga och att de
lamnas sa snabbt som erfordras med hén-
syn till den aktuella situationen.

I avtalet identifieras totalt tre olika
angeldgenhetsgrader for dessa myndig-
hetsmeddelanden. Den forsta kategorin,
varningsmeddelande, innebdr att sand-
ningen omedelbart avbryts, den andra
kategorin, informationsmeddelande, att
meddelandet sinds s& snart som mgjligt
(efter pagaende inslag) och den tredje
kategorin, servicemeddelande, att med-
delandet sénds "vid tillfalle".

Det nya avtalet som tradde i kraft 1 juli
1998 och giller fram till 31 december 2001
har stora likheter med det féregaende. En
skillnad dr dock att begreppet service-
meddelande tagits bort. Det finns darfor
numera bara tva kategorier inom VMA-
systemet; dels varningsmeddelanden som
ska siandas omedelbart och dels informa-
tionsmeddelanden, utan krav pa omedel-
bar sandning. I bada fallen ska raddnings-
ledaren bedéma att det finns risk for ska-
da pa méanniskor, egendom eller mil;j6, vil-
ket gor ett meddelande motiverat. Aven
andra forandringar har inforts, t ex vilka
som har ritt att begdara VMA.

I vilken utstrackning VMA kan sandas
med eller utan foregiende varning med
Jjudsignaler (tyfoner) framgar inte av ovan-
stidende avtalstexter. I det forsta fallet gar
dock, enligt raddningstjdnstens egen ter-
minologi, varningen under bendmningen



"Viktigt meddelande" (se bilaga 3), och
kan anvindas for snabb information till
allmanheten om omedelbar fara forelig-
ger for olyckshandelser eller utslapp av
giftiga kemikalier, ovdder, brander eller
liknande. Tyfonsignalen skall alltid féljas
av nodvandig information iradio, TV eller
pa annat sétt. Enligt svensk standard bety-
der Jjudsignalen att de som hor den ska ga
inomhus, lyssna pa radio, stanga fonster,
dérrar och ventiler.

I de telefonkataloger som 1997 delades
ut till de svenska hushéllen stdr denna
varningssignal, "VM", omndamnd bland
SOS Alarms viktiga information pa forsta
uppslaget. Langre fram i katalogen dar
Statens rdaddningsverk ger mer utforlig
information beskrivs utomhuslarmet

"Viktigt meddelande, i dagligt tal VMA",
alltsa en signal som ljuder med sju sekun-
ders ton och fjorton sekunders paus under
minst tva minuter.

VMA-begreppet &r siledes inte i sina
ursprungliga former helt entydigt definie-
rat av olika myndigheter. Inom raddnings-
tjansten dr uppfattningen att VMA-syste-
met kan anvidndas bdde med signalen
"viktigt meddelande" och utan. Hos pro-
grambolagen finns den avgérande dis-
tinktionen mellan "varningsmeddelande”
och "informationsmeddelande”. Bristen
pa gemensamma definitioner kan dérfor
rimligen anses férsvara entydiga uppfatt-
ningar om meddelandets angelédgenhets-
grad. Det har dven varit otydligheter
kring vem som har rétt att begdra VMA.




RESULTATREDOVISNING

I denna del redovisas hur samhéllskom-
munikationen mellan myndigheter, mass-
medier och medborgare fungerade vid
olyckan. I redovisningen belyses dels var-
je aktors interna kommunikation, dels hur
informationsflédet mellan aktorerna ser
ut. Genom att parallellt granska kommu-
nikationen ur myndighets-, medie- och
medborgarperspektivet torde goda moj-
ligheter foreligga att dra slutsatser om
kvaliteten pd samhallskommunikationen
vid den aktuella hindelsen.

MYNDIGHETERNA

En olycka av det slag som intriffade pa
Borliange bangard innebir att ett flertal
myndigheter blir delaktiga i hdndelseut-
vecklingen. Det giller S, Banverket, Jarn-
vagsinspektionen, Polisen, Raddnings-
tjansten, Raddningsverket, SOS Alarm och
Borlange kommun. Vid sidan av dessa
myndigheter var en del privata féretag
inblandade i det praktiska arbetet vid
bargning och sanering, inte minst géller
detta det foretag i Ljungaverk varifran
tankvagnen kom, och som bistdr med
utrustning for saneringen.

Vid en studie av kriskommunikatio-
nen &r en del av dessa aktorer viktigare &n
andra. Det 4r i fortsattningen bara de
myndigheter som éar direkt berorda av
kommunikationsarbetet som beaktas i
studien. Det innebédr en mer detaljerad
studie av raddningstjansten i Borldnge/
Falun/Séter, SOS Alarm och polisen.

Raddningstjansten

Raddningstjdnstens arbete domineras
naturligtvis av den operativa insatsen, med
direkta raddningsatgarder och bedom-
ningar av den fortsatta hdndelseutveck-
lingen. Det ar raddningsledaren som fattar
alla operativa beslut betrdffande arbetet

pa olycksplatsen. Raddningsledaren ar
ocksa den person som kan besluta om
utrymning om detta anses nodvandigt.

Réddningsledaren har som ndmnts
ocksa kommunikativa befogenheter. Denne
kan i ett akut lage besluta om att signalen
viktigt meddelande, VM, bldses via tyfo-
ner och/eller besluta om att sénda ut ett
viktigt meddelande till allménheten, VMA,
i radio eller TV (for definition av begrep-
pen VM och VMA se bilaga 2 och 3). Vid
en utrymningssituation har raddningsle-
daren ocksd ansvar {or att informationen
om evakueringen nar ut till allméanheten.

Réddningsledaren kan tillsatta ett sar-
skilt informationsbefél vid olycksplatsen.
Det blir i sa fall denne som avlastar radd-
ningsledaren genom att ansvara for det
samlade informationsarbetet. Det ar alltid
raddningstjansten som har informations-
ansvaret under olycksférloppets akuta fas,
men detta kan senare 6vertas av annan, t ex
kommunledningen.

SOS Alarm

SOS Alarm har en viktig roll som sam-
bandscentral i den akuta fasen och ska
ocksa enligt i forvdg uppgjorda planer
underratta myndigheter om olyckan och
samordna raddningsinsatserna. SOS Alarm
kan formedla raiddningsledarens begéran
om att sinda VMA.

Polisen

Polisen har vid en akut olycka framférallt
till uppgift att se till att riddningsarbetet
kan utféras utan hinder. Det innebar
arbetsuppgifter med omdirigering av tra-
fik, avspdarrningar och upplysningar till
allménheten. I situationer som denna leds
polisens arbete av en sdrskilt utsedd
insatschef. Polisen har ocksa ansvaret for
registrering av eventuella skadade eller



doda, och i sadana fall underritta anhoriga,
i samband med en allvarlig olycka.

Riaddningstjanstens
kommunikation
Larmet om olyckan kommer till réddnings-
tiansten kl 15.53.09 den 16 mars. Polisen,
som haft en patrull i nirheten, dr forst pa
plats och spérrar av omradet kring olycks-
platsen. Raddningstjdnsten fran Borldnge
anldnder strax dérefter och konstaterar kraf-
tig rokutveckling. Nar dessa uppgifter
vidareférmedlas till rdddningscentralen
beslutas att den brandingenjér som é&r i
tjanst, och som vid larmtillfillet befinner sig
i Falun, ska ta 6ver raiddningsledarskapet.
Detta sker ungefr tio minuter efter larmet.
Réaddningsledaren, som redan tidigare
begivit sig i bil mot Borldnge, har da ocksa
fatt besked om att en bakre stab upprittas
pa stationen i Falun. Pa vigen till Borldnge
beslutar rdddningsledaren, mot bakgrund
av den information han i det laget fatt fran
olycksplatsen om att den havererade vag-
nen innehaller salpetersyra och att nitrésa
gaser utvecklats, att sanda ut ett VMA via
Sveriges Radio Dalarna. Avsikten dr att
borldngeborna ska fa sakupplysningar
om det intriffade, 4tfoljt av uppmaningen
att "stanna hemma" och inte gé ut. Radd-
ningsledaren beddmer ocksa att ett med-
delande dr nodvandigt da stora trafikstor-
ningar i centrala Borldnge ér att vianta med
anledning av olyckan. Klockan dr d& 16.07.
Réddningsledaren underrattar den ny-
upprattade staben pa stationen i Falun om
sitt beslut att begéra sindning av VMA och
ger personalen dar i uppdrag att vidare-
formedla detta till SOS Alarm som i sin tur
ska underritta Sveriges Radio Dalarna.
Klockan 16.10 (ca 16.13 enligt radiosta-
tionens egna noteringar) gar Sveriges
Radio Dalarna ut med ett meddelande om
atten kemisk olycka intraffat pa bangarden
i Borlange. Man rapporterar om ett storre

utsldpp och uppmanar alla i nérheten att
halla sig inomhus. Detta meddelande
innehaller inte alla de upplysningar som
raddningsledaren ursprungligen ville ha
ut. Meddelandet har Sveriges Radio Dalar-
na fatt efter att rutinméssigt kollat upp
polisradions uppgifter om en tigolycka
hos SOS Alarm. Da far radion enligt egen
uppgift "vissa uppgifter som raddningsle-
daren lamnat". Det var alltsa inte nagot
VMA, eftersom SOS Alarm inte definierar
meddelandet pa detta sitt.

Meddelandet fran Sveriges Radio
Dalarna foranleder raddningschefen pé sta-
tionen i Falun att ta direktkontakt med radi-
on pa en sirskild larmtelefon och lamna
mer faktaupplysningar om olyckan. Da far
radiostationen den information som radd-
ningsledaren ursprungligen ville ha ut.

Utdver denna begidran om ett VMA
(som dock aldrig uppfattas som ett sadant)
tar inte rdddningsledaren andra beslut om
information till medier och allménhet i
detta forsta skede. Hans bedomningar av
olyckslaget och utvecklingen ger inte
anledning till ytterligare meddelanden av
detta slag. Den information om sakldget
som ldmnas gér internt inom raddnings-
tjansten fran raddningsledaren pa platsen
till nagon av staberna pa stationerna i Bor-
lange och Falun. Sadana staber har, obero-
ende och fran borjan ovetande om varan-
dra, upprittats pa stationerna i Borldnge
och Falun.

Det dr personal vid dessa staber, i syn-
nerhet stéllféretradande rdddningschefen
i Borlange, som pa eget initiativ tar ett
huvudansvar foér den fortsatta externa
informationen. SOS Alarm far telefonnum-
mer till denne som kan vidarebefordras
till alla de massmedier som nu ringer for
att fa upplysningar om olyckan. Pa sjilva
olycksplatsen finns vid denna tidpunkt
ingen med avdelat ansvar for information

om laget.
N




Medickontakterna

Det stora informationstryck som uppstar
féranleder raddningschefen, som finns pa
stationen i Falun, att efter konsultationer
med rdddningsledaren utlysa en press-
konferens klockan 18.00 pa stationen i Bor-
lange. Det gors efter bedomningen att ing-
en tidigare akut information behover ges,
da laget pa olycksplatsen forbéttrats och
den omedelbara faran for allminheten
anses ha upphért. Riddningsledaren val-
jer att sjilv delta pa presskonferensen, och
overlamnar tillfalligt befalet pa olycks-
platsen till annan personal.

Fore denna presskonferens har lokala
medier via personliga kontakter anda fatt
en del upplysningar om olyckslaget. Det
regionala nyhetsprogrammet Géavle-Dala
i TV 2 har flera reportrar pa olycksplatsen
och dessa kan via tidiga kontakter med
raddningspersonalen fa aktuell information
till sin forsta nyhetssdndning i TV 2 k117.05.

Sveriges Radio Dalarna har en direkt-
sindande sa kallad HF-reporter pa plats
vid bangérden frdn kl 17.00 men denne far
ingen kontakt med raddningstjinstens
personal. Réddningstjinsten menar att
man inte hade tid att tala med reportern
vid denna tidpunkt. I stéllet nar Sveriges
Radio Dalarna den informationsansvarige
pa stationen i Borldnge pa telefon k1 17.05.
Denne hénvisar till presskonferensen kl
18.00, men radion goér dnda en intervju
med denne som sinds i bandad version i
ordinarie nyhetssandning k1 17.30. I insla-
get framgar vad som hant (att salpetersyra
reagerat mot virket), att lackaget fortfaran-
de pagar, att det inte dr nagon fara for all-
ménheten utanfor avsparrningarna men
att allméanheten 4nda boér stanna inomhus
i enlighet med det meddelande som tidi-
gare givits i radio.

Relationerna mellan radioreportern pa
olycksplatsen och raddningstjansten ar

anstrangda. Radion klagar 6ver brist pa
information for att vidareférmed]a till all-
miénheten, och fran raddningspersonalens
sida kritiseras reporterns férsok att forcera
avspdrrningarna for att komma narmare
olycksplatsen.

SOS Alarm utan information
Kommunikationen med andra myndighe-
ter har enligt rdiddningstjdnsten i de flesta
fall fungerat val. Det giller Banverket, SJ
och elskyddsombud som var viktiga kon-
taker under sjalva raddningsarbetet. SOS
Alarm har dock haft svart att sjdlva ta kon-
takt med raddningsledaren, da de tva tele-
fonlinjer som anvands for att nd denne
varit hart belastade.

Enligt SOS Alarm ska raddningsledaren
i en situation som denna ha initiativet i
kontakterna med SOS Alarm och ge konti-
nuerliga lagesrapporter som sedan kan
spridas vidare. SOS Alarm uppger att man
under denna olyckas mest dramatiska for-
lopp under tva och en halv timme fick
rapporter fran rdddningsledaren vid tva
tillfallen.

SOS Alarm anser att de inledande kon-
takterna med rdddningsledaren var min-
dre goda, trots de praktiska forutsattningar
som finns genom selektiv sdkning pa den-
nes personsokare. Som en foljd av den
begrdnsade informationen om olycksliget
ansdg sig SOS Alarm inte ha befogenhet
att lamna kvalificerade upplysningar om
olyckan till massmedier och allméanhet.

Den ledningsbuss som senare kom till
platsen fran stationeringen i Rattvik sigs
dock ha varit till stor hjélp fér den fortsatta
planeringen av insatsen. Med hjalp av bus-
sen blev ocksad kontakterna mellan radd-
ningstjansten och SOS Alarm béttre. Radd-
ningsledaren sjdlv pétalar dock vissa bris-
ter i bussens utrustning, till exempel avsak-
naden av dator med ldmpliga program,



skrivare och Internetanslutning.

Kontakterna mellan polisen och radd-
ningstjansten férsvarades av att polisens
insatschef inte var markerad. Enligt den i
forvag uppgjord planen ska all personal i
ledande funktioner vid en katastrofplats
vara tydligt markerade for att underlitta
kontakterna pa platsen.

Om olyckan utvecklats pa ett allvarliga-
re sitt kunde behov ha uppstatt av effektiv
kommunikation f6r att kunna evakuera
eller ge bradskande information till bor-
langeborna. Nagon plan fér hur till exem-
pel daghem, alderdomshem eller képcen-
ter skulle ha informerats behévde dock
aldrig 6vervagas. Nagra i forvag uppgjor-
de informationsplaner fér saddana ldgen
finns inte heller.

Kommentarer kring
myndigheternas kommunikation
Det stér klart att i vart fall raiddningstjan-
stens interna kommunikation om olycks-
laget fungerade val. Det fanns snabbt kor-
rekt information om laget pa olycksplatsen
hos de som fick till uppgift att svara for
informationen till massmedier och allmén-
het. De bedomningar som raddningsleda-
ren gjorde vidareférmedlades snabbt inom
raddningstjansten. Det forefaller som om
denne i alla skeden av olycksforloppet hade
en klar bild av vad som hént, hur laget nu
var och vad som rimligen kunde férutsittas
handa framéver.

Problemet ar snarare att denna adekvata
information inte i alla lagen fors vidare.
Informationsspridningen fungerar stund-
tals daligt. Den korrekta bilden av hindel-
sen har delvis svart att na utietermedier och
till allménheten. Det beror inte enbart pa
raddningstjanstens egna kommunikations-
insatser, men nagra atgérder hade sannolikt
bidragit till att underlitta informationsflé-
det. Dessa diskuteras i féljande delkapitel.

Ny informationsordning
Den informationsverksamhet som byggdes
upp improviseras i viss man fram genom
stallforetradande raddningschefens initia-
tiv. Denne underrattar SOS Alarm om hur
han kan nas och gor det darmed littare for
massmedierna att fa aktuella besked. Beslu-
tet forefaller klokt, da all relevant informa-
tion finns hos raddningstjansten. Denna
ordning dr emellertid ny for alla de som
soker information och alla maste forst fa
aktuella telefonnummer av SOS Alarm fér
att komma vidare. Trycket pa SOS ar i det
laget s& stort att det &r svért att na den som
har korrekta upplysningar att ge. Till detta
ska laggas att ordningen med en informa-
tionsansvarig pa en bakre stab inte dr en
situation som i forvag planerats. Det finns
till att borja med ett (1) telefonnummer till
denne. Efter en halvtimme finns tvd num-
mer. Det tar tid innan hanvisningen till des-
sa nummer borjar fungera. Sveriges Radio
Dalarna kommer till exempel fram efter cir-
ka 50 minuters stkande efter nagon infor-
mationsansvarig hos rdddningstjansten.
Om en informationsansvarig vid storre
olyckor ska finnas pa bakre stab bor detta
inga som en del i de planer som gors for att
anvindas vid den har typen av olyckor.
Bade SOS Alarm och en del massmedier
forsoker nu till varje pris na raddningsleda-
ren for besked, innan de far de nya uppgif-
terna om var informationsansvaret finns.
Forekomsten av tva parallella staber pa
raddningsstationerna i Borlange och Falun,
som upprattas oberoende av varandra,
forefaller vid forsta paseendet ndgot egen-
domligt. Om det var sakligt motiverat faller
utanfor denna studie att avgora, men infor-
mationsmassigt bor det snarare ha varit
forvirrande och forsvarande med tva sta-
ber. Praktiskt spelade detta méjligen dnda
mindre roll eftersom de flesta massmedier
och borldngebor sannolikt tog for givet att



det var pa stationen i Borlange som infor-
mation fanns att hdmta. Enligt uppgift fran
raddningstjansten ringde dock telefonerna
“oavbrutet sen fyratiden” ocksa pa stationen
i Falun dnda fram till att den speciella led-
ningsbussen anldnde till olycksplatsen
vid 17-tiden.

Négon form av gemensam stab med
informationsansvar bor inga i kris- och
katastrofplaner. Vid vilken myndighet den-
na stab bor uppréttas kan dock diskuteras.

Information pa plats
Frégan dr vidare om inte en sérskild infor-
mationsansvarig borde ha funnits till hands
pé olycksplatsen, i alla fall efter nagon tim-
me. Rdddningstjansten har konstaterat att
styrkan pé plats kan beskrivas som "Gverta-
lig" eftersom olyckan inte omedelbart f6r-
anledde stora operativa insatser. I det laget
borde nagon ha avdelats for information om
lédget till de massmedier som kommit till
platsen. Nu far nagra journalister kontakt
med enskilda personer ur raddningsstyr-
kan, medan andra inte far nagon informa-
tion alls. Om en person haft ett samlat an-
svar for informationsgivningen pa olycks-
platsen hade alla natts av samma informa-
tion och risken fér missuppfattningar eller
olika tolkningar hade sannolikt undanrjts.
En presskonferens kl 18.00 var ett rim-
ligt beslut, men samtidigt otillrackligt for
de i detta sammanhang mycket viktiga
lokala etermedieredaktionerna som hade
flera ordinarie nyhetssindningar innan
dess. Den ovisshet om olyckans omfatt-
ning och konsekvenser som manga bor-
langebor i det laget maste ha burit pa hade
delvis kunnat elimineras genom en forsta
forhandsinformation till massmedier pa
platsen. Denna informationsinsats till loka-
la massmedier kunde varit ett lampligt
komplement till den ordinarie och mer
uttdbmmande informationsverksamheten
till samtliga massmedier via staben.

Informationsansvaret

I formell mening tillsitts aldrig nagot infor-
mationsbefél vid olycksplatsen. Den infor-
mationsledning som upprattades var orga-
nisatoriskt rimlig och vilbehévlig, men
kunde varit mer effektiv om den varit val-
kand fran borjan for alla myndigheter och
massmedier. En férhandskunskap om att
informationsansvaret och samordningen av
kommunikationsarbetet vid akuta olyckor
ligger pa en bakre stab vid respektive radd-
ningstjanst hade sannolikt paverkat infor-
mationsférmedlingen positivt. Da hade
lokala etermedier snabbare kunnat f infor-
mation utan att g omvégar via SOS Alarm
eller polisen. Da hade ocksa SOS Alarm
lattare kunnat fa information fran olycks-
platsen i stillet for att som nu ha svarigheter
att nd raddningsledaren. Vidare hade en
sadan forhandsinformation avlastat SOS
Alarm hogst avsevart.

En sadan organisation férutsatter emel-
lertid att informationsansvariga pa radd-
ningstjansten frdn borjan har nodvandiga
kommunikativa resurser for att ta emot
samtal och n& andra viktiga aktorer. Ett
alternativ till denna informationsledning
ar att ansvaret vilar pa SOS Alarm, men da
s& manga ringer dit vid ett katastroflage ar
det i vart fall rimligt att de viktigaste lokala
massmedierna redan fran boérjan kinner
till aktuella akutnummer for att erhalla
vésentlig information hos raddningstjan-
sten. Dar kan ocksa den basta sakkunska-
pen om olyckan férutsattas finnas, vilket
dr av storsta vikt for en korrekt informa-
tions- och nyhetsférmedling.

Klart &r i vart fall att mer detaljerade
planer 6ver kriskommunikationen bor ut-
vecklas i ndra samarbete mellan berorda
myndigheter och de lokala etermedierna.
Tett akut lage finns det anledning att tro att
"normala” kommunikationer inte langre
fungerar, och stora tids- och informations-
vinster kan i sa fall géras om alternativa



kommunikationsvagar ar allmént kdnda.

Inom raddningstjansten i omradet har
nu en utférlig planering av olika bered-
skapsldgen paboérjats. Denna planering
inrymmer enligt uppgift ocksa information
i forhand om lampliga telefonnummer till
informationsansvariga.

En ytterligare faktor som forsvarade
spridandet av védsentlig och korrekt infor-
mation var fragan om vilken myndighet
som skulle utreda olyckan i efterhand.
Enligt lagen om undersékning av olyckor
ska detta goras av Statens Haverikommis-
sion om olyckan fatt betydande konsekven-
ser som manga doda eller skadade eller sto-
rastorningar for sambhalle eller miljo. Efter-
som det i detta fall tog ungefar ett dygn
innan Statens Haverikommission bestamt
att inte ta ansvar f6r denna utredning kun-
de inte den myndighet som sedan tog 6ver,
Jamvégsinspektionen, limna utforlig in-
formation om olyckan forran vid en tid-
punkt da det stora medieintresset svalnat.

Eftersom varken rdddningstjanst eller
polis kunde limna tillférlitliga uppgifter
om olycksorsaken hade darfér spekulatio-
ner lattare att ta form under det forsta
dygnet. Det forekom t ex TT-telegram dér
det sades att det sett ut som om "tagen kort
ikapp". Ett snabbare klarldggande av utred-
ningsansvaret hade ocksa lett till snabbare
information om varfér olyckan hént.

VMA nir inte fram
Den ur beredskaps- och trovirdighetssyn-
punkt kanske viktigaste fragan galler det
VMA, som raddningsledaren i ett tidigt
skede beslutade om. Detta meddelande
nadde inte Sveriges Radio Dalarna pa det
satt som avsandaren avsag. Darfor fick hel-
ler aldrig allmanheten ta del av detta med-
delande i form av ett VMA.

Nu beslutar rdddningsledaren, i sin bil
pa vag till Falun, att ga ut till borlangeborna
med ett VMA i Sveriges Radio Dalarna.

Mojligheten att varna med ljudsignaler dis-
kuteras inom rdddningstjinsten men be-
finns vara onddigti detta lige.

Det tinkta VMA-meddelandet lamnar
denne till staben pa raddningsstationen i
Falun. Dérifran ska detta skickas vidare till
SOS Alarm for att na Sveriges Radio Dalar-
na. Men dér erhaller man aldrig detta tinkta
VMA pa det sdtt som ar foreskrivet. Det
finns en sdrskild larmtelefon till radiostatio-
nen for krissituationer, men denna utnytt-
jas inte vid detta tilifalle, utan forst da radi-
on gatt ut med sin version av det intréffade.

Uppgifterna om vad som hant far Sve-
riges Radio Dalarna genom att pa egen
hand ta kontakt med SOS Alarm. Dérvid
far man ocksa besked om olyckan och att
folk bor stanna inomhus. Av radions egna
uppgifter framgar att man inte uppfattar
nagot VMA fran raiddningschefen, och inte
heller tar del av dess tankta innehall.

Det far betraktas som mycket anmark-
ningsvirt att detta VMA inte nar fram: till
mottagaren. Det finns tva mellanled, radd-
ningsstaben i Falun och SOS Alarm, mellan
siandare och mottagare men det kan knap-
pastisig forklara misstaget, da bada dessa
instanser bor ha god kunskap om foreteel-
sen och om hur denna typ av meddelanden
ska hanteras.

SOS Alarm har enligt egen utsago ej
tagit emot nagot VMA vid denna olycka.
Det finns i deras notering kring handelsen
ingen begiran fran riddningsledaren om
att sinda VMA, eller utlésa tyfonlarm. SOS
Alarm sager sig ha goda kunskaper i hur
VMA ska hanteras och om de speciella
former som dessa meddelanden ska ha, i
forsta hand genom en direkt uppmaning
fran raddningsledaren som ordagrant via
sarskild larmtelefon vidareformedlas till
radion, eventuellt kan ocksd meddelandet
gé via SOS Alarm till radion eller dnnu
genom att de "kopplar samman" radd-
ningsledaren och radioredaktionen.




Om VMA kommer till SOS Alarm f6ljs vissa
rutiner: frdga stills om tyfoner ska anvan-
das, sdrskild sammankoppling mellan radi-
on och rdddningstjansten ordnas och samt-
liga radiostationer i omradet underréttas
pa SOS Alarms initiativ.

Begreppsforvirring eller
missforstand?

1 raddningsledarens egen skriftliga redogo-
relse fér handelseférloppet forklarar han att
han begir "VM", uttytt som ett viktigt med-
delande via Sveriges Radio Dalarna. Sanno-
likt avser han har ett VMA eftersom ljud-
signalering aldrig var aktuell. Dock fram-
fors inte denna begéran direkt hos radion.

Fragan ar darfor snarast utifran vilken
angeldgenhetsgrad 6vriga aktorer uppfat-
tar meddelandet. Ar det en allvarlig och
bradskande varning till allménheten, eller
ett mer ordinart meddelande ungefér som
nér trafikstorningar har uppstatt? Ar det
ett varningsmeddelande eller ett informa-
tionsmeddelande?

Rutinerna kring VMA mdste vara klara
och otvetydiga och s har uppenbarligen
inte varit fallet har. Ett problem kan ha varit
att meddelandet uppfattas som ett mindre
"dramatiskt” myndighetsmeddelande av
béde raddningsstationen i Falun och SOS
Alarm och dérfér "forsvinner” i alla de akti-
viteter som péborjas vid olyckstillfallet.
Det skulle i sa fall forklara varfér denna
information inte hanteras lika exklusivt
som varit avsdndarens avsikt.

Denna fraga borde sjdlvklart bli foremal
for noggrann utredning bland alla inblan-
dade aktorer. Det far anses vara av storsta
vikt att ett VM A hanteras pé ett sddant satt
att inget tvivel réder om ett sddant med-
delande verkligen lamnats.

Fragan om VMA-anvindningen och
den eventuella begreppsforvirringen i detta
avseende vid denna olycka ar darfor av
storsta vikt att diskutera och den bor vara

central i den nédvindiga framtida kris-
kommunikationsplaneringen hos berérda
myndigheter. Det dr inte forsta gangen vid
en allvarlig olycka i Sverige som osidkerhet
ratt pd denna punkt - s& var ocksé fallet
vid ammoniakolyckan i Kéavlinge 1996
(Jarlbro m f1 1997).

MASSMEDIERNA

Under denna rubrik diskuteras hur de
lokala etermedierna agerade i borjan av
olycksforloppet d& behovet av snabb, rele-
vant information till allmé&nheten dr som
storst. Eftersom forloppet ar begransat i tid
studeras hir de bada lokala public service-
medierna, Sveriges Radio Dalarna och det
regionala nyhetsprogrammet i TV2 Gévle-
Dala (Sveriges Television).

Forst granskas de bade nyhetsredaktio-
nernas satt att arbeta under olyckan och
dérefter f6ljer en analys av innehéllet i rap-
porteringen om olyckan. Innehallsanaly-
sen omfattar radions sandningar fran kl
16.00 och resten av dagen, och nér det géller
regional-TV studeras de ordinarie nyhets-
sandningarna kl 17.05 och 19.10. De natio-
nella etermediernas rapportering upp-
marksammas bara i begransad omfattning.

Sveriges Radio Dalarna

Sveriges Radio Dalarna far inget direkt be-
sked fran rdddningstjdnst eller SOS Alarm
om olyckan, utan far reda pa att ndgot hént
genom polisradion som rutinmadssigt ar
paslagen. P& huvudredaktionen, som ligger
i Falun, finns vid 16-tiden tre personer kvar:
en nyhetschef, en studioreporter och en
reporter. Tre personer kan forefalla lite, men
ar enligt nyhetschefen normalt vid denna
tidpunkt pa dagen.

Beskedet om olyckan uppfattas forst
som ett led i nagon 6vning, men en forsta
kontakt med polisen och SOS Alarm visar
att en olycka verkligen intréffat. Ett faktum
som redaktionen inledningsvis noterar ar



att den sdrskilda larmtelefon som gar till
radiostationen for att anvandas i krissitua-
tioner inte ringer. Telefonen fungerar bara
i en rikining, och kan inte anviandas av
radion for att komma i kontakt med SOS
Alarm eller rdddningstjansten.

Vid de fortsatta egna kontakterna med
SOS Alarm far nyhetschefen besked om
att det intraffat en "kemolycka" pa bangar-
deni Borlange. Han far ocksa uppgifter om
att rdddningschefen (pa staben i Falun)
sagt till SOS Alarm att de som bor nira
olycksplatsen ska halla sig inomhus. Denna
information lamnas till radion nar radion
sjalv ringer upp SOS Alarm.

Den uppfattning Sveriges Radio Dalar-
na har av detta handelseforlopp &r, som
tidigare beskrivits, att nagot VMA inte har
begérts av raddningsledaren.

Under tiden beger sig en reporter till
olycksplatsen i Borldnge med sa kallad HF-
utrustning, som méjliggor direktsindning
fran platsen. Studioreportern férbereder
kommande nyhetssandning och nyhets-
chefen ringer olika myndigheter.

Via SOS Alarm gors stora anstrang-
ningar fran radiostationen for att férsoka
fa kontakt med raddningsledaren fér att fa
ndrmare upplysningar om olyckan och
faran for allménheten. Nyhetschefen blir
dock "bortkopplad” vid dessa samtal och
kommer inte fram till ndgon pa SOS
Alarm som kan slussa vidare till radd-
ningsledare eller raddningstjanst. Det ar
vid denna tidpunkt som méanga samtal
kommer in till larmcentralen om olyckan,
bade fran allménheten och frdn andra
massmedier &ver hela landet.

Ungefar samtidigt som radions nyhets-
sandning kl 16.30 ringer raddningschefen
i Falun pa den sérskilda larmtelefonen och
ger kompletterande upplysningar om
olyckan: gasldckaget har begrinsats och
vinden driver sdderut och som svar pa en
direkt fraga uppger han att det inte finns

nagon stor risk for de narboende. Radion
noterar att de fir "andrahandsuppgifter"
fran olyckan av ndgon som ej sjalv ar pa
plats. Det uppstér darfor en viss osdkerhet
kring hur riskfrdgorna ska hanteras i saind-
ningen.

Réddningschefens uppgifter om att sju
ton salpetersyra lackt ut nar darfor inte
radiolyssnarna, som tre génger under
nyhetssdandningen varnas for en kemisk
olycka dér ingen vet vad som lacker och
dar allmanheten uppmanas att halla sig
inomhus. Det besked som givits av radd-
ningschefen nar inte fram till allméanheten
under denna ordinarie nyhetssindning
utan forst i ett senare skede.

inga nya uppgifter

Under den ndrmaste halvtimmen far inte
Sveriges Radio Dalarna nagot "klart
grepp” om hdndelsen som de sjdlva
beskriver laget. Upprepade kontakter tas
med SOS Alarm utan att radion kommer i
kontakt med nagon dar som kan lamna
nya uppgifter. Ett besked som ges dr att en
person pa SOS Alarm nu fatt till uppgift
att samla in uppgifter fran raddningsleda-
ren och att dessa sedan ska foérmedlas
vidare till medierna. Detta dr formodligen
en missuppfattning av beskedet att vidare
information ges av raddningstjdanstens
bakre stab.

Under denna tid far Sveriges Radio
Dalarna informera om busstrafikdndringar
till f6ljd av olyckan. Det sigs ocksa att laget
pa olycksplatsen dr "forvirrat" och tre vag-
nar lacker i tagsattet. Varifran dessa upp-
gifter kommit &r inte klarlagt.

Vid 17-tiden finns dock nya intryck att
férmedla. Da har HF-reportern kommit till
Borldnge bangérd och kan beskriva olycks-
platsen i detalji direktsandning, dock utan
att ge nya fakta.

Slutligen kan stallforetradande radd-
ningschefen i Borlinge nas kl 17.05 och




intervjuas pa band. Inslaget sénds i nyhets-
sandningen kI 17.30. Da far man reda pa
vad som lackt, att det fortfarande lacker,
att det inte dr ndgon fara utanfor avsparr-
ningarna, men ocksa att tidigare direktiv
om att halla sig inomhus om man vistas i
nérheten av olycksplatsen tills vidare géller.

Under tiden fram till 17.30 upprepar
lokalradion sina tidigare informationer
om att folk ska halla sig inomhus och inte
ska bege sig till stationsomradet.

Nyhetssandningen kl 17.30 inleds med
en direktrapport om att laget "ser vérre ut”
och att gasmolnet vant riktning lite. En polis
intervjuas ocksa pa platsen, men han har
inga sakupplysningar om olyckslaget.
Direfter foljer den bandade telefoninterv-
jun med den informationsansvarige stéll-
foretradande raddningschefen, som alltsa
ger nagot annorlunda uppgifter om laget.

HF-reportern har tidigare forsokt fa
kontakt med raddningsledningen pa plat-
sen, men enligt egen utsago "motats bort"
fran omradet. Reportern beger sig direfter
till presskonferensen pé raddningsstatio-
nen i Borldnge. Intervjun med raddnings-
ledaren sands 18.20-18.25 i vilken framgar
att laget ar stabilt och att gasmolnet inte
langre kan gora nagon storre skada dven
om vinden vander. Uppgifter om fortsatta
avsparmingar och vidare arbete pd plat-
sen lamnas, liksom att fyra skadade forts
till sjukhus. Radions egen kontroll visar
att det ar fem personer, men att ingen ar
allvarligt skadad. I efterhand har det visat
sig att annu en person — den som fanns pa
perrongen vid olyckan, men som sedan
reste vidare norrut— dr den ende som verk-
ligen skadats vid olyckan.

Under resten av kvillen finns Sveriges
Radio Dalarnas personal kvar till kl 20.00
och tar regelbundna egna kontakter med
SOS Alarm for att fa nya uppgifter. Man
noterar att man bara mottagit ett enda sam-
tal frin en myndighet om olyckan — radd-

ningschefens larmtelefonparingning ki
16.30. 1 6vrigt har alla kontakter med anled-
ning av det intraffade tagits pa redaktio-
nens eget initiativ.

Givle-Dala

Sveriges Television i Falun far liksom Sve-
riges Radio Dalarna besked om olyckan via
polisradion och gor inledningsvis samma
bedomning att det hela 4r fraga om en rea-
listisk 6vning. Nar SOS Alarm bekréftar
uppgifterna att en olycka faktiskt hént,
skickar TV tva reportrar samt tva fotografer
till Borlange fran centralredaktionen i Falun.
Man har ocksa kontakt med en frilansfoto-
graf i Borlange som tidigt ar pa plats och
filmar handelseforloppet. Att det ar rela-
tivt manga i tjinst pa Géavle-Dala vid detta
tillfalle forklaras av tidpunkten dar kval-
lens tre nyhetssé@ndningar ska forberedas.

Frilansfotografen tar bilder pa olycks-
platsen frdn Banverkets nirbelidgna kon-
torshus och dessa transporteras sedan till
redaktionen i Falun till den forsta nyhets-
sandningen k1 17.05, som inleds med dessa
bilder. TV-teamet foljer ut-vecklingen via
polisradion och SOS Alarm och far den vég-
en nya uppgifter. TV-reportrarnas bedém-
ning ar att den raddningspersonal som
finns pa platsen ger bra information om
laget och ar latta att ha kontakt med. Syn-
punkter som saledes starkt avviker fran
Sveriges Radio Dalarnas erfarenheter.

I den forsta nyhetssindningen 17.05
visas bilder av rékutvecklingen, vilka kom-
menteras av en studioreporter som berit-
tar att gas valler ut, att riddningspersonal
arbetar med att stoppa lackaget och att
omradet spdrrats av. Nagon direkt upp-
maning till folk att halla sig inomhus for-
medlas inte d&ven om det konstateras i
nyhetsinslaget att "molnet ar farligt".

Till ndsta sandning ki 19.10, da allts&
presskonferensen ocksa dgt rum, finns mer
fakta kring olyckan och ocksé en intervju



med det 6gonvittne som forst sag handel-
sen. Rdddningsledningen medverkar i
sdndningen och beskedet &r att nagon fara
for allménheten inte lingre foreligger. I
princip upprepas sedan denna informa-
tion i den sista sandningen k1 22.00.

Ovriga etermedier

Eftersom mediekonsumtionen blir allt mer
splittrad bland befolkningen finns en risk
att meddelanden om olyckor och liknande
inte ndr allménheten blott via en radiokanal
(jfr Hvitfelt & Nord 1998, Dahlstrom & Flo-
din 1998). De som denna dag inte lyssnade
pa lokalradion utan nigon av de andra
public servicekanalerna P1 och P3 hade en
chans att fa besked i Dagens Ekos sdnd-
ningar, varav den forsta d4gde rum k1 16.45.

I denna nyhetssindning finns inte
olyckan med bland de nyheter som namns
i den inledande "l6psedeln”, men alldeles
efter denna sédgs helt kort att en olycka
intraffat pa bangarden i Borldnge och att
mer uppgifter om denna foljer i senare
sandningar.

I Sveriges Television sindes Gévle-
Dalas inslag ocksé i Rapports sandning kl
19.30 och i Aktuellts kl 21.00. Nya fakta
framkommer inte vid dessa tillfallen, och
sandningarna dr ocksa mindre intressanta
ur kriskommunikativ synpunkt eftersom
laget da var helt under kontroll. Att sa ar
fallet vidareformedlas ocksa till allmédnhe-
ten. Det samma géller inslaget i Nyheterna
iTV4 kl 22.00.

Kommentarer kring mediernas
kommunikation

En forsta slutsats av studien av mediernas
rapportering ar att framforallt radiorap-
porteringen under lang tid inte terger det
faktiska olycksldget pa grund av att adek-
vat information om detta inte var tillgang-
lig. Detta fir ses som en allvarlig brist
eftersom den lokala public service-radion

allmént anses vara det basta mediet for
snabb information till ber6rda ménniskor i
krislagen (Jarlbro m fl 1997, Dahlstrom &
Flodin 1998).

Det framkommer vid intervjuerna olika
uppfatmingar om varfér kommunikatio-
nen mellan myndigheterna och Sveriges
Radio Dalarna inledningsvis inte fungera-
de vél. Riddningstjansten ar kritisk till att
inte korrekt information formedlades och
radiostationen riktar kritik mot svarighe-
terna att fa ta del av raddningstjanstens
upplysningar.

Brist pa fakta

De faktorer som skulle kunna underlitta
raddningstjanstens informationsférmed-
ling har redan berorts. Om upplaggning-
en med en informationsansvarig pa radd-
ningsstationen varit kdnd for Sveriges
Radio Dalarna sedan tidigare planering
hade korrekt information kunnat ges till
borlingeborna i ett tidigare skede. Det
samma géaller om en informationsansvarig
funnits pa olycksplatsen och i organiserad
form delgivit de ndrvarande journalisterna
aktuella upplysningar.

Med dessa atgarder hade Sveriges
Radio Dalarna haft helt andra méjligheter
att formedla fakta och besked om hur situ-
ationen borde hanteras till lyssnarna. Det
maste anses vasentligt att den lokala public
service-radion ges dessa mojligheter i en
katastrofliknande situation.

Det ar ocksa otillfredsstdllande att den
larmtelefon som finns pa radiostationen for
just dessa situationer inte anvands annat
an for att korrigera tidigare meddelanden
iradion. Telefonen finns dér snarare for att
se till att korrekta meddelanden lamnas
fran forsta borjan. Om nu denna telefon ska
fungera som en "het linje" vid samhallsstor-
ningar i krislagen bor den anvandas konti-
nuerligt for att formedla viktiga upplys-
ningar under olycksforloppets akuta faser.




I och med att radion, enligt egen uppgift,
aldrig uppfattade nagot VMA — men dnda
fick intryck av att olyckan var allvarlig —
forstarktes méjligen bilden av att myndig-
heterna inte hade nagot klart grepp om
héandelsen. Ett faktafsrmedlande VMA som
ndtt Sveriges Radio Dalarna direkt hade
varit ett kvitto pa att raiddningsledningen
sag allvarligt pa ldget och att man arbetade
efter de planer som fanns uppgjorda for
situationer som denna. Ridddningsarbetet
hade mgjligen ockséd beskrivits som mer
konsekvent och rationellt, &an som nu blev
fallet d& spekulationer och hotbilder stund-
tals fick ersatta fakta.

Bristande rutiner

Under hindelsen brister Sveriges Radio
Dalarna vid ndgra tillfallen nar det galler
att formedla viktiga nyheter som faktiskt
erhéllits. I nyhetssdndningen 16.30 uppre-
pas felaktig information om att ingen vet
vad som lackt trots att nya uppgifter om
att sju ton salpetersyra lackt ut da kommit
till redaktionens kannedom.

Det dr pa samma sdtt olyckligt att inter-
vjun med den informationsansvarige pa
raddningstjénsten inte nar lyssnama forran
drygt tjugo minuter efter det att intervjun
gjorts.

Intervjun ger nédr den sands ett markligt
intryck eftersom den intervjuades uppgif-
ter delvis har motsagts tidigare i samma
nyhetssiandning av den egna reportern pa
plats som varnar for att liget pa olycks-
platsen ser vérre ut &n vid tidigare direk-
trapporter. Intervjun dr dock svar att han-
tera journalistiskt eftersom den intervjua-
de bade sédger att det inte ar nagon fara for
folk utanfor avsparrningarna, men samti-
digt att de narboende ska folja den tidigare
uppmaningen att halla sig inomhus.

Sveriges Television har inte samma
nyckelroll i detta skeende och inte samma
krav pé standig rapportering om handelse-

utvecklingen. Det dr dérfor inte férvanande
att Gévle-Dalas rapportering 6verlag &r
mer faktapraglad. Enda gdngen man sitts
pa samma prov som radion dr den férsta
nyhetssandningen ki 17.05. Till den har
emellertid Gavle-Dala lyckats fa fram kor-
rekta uppgifter om béde olyckan och risk-
laget. Anledningen till detta dr sannolikt
bade goda kontakter pé olycksplatsen och
med berérda myndigheter.

Det ar pa flera sitt olyckligt att inte
Sveriges Radio Dalarna kunnat fungera
som det ar tdnkt i en krissituation som
denna. Nu blev snarare radiolyssnarna i
Borldnge stundtals desinformerade. Nar
inget substantiellt fanns att berdtta fick
spekulationer ersitta fakta och relevanta
rekommendationer till lyssnarna, vilket
stundtals ledde till en onédigt dramatise-
rad och sannolikt f6r allménheten oroande
bild av olycksférloppet (se vidare kap.
Innehallsanalys).

Det finns anledning att inblandade
parter — raddningstjanst, SOS Alarm och
de lokala etermedierna tillsammans ana-
lyserar de kommunikationsbrister som
uppstod i syfte att pa sa sdtt oka beredska-
pen — den kommunikativa formagan - i
samband med liknande storda situationer
i framtiden.

INNEHALLSANALYS
Vid den ingéende granskningen av eter-
mediernas, och i synnerhet Sveriges Radio
Dalarnas rapportering, har sarskild vikt
lagts vid forekomsten av fakta respektive
kéanslor, vid vilka kéllor som &beropats
och vid den bild av héndelseférloppet
som getts — om bilden varit forhoppnings-
full eller hotfull. Dessa beréttarstrukturer
dr inte ovanliga vid textanalyser av medie-
innehall i krissituationer (jfr. Hadenius &
Stur 1992).

Det kan tyckas 6verdrivet att ingdende
studera den rapportering som kanske delvis



ar improviserad och utformad for stunden.
Det ar dandé relevant, och sannolikt laro-
rikt for framtiden att gora detta med tanke
pa att det just ar mediebilden av olyckan
som ar av stor betydelse fér medborgarnas
uppfattning om vad som hént, vad man
skall gora och vad som eventuellt kommer
att handa. Den information som medierna
ger dr naturligtvis ytterst beroende av den
information som finns tillganglig. Ju mer
kunskap om héndelsen som finns, desto
storre mojligheter bor finnas till en rimlig
och relevant nyhetsférmedling.

Sveriges Radio Dalarna

Forsta gdngen den allménhet som inte lyss-
nar pa polisradio néas av gaslarmet ar kl
16.13. D4 bryter Sveriges Radio Dalarna
den ordinarie siandningen (efter att den
péagaende musiken avslutats) med féljande
meddelande:

Vi bryter sindningen for att viktigt medde-
lande frin SOS Alarm som handlar om en
kemolycka pd S]:s bangdrd i Borlinge, dd ett
storre utslipp frin en godsvagn har intriiffat.
Réddningstjinsten vet dnnu inte vad det dr for
dmne som liicker, men folk som bor i nirheten
av bangdrden i Borlinge uppmanas hilla sig
inomhus tills vidare. Den hir vagnen har ock-
sd borjat brinna, och elden sprider sig till
andra vagnar.”

Meddelandet upprepas i sin helhet tva
ganger. Detta, samt den avbrutna ordina-
rie sindningen, indikerar ett visst allvar.
Uppgifterna ar baserade pa den kunskap
som radiostationen i detta lage har och har
en saklig inramning, &ven om uppgifterna
om raddningstjanstens okunskap och
olycksférloppet som erhdllits frdn SOS
Alarm inte dr korrekta.

Vart att fundera 6ver ar formuleringen
"viktigt meddelande fran SOS Alarm". Ar
det ett VMA som ldses upp? S dr inte fallet,
eftersom varken SOS Alarm eller Sveriges

Radio Dalarna sdger sig ha hanterat ett
sddant. Dessutom har det inte den utform-
ning som raddningsledaren lamnat. Ett
VMA kan aldrig ha SOS Alarm som avsan-
dare, blott som férmedlare av raddnings-
ledarens begaran.

I den f6ljande nyhetssiandningen 16.30
upprepas samma meddelande, med nagra
sma forandringar. Det ar nu inte bara folk
som bor i narheten, utan ocksa "de som
arbetar pa sodra industriomradet” som
uppmanas att stanna inomhus tills vidare.
Det urspungliga meddelandet upprepas tre
ganger i nyhetssandningen, vilket dr en
antydan om att situationen kan vara all-
varlig och farlig for allménheten i Borlinge
tatort. Det dr tydligt att nagra nya uppgifter
om olyckan inte kommit in till redaktionen
under den forsta halvtimmen, men sddana
utlovas sé snart de kommer fram. Besked
ges ocksa om att en reporter ar pa vig till
Borlange.

Ungefar 16.45 har ytterligare ett trafik-
meddelande om storningarna runt ban-
garden i Borldnge lamnats, och de kom-
pletteras nu med upplysningarna om att
stationshus och bussterminal har utrymts
och att alla bussar i fortsdttningen gér fran
centrum.

Uppgiften om att man inte vet exakt
vilka &mnen som lackt ut upprepas forst.
Sedan kommer uppgiften att det ror sig
om koncentrerad salpetersyra, att tva tag-
satt kolliderat och att folk i ndrheten ska
halla sig inomhus och studioreportern
sammanfattar:

"Men din sd ldnge dr situationen alltsi ganska
forvirrad. Frin rdddningstjinsten meddelar
man dock att de hir nitrdsa gaserna driver i en
for riddningstjinstens sida sett, gynnsam
riktning som man siiger”.

Den andre reportern staller da frigan om
gaserna ar giftiga, och far svaret:




“Ja, det ldter ju inte alltfor roligt. Det gir det
ju inte, utan nitrosa gaser dr ju..farliga att
handskas med.”

Fler egna reflexioner

Vid denna tidpunkt — alltsa en knapp tim-
me efter kollisionen pa bangarden — har en
del ny information erhdllits och tillforts
rapporteringen. Fortfarande baseras dock
Sveriges Radio Dalarnas rapportering
uteslutande pa "andrahandsuppgifter”
(rdddningschefen i Falun, SOS Alarm).
Det blir i detta skede allt mer uppenbart
hur den begrinsade informationsmang-
den borjar spadas ut med egna reflexioner
isdndningarna.

Slutsatsen att laget dr forvirrat dr knap-
past frimst en beskrivning av olyckslaget,
utan verkar snarare vara ett konstaterande
med anledning av svarigheten att fa rele-
vanta upplysningar till redaktionen. Lyss-
narna kan dock mycket vél uppfatta sjilva
raddningsinsatsen som forvirrad. Det som
sdgs om de nitrdsa gasernas giftighet ar
inte heller sirskilt upplysande utan mer
allmant oroande.

Fran och med kl 17.00 domineras Sve-
riges Radio Dalarnas séndningar om olyck-
an av rapporter fran den reporter som ar
pa plats. Det innebidr dock inte att infor-
mationen samtidigt blir mer uttémmande,
utan att beskrivningar av olycksplatsen
och reporterns egna intryck och kénslor
far stort utrymme. Direktapporteringen kl
17.00 inleds med orden:

“Ja, for att vara en sdn som finns pd plats, sd vet
jag vildigt lite. Det dr ganska forvirrat hiir.”

Dérefter foljer en berittelse dar reportern
krupit under avsparrningarna for att titta
pa det giftiga molnet och de havererade
vagnarna. Besked lamnas om att molnen
sa sakteliga blaser bortat Ludvika. Studio-
reportern upprepar att man sagt at alla
som arbetar pa sddra industriomradet att

hélla sig inomhus, stinga fonster, dorrar
och stinga av flaktar, och reportern pa
plats berdttar om avsparrningarna, trafik-
problemen och om de egna svarigheterna
att arbeta:

"Men jag tiinkte att jag skulle in och prata med
rdddningsledaren, men nu dr det en vildigt
nitisk vakt som stdr hir vid den hir avspiirr-
ningen, sd det som jag lyckades ta mig under ~
diir kommer jag inte under lingre, sd nu stdr jag
precis som alla andra bara och tittar ut Gver de
hiir blinkande bldljusen. Och sd dker ambulan-
serna och riddningstjiansten av och an hir. Men
jag forstar liksom inte riktigt...”

1 6vrigt kommenteras intryck fran platsen,
som att gasmolnet "ser ratt giftigt ut” och
"ryker vildeliga" och att en vagn "lag pa
sniskan alldeles".

Icke-nyheter blir nyheter
Frén olycksplatsen finns saledes inte myck-
et av ny information att tillgd, egentligen
ingen alls. Det dr nu inget fel att i nyhets-
rapporteringen ge beskrivningar av stim-
ningar, observationer och reflexioner fran
olycksplatsen. Om de dock inte komplet-
teras med relevant saklig information blir
bilden nagot egendomlig. Lyssnarna som
férmodligen vill fa veta mer exakt vad som
hént, far ndja sig med att hora om svarig-
heterna att fa fram denna information.
Informationsproblemen bérjar bli en nyhet
isig redan under det skede da fullodig sak-
lig information borde vara av yttersta vikt.

Intrycken frén platsen 4r, i brist pa fak-
ta, mer oroande dn hoppingivande.
Roken &r oerhort kompakt, om vinden
kantrar kommer molnet rakt mot stan och
trafiken ar vildigt igenkorkad. Olycksla-
get forvirras egentligen inte, men bilden
av olyckan ter sig mer hotfull under radi-
ons rapportering.

En stund senare foljer en ny rapport
fran olycksplatsen. Fortfarande nés inte



raddningsledning eller annan myndig-
hetsperson, utan i stallet foljer en intervju
med en man med cykel som star vid
avsparrningarna. Han svarar pa fragor om
han ar radd och vilket hall han tror vinden
ska blasa at. Den intervjuade mannen refe-
rerar till vad nirvarande poliser sagt om
den gynnsamma vindriktningen. Flera
ganger far mannen svara pa frigor om han
ar radd och om han litar pa att vinden gar
at "ratt" hall. Konversationen avslutas med
att reportern kanner visst fysiskt obehag:

"Nu har vi stdtt hir ett tag och jag tycker att jag
kinner ninting i halsen. Tror du att det dr
inbillning?

— Det kan vara inbillning, och att jag kiint lite
och hostat till, det kan vara att jag dkte snabbt
pd cykeln och dd kunde...

—..Vivillialla fall tro att det vi kiinner i halsen
inte dir salpetersyra, men vi vet ju inte riktigt.”

Intervjun med cykelmannen ger ingen ny
information, utan handlar mest om dennes
eventuella rddsla och tro pé en lycklig ut-
gang av handelsen. Avslutningen pé inter-
vjun dr djupt oroande, da den ger intryck
av att gaserna nétt folk vid avsparrningen
och alltsa vinden eventuellt skulle ha vant.

Infor radions 17.30-sandning upprepas
varningen att narboende ska stanna inne,
stinga fonster och sla av flidktar och att
delar av Borldnge titort dr avsparrade.
Rapporteringen frén platsen vid denna tid
antyder en ogynnsam utveckling:

"Men jag tycker att det ser ut som det har blivit
virre pd siitt och vis, dérfor att forut sd gick det
hir molnet ut frin stan. Men alldeles nu, sedan
tio minuter en kvart, si gar det utdt eller lite
snett in mot stan. Men som sagt jag bara stdr
och tittar.”

Nu medverkar ocksé for forsta gangen en
myndighetsperson i radion, en polis som
haller vakt vid en avspérrning. Han upp-
repar kinda fakta om olyckan och lackaget,

men kan inte svara pa frdgan om hur far-
lig salpetersyra &r bortsett fran att den &r
starkt fratande.

Motsigelsefulla besked

Direfter foljer en bandad intervju med stall-
foretradande raddningschefen i Borlinge
(gjord strax efter kl 17.00), som formedlar
fakta fran rdddningsledaren pa platsen
nér det giller hur olyckan skett och hur
mycket som lackt ut. Nar fradgorna sedan
géller om det fortfarande ér farligt for Bor-
langeborna att vistas i ndrheten blir svaret:

Vi har ju spirrat av ordentligt i omridet och
for nirvarande har vi en gynnsam vindrikining
ocksd sd att enligt uppgift frin plats, sd dr det
ingen fara nir det giller den delen. Men givet-
vis, folk ska inte dka ut dit pd plats.

— Men det dr inte sd allvarligt att folk som bor
vid bangdrden behver hilla sig inomhus?

— Det har gitt ut ett radiomeddelande som just
visar pd...dir vi talar om att de som bor i niir-
heten bor hilla sig inomhus sd linge.

— Giller det fortfarande det?

— Ja, enligt de uppgifter jag har. Fir dterkomma
senare i sd fall.”

Slutligen gor den intervjuade beddmning-
en att det dr "nagon form av kontrollerat
lage" pa olycksplatsen eftersom mycket
resurser finns pa plats.

I denna intervju finns de f6rsta férhopp-
ningsfulla forutsigelserna om hiandelseut-
vecklingen, och de styrks ocksé av en efter-
foljande meteorologisk rapport om att vin-
den gj ror sig mot bebyggda omraden.

Anda ar rapporteringen fortfarande
motsagelsefull. Reporterns intryck dr nega-
tiva och den intervjuade sdger forst att det
inte ar farligt att vistas i narheten av olycks-
platsen och sedan att man énda bér halla
sig inomhus om man bor i nédrheten.

I de extra nyhetssandningarna 17.55 och
ca 18.20 upprepasi stort tidigare kind infor-
mation, med tilligget att fyra skadade forts




till sjukhus. Laget beskrivs nu i saindning-
arna av raddningspersonal som stabilt och
kontrollerat. De sakliga informationerna
blir fler, inte minst om det kommande
saneringsarbetet, och kanslointryck och
spekulationer férsvinner helt fran rappor-
teringen i nyhetsinslagen.

Givle-Dala

Gasolyckan inleder sindningen fran
nyhetsprogrammet Géavle-Dala kil 17.05 i
TV 2. Bilder visas pa hall fran olycksplat-
sen, liksom pa polisbilar och ambulanser
som kor vid bangarden. I stort refereras
uppgifter fran raddningsledaren om att
det kommer att dréja manga timmar an
innan man har laget under kontroll. Upp-
gifter om fyra skadade finns. Ett stim-
ningslige férmedlas:

“Hela Borliinge centrum dr avspirrat och det
rader en kuslig stimning i ett vanligtvis titt
trafikerat omride”.

I den négot langre sandningen kil 19.10
aterkommer det tidigare inslaget. Nu ar
beskedet att ldget ar under kontroll, men
att gaserna hade varit farliga f6r méannis-
kor om molnet spridit sig mot centrum. Nu
intervjuas ocksa det Ggonvitine som stod
pa perrongen nér olyckan intraffade.

TV:s rapportering ar i stort baserad pa
kanda fakta, framforallt direkt fran radd-
ningstjansten. I den férsta sandningen &r
innehéllet en smula oroande och osdkert,
medan det i senare sdndningar framstar
som en fullt kontrollerad handelse.

Fakta slar igenom

Innehallet i de lokala public service-medi-
ernas sandningar dr nagra timmar efter att
olyckan intraffat ganska lika. D4 har den
6kade faktamdngden trangt igenom och
givit en sakligare rapportering. Det &r
dock i ett skede da det akuta behovet av
vigledning och rekommendationer &r

betydligt mindre.

Under de informationsmaéssigt mest kri-
tiska delarna av handelsen star det emeller-
tid klart att Sveriges Radio Dalarna, som i
princip sdnder minut fér minut fran olyck-
an, far betydande svarigheter att balansera
fakta och egna spekulationer. Rapporte-
ringen sker i tre faser: forst formedlas den
lilla faktainformation som finns, sedan blir
rapporteringen allt mer informationsfattig
och spekulativ och till sist okar ater infor-
mationstitheten i takt med att fler sakliga
upplysningar blir tillgangliga.

Det ar sjdlvklart ett problem for alla
inblandade aktorer, inte minst fér bor-
langeborna, att faktaférmedlingen har
som svarast att gora sig géllande i den fas
av olyckan dar behovet av rad och rekom-
mendationer sannolikt dr som allra storst.

MEDBORGARNA

For att fa reda pa hur borlingeborna sjdlva
reagerade nér de fick besked om olyckan
och fa kunskap om vilken information de
erholl om laget, genomfordes telefonin-
tervjuer med totalt 562 invanare i Borlange.
De flesta av intervjuerna genomférdes
inom en vecka efter det att olyckan intraf-
fat. Utformningen av enkiten framgar av
bilaga 1.

Av de svarande uppger 76% procent
att de bor i centrala Borlange, i "stadskar-
nan”, medan 23% svarar att de bor intill
olycksomrédet vid bangérden i Borlange.
Av de svarande ar 58% kvinnor och 42%
mén. Aldersmissigt finns en balans mellan
"medelgrupperna”, medan betydligt fler
dldre 4n yngre ingédr i undersokningen.
4% &r 20 ar eller yngre, 23% mellan 21 och
34 ar, 22% mellan 35 och 49 ar, 19% mellan
50 och 64 ar och 32% &r 65 ar eller dldre.

Olycksforloppet dr som framgar i tex-
ten ovan timligen snabbt. Det dramatiska
skeendet varade inte mer an nagra tim-
mar pa eftermiddag och tidig kvéll den 16



mars. Under resten av kvillen ar laget sta-
bilt och den efterfoljande dagen dgnas at
ett kontrollerat och odramatiskt sanerings-
arbete. Trots olyckans relativt korta akut-
fas far néstan alla borldngebor besked om
vad som hant samma kvéll. 98% av de till-
fragade svarar att de fick reda pa att giftig
gas lackt fran en tdgvagn pa bangéarden
samma dag som detta hander. Blott 2%
uppger att de fick kinnedom om olyckan
forst dagen efter eller &nnu senare. Det
visar att dramatiska hindelser som denna
i allménhet har en snabb och ocksa effek-
tiv spridning bland lokalbefolkningen, inte
minst bland dem som narmast berérs av
olyckan (jfr. (Hillve & Weibull 1996, Jarl-
bro m f11997).

Tva av tre visste snabbt

En ndrmare granskning av nir under efter-
middagen och kvillen, mer exakt, som de
intervjuade fick reda pa att olyckan hant
visar att mer an tva tredjedelar natts av
beskedet inom tvad timmar efter det att
olyckan intraffat. 21% var informerade k1
16.10, 45% hade hort om den fore klockan
17.00 och 69% visste vad som hént fore
klockan 18.00.

Fragan ar nu forstas om det kan anses
tillfredsstallande att drygt tva av tre tillfra-
gade som alla bor i centrala Borlédnge har
information om vad som hant inom tva
timmar efter det att olyckan intraffat. Det
kan tyckas imponerande att mer &n var
femte visste om olyckan efter det allra for-
sta beskedet om hindelsen i Sveriges
Radio Dalarna. 54 ménga lyssnar tydligen
nagorlunda aktivt pa denna radiokanal en
vanlig mandagseftermiddag.

Nér fler medier borjar rapportera om
olyckan, och ndr nyheten sprids vidare
muntligt, 6kar antalet informerade snabbt.
Det faktum att en tredjedel annu inte natts
efter tva timmar fick inga praktiska konse-
kvenser ijust detta fall, eftersom laget da i

stort var under kontroll.

En anledning till att vetskapen om
olyckan sprids relativt snabbt ar sannolikt
att den intréffar vid en for informations-
formedling "gynnsam" tidpunkt pa dyg-
net. Nar det giller dramatiska héndelser
som mordet pa Olof Palme eller Estonias
forlisning, vilka bada intrdffade vid mid-
natt, drojde det i sju-atta timmar innan en
majoritet av befolkningen kéande till vad
som intraffat (Hillve & Weibull 1996).

Sveriges Radio Dalarna och
personkommunikation

Nar det géller séttet pa vilket de tillfragade
borlingeborna fick information om olyckan
dominerar tva kéllor helt, ndmligen radio
(Sveriges Radio Dalarna) och att ndgon
annan person beréattat om olyckan for den
intervjuade.

Tabell | — Forsta informationen om
olyckan. Kalla. (vertikal procent)
Radio 40
Nagon som berittat 37
TV 19
Annan 4
Samtliga 562 st

En nidrmare granskning av vilken eterme-
diekanal som gav den forsta informatio-
nen visar, foga 6verraskande, att Sveriges
Radio Dalarna spelar storst roll for radio-
lyssnarna medan ingen nyhetssandning i
TV (regionalt, riks eller text-TV) var sarskilt
dominerande.

Tabell 2 - Informationskilla
Radiokanal. (vertikal procent)

Sveriges Radio Dalarna 31
Sveriges Radio rikskanaler 6

Annan radiokanal 2
Minns inte vilken kanal |
Ej radiokanal 60
Samtliga 562 st




Tabell 3 - Informationskilla
TV-kanal. (vertikal procent)

Aktuellt 18.00TV2
Gaivle-Dala 17.05TV2
Minns inte vilken kanal
Text-TV

Rapport 19.30TV2
AnnanTV-kanal

Ej TV-kanal 8

-_—- N W H A

Samtliga 562 st
Sammanstallningen visar att Sveriges Radio
Dalarna ar det nyhetsmedium som nar flest
av de tillfragade Borlingeborna med nyhe-
ten om olyckan. Ovriga medier spelar inte
sarskilt stor roll i detta avseende, snarare ar
det den personliga kommunikationen som
bidrar till att sprida nyheten vidare.

Radion nar de ildre

Intressant att notera ar har att aldersfordel-
ningen skiljer sig en del mellan dem som
far beskedet via radion och dem som fér
hora det av andra ménniskor. I gruppen
radiolyssnare (40% av samtliga) ar 62%
over 50 ar, medan det bara dr 40% i samma
alderskategori som far beskedet via andra
manniskor. I radiogruppen ar 21% under
34 ar, medan 32% i denna dldersgrupp far
nyheten beréttad for sig pad muntligt satt.
Detta visar, foga forvanande, att radion
framforallt nér de dldre vid en tidpunkt
som denna.

Bilden bekriftas av en specialstudie av
Sveriges Radio Dalarnas publik utifran tele-
fonintervjuerna. Av de 176 personer (31%
av samtliga) som fick veta om olyckan via
denna radiostation ar 42% over 65 ar, 25%
50-64 ar, 16% 35-49 ar, 15% 21-34 &r och 2%
under 20 ar.

Det faktum att nédstan lika stora grupper
far kunskap om olyckan genom personliga
kontakter som via medierna kan méjligen

forklara att sa manga som 40% av de till-
fragade borldngeborna aldrig naddes av
uppmaningen att "halla sig inomhus". 37%
far denna information via radio, 11% via
TV, 8% far veta det pa annat sétt och 4%
minns inte eller har svarat "vet ej".

En ndrmare studie av vilken som inte
ndddes av uppmaningen ger foljande
resultat.

Tabell 4 - Forsta informationskilla om
olyckan bland dem som ej
naddes av uppmaningen att
"halla sig inomhus" Killa.
(vertikal procent)

Nagon annan som berittat 48

TV 26
Radio 20
Annan 5
Press |
Samtliga 225 st

Det dr framfGrallt nér informationen sprids
vidare pa muntligt satt som uppmaningen
att hélla sig inomhus "férsvinner”. Det dr
foga forvdnande. Alla detaljer kring en
hindelse som denna kan rimligen inte
spridas pa muntligt sdtt. Resultatet visar
att det dr svart att fa budskap av detta slag
att nd ut med kraft pa kort tid. Inte ens alla
radiolyssnare noterar budskapet trots att
det dér upprepas med jamna mellanrum.
Var femte radiolyssnare har inte tagit till
sig det ofta upprepade budskapet.

Ingen varning, ingen radsla?

Nagot forenklat kan ségas att de studerade
borlingeborna snabbt fick vetskap om
olyckan, men att nastan halften aldrig ndd-
des av beskedet att gasen kunde vara farlig
och att det var bast att stanna inomhus.
Mojligen ar det darfér som man heller inte
visade nagon stdrre oro 6ver det intraffade.



Tabell 5 - Forsta reaktionen pa olyckan

(vertikal procent)

Tankte/kinde inget speciellt 51

Blev ridd 22
Téinkte pa anhodriga 8
Annan 19
Samtliga 562 st

Knappt nagon enda person funderade 6ver
attlamna Borlange nar de hérde om olyck-
an, utan den helt dominerande reaktionen
ar ndrmast ett foga kanslomassigt konsta-
terande att en olycka intréffat.
Enjamforelse mellan de tva huvudsak-
liga informationskallorna - Sveriges Radio
Dalarna och personkommunikation — visar
att oron dr nagot mer utbredd bland dem
som fick informationen formedlad av
andra. 55% av radiolyssnarna tanker eller
kdnner inget sdrskilt nar de far reda pa
olyckan, medan samma siffra fér de som
far muntliga upplysningar ar 45%. 23% av
den senare gruppen blev rddda nir de
forst horde talas om olyckan, medan sam-
ma siffra i radiogruppen ar 19%. Trots att
beskedet att ménniskor skulle halla sig
inomhus framforallt ges i radion (om an i
motstridiga former) och sprids daligt i
ovrigt, ar radiolyssnarna nagot mer lugna
an de som fér nyheten berittad for sig pa
annat sitt, delvis kanske for att den senare
gruppen i viss utstrackning far beskedet
pé annan plats dn i den egna bostaden.
Skulle detta mojligen tyda pa att det
subjektiva intrycket av att anda ha tillgang
till relevant och aktuell information &r den
viktigaste faktorn for att fA manniskor i ett
krisdrabbat omrade att kanna storst siaker-
het? Fragan kan inte sakert besvaras inom
ramen for denna studie, men &ar bered-
skapsmassigt intressant och fortjanar vida-
re forskningsmassig uppmarksamhet.
En annan faktor som kan forklara oron ar

forstas den egna nérheten till olycksplatsen.
Av de som bor i nédrheten ar det 48% som
inte kdnner eller tanker nagot speciellt nar
de hor om olyckan, medan det dr nagot fler
i6vriga centrala Borlange, 53%. 19% av bor-
langeborna som bor ndgonstans i centrum
blir raidda, medan 27% av de som bor nira
bangarden ger uttryck for samma kénslor.

Om dessa uppgifter ska tolkas som ett
utslag av séllsynt god krisberedskap eller
ndgot annat vet vi inte, men det fortsatta
agerandet fran borlangeborna tyder vare
sig pa ointresse eller panik, utan pé ett i
huvudsak rationellt agerande f6r att fa
mer information.

Tabell 6 - Fortsatt agerande efter olycks-
beskedet. (vertikal procent)

Fortsatte folja hindelse-
forloppet via medierna 55
Gjorde inget speciellt 31
Stingde fonster & dorrar 23
Kontakta anhériga och
vinner for att varna ]

Skyndade mig hem 8
Annat 2
Samtliga 562 st

Fler in ett alternativ mojligt
Nar de flesta far besked om olyckan valjer
de att folja det fortsatta handelseférloppet
i medierna. Detta ar viktigt eftersom ett
sadant agerande ar en férutsattning for att
snabb information i senare skeden ska
kunna nad ut och fa effekt. Alla fir, som
tidigare ndmnts, inte information eller alla
védsentliga uppgifter, men de flesta som
far besked om olyckan beter sig dnda pa
det sitt som rekommenderas vid olyckor
av den hir typen.

Mer én hélften av de tillfragade agerar
som om de nés av ett VMA, viktigt med-
delande till allmédnheten, trots att nagot




sadant inte sands ut. Det tyder pa en viss
férhandskunskap om vad som ar viktigt
att gora i eventuella krislagen.

Olycka pa arbetstid
En fraga som ar sarskilt intressant i Bor-
langefallet ror var méanniskor fick besked
om vad som intriffat. Olyckan intréffar
under slutet av eftermiddagen nér de flesta
kan antas vara pé vdg fran arbete, skola
eller dagis. De skulle i sé fall rimligen vara
svérare att nd ut till 4n under en morgon
eller kvill d& de flesta normalt lidser tid-
ning, lyssnar pa radio eller ser pa TV.

Av de intervjuade fick dnda en 6verva-
gande del besked om olyckan i bostaden.

Tabell 7 - Plats dir den intervjuade far
besked om olyckan
(vertikal procent)

Den egna bostaden 65
Bil, buss eller annat fordon 9
Ute, pa vig mot visst mal 6
Inomhus, ej i bostad 6
Annan 5
I annans bostad 4
Ute, "pa stan" allmint 3
Vid olycksplatsen 2

Samtliga

Overraskande méanga nés av beskedet i
den egna bostaden, och verraskande fa pa
sin arbetsplats, med tanke pa tidpunkten
for olyckan. Sannolikt dr dock ménga pa
vdg hem den ndrmaste timmen efter
olyckan och far hora om den f6rst hemma
i bostaden, nir radion slas pé eller ndgon
annan beréattar vad som hant.

Resultatet visar pa svarigheterna att
nd befolkningen i "rusningstid” morgon
och kvill. Det ar ndr méanniskor vistas i
den egna bostaden som utsikterna dr som
bast for att na ut med information.



AVSLUTANDE DISKUSSION

Gasolyckan pa Borldnge bangard den 16
mars 1998 fér ett, efter omstandigheterna,
gynnsamt férlopp. FA manniskor finns pa
perrongen, amnet som ldcker ut ar hanter-
bart och gasmolnet driver med vinden
bort fran stadskarnan.

Denna omsténdighet bor ocksa bilda
en ram for den fortsatta diskussionen om
hur kommunikationen fungerat mellan
myndigheter, masssmedier och medbor-
gare i det aktuella fallet. Konsekvenserna
av bristande kommunikation blev nu inte
sdrskilt allvarliga, men dr dnda vérda att
principiellt diskutera eftersom en funge-
rande samhdllskommunikation &ar av
grundldggande betydelse for att klara
verkligt allvarliga hot och faror av det har
slaget i framtiden.

Det har inte varit en uppgift fér detta
arbete att granska hur det egentliga radd-
ningsarbetet skottes. Den bild av handel-
seforloppet som erfars ger emellertid ing-
en anledning att ifragasétta de atgéarder
som vidtagits. Rdddningstjansten var
snabbt p& plats med en stor styrka och
utlarmningen foljde en i forvag uppgjord
plan. De resurser som behovdes fanns
sannolikt pa plats.

Kommunikation kraver planering
Det har i tidigare kapitel patalats brister
pd kommunikationssidan. Informations-
ansvaret far vad giller Borlangestorning-
en en narmast improviserad 16sning, och
det tar tid innan alla ber6rda myndigheter
och massmedier far klart for sig vad som
hant. Riddningsledaren &r svér att na for
SOS Alarm tills en ledningsbuss dr pa
plats. Ingen kan ldmna information pa
olycksplatsen. Polisens insatschef ar inte
klart utmaérkt. Utredare med sakkunskap
har inte mandat att uttala sig.

Tydligast kommer de bristande kommuni-
kationsrutinerna till uttryck nér det giller
hanteringen av VMA, viktigt meddelande
till allmanheten. Ett sadant sdgs ha lamnats
av raddningsledaren till en bakre stab pa
raddningsstationen i Falun, men uppfattas
inte vidare av vare sig SOS Alarm eller av
Radio Dalarna som efter begaran skall san-
da ut VMA-meddelanden till allménheten.
Ett budskap med ungeférligen samma
innehall som ett tinkbart VMA gar dnda ut,
men mer av en slump &n som ett resultat
av korrekt myndighetshantering.

Det &r inget unikt for Borldngefallet att
VMA inte fungerar pa det satt som avses.
Ofta forekommer en sammanblandning
av dessa viktiga meddelanden till allmé&n-
heten och vanliga myndighetsmeddelan-
den, av vilka de senare kan ha formen av
enklare pressmeddelanden. Om en sadan
sammanblandning sker finns risken att ett
VMA inte far den prioriterade hantering
som forutsitts i tidigare planering.

Ett sitt att 16sa sddana kommunika-
tionsbrister dr en mer ambitios forhands-
planering pa detta omrdde. P4 samma stt
som detaljerade och allmént kdnda planer
foreligger nar det géller att gora rdtt saker
pa en olycksplats, borde detaljerade och
allmént kidnda planer féreligga nar det
géller hur information ska férmedlas kring
olyckor som &r av allmént intresse att
informera om — speciellt under den akuta
fasen. Om sadana pa forhand faststallda
planer funnits och &vats hade sannolikt
knappast ndgra kommunikationsbrister
funnits av det slag som nu framkom vid
Borldngeolyckan.

Det dr uppenbart att kommunikations-
aspekterna i framtiden bor ges en dn mer
6kad tyngd nidr myndigheter samovar for
att battre klara krissituationer. Ett aldrig




sa korrekt arbete vid en olycksplats kan
vara férgdves om inte allménheten fatt en
lika korrekt information om vad som har
hant, om vad som kan komma att hinda
och framforallt — rad och anvisningar om
hur man bor bete sig i den uppkomna
akutsituationen.

Radions sarstallning

Nér det géller massmediernas rapporte-
ring av handelserna bekréftas hdr, somisa
manga andra liknande fall den lokala
public service-radions sirskilda betydelse
for rapporteringen till allménheten. [ Bor-
langefallet har lokalradion inledningsvis
mycket stora svarigheter att fa korrekt och
relevant information, 4&ven om inte alla for-
klaringar till dessa brister kan skyllas pa
myndigheterna. Radiorapporteringen blir
under ett kritiskt skede av olyckan mer
spekulativ och oroande &n vad som fak-
tiskt ar motiverat.

Andé méste lokalradions sirstillning
vid olyckor som dessa pa nagot sitt garan-
teras. | normalfallet &r det visserligen 6nsk-
vart att alla massmedier konkurrerar om
nyheter med varandra. Denna konkurrens
leder i de flesta fall till en béttre nyhetsrap-
portering och stérre ambitioner nir det
galler att granska de som har makten i
samhallet.

Det ar dock rimligt att dessa grundlag-
gande principer tillfalligt upphdvs i situa-
tioner da ett allvarligt krislige uppstar.
VMA i en akut situation &r inte att jamstéilla
med "normal" nyhetsrapportering. Beho-
vet av adekvat och relevant information i
ett nodldge ar givetvis storre dn ett mer
principiellt samhdlleligt intresse av kon-
kurrens mellan massmedier. Sdledes har
den lokala public service-radion i sidana
situationer till foljd av sina avtalsméssiga
ataganden en sérstéllning.

Det innebar i praktiken att detta radio-
system bor vara sjalvklart integrerad, och

dess roll tydligt definierad, i en pa férhand
uppgjorda kommunikationsplan. Den
lokala public service-radion ska direkt
kunna nd SOS Alarm och f& de viktigaste
beskeden om det som intrdffat. Ju lingre
ett olycksforlopp varar, desto viktigare ar
det att kontakterna mellan radio och myn-
digheterna fungerar val.

Det kan sikerligen finnas de journalis-
ter som anser att den lokala public service-
radion i dessa fall arbetar alldeles fér néra
en eller flera myndigheter. Det &r forvisso
en publicistiskt helt riktig iakttagelse, men
principerna om klar atskillnad mellan myn-
digheter och massmedier maste i extrema
situationer fa sta tillbaka for méjligheten
till snabb och effektiv kriskommunika-
tion. Da finns inget battre massmedium
till hands &n den lokala radiostationen.

Ny publik, nya vanor
En fraga som pa sikt fortjanar att uppmark-
sammas mer dr den 6kade splittringen i
mediekonsumtionen i Sverige. Det &r inte
langre lika sjdlvklart att alla konsumerar
samma radio- eller TV-kanaler. Fortfarande
har public service-radion en stark stall-
ning, det visar inte minst Borldngefallet.
Dock visar samtidigt denna studie, och
flera andra (t ex Alstrom 1995, Nord 1997),
att till exempel den lokala public service-
radion bade har den stérsta publiken
totalt sett men ocksa sin storsta och mest
trogna publik i de dldre &ldersgrupperna.
Om yngre lyssnare i storre utstrickning i
framtiden &verger public service-radion kan
det innebéra att de aldrig nds av ett VMA.
Det ar for framtiden av storsta vikt att
studera mediekonsumtionsmonster i olika
delar av befolkningen. Kriskommunikation
maste i framtiden for att vara effektiv san-
nolikt ges en nagot annorlunda utform-
ning dn vad som &r fallet i dag. Hur detta
ska ske ligger visserligen utanfér ramen
foér denna studie att analysera, men fragan



ar anda vasentlig for all vidare diskussion
i amnet (jfr Dahlstrom & Flodin, 1998).

En detalj vard att reflektera 6ver ar om
information via Internet —i alla fall under
arbetsdagen — kan var ett komplement till
andra informationskanaler i framtiden, om
allt fler fér tillgang till detta nit.

Vid olyckan i Borldnge spreds till exem-
pel information inom Hogskolan Dalarna
med hjalp av elektronisk post till cirka 100
anstillda av totalt 400 vid denna arbets-
plats. Ett mer systematiskt utnyttjande av
interna informationssystem pa storre ar-
betsplatser kan vara ett viktigt och realis-
tiskt komplement till évriga allménna
informationskanaler.

Stor vetskap, liten kunskap

De genomforda telefonintervjuerna med
Borldngeborna ger vid handen att medbor-
garna upptrader sansat och rimligt dven
om inte alla nas av de direkta myndighets-
budskapen. Mer an hélften som far hora
om olyckan kanner eller tanker inget spe-
ciellt, men fortsatter att f6lja handelsefor-
loppet via massmedierna, och framst Sve-
riges Radio Dalarna.

Nastan alla i Borlinge har kdnnedom
om olyckan under samma dygn som den
intraffat, men informationen om vad som
faktiskt hant ar inte sarskilt utbredd. 40%
séger att de 6verhuvudtaget inte har natts
av uppmaningen att "halla sig inomhus".
Det giller framforallt dem som fick infor-
mationen av andra méinniskor. Det var
ocksa relativt fler bland dessa som kinde
radsla over det intréffade och farre som

inte kdnde nagot speciellt.

Dessa fakta bekriftar vikten av att sa
manga som mdjligt kan nds av forstahands-
information om olyckan. 54 snart informa-
tionen kommer i andra hand blir den ofull-
standig och ger anledning till bade oro och
spekulationer 6ver uteblivna svar. En
snabb, effektiv och allsidig information till
sa manga som mojligt dr darfoér av grund-
laggande betydelse vid kriser som denna.

Tidpunkten for olyckan i Borlinge ar
sakerligen en starkt bidragande faktor till
att sa manga far den forsta informationen "i
andra hand". De som varit pd vag fran sko-
la, jobb, affar eller dagis — alltsa den yngre
delen av lokalbefolkningen — nés av upp-
gifterna nar de kommer hem och méter
anhoriga eller bekanta. Om olyckan intréaf-
fat morgon eller kvall da de flesta funnits
hemma hade sakerligen férre ként oro och
da hade troligtvis medierapporteringen
fran borjan blivit viktigare for de flesta.

Men en olycka som intréffar vid en tid-
punkt da manga ménniskor dr pa vig
nagonstans ar pa flera sétt sannolikt sva-
rare att hantera kommunikationsmassigt.
Inte bara for att folk ar svarare att na, utan
for att de ocksa sannolikt far ta emot infor-
mationen pé ett mindre "gynnsamt” satt, i
miljder de inte kdnner

Olyckan pa bangarden i Borlange fick
turligt nog inga d6desdigra konsekvenser.
Det hindrar inte att det finns mycket att
lara av denna hiandelse, inte minst nar det
géller att fa till stind en béttre fungerande
kriskommunikation mellan myndigheter,
massmedier och medborgare.




SAMMANFATTNING

Mandagen den 16 mars 1998 intraffade en
kemisk olycka pa bangérden i Borldnge.
Vid olyckan uppstod ett lackage i en tank-
vagn, varvid cirka sju ton salpetersyra
lackte ut. Vid kontakt med tré bildades da
mycket giftiga nitrsa gaser. Det gasmoln
som da bildades blaste dock bort i en
gynnsam rikining, och ingen maénniska
kom till skada.

Olyckan far anda betraktas som en av
de mer allvarliga pa linge pa svenska
jarnvigar. Om vinden varit annorlunda
och lett molnet in mot centrum eller om
manga manniskor befunnit sig pa perrong-
en hade katastrofen varit ett faktum.

I denna studie studeras hur kriskom-
munikationen fungerade mellan myndig-
heter, massmedier och medborgare. Studi-
en knyter teoretiskt an till tidigare SPF-
rapporter kring kriskommunikation och
trovdrdighet. Metodiskt utmérks denna
studie av kvalitativa intervjuer med myn-
dighetspersoner och medieféretradare,
innehélisanalys av de lokala etermediernas
rapportering om olyckan och telefonin-
tervjuer med 6ver 500 borlangebor om hur
de fick reda pa olyckan och hur de uppfat-
tade situationen.

Resultatet visar att myndigheternas
interna kommunikation fungerade vil,

men att betydande brister fanns nar det
géllde formagan att sprida den egna infor-
mationen till andra. Kommunikationen
organiserades pa ett delvis nytt sétt, som
inte andra inblandade kénde till pa for-
hand. Det fanns ocksé en betydande osi-
kerhet om begreppet VMA, viktigt med-
delande till allméanheten.

De lokala etermedierna, och i synner-
het lokalradion, hade stora svarigheter att
fa fram fakta om olyckan de ndrmaste tim-
marna. Detta ledde till att spekulationer och
kénslor delvis tog 6verhanden och fick
ersitta saklig information till allmanheten.

De flesta borldngebor kinde dndd ingen
storre ridsla &ver det intraffade. De flesta
gjorde inget sdrskilt med anledning av
olyckan. Delvis kan detta méjligen forkla-
ras av att 40 procent av de intervjuade inte
heller ndddes av beskedet att de borde stan-
na inomhus om de befann sig i ndrheten
av olycksplatsen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att
en bittre krisplanering dar ocksd kommu-
nikationen mellan myndigheter, massme-
dier och medborgare ingar som en sjalvklar
och vésentlig del kan eliminera flera av de
kommunikationsproblem som nu uppstod
med anledning av olyckan i Borlidnge.



SUMMARY IN ENGLISH

On Monday, March 16, 1998, a chemical
accident occurred at the railway station in
Borlange, a small town in the county of
Dalarna situated in the middle of Sweden.
There was a leakage from a tank carriage,
from which approximately seven tons of
nitric acid escaped. When nitric acid comes
into contact with wood, extremely poiso-
nous nitrous gases are formed. Luckily,
however, the resultant gas cloud was
blown away from populated areas and no
one was injured.

But this accident must be regarded as
one of the more serious incidents to have
occurred on the Swedish railways for
many years. If the path of the wind had
been different, blowing the gas cloud into
the city centre, or if there had been many
people on the platform, this would have
constituted a catastrophe.

In this study, we have investigated how
well the crisis communication functioned
between the authorities, the mass media
and the citizens. The study is theoretically
coupled to earlier SPF (the National Board
of Psychological Defence) reports on crisis
communication and credibility. In terms
of methodology, this study is characterized
by qualitative interviews with govern-
ment personnel and media representati-
ves, a content analysis of the local ether
media’s reporting on the accident and
telephone interviews with more than 500
Borlange residents; the latter interviews
dealt with how residents had heard of the

incident and their understanding of the
situation.

The results showed that internal
government communication worked well,
but that there were considerable deficien-
cies in the spreading of this internal infor-
mation to others. The communication was
organized in a slightly new way, but others
involved were not aware of this in advance.

There was also considerable uncertainty
about the concept of VMA (Important Mes-
sage to the Public).

It was extremely difficult for the local
ether media, local radio in particular, to
obtain the facts about the accident during
the first few hours. This resulted in a situa-
tion in which speculations and emotions
took over and replaced objective informa-
tion to the public.

Still, most Borldnge residents were not
particularly afraid as a result of the inci-
dent. Most people did not behave diffe-
rently. This can be partly explained by the
fact that 40 percent of the interviewees
had not heard the instructions that people
in the vicinity of the accident should remain
indoors. .

We can summarize by saying that better
crisis planning ~ in which communication
between authorities, mass media and citi-
zens is an obvious and essential part — can
eliminate several of the communication
problems that arose in connection with the
accident in Borlédnge.

The VMA-concept in Sweden consists formally of two parts: (1) an "important message to the public” in radio
and TV telling people what is going on, what has happened, and what to do in an emergency situation; and
(2) a siren preceding the message urging people to go indoors, close windows, doors and ventilation systems,
and listen to the radio. The message is broadcasted immediately after request by the local rescue service.
Sometimes — as in the case of Borlange - there is no siren preceding the message.
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BILAGA | - INTERVJUFORMULAR

DEN 16 MARS 1998
Det psykologiska forsvaret, Raddningsverket och Overstyrelsen for Civil beredskap har
beslutat genomfora en studie som skall belysa hur informationen i samband med gaso-
lyckan pa bangarden i Borlange den 16 mars (i mandags) hanterades. Vi vill darfor stalla
ndgra frdgor om hur Du fick reda pa vad som hade hédnt och var Du befann Dig nar Du
fick reda pa det.

I den har studien intervjuas 500 borlangebor om sina upplevelser. En rapport kommer
att publiceras om nagra manader. Vi vill betona att ingen 1 efterhand kommer att kunna
identifiera just Dina svar. Vi hoppas att Du vill medverka i den har studien.

1 Var i Borlinge bor Du? (SE OCKSA FRAGA 10)
1 mntill jarnvagsstationen 1 Borlange (olycksomradet)
2 1 ovriga centrala Borlange ("stadskarnan”)

3 utanfor Borlange tatort/annanstans

2 Hur fick Du forsta gingen reda pa att giftig gas lackte ut frin en tdgvagn som kolliderat pa
bangarden i centrala Borlange? (SA PRECIST SOM MOJLIGT)
10 viaradion: ange kanal
11 P1, P2, P3 (nyhetssandningar SRs rikskanaler)

12 Sveriges Radio Dalarna (SRs lokala radiokanal)
13 annan radiokanal (privat, kommersiell)

14 minns inte vilken radiokanal

20 via TV: ange program

21 Gavle-Dalakl17.051TV2

22 Aktuellt k118.001TV2

23 Nyheterna ki 18.301 TV4

24 Rapportkl 19301 TV2

25 Aktuelltki21.001Kanal 1

26 Nyheterna k122.001TV4

27 text-TV

28 minns inte vilken TV-kanal

30 morgon-, kvallstidning

40 nagon berattade det for mig: ange vem

41 familjemedlem

42 nara anhorig som inte bor 1 egna hushallet

43 arbets-, skolkamrat, larare

44 granne, van, bekant

45 frammande person

46 AMNAN PEISOTU - vuveniaisiiiiminaeiiasranisinaaneas
47 minns inte vem som talade om det for mig

50 pé annat SAtE mamsesaspasseszasurpnrsinarsssssangearpsnsnns
60 minns inte hur jag fick reda pa det forsta gangen
70 fick aldrig reda pa vad som hant innan det hela var avblast (till fraga 7)




5-6

(5)

6) Jag...

Niddes Du av uppmaningen att "hilla Dig inomhus" och avvakta vidare information?
Minns Du nar?

1 nejnaddes inte av denna uppmaning

2 javiaradion, klockan. ............. o

3javia TV, klockan: ..........ccoeniniin

4 japd annatsatt................ Klockan ...

5 naddes av uppmaningen men minns inte hur och nar

6 minns inte

Var befann Du Dig nar Du forsta gangen fick reda p4 vad som hant?
1 1den egna bostaden

2 pabesok i annans bostad

3 inomhus annanstans an 1 bostaden (post, bank, affar)

4 vid olycksplatsen (vid avsparrningarna, pa stationen)

5 ute pa vag mot ett visst mal (hem, affar, arbete)

6 utomhus, "pé stan” (allmant, ospecificerat)

7 annanstans: .......... A e Ol S N N LA Ay

8 minns inte

Vilken var Din forsta reaktion pa nyheten om den giftiga gasen?
Vad tiankte eller kande Du? Vad gjorde Du?

Jag....

.. tankte/kande inget speciellt

.. blev radd

.. tankte p& anhoriga

-. annan reaktion: ...,.....

A e W N =

.. minns inte

.. gjorde inget speciellt

.. kontaktade anhoriga, vanner, anhonga for att varna
.. skyndade mig hem

.. stangde fonster och dorrar

.. fortsatte folja handelseforloppet via medierna

.. skaffade pa olika satt information om vad som hant
.. tog mig ner till stationen (olycksplatsen)

W NN G e W N =

Nar fick Du reda p4 att laget var under kontroll?
1 vid 18-tiden samma kvall

2 senare an ki 18 samma kvall

3 nasta dag

4 annan tidpunkt: .o

5 fick aldrig information om detta

6 minns inte



8 Tog Du i samband med olyckan sjilv kontakt med ndgon for att fi veta mer om vad som hint?
(FLERA SVAR MOJLIGA)
1 nej
2 ja med kommunen
3 ja med polisen
4 ja med raddningstjénsten (brandkéren)
5 ja med radion, tidningen
6 jamed annan person (anhérig, vén, bekant)
7 ANNAE .o

8 minns inte
Avslutningsvis tvd frigor om Dig som person

9 Hur gammal ir Du? ArDu ...
1 20 ar eller yngre

mellan 21 och 34

mellan 35 och 49

mellan 50 och 64

65 eller dldre

[S, 0 RS IN S ]

10 I det hir studien om olyckan pa bangarden i miandags (16 mars) ir det f6rstis av betydelse
var i férhdllande till olycksplatsen man har sin bostad. Far jag dédrfor avslutningsvis friga
om Din gatuadress? (OM INTE DETTA REDAN FRAMGAR AV URVALET)

L@ - PP

Nummer: .........cooveevieieiinnnn

Kon: (INTERVJUAREN KONTROLLERAR VEM MAN INTERVJUAT)
1 man

2 kvinna

TACK FOR DIN MEDVERKAN




BILAGA 2
AVTALVMA-MEDDELANDEN

AVTAL SOM GALLDET O M 31 MA) 1998

Overenskommelse mellan programbolagen Sveriges Radio AB och Sveriges Televi-
sion AB samt Statens riddningsverk angaende varnings- och informationssystemet
VIKTIGT MEDDELANDE TILL ALLMANHETEN.

Mellan Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och Statens raddningsverk har traffats foljande dverenskommelse:

§ 1 Denna overenskommelse galler for utsandning av myndighetsmeddelande fér varning av allmanheten
inom befolkningsskyddets och raddningstjanstens omrade.

§ 2 Utsandning av myndighetsmeddelande for varning av allmanheten skall ske enligt vad som foreskrivs i
radiolag, yttrandefrihetsgrundlag och avtal mellan staten och programf6retagen. I enlighet med vad som over-
enskommits mellan staten d ena sidan och Sveriges Radio och Sveriges Television & andra sidan skall fredsavtalet
vara vagledande aven for verksamheten under hojd beredskap.

Den av programforetagen forordnade programutgivaren ar enligt yttrandefrihetsgrundlagen ansvarig fr myn-
dighetsmeddelandets form och innehall.

§ 3 Utsandning av myndighetsmeddelande i radio och television for varning av allmanheten skall ske p4 begaran
av statlig eller kommunal raddningsledare vid utovande av raddningstjanst (jfr 2 § RaL) eller av myndighet
nom befolkningsskydd eller raddningstjanst (raddningsverket, civilbefalhavare, lansstyrelse, polismyndighet,
kustbevakningen, luftfarts- verket, sjofartsverket eller kommunal myndighet). Begaran om utsandning av myn-
dighetsmeddelande 1 bade radio och television kan goras till Sveriges Radios jourhavande séndningsledare i
Stockholm eller till Sveriges Radios lokala kanal i berort omrade. Jourhavande sandningsledare formedlar begaran
om myndighetsmeddelande till Sveriges Televisions kanaler, Text-TV och till TV4 (Nordisk Television).

§ 4 Begaran om utsandning av myndighetsmeddelande i radio och television kan dven formedias av SOS Alarm
ABs regionala centraler enligt sarskild 6verenskommelse 1994-09-23 mellan Sveriges Radio AB och SOS Alarm AB.

§ 5 Varnings- och informationssysternet Viktigt Meddelande till Allménheten, VMA, innebar att myndighets-
meddelanden for varseblivning och vagledande information utsands i radio och television enligt foljande.

1. Varningsmeddelande utsinds omedelbart pa begaran av behorig riddningsledare eller
myndighet i situationer da omedelbar risk bedoms foreligga for skada pa liv eller pa egendom
eller i miljon.

28 Informationsmeddelande utsands, dock utan krav pa omedelbarhet, pd begaran av behorig

riddningsledare eller myndighet inom befolkningsskyddets och raddruingstjanstens omréade for
att forebygga och begransa skador pd manniskor eller pa egendom eller i miljon i andra situationer
an som avses i punkt 1.

3. Servicemeddelande utsinds, utan krav pa omedelbarhet, pa begaran av behorig rdddningsledare
eller myndighet inom befolkningsskyddets och raddningstjanstens omrade for att underlatta all-
manhetens agerande och raddningstjanstens insatser i andra situationer &n som avses i punkt 1.

Riddningstjanstansvarig som begar utsandning av myndighetsmeddelande ansvarar gentemot SR for att upp-
gifter som lamnas som grund for meddelandet ar korrekta och sakliga samt lamnas si snabbt som erfordras

med hansyn till den aktuella situationen.



§ 6 Varningsmeddelande sands i akuta situationer 6ver Sveriges Radios och Sveriges Televisions kanaler. Med-
delandet skall, om inget annat anges, upprepas efter 5 - 10 minuter och hanvisning for vidare information sker
till Sveriges Radios lokalkanaler nar dessa sander.

Informationsmeddelande sinds vid behov over Svenges Radios och Sveriges Televisions kanaler. Upprepning

och hanvisning for vidare information genomfors som vid varningsmeddelande.
Servicemeddelande sands vid behov over Sveriges Radios lokala kanaler eller 6ver P3 och P4-riks.

§ 7 Begédran om utsandning av meddelande med innebord att overhangande fara eller risk for olyckshandelse
inte langre foreligger skall goras av den raddningsledare eller myndighet som ursprungligen begart sandning
inom ramen for varnings- och informationssystemet VMA. Sidant meddelande sands i de Sveriges Radios och
Sveriges Televisions kanaler som ar lamphga i den aktuella situationen och pa ett sadant satt att minsta méjliga

storningar uppstar programverksamheten

§ 8 Statens raddningsverk skall verka for att raddningstjanstmyndigheter sa langt som mdjligt forbereder myn-
dighetsmeddelanden inom ramen for varrungs- och informationssystemet Viktigt Meddelande till Allmanheten
(VMA)

Sveriges Radio och Sveniges Television utfardar for foretagen gallande instruktioner for sandning av varnings-
och informationsmeddelanden till allmanheten.

Sveriges Radio, Sveriges Television och Statens raddningsverk samverkar vid utformning av regler och rutiner

inom VMA-systemet samt vid behov t ex vid utformning av forberedda meddelanden,

§ 9 Statens raddningsverk ansvarar for att berorda myndigheter erhaller utbildning, information och ovning

rorande varnings- och informationssystemet VMA.
Sveriges Radio och Sveriges Television ansvarar for motsvarande utbildning av den egna organisationen.

Statens raddningsverk, Sveriges Radio och Sveriges Television samverkar vid planlaggning av ovanstaende
utbildnings- och 6vningsverksamhet. For genomforandet kan, i mén av tillgang, bada organisationernas resur-

ser utnyttjas efter overenskommelse.

Kostnader for utbildning, information och ovning betalas av respektive part i enlighet med den ansvarsfordel-

ning som redovisats ovan.

§ 10 Enligt sarskilt serviceavtal mellan Sveriges Radio och Sveriges Television och mellan Sveriges Radio och
Teracom Svensk Rundradio har Sveriges Radio huvudansvaret for systemet VMA gallande mottagande och for-
medling av meddelanden, kontakter med Statens raddningsverk och SOS Alarm AB for samordning av instruk-
tioner, utbildning, utveckling och etablering av tekniska system (t ex RDS) samt ovning.

§ 11 Denna overenskommelse trader 1 kraft den 15 september 1995 och ersatter den tidigare 6verenskommelsen
mellan Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och Statens raddningsverk rorande varnings- och informations-
systemet “Viktigt meddelande till allmanheten” (VMA) av den 13 januari 1993, som darmed upphor att galla.

Lennart Myhlback Ove Joanson Sam Nilsson
Generaldirektor Verkstallande direktor Verkstallande direktor
Statens raddningsverk Sveriges Radio Sveriges Television




NYTT AVTAL SOM GALLER FROM 1| JUNI 1998
Overenskommelse mellan programbolagen Sveriges Radio AB och Sveriges Televi-
sion AB, nedan kallade programbolagen, samt Statens riddningsverk, nedan kallat
Riddningsverket, angaende varnings- och informationssystemet VIKTIGT MED-
DELANDE TILL ALLMANHETEN.

§ 1 Denna overenskommelse galler for utsandning av myndighetsmeddelande for varning av allmanheten vid
olyckshandelser och 6verhangande fara for olyckshandelser for att hindra och begransa skador pé& manniskor
eller egendom eller 1 miljon

§2 Utsandning av myndighetsmeddelande for varning av allmanheten skall ske i enlighet med gallande radio-
och TV-lag, yttrandefrihetsgrundlag och programbolagens sandningstllstand. I enlighet med bolagens tillaggs-
bestammelser av den 18 december 1997 t1ll bolagens sandningstillstand skall “reglerna som galler under freds-
tid vara vagledande aven under héjd beredskap och vid svara pafrestningar pa samhallet i fred.”

Den som begar utsandning av myndighetsmeddelande ansvarar for att uppgifter som lamnas som grund for
meddelandet ar riktiga.

Den av programbolagen i enlighet med ytirandefrihetsgrundlagen forordnade ansvarige utgivaren ansvarar for
innehéllet i det sanda myndighetsmeddelandet. Programbolagen skall tillse att meddelandet ges en lamphg
utformning och att det inte genom sin omfattning eller pa annat satt inverkar menligt pa programverksamheten.

§3 Utsandning av myndighetsmeddelande 1 radio och television for varning av allmanheten skall ske pé begaran
av statlig eller kommunal raddningsledare (enligt § 31 raddningstjanstlagen) eller av annan myndighet eller
foretag, som bestams av Raddningsverket.

§ 4 Begaran om utsandning av myndighetsmeddelande i radio och television gors till Sveriges Radios jourha-
vande sandningsledare i Stockholm Denna begaran formedlas av SOS Alarm ABs regionala centraler enligt sar-
skild overenskommelse 1994-09-23 mellan Sveriges Radio AB och SOS Alarm AB. Jourhavande sandningsledare
formedlar begaran om myndighetsmeddelande till Sveriges Radios lokala kanaler, Sveriges Televisions kanaler,
SVT Text och il TV 4.

§ 5 Varnings- och informationssystemet Viktigt Meddelande till Allmanheten, VMA, innebar att myndighets-
meddelanden for varseblivning och vagledning utsands i radio och television enligt foljande:

1L Varningsmeddelande utsands omedelbart p4 begaran av behorig raddningsledare eller myndighet
och foretag (enligt bilaga) 1 situationer da omedelbar risk bedoms foreligga for skada pa liv, egen-
dom eller 1 miljon.

2 Informationsmeddelande utsands, dock utan krav pa omedelbarhet, pa begaran av behong
raddningsledare eller myndighet och foretag (enligt bilaga) for att forebygga och begransa skador
pa manniskor eller egendom eller i miljon.

§ 6 Vamingsmeddelande sands 1 akuta situationer 6ver Sveriges Radios rikskanaler och berord lokalkanal ndr den
ligger i sandning samt 1 Sveriges Televisions samtliga kanaler. Meddelandet skall, om inget annat anges, upprepas
efter 2-5 minuter och hanvisning for vidare information sker till Sveriges Radios lokalkanal i aktuellt omrade.

Informationsmeddelande sands vid behov 6ver Sveriges Radios och Sveriges Televisions samtliga kanaler. Upp-
repning sker efter 5-10 minuter och hanvisning for vidare information genomfors som vid varningsmeddelande.

§7 Begdran om utsandning av meddelande med innebord att 6verhangande fara for olyckshandelse inte langre
foreligger skall goras av den som ursprungligen begart sandning inom ramen for varnings- och informations-
systemet VMA. Sddant meddelande sands 1 de Sveriges Radios och Sveriges Televisions kanaler som ar lampliga
iden aktuella situationen.



§ 8 Raddningsverket skall verka for att raddningstjanstmyndigheter och andra s& 1angt mojligt forbereder myn-
dighetsmeddelanden inom ramen for varnings- och informationssystemet Viktigt Meddelande till Allmanheten
(VMA). Programbolagen utfardar for foretagen gallande instruktioner for sandning av varnings- och informa-
tionsmeddelanden till allmanheten. Programbolagen och Raddningsverket samverkar vid utformning av regler

och rutiner inom VMA-systemet samt vid behov t ex vid utformning av forberedda meddelanden.

§ 9 Raddningsverket ansvarar for att berorda forutom programbolagen erhéller utbildning, information och
ovning rorande varnings- och informationssystemet VMA. Programbolagen ansvarar for motsvarande utbild-
ning av den egna organisationen.

Parterna samverkar vid planlaggning av ovanstidende utbildnings- och ovrungsverksamhet. Kostnader for
utbildning, information och ovning betalas av respektive part 1 enlighet med den ansvarsfordelning som redo-
visats ovan.

§ 10 Enligt sarskilt serviceavtal mellan Sveriges Radio och Sveriges Television och mellan Sveriges Radio och
Teracom Svensk Rundradio har Sveriges Radio huvudansvaret for systemet VMA gallande mottagande och for-
medling av meddelanden, kontakter med Statens raddningsverk och SOS Alarm AB for samordning av instruk-
tioner, utbildning, utveckling och etablering av tekruska system (t ex RDS) samt 6vrung.

§11 Denna overenskommelse trader 1 kraft den 1 jura 1998 och ersatter den tidigare overenskommelsen mellan
programbolagen och Raddningsverket rorande varnings- och informationssystemet Viktigt Meddelande till
Allmanheten (VMA) av den 15 september 1995, som darmed upphor att galla. Overenskommelsen galler tills
vidare, dock langst till 2001-12-31

Karlstad 1998-05-20

Lisa Soderberg Sam Nilsson Lennart Myhlback

VD Sveriges Radio VD Sveriges Television GD Statens raddningsverk
Bilaga 1

Foljande har behorighet att begara utsandning av myndighetsmeddelande enligt gillande
VMA-overenskommelse:

Raddningschef

Polischef

Raddningsledare

Lansstyrelsen, enligt myndighetens beslut

CB, enligt myndighetens beslut
Kustbevakningen, enligt myndighetens beslut
Luftfartsverket, enligt myndighetens beslut
Rikspolisstyrelsen, enligt myndighetens beslut
Raddningsverket, enligt myndighetens beslut
Sjofartsverket, enligt myndighetens beslut

Nytillkommande:
1jourhavande brandbefal 1 kommunal raddningstjanst
2 jourhavande polismastare/polisbefal

3 anlaggningar som fétt lansstyrelsens tilistind att sjalva utlosa signalen




Overenskommelse mellan TV4 samt Statens riddningsverk angiende
VIKTIGT MEDDELANDE TILL ALLMANHETEN.

§1 TV4skall sanda meddelande for varning av allmanheten mom befolkningsskyddets och raddningstjanstens
omréde i fred och— om TV4 tas i ansprak — aven i krig

§2 Utsandning av meddelande for varning av allmanheten skall ske pa begaran av statlig eller kommunal radd-
ningsledare vid utovande av raddningstjanst (jfr § 2 raddningstjanstlagen) eller av myndighet inom befolknings-
skydd och raddningstjanst (raddningsverket, civilbefalhavare, lansstyrelse eller kommunal myndighet)

§3 Begaran om utsandning av meddelande kan formedlas till TV4 av sandningsledningen hos Sveriges Radio
AB. Begaran kan aven formedlas av SOS Alarmering AB:s regionala centraler 1 det fall att raddningstjanstansvarig
myndighet 1 sin planlaggning sarskilt delegerat denna ratt dit.

§4 Varnings- och informationssystemet viktigt meddelande till allmanheten innebar att meddelanden for varse-
blivning och vagledande information utsands 1 ljudradio och TV enhgt foljande.

Varningsmeddelande utsands omedelbart pa begaran av behorig 1 situationer da skador uppstatt p4 hv och

egendom eller da risk bedoms forehgga for omedelbar skada pd manniskor, egendom och muljo.

Informationsmeddelande utsands, dock utan krav p4 omedelbarhet, pa begaran av behorig 1 6vriga situationer
mom befolkningsskyddets och raddrungstjanstens omrade for att forebygga och begransa skador pa manruskor,
egendom och miljo.

Servicemeddelande utsands, utan krav pa omedelbarhet, pa begaran av behorig 1 6vriga situationer inom
befolkningsskyddets och raddningstjanstens omrade for att underlatta allmanhetens agerande och underlatta
raddningstjanstens insatser

Den som begar utsandning av meddelande for varning av allmanheten ansvarar for att de uppgafter som lamnas
som grund for meddelandet ar sakliga och korrekta samt lamnas si snabbt som erfordras med hansyn till den
aktuella situationen.

§5 TV4:s ansvar begransas till sandning av varningsmeddelanden och informationsmeddelanden.

§6 Varningsmeddelande sands i akuta situationer over samtliga sandande programkanaler. Upprepning av
meddelandet sker efter 5 - 10 minuter. Informationsmeddelande sands vid behov 6ver samtliga sandande pro-

gramkanaler och upprepning samt hanvisning for vidare information genomfors som vid varmingsmeddelande.

§7 Begaran om utsandrung av meddelande med innebod att overhangande fara eller nisk for olyckshandelse inte
langre foreligger, skall goras av den raddningsledare eller den myndighet som ursprungligen begart sandning
mom ramen for varrungs- och informationssystemet. Sddant meddelande sands 1 de radio- och TV-kanaler som

ar lampade i situationen och pa ett sidant satt att minsta storningar uppstar 1 programverksamheten.

§8 Statens raddningsverk skall verka for att raddrngstjanstmyndigheter s langt mojligt forbereder meddelanden
inom ramen for vamnings- och informationssystemet. Raddningsverket och TV4 samverkar vid utformningen av
rutiner inom varnings- och informationssystemet samt vid behov vid utformningen av forberedda meddelanden.

§9 Raddningsverket ansvarar for att berorda myndigheter erhéller utbildning, ovning och information rorande

varrnungs- och informationssystemet. TV4 ansvarar for motsvarande utbildning av sin egen organisation.

Raddningsverket och TV4 samverkar vid planlaggning av ovanstidende utbildnings- och ovningsverksamhet.
For genomforandet av aktiviteterna kan, 1 man av tillgdng, bada organisationernas resurser utnyttjas efter

overenskommelse.




BILAGA 3 - SRVs DEFINITIONER
AV VA OCH VMA

Denna d6verenskommelse ir fn under revidering.
Viktigt meddelande (VA)
Viktigt meddelande &r en signal, fran ljudsindare utomhus, som ges om &verhdngande
fara for olyckshidndelser foreligger p g a utsldpp av giftiga kemikalier, brénder, ovader
eller liknande och det beh6vs snabb information till allménheten.
Signalen ska foljas av nédviandig information éver radio och TV eller pa annat sitt.
Signalen ska ges med upprepade ldnga ljudsegment (7 sek) atskilda av pauser (14 sek).
Minst sex Jjudsegment ska inga. Signalen kan ocksa ges med upprepade grupper (7 sek)
av gula blixtar (1,5-3 Mhz) atskilda av pauser (14 sek).
Enligt svensk standard betyder signalen att nar den hors/syns ska man gé inomhus,
lyssna pa radio, stanga fonster, dorrar och ventiler.

Viktigt meddelande till allminheten (VMA)
Varnings- och informationssystemet "viktigt meddelande till aliménheten” innebér att
myndighetsmeddelande f6r varseblivning och inledande information utsénds i radio och
television. Meddelandena kan vara "varningsmeddelande”, "informationsmeddelande”
och "servicemeddelande". Meddelande kan séndas dven utan foregaende signal "viktigt
meddelande".

Overenskommelsen har gjorts mellan programbolagen Sveriges Radio AB och Sveriges
Television AB samt Statens Riaddningsverk. Overenskommelser giller i fred och krig.
Motsvarande éverenskommelse finns &ven mellan Statens Rdddningsverk och Nordisk

Television AB (TV 4).

Overenskommelse mellan Radioutgivareféreningen, SOS Alarm AB och Statens ridd-
ningsverk, nedan kallat Riddningsverket, angadende varnings- och informationssyste-
met Viktigt Meddelande till Allmanheten, VMA.

§1 Denna 6verenskommelse galler for utsandning i privat lokalradio av myndighetsmeddelande fér varning av
allmanheten vid olyckshéndelser och verhingande fara for olyckshandelser for att hindra och begransa skador

pa manniskor eller egendom eller i miljon.

§ 2 Utsandning av myndighetsmeddelande for varning av alimanheten skall ske i enlighet med gallande radio-
lag, lokalradiolag och yttrandefrihetsgrundlag. Den av programforetagen forordnade programutgivaren ar
enligt yttrandefrihetsgrundlagen ansvarig for myndighetsmeddelandets form och innehall.

Den som begir utsandning av myndighetsmeddelande ansvarar for att uppgifter som lamnas som grund

for meddelandet ar riktiga.

§ 3 Utsandning av myndighetsmeddelande i radio for varning av aliméanheten skall ske pé begéran av statlig
eller kommunal riddningsledare (enligt § 31 raddningstjanstlagen) eller av annan myndighet eller foretag, som
bestams av Raddningsverket (enligt bilaga).

§ 4 Begaran om utsindning av myndighetsmeddelandet i radio och television gors till Sveriges Radios jourha-

vande sandningsledare i Stockholm. Denna begaran formedlas av SOS Alarm ABs regionala centraler enligt




sarskild overenskommelse 1994-09-23 mellan Sveriges Radio AB och SOS Alarm AB.

Jourhavande sandningsledare formedlar begaran om myndighetsmeddelande till Sveriges Radios lokala
kanaler, Sveriges Televisions kanaler, SVT Text, TV4 och de privata lokalradiostationerna Begaran om utsand-
ning av myndighetsmeddelande i radio kan ocksé goras direkt till aktuell privat lokalradio via SOS Alarm ABs

regionala centraler.

§ 5 Varnungs- och informationssystemet Viktigt Meddelande till Allmanheten, VMA, innebar att myndighets-
meddelanden for varseblivning och vagledning utsands 1 radio och television enligt foljande:
1. Varningsmeddelande utsands omedelbart pa begaran av behorig raddningsledare eller myndighet
och foretag i situationer dd omedelbar risk bedoms foreligga for skada pa hiv, egendom eller i miljon
2. Informationsmeddelande utsands, dock utan krav p4 omedelbarhet, pa begaran av behorig radd-
ningsledare eller myndighet och foretag for att forebygga och begransa skador pa manniskor eller
egendom eller i muljon.

§ 6 Varningsmeddelande sands 1 akuta situationer over aktuell privat lokalradio nar den ligger i séndning. Med-
delandet skall, om inget annat anges, upprepas efter 2 - 5 minuter och hanvisning for vidare information sker till
Sveriges Radios lokalkanal 1 aktuellt omrade.

Informationsmeddelande sinds vid behov 6ver aktuell privat lokalradio nar den ligger i sandning. Upp-
repning sker efter 5 - 10 minuter och hanvisrung for vidare information genomfors som vid vamingsmeddelande.

§7 Begéran om utsandning av meddelande med innebord att overhangande fara for olyckshandelse inte langre
foreligger skall goras av den som ursprungligen begart sandning inom ramen for varnings- och informations-

systemet VMA. Sddant meddelande sands i privata lokalradiokanaler som 4r lampliga i den aktuella situationen,

§ 8 Raddningsverket skall verka for att raddningshanstmyndigheter och andra s& langt mojligt forbereder myn-
dighetsmeddelanden inom ramen for varnings- och informationssystemet Viktigt Meddelande till Allménheten
(VMA).

§9 SOS Alarm AB svarar for att de regionala centralerna informeras om denna overenskommelse och att respek-

tive central tar kontakt med berorda radiostationer for att gemensamt klara ut forutsattningar, lampliga kon-

taktvagar och rutiner.

§ 10 Radioutgivareforeningen skall verka for att programbolag och radiostationer informeras om denna 6ver-

enskommelse och att respektive radiostation tar kontakt med SOS Alarm ABs regionala centraler.

§ 11 Denna overenskommelse trader 1 kraft 1998-10-01 och ersatter den tidigare 6verenskommelsen mellan
Radioutgivareforeningen, SOS Alarm AB och Raddningsverket av den 10 oktober 1996, som harmed upphor
att galla.

Karlstad 1998-09-15

Lennart Myhlback, &4 godkanns av Sveriges Radio AB
GD Raddningsverket

Sven-Runo Bergqvist, Christer Jungeryd, Lisa Soderberg,

VD S0S Alarm AB VD Radioutgivareforeningen VD Sveriges Radio AB
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Gasolyckan i Borlange

P4 mandagseftermiddagen den 16 mars 1998
intréffade en allvarlig kemisk olycka pa ban-
garden i Borlange. Tva godstag kolliderade
och en betydande méngd salpetersyra lackte
ut och bildade giftig gas. Lyckliga omstin-
digheter gjorde dock att olyckan inte fick
nagra svarare konsekvenser. Gasutslappet
kom snabbt under kontroll och ingen mannis-
ka kom till skada. Betydande brister fore-
kom i spridningen av information till lokal-
befolkningen och de lokala etermedierna
hade svart att snabbt f& fram relevanta fakta-
uppgifter. Det rddde dven forvirring kring
VMA-begreppet — viktigt meddelande till
allménheten.

I denna studie analyserar och redovisar
Lars Nord hur samspelet mellan myndig-
heter, medier och medborgare fungerade i
samband med gasolyckan i Borldnge. Studien
ar ett samarbetsprojekt mellan Styrelsen for
psykologiskt forsvar, Statens Raddningsverk
och Overstyrelsen for civil beredskap.
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