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Sammanfaitning

Fragor om hur organisationer kan och bor hantera visselblasning och visselblasare
har blivit ett allt vanligare inslag i svensk och internationell debatt om transparens,
demokratisk insyn, ansvarsutkrivande och yttrandefrihet. En rad dtgirder har
ocksa vidtagits bade pa nationell niva och inom EU for att 6ka skyddet fér
visselblasare. EU:s sa kallade Visselblasardirektiv fran 2019 ska implementeras i
medlemsstaterna och med detta foljer en rad utmaningar fér bade offentliga och
privata organisationer, exempelvis nir det giller att utforma och implementera
specifika visselblasarfunktioner eller kanaler for visselblasning. I denna rapport har
vi kartlagt visselblasarfunktioner i svenska kommuner och regioner infor
implementeringen av visselblasardirektivet. Kartliggningen stricker sig till och
med hésten 2020 och visar att endast en liten andel av dessa organisationer da
hade infort visselblasarfunktioner. Kartliggningen visar ocksa att organisationer
gjort olika val nir det giller utformningen av sina visselblasarfunktioner,
exempelvis nir det giller vem som kan anvinda dem, vad som kan anmalas, och
hur anmilan, mottagande och utredning sker. Genom ett antal fallstudier kan vi
ocksa se att olika val och sitt att utforma visselblasarfunktioner ger upphov till
olika typer av utmaningar. Rapporten bidrar med en 6verblick 6ver inférandet av
visselblasarfunktioner i kommuner, regioner och i viss man andra myndigheter.
Vidare ger den en rad exempel pa praktiska, organisatoriska och etiska
fragestallningar for vidare diskussion inom olika organisationer.



English Summary

Whistleblowing has become a key issue in Swedish and international political
debates and in public and private organisations. The discussion has often revolved
around issues of democracy, transparency, freedom of speech and information,
and responsibility. In addition, a number of efforts have been made, both
nationally and within the EU, to increase the legal protection of whistleblowers.
The so-called EU Whistleblower Directive from 2019 is currently being
implemented, which in turn creates a number of challenges for public and private
organisations, for instance when it comes to designing and implementing
whistleblowing functions or reporting channels. In this report, we map the
implementation of whistleblowing functions in Swedish municipalities and
regions. The mapping, which extends until the autumn of 2020, shows that only a
small number of municipalities and regions had implemented such functions,
making the requirements of the new Directive a pressing issue on the local and
regional levels. The mapping also shows that organisations have made different
choices when it comes to design, as well as the issues that can be reported, and the
reception of and investigations following, whistleblower reports. Through a
number of more in-depth case studies, the report also provides examples of how
Swedish organisations have designed their whistleblowing functions, and identifies
a number of challenges and issues that these choices give rise to. The report
contributes an overview of the implementation of these functions in
municipalities, regions, and to some extent in other public organisations, and
provides a number of examples of practical, organisational and ethical issues and
questions for further discussion and consideration.



Forord

Denna rapport redovisar resultat fran en av delstudierna inom forskningsprojektet
Informationsséikerhetskultnr i praktiken (ISKIP). ISKIP ir finansierat av Myndigheten
f6r samhaillsskydd och beredskap (MSB) och stricker sig 6ver perioden 2019-2023.
Delstudien Problematik inom visselbldsning: transparens och persontig integritet behandlar
specifikt frigor om visselblasning. Projektledare for delstudien om visselblasning
ir Peter Johansson vid Institutionen for globala studier, Goteborgs universitet.
ISKIP-projektet dr 1 sin tur en fortsittning pa ett storre forskningsprogram —
Security Culture and Information Security SECURIT) — som pégick mellan 2012 och
2017, dven detta finansierat av MSB.

Forfattarna vill rikta ett tack till vdra samarbetspartners i det tidigare och det
pagaende projektet, dir en rad forskare fran flera lirositen 1 Sverige deltagit och
gett synpunkter pa tidigare och pagaende studier. Vi vill ocksa rikta ett stort tack
till Rebecca Gonzales Leon som arbetat som praktikant i delstudien under varen
2020 och som gjort viktiga insatser for datainsamlingen om visselbldsarfunktioner i
svenska kommuner och regioner.

Goteborg, januari 2022

Peter Johansson, Joakim Berndtsson, Sven Ove Hansson och Felicia Fahlnaes
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Inledning

Fragor om visselblasare och visselblasarfunktioner har fatt stor uppmirksamhet
under senare ar. Visselblasare som Anders Kompass, Edward Snowden och
Chelsea Manning har omskrivits i savil positiva som negativa ordalag och det ér
tydligt att visselblasning dr ett fenomen som ofta vicker starka kinslor.

Det finns ingen allmint vedertagen definition av visselblasare eller visselblasning. I
utredningar och regleringar behandlas begreppet visselblasare ofta synonymt med
“arbetstagare som slar larm om missfoérhallanden”.! Inom forskningen finns det
flera olika definitioner av visselblasning. I denna rapport viljer vi att utga ifran den
térmodligen mest etablerade definitionen fran Near & Miceli. De definierar
visselblasning som “avsléjande av brottsliga, omoraliska eller illegitima praktiker
under arbetsgivarens kontroll till personer eller organisationer som kan vidta
atgirder”.2 Near och Micelis definition utgar fran att visselblasning sker inifran”
en organisation genom rapportering fran tidigare eller nuvarande
organisationsmedlemmar. Det dr dock vanligt att bredda definitionen, sa att ocksa
individer utan formell koppling till organisationen kan visselblasa. Vi kommer har
att tillimpa denna bredare syn pa visselblasning.

Visselblasande kan ta sig manga olika former. Det kan ske bade internt
(exempelvis rapportering till hogre chef) och externt (exempelvis rapportering till
en myndighet eller media), det kan ske 6ppet eller anonymt och det kan goras
formellt eller informellt.? Rapporteringen sker normalt till en mottagare som tros
direkt kunna paverka eller hantera situationen, eller ges offentlig spridning via till
exempel massmedier f6r att dra uppmirksambhet till det uppfattade eller
observerade problemet. Visselblasning ar saledes ett vitt begrepp som tangerar
flera andra former av rapportering, och som omfattas av olika typer av reglering pa
nationell och internationell niva. Utan att ga in mer i detalj kring lagar och regler
kan vi konstatera att det finns en rad olika former av rapportering eller larm som
kan inkluderas i begreppet visselblasning. Dessa innefattar bade offentliga och
privata verksamheter liksom olika organisationers system for rapportering.

I Sverige finns sedan linge ett starkt skydd for visselblasare i offentlig verksamhet
genom meddelarfriheten som ar en del av den grundlagsstadgade tryck- och
yttrandefriheten. Enkelt uttryckt innebdr meddelarfriheten att alla
offentliganstillda, med vissa sirskilda undantag, anonymt och utan straffpaféljd
har ritt att limna upplysningar till media f6r offentliggérande.

Under det senaste decenniet har det politiska intresset for visselblasning kat. Steg
har bland annat tagits for att stirka skyddet for visselbldsare dven i privat

1 SOU 2014:31: Visselblasare — Starkt skydd for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden, p.
54.

2 Near, J. P., & Miceli, M. P. (1985). Organizational dissidence: The case of whistle-blowing. Journal of
Business Ethics, 4(1), p. 1, var 6versattning.

8 Park H., Blenkinsopp J., Oktem M. & Omurgonulsen U. (2008). Cultural Orientation and Attitudes Toward
Different Forms of Whistleblowing: A Comparison of Turkey, South Korea and the UK. Journal of Bussines
Ethics, 82(4), pp. 929-39.



verksamhet. I december 2013 presenterades utredningen om stirkt meddelarskydd for
privatanstillda i offentligt finansierad verksambet* och i maj 2014 presenterades
utredningen |Zsselblasare - Starkt skydd for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden®. Dir slar utredarna fast att visselblasning ar ett viktigt demokratiskt
virde som 6kar transparens och bidrar till att avsléja oegentligheter och lagbrott i
organisationer. I kélvattnet av utredningen inférdes den 1 januari 2017 en ny lag®
om sirskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missférhallanden. Med allvarliga missférhallanden avses hir ’brott med fingelse i
straffskalan eller dirmed jamforliga missférhallanden”.”

EU:s visselblasardirektiv

Den 7 oktober 2019 antog EU det sa kallade isse/blasardiretivet vars syfte dr att
stiarka skyddet for visselbldsare dd skyddsnivan inte ansags tillricklig i alla
medlemslinder.® Visselbldsardirektivet ska vara implementerat senast den 17
december 2021. Direktivet omfattar bade offentliga och privata organisationer och
pabjuder att rapporteringssystem (visselblasarfunktioner) inrittas som skydd for
dem som slar larm om oegentligheter kring exempelvis offentlig upphandling,
finansiella tjdnster, penningtvitt, produkt- och transportsikerhet, folkhilsa samt
konsument- eller dataskydd.

Visselblasardirektivet ér ett sd kallat minimidirektiv. Det betyder att de krav som
stills 1 direktivet maste uppfyllas och att nya lagar inte far ha ett ligre skydd dn vad
direktivet anger. Om det redan finns nationella lagar som skyddar visselblasare far
det nya skyddet inte heller ha en lidgre niva dn det gamla. Medlemsstater ar
diremot fria att skapa ett starkare skydd for visselblasare dn vad direktivet kriver.

Sverige och EU:s visselblasardirektiv

I maj 2019 tillsatte den svenska regeringen en utredning om implementeringen av
EU-direktivet. Utredningen presenterade sitt betinkande i juni 2020 och limnade
dels forslag pa ett antal nya lagar och dels forslag pa forfattningsatgirder som ar
noédvindiga for att uppfylla kraven i direktivet.” I maj 2021 lade regeringen fram en
proposition!? dir det bland annat foreslogs att en ny lag ska ersitta lagen
(2016:749) om sirskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om
allvarliga missforhallanden.!’ Den nya lagen ska gilla all offentlig och privat

4 SOU 2013:79: Starkt meddelarskydd for privatanstallda i offentligt finansierad verksamhet.

5S0uU 2014:31

6 Lag (2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden.

7SFS 2016:749,1 8§

8 Directive (EU) 2019/1937 of the European Parliament and of the Council of 23 October 2019 on the
protection of persons who report breaches of Union law. Tillgangligt online via: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L.1937.

9 SOU 2020:38 Okad trygghet for visselblasare.

10 Prop. 2020/21:193. Genomférande av visselblasardirektivet. Overlamnad till riksdagen 20 maj 2021.
https://riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/genomforande-av-

visselblasardirektivet H803193

11 Propositionen 2020/21:193 har efter beredning i Arbetsmarknadsutskottet behandlats i Riksdagen med
beslut om bifall den 29 september 2021.
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verksambhet, vilket gar lingre dn vad direktivet krdver.!2 Den nya lagen dr tinkt att
gilla ”vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om
missférhéllanden som det finns ett allminintresse av att de kommer fram”.13 Den
omfattar dock inte ’rapportering av sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter eller
information som r6r nationell sdkerhet hos myndigheter inom férsvars-och
sikerhetsomradet”.1# Den nya lagen foreslas inte innehélla en uttémmande lista av
omraden inom vilka man ska kunna anmila med atnjutande av lagens skydd, men
det finns sirskilda omraden i EU-direktivet som lyfts fram som en miniminiva pa
omfattningen. Exempel pa sidana dr “offentlig upphandling, finansiella tjanster,
produkter och marknader och férhindrande av penningtvitt och finansiering av
terrorism, produktsikerhet och produktéverensstimmelse, transportsikerhet,
miljoskydd, strilskydd och kirnsikerhet, livsmedels- och fodersikerhet, djurs hilsa
och vilbefinnande, folkhilsa, konsumentskydd, och skydd av privatlivet och
personuppgifter samt sikerhet 1 nitverks- och informationssystem”.1> Det star
dock stater fritt att ha ett visselblasarskydd som dr mer omfattande édn sa.

Visselblasardirektivet anger att lagens skydd bor omfatta sa manga
personkategorier som mojligt med tillgang till information om missférhallanden av
allminintresse och som om de rapporterar denna riskerar att utsittas for
repressalier.'¢ I regeringens lagforslag definieras en rapporterande person
(visselbldsaren) som ”den som i ett arbetsrelaterat sammanhang har fatt del av eller
inhdmtat information om missférhallanden och rapporterar den”.1”
Personkategorier inom denna definition ar bland andra arbetstagare,
arbetss6kanden, volontirarbetare, praktikanter, konsulter, personer som ingér i ett
foretags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan och aktiedgare verksamma i
bolaget. Aven personer som har tillhért ndgon av de uppriknade grupperna och
som har tagit del av informationen under sin tid i verksamheten omfattas av lagens
skydd.'® Enligt bade direktivet och lagférslaget ska ansvarsfriheten vara hég.
Undantag fran visselblasarskyddet ska bara forekomma 1 de fall dir visselblasaren
bryter mot kvalificerad tystnadsplikt (det vill siga dir tystnadsplikten har féretrade
framfor den grundliggande meddelarfriheten) eller om personer medvetet
rapporterar falsk information.

Konkret innebdr den nya lagen att alla arbetsgivare med minst 50 anstillda maste
inritta interna rapporteringskanaler samt skapa planer for rapportering och
uppfoljning.!® Dessa kanaler ska vara tillgingliga for alla tidigare nimnda
personkategorier.) En verksamhetsutévare maste utforma sina
rapporteringskanaler sa att det gar att rapportera bade muntligt och skriftligt och
det ska ocksa finnas méjlighet att rapportera muntligt vid fysiska méten.?! Varje

12 Prop. 2020/21:193, s 33
13 Ibid, s 35

14 bid, s 44

15 |bid, s 42

16 |bid, s 49

17 1bid, s 48

18 |bid, s 48

19 1bid, s 133

20 |bid, s 151

2! |bid, s 154



verksamhet ska utse sjilvstindiga och opartiska personer eller enheter som ska
hantera anmalningar.?2 Inom verksamheter med 50—249 arbetstagare kan
arbetsgivare dela rapporteringskanaler med varandra.?’> Enligt visselblasardirektivet
kan undantag géras om krav pa rapporteringskanaler f6r kommuner med firre in
10 000 invanare. Da en stor andel av offentlig verksamhet i Sverige bedrivs av
kommuner och regioner betonar regeringen att det dr av vikt att regler om
offentlig upphandling etc. f6ljs, vilket talar emot ett undantag f6r mindre
kommuner. For att inte i onddan belasta mindre kommuners verksamhet
ekonomiskt féreslas dock att det ska vara mojligt f6r kommuner och regioner att
dela rapporteringskanaler och férfarande med varandra.?+

Den nya lagen trider i kraft den 17 december 2021. Skyldigheten att ha inrittat
visselblasarfunktioner giller fran den 17 december 2023 f6r verksamhetsutovare
inom privat verksamhet med 50 till 249 arbetstagare och fran den 17 juli 2022 f6r
alla 6vriga verksamheter.?>

Sammanfattningsvis ar det tydligt att visselblasning och visselblasare i 6kande grad
uppfattas som bade viktiga och skyddsvirda i demokratiska samhillen och har
identifierats som en del i hur savil offentliga som privata organisationer bor arbeta
for att identifiera och motverka allvarliga missférhéallanden och oegentligheter. For
manga svenska organisationer innebir Visselblasardirektivet att det finns manga
fragor som behover ett svar inom en snar framtid. Detta ber6r inte minst den
héga andel av svenska kommuner, regioner och myndigheter som i dagsliget helt
saknar visselblasarfunktioner och som dirmed kommer att beh6va inféra kanaler
och férfaranden i enlighet med den nya lagen senast 17 juli 2022.

Syfte

Syftet med rapporten ér att bidra med en 6versikt 6ver visselblasarfunktioner i
svenska offentliga organisationer samt att inventera och diskutera centrala
problem och utmaningar vid inférande och utformning av dessa funktioner.

Disposition

I nidsta avsnitt foljer en 6verblick av tidigare forskning kring visselblasning. Efter
det redovisas metoder for vér insamling och analys av data om
visselblasarfunktioner i svenska kommuner och regioner. Direfter presenteras
resultaten samt en fordjupad analys av hur olika offentliga organisationer valt att
presentera och organisera sina visselblasarfunktioner och jaimfor detta med EU-
direktivets och den nya lagstiftningens krav. Slutligen identifierar vi ett antal
centrala fragor och utmaningar fér utformningen och inférandet av
visselblasarfunktioner, samt etiska fragor och 6verviganden.

2 |bid, s 146
Z |bid, s 142
2% |bid, s 144
% |bid, s 236



Tidigare forskning

Under de senaste aren har forskningen om visselblasning utvecklats i olika
riktningar och det generella intresset for visselbldsning har ¢kat. Betydelsen av
visselbldsning i dagens samhille — i synnerhet ur ett demokratiskt perspektiv —
fangas av Lewis m.fl. i f6ljande citat:

[IIn the modern age of institutions, whistleblowing is now established as one
of the most important processes — if not the single most important process —
by which governments and corporations are kept accountable to the
societies they are meant to serve and service.2¢

Internationell forskning har traditionellt haft ett stort fokus pa férhallanden och
processer i USA. Forskning kring visselblasning i exempelvis Sverige dr mindre
omfattande.?’” Kunskap och erfarenheter frin forskning i andra linder dr dock till
stor del applicerbar dven i en svensk kontext. Nedan kommer vi forst att redogora
for nagra drag i forskning om internationella férhallanden, varefter vi Gvergar till
att diskutera forskning som varit mer inriktad pa svenska forhallanden.

Internationell forskning om visselbldsning

I kélvattnet av internationellt uppmirksammade fall, saisom Snowden, LuxLeaks,
Panamadokumenten och Wikileaks, har frigan om visselbldsning och dess roll 1
uppritthallandet av demokratiska och rittsstatliga viarderingar diskuterats flitigt 1
politiska och mediala ssimmanhang. Aven forskning om visselblisning och
visselbldsare har 6kat under senare ar. Tidigare forskning har visat att system for
visselblasning kan vara gynnsamt f6r foretag, myndigheter och demokratiska
system, bland annat genom att bidra till en mer transparant och 6ppen
organisationskultur och for att motverka korruption i savil féretag som
statsférvaltningar.?8 Det finns samtidigt forskning som visar att visselblasning har
potential att vara skadlig for individer (i1 synnerhet de som visselblaser),
organisationer och stater och att sidana funktioner dirfér bor kringgirdas med

26 L ewis, D., Brown, A.J. & Moberly, R. (2014). Whistleblowing, its importance, and the state of research. |
Brown, A.J. (ed.) (2014). International Handbook on Whistleblowing Research, Elgar, Cheltenham, s. 1.

27 Arwinge, O., Olve, N. & Magnusson, A. (2017). Risk, Strategi och Styrning. Lund: Studentlitteratur; Hedin,
U.-C., & Mansson, S-A. (2011). Whistleblowing processes in Swedish public organisations—complaints and
consequences. European Journal of Social Work, 1-17.

28 Det finns en relativt omfattande internationell forskning om visselblasning och visseblasare. Har ges endast
ett antal exempel fran ett antal olika teoretiska och empiriska falt: Brown, A.J. (ed.) (2014). International
Handbook on Whistleblowing Research, Elgar, Cheltenham; Culiberg, B. & Miheli¢, K.K. (2016). The Evolution
of Whistleblowing Studies: A Critical Review and Research Agenda. Journal of Business Ethics, 02/2016, 1—
17; Skivenes, M. & Trygstad, S.C. (2016). Whistleblowing in Local Government: An Empirical Study of Contact
Patterns and Whistleblowing in 20 Norwegian Municipalities. Scandinavian Political Studies, 39(3), 264—289;
Nwoke, U. (2019). Whistle-blowing as a corporate governance mechanism: South Africa and Nigeria in
perspective. Journal of Corporate Law Studies, 19: 421-50; Wang, T.K., Fu, K-J., & Yang, K. (2018). Do Good
Workplace Relationships Encourage Employee Whistle-Blowing? Public Performance & Management Review,
41: 768-89; Alleyne, P. & Pierce, A. (2017). Whistleblowing as a corporate governance mechanism in the
Caribbean. | Bissessar, A. & Ryan, S. (ed.) (2017). Snapshots in Governance: The Caribbean Experience;
Schultz, D. & HarutyunyanK. (2015). Combating corruption: The development of whistleblowing laws in the
United States, Europe, and Armenia. International Comparative Jurisprudence, 1: 87-97; Miceli, M.P., Near,
J.P. & Dworkin, T.M. (2008). Whistle-Blowing in Organisations, Routledge, New York.



tydliga lagar, regler och ramverk.?? Vidare har forskningen fokuserat pa vikten av
bra ledning f6r att minniskor ska patala problem pa sin arbetsplats.?? Kuy Wang
m.fl. visar att det gor stor skillnad om det finns en accepterande och 6ppen
instillning till visselbldsning i en organisation.?! Vidare paverkas instéllningen till
visselbldsning positivt om en arbetsplats har starka och trygga relationer mellan
arbetstagare samt mellan chefer och arbetstagare .32

Annan forskning kring visselblasning fokuserar pa hur visselblasare har gatt
tillviga, till exempel 1 valet mellan att visselblasa internt (inom organisationen) eller
externt. Denna forskning visar att det generellt finns en storre acceptans i
otganisationer for personer som viljer att visselblsa internt. Aven om det inte
alltid garanterar en problemfri tillvaro efterat brukar denna typ av rapportering tas
emot bittre bland kollegor.33 Forskning visar ocksa att det ofta uppstar
virdekonflikter nir personer viljer att visselblasa till media med kinslig
information. I dessa fall ses medarbetaren vanligen som illojal mot bade
organisation och kollegor. I manga fall 4r dock extern visselblasning den enda
utvigen for en visselblasare, till exempel nir intern visselblasning inte leder till att
problemet I6ses, eller om man bedémer att chefer eller ansvariga dr delaktiga eller
inte kan eller vill atgirda problemet.3*

Relaterat till ovanstiende finns ocksa forskning som fokuserar pa visselblasaren
och dennes motiv. Denna forskning visar pa en hog férekomst av stereotypa
uppfattningar bland saval allmidnhet som politiker och organisationsféretridare om
visselblasaren som antingen en hjilte eller en férridare. Kenny m.fl. argumenterar
for att visselblasare istillet for att idealiseras eller férdomas bor ses som personer
med stort engagemang for, och starka uppfattningar om, organisatoriska och
professionella normer och ideal. Det ir lojaliteten mot dessa som i forsta hand
driver visselblasare.?

En stor del av forskningen om visselblasning fokuserar pa varden. Hir uppstar en
sarskild problematik nir yrkesverksamma inom varden ska balansera sin

29 Bakirci, K. (2019). Work-related whistle-blowing in democratic societies context. Journal of Financial Crime,
26: pp. 1165-202.

30 Edmondson, A. C. (2003). Speaking up in the operating room: how team leaders promote learning in
interdisciplinary action teams. Journal of Management Studies, 40, pp. 1419— 1452.

31 Wang, T.K., Fu, K-J., & Yang, K. (2018). Do Good Workplace Relationships Encourage Employee Whistle-
Blowing?. Public Performance & Management Review, 41: 768-89.

82 Chang, Y., Wilding, M. & Shin, M.C. (2017). Determinants of Whistleblowing Intention: Evidence from the
South Korean Government. Public Performance & Management Review, 40: 676-700.

33 Callahan, E.S. & Collins, J.W. (1992). Employee attitudes toward whistleblowing: Management and public
policy implications. Journal of Business Ethics, Vol. 11 No. 12, pp. 939-948; Cleary, S.R. & Doyle, K.E. (2016).
Whistleblowing need not occur if internal voices are heard: from deaf effect to hearer courage: Comment on
‘cultures of silence and cultures of voice: the role of whistleblowing in healthcare organisations. International
Journal of Health Policy and Management, Vol. 5 No. 1, pp. 59-61; Nayir, D.Z., Rehg, M.T. & Asa, Y. (2018).
Influence of ethical position on whistleblowing behaviour: do preferred channels in private and public sectors
differ?. Journal of Business Ethics, Vol. 149 No. 1, pp. 147-167.

34 Donkin, M., Smith, R. & A. J. Brown (2008). How do officials report? Internal and external whistleblowing",
pp. 83-108. | Brown, A.J. (2008). Whistleblowing in the Australian Public Sector. Enhancing the theory and
practice of internal witness management in public sector organisations. Canberra: ANU Press; Yeoh, P.
(2014). Whistleblowing: motivations, corporate self-regulation, and the law. International Journal of Law and
Management 56(6): pp. 459-474; Jeon, S.H. (2017). Where to report wrongdoings? Exploring the determinants
of internal versus external whistleblowing. International Review of Public Administration, 22(2): pp. 153-171.
35 Kenny, K., Fotaki, M. & Vandekerckhove, W. (2020). Whistleblower Subjectivities: Organization and
Passionate Attachment. Organization Studies, 41(3), pp. 323-343; Bakirci, K. (2019). Work-related whistle-
blowing in democratic societies context. Journal of Financial Crime, 26: pp. 1165-202.



tystnadsplikt och skyddet av patientuppgifter mot ansvaret att anmila tjanstefel
eller incidenter som man anser behéver uppmirksammas.3¢ For att 6ka
patientsikerheten strivar man inom sektorn mot att skapa ett arbetsklimat dér
potentiella problem tas upp till diskussion sd snart de uppstir och att utveckla
anmalningssystem dar arbetsledningen ér ansvarig for att sikerhetsbrister
rapporteras. Om detta fungerar som det 4r tinkt ska visselbldsning inte beh6vas.?”

Forskning om visselbldasning i Sverige

Som niamnts ovan dr forskningen om visselblasning i Sverige relativt begrinsad,
men det finns ett antal studier som ror system for visselbldsning, juridiska och
konstitutionella fragor kring visselblasning och meddelarfrihet, instillningar till
visselbldsning inom olika organisationer, samt virdekonflikter.3® Studier av
viardekonflikter visar exempelvis att visselblasning ses som ett sitt att virna och
frimja viktiga virden i ett demokratiskt samhille, sisom 6ppenhet och transparens
inom organisationer, samt som ett sitt att uppdaga allvarliga missférhallanden.
Samtidigt kan visselblasning och visselblasare ses som en utmaning mot
organisationers och verksamheters behov av att skydda kinslig information.?
Overlag finns dock i Sverige en relativt hog acceptans for visselblisning som
fenomen bland tjanstepersoner i offentliga och privata organisationer. Detta giller
1 synnerhet om visselblasning sker inom den egna organisationen eller, i nagot
ligre grad, nir det sker till myndigheter. Acceptansen for att rapportera till media
(det som utgor kirnan i den svenska meddelarfriheten) ar dock vasentligt ligre.
Vidare visar denna forskning att visselblasarfunktioner inte uppfattas som ett hot
mot exempelvis informationssikerhetsarbete. Snarare konstateras att det finns ett
relativt starkt stod for idén att visselblasarfunktioner bor inga i arbetet med
informationssikerhet inom organisationer.4’

Sammanfattningsvis ar det tydligt att frigor om visselblasning reser en rad fragor
av bade praktisk och principiell natur f6r savil organisationer som anstillda i

36 White, S.M. (2006). Confidentiality,'no blame culture’and whistleblowing, non-physician practice and
accountability. Best Practice & Research Clinical Anaesthesiology 20(4): pp. 525-543; Jackson, D., Peters, K.,
Hutchinson, M., Edenborough, M., Luck, L. & Wilkes, L. (2011). Exploring confidentiality in the context of nurse
whistle blowing: Issues for nurse managers. Journal of nursing management 19(5): pp. 655-663.

37 Cunha, M.P. e, Simpson, A.V., Clegg, S.R. & Rego, A. (2019). Speak! Paradoxical effects of a managerial
culture of ‘speaking up’. British Journal of Management 30(4): pp. 829-846; Dixon-Woods, M., Campbell, A.,
Martin, G., Willars, J., Tarrant, C., Aveling, E-L., Sutcliffe, K., Clements, J., Carlstrom, M. & Pronovost, P.
(2019). Improving employee voice about transgressive or disruptive behavior: a case study. Academic
Medicine 94(4): pp. 579-585; Nembhard, I. M. & Edmondson, A. C. (2006). Making it safe: the effects of leader
inclusiveness and professional status on psychological safety and improvement efforts in health care teams.
Journal of Organizational Behavior 27: pp. 941-966; Jones, A. & Kelly, D. (2014). Whistle-blowing and
workplace culture in older peoples’ care: qualitative insights from the healthcare and social care workforce.
Sociology of Health & lliness 36.7: pp. 986-1002

38 Hansson, L. (2012). The Private Whistleblower: Defining a New Role in the Public Procurement System.
Business and Politics, 14: pp. 1-26; Hedin, U-C. & Mansson, S-A. (2012). Whistleblowing processes in
Swedish public organisations-complaints and consequences. European Journal of Social Work, 15: pp. 151-
67; Larsson, P. (2015). Skyddet for visselblasare i arbetslivet: en konstitutionell och arbetsrattslig studie.
Avhandling. Stockholm: Stockholms universitet; Berndtsson, J. & Johansson, P. (2017). Visselblasning och
Meddelarfrinet - En Forutséttning For Informationssékerhetsarbete? | Hallberg J., Johansson P., Karlsson F.,
Lundberg F., Lundgren B., Térner M. (red.) (2017). Informationssékerhet och organisationskultur,
Studentlitteratur, pp. 111-125; Berndtsson, J., Johansson, P. & Karlsson, M. (2018). Value conflicts and non-
compliance. Information & Computer Security, 26: pp. 246-58; Hansson, S. O. (2019). Academic Whistle-
Blowing. Theoria, 85: pp. 253-57.
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offentliga organisationer. Detta giller inte minst fragor om skydd for visselblasare,
frigor om virdekonflikter, informationssikerhet, organisations- och
ledarskapskultur, samt ett flertal etiska fragor. Forskningen har kommit en bit pa
vigen nir det giller att kartligga och forsta dessa fragor, men mycket arbete
kvarstar. En viktig observation hir dr att vi behdver forsta och undersoka
visselblasning ur flera perspektiv och utifran flera aktorers synvinklar. I denna
rapport star kartliggningen av visselblasarfunktioner i centrum, men vi belyser
samtidigt centrala fragor och problem ur flera perspektiv.



Metodredovisning

I kartliggningen av visselblasarfunktioner har vi samlat in data fran samtliga 290
kommuner och 21 regioner. Datainsamlingsperioden fér kartligeningen startade i
januari 2020 och avslutades i oktober 2020. Vissa mindre férindringar har skett
efter detta vilket redovisas i fotnoter pa relevanta stillen. Perioden for
datainsamling blev lingre 4n forvintat da de undersokta organisationerna hade
extra hog arbetsbelastning pa grund av covid-19-pandemin, vilket paverkade
svarstiderna.

Datainsamlingen fokuserade pa fragor som r6r inférandet av
visselblasarfunktioner i offentliga organisationer. Fragorna stélldes via e-post till
nyckelpersoner inom personal- eller sikerhetsfunktioner, eller till
organisationernas registratur. Fragorna anpassades nagot beroende pa var
torkunskap om mottagarens situation men listan pa fragor ser ut som foljer:

e Har organisationen en visselblasarfunktion?

e Nir inférdes den?

e Har ni en extern eller intern kanal och granskning f6r funktionen?4!
e Ar funktionen anonym?

e Vilka typer av drenden hanterar funktionen?

e Vilka dr funktionen tillginglig for?

Vi definierade inte vad en visselblasarfunktion ér nir vi kontaktade organisationer,
utan utgick fran hur dessa sjilva beskriver sina olika rapporteringssystem och
huruvida de ir att betrakta som visselblasarfunktioner eller nagot annat. I tilligg till
ovanstiende fragor har uppfoljning skett bade per telefon och via e-post i de fall
det krivts for att fa en mer fullstindig bild av en viss organisations
visselblasarfunktion. Nir datainsamlingen for kartliggningen stingdes i oktober
2020 hade vi data fran samtliga kommuner och regioner nir det gillde huruvida de
hade en visselblasarfunktion eller ej, och 1 de allra flesta fall dven for 6vriga fragor.
Viss komplettering av materialet gjordes med hjilp av organisationernas hemsidor
i de fall vi inte fatt svar pa nagon fraga.

Vi samlade dven in data fran 65 statliga myndigheter som bedriver samhallsviktig
verksamhet. Da det inte finns nagon lista 6ver sidana myndigheter var
urvalsfragan komplicerad, men ett urval gjordes med utgangspunkt i MSB:s
publikation 1dgledning for identifiering av sambdllsviktig verksambet (MSB 2019). Pa
grund av identifieringsproblemtiken samt en lag svarsfrekvens, har vi i denna
rapport valt att bara fokusera pa kommuner och regioner nir det giller den mer

41| EU-direktivet och i regeringens proposition anvands begreppen intern och extern visselblasarfunktion pa
annat satt an i denna rapport. Dar skiljer man pa de interna funktioner som organisationer sjélva har och
externa funktioner som myndigheter med sérskilt sektorsansvar har. Var uppdelning av intern/extern
undersoker om organisationen anvander externa aktorer i hanteringen av sin visselblasarfunktion. Med andra
ord intresserar vi oss uteslutande for det som i EU-direktivet och propositionen bendmns som en intern
visselblasarfunktion.



oversiktliga kartliggningsdelen. Diremot ingér det illustrerande exempel fran
denna grupp av myndigheter i den férdjupade analysen.

De férdjupade fallstudierna som foljer pa kartliggningen bygger pa data som
samlats in under varen 2021. Syftet med fallstudierna dr att ge exempel pa hur
svenska offentliga organisationer har utformat sina visselblasarfunktioner samt hur
dessa presenteras och motiveras gentemot allmanhet och anstillda. I fokus for
denna del av studien stod féljande fragor:

e Varfor har organisationen en visselblasarfunktion?

e Vad kan anmilas via funktionen?

e Vem kan anmila via funktionen?

e Vem kan anmilas via funktionen?

e Ar funktionen intern eller extern?

e Vilka kommunikationskanaler finns for att kunna géra en anmilan?
e Hur hanteras anonymitet i funktionen?

Det insamlade materialet till fallstudierna ér uteslutande himtat fran olika
organisationers webbsidor, frimst kommuner och regioner men ocksa fran andra
myndigheter. Avgransningen att endast studera material frin organisationernas
hemsidor motiveras av att det 4r dir som anstillda och allménhet i férsta hand tar
del av information kring visselblasarfunktionen men ocksa for att detta material
utgdr “manualen” for funktionen. Vi har inte haft tillgang till organisationers
intranit eller motsvarande. Materialet har analyserats med hjalp av tematisk
innehallsanalys, ddr organisationernas egen foérstaelse och presentation av
visselblasarfunktionerna statt i fokus nir vi s6kt svar pa fraigorna ovan.



Kartlaggning av
visselblasarfunktioner i
kommuner och regioner

I detta avsnitt presenteras figurer och tabeller som ger en 6versikt 6ver
inférandegraden av visselblasarfunktioner i svenska kommuner och regioner,
tidpunkt for inférande, samt i vilken utstrickning visselblasarfunktioner 4r interna,
externa eller bade och. Kartliggningen ger en god 6verblick éver hur arbetet med
inforande av visselblisarfunktioner sett ut.

Forekomsten av visselblasarfunktioner i
kommuner och regioner

De flesta kommuner var vid var kontakt medvetna om den kommande
lagindringen som pabjuder ett inférande av visselblasarfunktioner. Kartliggningen
visade dock att endast 37 av landets kommuner (13%) redan hade ett tydligt
dedikerat system for visselblasning. 241 kommuner (83%) saknade en
visselblasarfunktion men 20 av dessa kommuner (7%) hade en pagaende utredning
om att inféra en sadan. Med andra ord hade 221 kommuner (76%) vare sig en
visselblasarfunktion eller en pigiende utredning om att inritta en sadan ett drygt
ar innan det nya EU direktivet borjar gilla.

Figur 1. Visselblasarfunktioner i svenska kommuner, antal

Visselbliasarfunktioner 1 svenska kommuner
(n=290)
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Tolv kommuner (4%) uppgav att de har nigon form av anmilningssystem men
identifierar inte sjilva dessa som visselbldsarfunktioner (kategorin De/vis i figuren
ovan). Det kan vara olika alternativa anmilningssystem eller
meddelandefunktioner via kommunernas hemsidor, dir det gér att rapportera
ocgentligheter eller limna synpunkter och klagomal gillande kommunen. Hoganas
kommun ér ett exempel pa detta. Inom organisationen har man ett system med
“oegentlighetspersoner” inom varje nimndomrade dit anstillda kan vinda sig om
man inte kinner sig trygg att rapportera oegentligheter till nirmsta chef.
Kommunen har ocksa en e-tjanst dir allmanheten kan limna synpunkter, berém
och klagomal, bade anonymt och med kontaktuppgifter. Funktionen skulle
dirmed kunna anvindas for att anmila allvarliga oegentligheter och
missférhallanden, men tjdnsten presenteras inte som en visselblasarfunktion och
det finns ingen tydligt dedikerad grupp av personer som hanterar klagomalen pa
det sitt som en visselblasarfunktion kriver.

Nir det giller svenska regioner sa har sex av 21 regioner (29%) inrittat
visselblasarfunktioner. Tre regioner (14%) hade antingen en pagiende utredning
om att inféra en visselblasarfunktion eller holl pa att implementera ett tidigare
fattat beslut. Kartliggningen 6ver regionerna visar dirmed att situationen liknar
den f6r kommunerna dir majoriteten av landets regioner, 12 stycken (57%),
saknar en visselblasarfunktion.*?

Figur 2. Visselblasarfunktioner i svenska regioner, antal
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42 Sedan kartlaggningen avslutades har tva av regionerna i kategorin "under utredning” inrattat en
visselblasarfunktion. Detta férandrar dock inte situationen att en majoritet av Sveriges regioner i skrivande
stund (juli 2021) inte har n&gon visselbl&sarfunktion.



Trend over inforandet av visselblasarfunktioner i
kommuner och regioner

Nir det kommer till inférande av visselblasarfunktioner i kommunerna sa ser man
att antalet nya funktioner tycks 6ka i samband med att nya utredningar, direktiv
och lagar om visselblasning presenteras och inférs. Exempelvis kan vi i Figur 3 se
att 2018 dr det ar som flest kommuner inférde en visselblasarfunktion vilket kan
vara en konsekvens av uppmirksamheten kring de lagar som inférdes 2016 och
2017 —lagen (2016:749) om sirskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som
slar larm om allvarliga missforhallanden och lagen (2017:151) om meddelarskydd i
vissa enskilda verksamheter. Man kan ocksa se en tydlig uppgang 2015 och 2016,
vilket sammanfaller med utredningarna som presenterades aren innan om Szirk?
meddelarskydd for privatanstillda i offentligt finansierad verksambet och Visselbldsare - stirkt
skydd for arbetstagare som sldr larm om allvarliga missforballanden.3

Figur 3. Antal Inférda visselblasarfunktioner per ar i svenska kommuner (n=37)*
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I nagra kommuner har inférandet av en visselblasarfunktion tillkommit efter att
storre missforhallanden uppdagats i kommunens verksamhet. Det finns dven
kommuner dir utredning och inférande av visselblasarfunktioner har initierats
genom medborgarforslag. Kartliggningen visar att det pa senare ar blivit allt
vanligare med visselbldsarfunktioner i svenska kommuner. Det finns flera faktorer
som paverkat detta men utredningar och lagstiftning om visselblasning tycks ha

43 SOU 2013:79 respektive SOU 2014:31
44 For &r 2020 galler siffrorna fram till oktober manad.



varit en bidragande faktor. Som en konsekvens av EU:s visselblasardirektiv
kommer det dock inom ett ar inte lingre vara frivilligt att inféra
visselblasarfunktioner.

Som framgir av figur 4 nedan, har inrittandet av visselblasarfunktioner i
regionerna skett under de senaste fem dren. Skane var den forsta regionen att
inritta en funktion ar 2016. I jimférelse med kommunerna startar trenden med att
inritta visselbldsarfunktioner senare i regionerna. Aven hir kan vi dock se att den
6kade uppmirksamheten kring visselblisning fran statsmaktens sida 2016/2017
foregir inférandet av visselblasarfunktioner pa regional niva.

Figur 4. Antal inférda visselblasarfunktioner per ar i svenska regioner
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Vadljer kommuner och regioner interna eller
externa visselblasarfunktioner?

Kartliggningen har visat att av de 37 kommuner som hade infort en
visselblasarfunktion hosten 2020 sd har 23 (62%) en intern sddan, tolv (33%) har
en kombination av intern och extern funktion och tva (5%) har en helt extern
funktion. Det ir alltsd inte helt ovanligt att kommuner anlitar foretag som hanterar
delar av eller hela visselblasarfunktionen.

Kommuner som valt en extern funktion har ofta motiverat detta med att det kan
kidnnas tryggare for visselblisaren om de vet att det dr en annan part som tar emot
och behandlar informationen. De som enbart hat interna funktioner har olika
tillvigagangssitt for att ta emot och behandla olika anmailningar. I vissa kommuner
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finns det en specifik person man ska vinda sig till och i andra har det varit diverse
olika meddelarfunktioner pa kommunens hemsida.

Figur 5. Interna och externa funktioner i svenska kommuner, antal
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Av de sex regioner som har en visselblasarfunktion, har fyra stycken en
kombination av intern och extern granskning fér de anmalningar som kommer in.
De resterande tva har interna 16sningar for att hantera olika anmailningar.

Anmilningssystemen inom bade kommuner och regioner ir ofta riktade till
anstillda och de konsulter som arbetar dir, med en del har visselblisarfunktioner
dir alla medborgare i kommunen eller regionen kan gora en anmilan. Innan vi gar
over till att titta ndrmare pa ett antal visselblasarfunktioner och hur de ér
utformade 4r det av intresse att kort beréra den marknad for visselblasning som ér
under framvixt i Sverige.

Privata aktorer som tillhandahadller externa
visselblasarfunktioner

Det finns en rad olika privata aktérer som erbjuder visselblasarfunktioner till
organisationer, foéretag och myndigheter. P4 denna marknad finner vi
advokatbyréer, redovisningsfirmor, traditionella sikerhetsforetag och mindre
féretag som specialiserat sig pa denna typ av tjdnster. Kostnader for att
utlokalisera visselbldsarfunktioner varierar, men som vi sett finns ett antal
kommuner som redan helt eller delvis anvinder sig av specialiserade, upphandlade
tjdnster £or sin visselblasarfunktion. Framvixten av en marknad for
visselbldsartjinster dr féga forvanande och utvecklingen mot fler féretag och typer
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av tjdnster kommer sannolikt att accelerera i och med inférandet av den nya
lagstiftningen.

En utomstdende part som hanterar mottagning, registrering och 1 vissa fall
utredning av fall kan vara ett sitt for organisationer att fa det att framstd som
mindre riskfyllt for visselblasare att sla larm. Samtidigt stills hoga krav pa
foretagens mojlighet att tillhandahalla sidker drendehantering och skydd av
personuppgifter och annat kinsligt material. Som med all annan upphandling av
sikerhets- och integritetsrelaterade tjanster ar det viktigt vilka krav som stalls 1
utlysnings- och upphandlingsférfaranden. Detta giller sdrskilt i fragor om
foretagens expertis kring hantering av kinsliga eller sekretessbelagda uppgifter,
samt i férekommande fall om utrednings- och analysarbete. For offentliga
organisationer inom samhallsviktig verksamhet och inom olika delar av
totalférsvaret blir dessa fragor dn viktigare. For den enskilde visselbldsaren dr det
viktigt att mottagande och hantering av drenden sker pa ett sikert sitt, inte minst
ifraga om att garantera anonymitet.

Hur har da olika offentliga organisationer i Sverige valt att utforma sina
visselblasarfunktioner och vilka utmaningar kan vi se med olika typer av
funktioner? I ndsta avsnitt ger vi ett antal exempel fran kommuner, regioner och
myndigheter dir visselblasarfunktioner inforts.
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Fallstudier: alt uiforma och
inratta visselblasarfunktioner

I detta avsnitt analyseras och sammanstills de olika sitt varpda kommuner, regioner
och andra myndigheter till dags dato har inrittat olika typer av
visselblasarfunktioner och hur man anvint sig av olika typer av I6sningar. Syftet
med sammanstillningen idr att hjilpa organisationer som nu star infor att inritta
visselblasarfunktioner med ganska kort framférhallning att identifiera och borja
diskutera olika I6sningar pa nagra av de centrala frigorna kring
visselbldsarfunktioner.

Varfor visselblasarfunktion?

Vid en jamférelse av hur offentliga organisationer som har en visselbldsarfunktion
motiverar dess existens eller nytta, ser vi att funktionen huvudsakligen presenteras
som ett sitt att sakerstalla att allvarliga oegentligheter och missférhallanden som
drabbar organisationen kommer organisationen till del (t ex Géteborgs stad,
Region Visternorrland, Aklagarmyndigheten).#> Ibland kompletteras detta med
mer 6vergripande budskap till anstillda och allmanheten. Alingsas kommun
skriver till exempel att man med funktionen vill ’tydliggdra att Alingsas kommun
tar misstankar om oegentligheter och korruption pa stort allvar”.40 Borlinge
kommun framfér pa liknande sitt att “Borlingebon ska kinna sig trygg med att vi
1 Borlinge kommun alltid fattar beslut med stérsta méjliga 6ppenhet och integritet
och att vi aldrig accepterar korruption eller mutor i nagon form”.47 Svenska
kraftnit refererar i sin tur till en mer 6vergripande virdegrund nar man placerar
sin visselblasarfunktion 1 en kontext av statstjanstemannakultur och en strivan
efter ”storsta méjliga Sppenhet, drlighet och ansvarsfullhet” .48

Vad kan anmalas?

Som framgir ovan anvinder svenska offentliga organisationer vanligen uttrycken
allvarliga oegentligheter och/eller missférhallanden for att beskriva vad som kan
anmialas via inrittade visselblasarfunktioner. Oftast exemplifieras vad som
omfattas av dessa begrepp och da framhalls 1 de flesta fall olika former av
korruption sisom mutor, bedrigeri, stold, jav, olimplig bisyssla, situationer dir
nagon far privat vinning eller férdel pa grund av sin tjinstestéllning eller att
nagons nirstaiende gynnas (t ex Goteborgs stad, Jonkopings kommun, Vellinge

45 For att dka lasbarheten i rapporten anges lankar till de sidor dar funktioner beskrivs i noterna. Atkomst
senast 18 januari 2022:
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/beslut-insyn-och-rattskerhet/korruption-och-
oegentligeter/whistleblowerfunktion
https://www.rvn.se/sv/Demokrati-och-insyn/Dialog---sa-kan-du-paverka/visselblasarfunktion/
https://www.aklagare.se/om-oss/organisation/visselblasarfunktion-pa-aklagarmyndigheten/

46 hitps://minasidor.alingsas.se/oversikt/overview/174

47 https://www.borlange.se/kommun-och-politik/dialog-och-synpunkter/visselblasarfunktion

48 hitps://www.svk.se/om-oss/kontakta-oss/anmal-oegentligheter/
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kommun, Vinnis kommun).# Vissa organisationer listar ytterligare typer av
lagbrott och allvarliga avvikelser mot regler och riktlinjer som anmilningsbara i
visselblasarfunktionen. Alingsas kommun exemplifierar sidana avvikelser och
lagbrott som brister i sikerheten pa arbetsplatsen, 6vertridelser av miljéregler,
férorening av miljon, diskriminering och trakasserier, tjinstefel och sekretessbrott
(Alingsas kommun). Visterds stad nimner utéver mutor ocksa “ageranden som
skadar vart fortroende eller krinkningar av grundliggande fri- och rittigheter” .50
Vissa organisationer viljer dock att halla vad som kan anmilas mer odefinierat
genom att inte alls exemplifiera (t ex Hirnésands kommun)>! eller ha en mer
allmin definition sisom Sundsvalls kommun nir man skriver att en “oegentlighet
kan beskrivas som nagot otillatet eller olagligt”.>2

Det dr ocksd vanligt att organisationer exemplifierar vad som inte ska anmalas via
visselblasarfunktionen. Aterkommande exempel ir allminna synpunkter pa
ledarskap, arbetsmilj6é och verksamhetsplanering, samt kinsliga personalfragor
kopplade till individer (t ex G6teborgs stad, Vellinge kommun, Vinnis kommun,
Skelleftea kommun>3, Lulea kommun®#). Boras stad skriver 1 sin tur att ’klagomal
pa exempelvis lokaler, skolor, gator och liknade ska inte limnas via
visselblasarfunktionen” och inte heller “anmalningar som avser arbetsmiljé
och/eller arbetsritt”.55 Aklagarmyndigheten papekar mer kortfattat att
visselbldsarfunktionen ”inte ska vara en mottagare av allmint missnéje”.>

Det dr ocksa vanligt att placera visselblasarfunktionen i en bredare
rapporteringskontext, exempelvis genom att informera om att det finns andra
kanaler f6r rapportering som ska anvindas i forsta hand. Anvindningen av
visselbldsarfunktionen presenteras i dessa fall som ett komplement till andra
funktioner. Alingsas kommun skriver att det dr endast ndr “ordinarie
rapporteringsvigar inte dr mojliga som visselblasarfunktionen ska anvindas”.>
Andra kommuner (t ex Hirnésands kommun, Luled kommun) papekar att
visselblasarfunktionen inte ska uppfattas som en ersittning for ett Sppet
samtalsklimat. Sidana papekanden ir sirskilt vanligt i de fall informationen riktar
sig till anstillda inom organisationen. Interna kanaler som nimns i dessa
sammanhang dr nirmaste chef, olika ombud vid arbetsplatsen eller organisationens
HR-avdelning. Aven i de fall dir texten riktar sig till allminheten hinder det att
man informerar om andra typer av rapporteringskanaler for drenden som inte
omfattas av visselblasarfunktionen, sisom synpunktsfunktioner eller plattformar
for medborgardialog (t ex Boras stad, Vellinge kommun). Vissa organisationer gor
ocksa tydligt att drenden som inte faller inom visselblasarfunktionens omfattning

49 https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/beslut-insyn-och-rattskerhet/korruption-och-
oegentligeter/whistleblowerfunktion
https://vellinge.se/kommun-och-politik/demokrati-och-insyn/visselblasarfunktion/
https://vannas.se/kommun-och-politik/kontroll-statistik-och-paverkan/visselblasning

50 https://www.vasteras.se/kommun-och-politik/synpunkter-och-forslag.html

51 https://www.harnosand.se/kommun--styrning/visselblasarfunktion.html

52 https://sundsvall.se/lkommun-och-politik/beslut-insyn-och-rattssakerhet/visselblasning/

58 https://skelleftea.se/invanare/startsida/kommun-och-politik/demokrati-och-dialog/visselblasarfunktion
54 https://www.lulea.se/kommun--politik/visselblasarfunktion. html

55 https://www.boras.se/kommunochpolitik/sakerhetochkris/visselblasarfunktion

56 https://www.aklagare.se/om-oss/organisation/visselblasarfunktion-pa-aklagarmyndigheten/

57 https://minasidor.alingsas.se/oversikt/overview/174
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inte kommer att handldggas enligt dessa rutiner utan kommer att hinvisas till
berérda delar av organisationen (t ex Luled Kommun).

I jamforelse med EU-direktivets minimikrav kring vilka omraden som ska
omfattas av en visselblasarfunktion framgir att en del av de offentliga
organisationer som idag begrinsar vad som kan rapporteras i
visselblisarfunktionen inte kommer att uppfylla de nya lagkraven. Aven om dessa
inte kommer att behéva inritta helt nya funktioner sa kommer det att behdva
goras justeringar av existerande funktioner. Vissa organisationer gir dock idag
lingre 4n vad direktivet kriver nir det giller anmilningsbara drenden.

Vem kan anmala?

Av inventeringen framgar att organisationer med visselblasarfunktion valt att
forhalla sig pa tre olika sitt till vem som kan anvinda den. I vissa fall begrinsas
funktionen till att endast vara till f6r personer inom verksamheten, sisom
anstillda, fortroendevalda och uppdragstagare. Funktionen dr da inte allmént
tillgéinglig utan finns pa organisationens interna webbsidor eller liknande (t ex
Region Skine, Orebro kommun). I andra fall ir funktionen explicit riktad till bide
anstillda och allmidnheten och ligger da 6ppet tillginglig (t ex Skellefted kommun,
Hirnosands kommun, Vellinge Kommun, Region Visternorrland). I det tredje
fallet framgar det av informationen att funktionen ir till f6r personer inom
organisationen, samtidigt 4r den Sppet tillginglig vilket innebdr att dven
allmanheten kan anvinda den (t ex Goteborgs stad, Lunds kommun, Sundsvalls
kommun). Naturvardsverket har valt att ha tva separata visselblasarfunktioner; en
som vinder sig till allménheten och idr allmint tillginglig och en for internt bruk
som bara kan nds av anstillda.>8

I jamforelse med EU-direktivets krav och regeringens lagforslag dir en
rapporterande person (visselblasaren) definieras som ”den som i ett arbetsrelaterat
sammanhang har fatt del av eller inhdmtat information om missférhéallanden och
rapporterar den” dr det manga offentliga organisationer som idag gar lingre 4n vad
direktivet kraver nir visselblasarfunktionen antingen direkt vinder sig till eller
atminstone dr Oppen att anvinda for allminheten.

Vem kan anmalas?

Manga organisationer specificerar inte vilka delar av verksamheten som
visselbldsarfunktionen omfattar. I en del fall 4r detta oproblematiskt da
verksamheten ir relativt vil avgrinsad, t ex nir det giller Aklagarmyndigheten. Fér
kommuner och regioner med visentligt mer diversifierade verksamheter och som
delvis drivs i bolagsform kan det ddremot rada vissa oklarheter. En del kommuner
uppger explicit att det dr hela verksamheten som omfattas. Ett exempel pa detta ir
Alingsas kommun som skriver att ”Visselblasarfunktionen omfattar hela Alingsas
kommunkoncern, vilket innebar kommunfullmiktige, kommunstyrelsen, samtliga

58 https://www.naturvardsverket.se/om-oss/kontakt/visselblasarfunktion/
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nimnder, forvaltningar och kommunala bolag” (Alingsias kommun). I andra
sammanhang framgir det mer indirekt vilka verksamheter som omfattas genom
uppraknande av vilka som kan anmilas. Vinnds kommun skriver till exempel att
det dr personer i ledande stillning som kan anmilas diribland ”f6rtroendevald, en
hégre chef, en VD, en person som ansvarar for exempelvis stora inkop eller andra
verksamhetskritiska funktioner” (Vinnis kommun; se ocksd Géteborgs stad och
Skellefted kommun).

I de flesta fall begrinsas vem som kan anmilas i visselblasarfunktion till att
framforallt omfatta fértroendevalda, personer i ledande stillning och personer
med nyckelpositioner, till exempel upphandlare. I vissa organisationer trycker man
inte lika hart pd att det dr personer i ledande stillning eller med nyckelpositioner
utan refererar mer allmint till tjinstemin och politiker (t ex Region
Visternorrland, Region Halland>). I ndgra fall gbrs inga sirskilda avgrinsningar
vilket indikerar att alla personer i verksamheten kan anmilas (t ex
Aklagarmyndigheten). I de sista tva fallen 4r det alltsa oegentligheten som styr
funktionens omfattning och inte vilken position en person som anmiils har.

Precis som i fallet med EU-direktivets minimikrav kring vilka omraden som ska
omfattas av en visselblasarfunktion framgar av fallstudierna att en del av de
kommuner som idag begrinsar vem som kan rapporteras i visselblasarfunktionen
inte kommer att uppfylla de nya lagkraven. I EU-direktivet och regeringens
proposition ir utgangspunkten att det ar oegentligheten som styr, inte vilken
position som en eventuellt anmild person har i organisationen. Aven hir kommer
en del kommuner dirfér att behéva gora justeringar av existerande funktioner for
att leva upp till kraven i den nya lagstiftningen.

Interna och externa funktioner

Visselblasarfunktioner har tva centrala parametrar nir det giller frigan om en
intern eller extern funktion. Den forsta parametern ér till vem anmilan gors, dvs
om den gors till/inom organisationen eller om organisationen anvinder en extern
tjanst. Den andra parametern dr om utredning sker internt eller av externa
konsulter. Med andra ord finns det i huvudsak fyra olika sitt att ta emot och
hantera anmalningar pa.

Det forsta sittet dr att ha en intern funktion dir savil anmalan som bedomning
och utredning av inkomna anmilningar skéts inom organisationen (t ex
Aklagarmyndigheten, Karlskoga kommun©0, Visteris kommun). I det andra fallet
har organisationen en intern funktion men anvinder sig i olika utstrickning av
externa aktorer for utredningsarbete (se t ex Region Visternorrland, Hirnésands
kommun, Borlinge kommun). Ett tredje sitt dr att ha en extern aktor som tar
emot anmilningarna for att sedan limna 6ver drendena till organisationen for
intern hantering, ibland efter att en forsta screening har gjorts om drendet faller

59 https://www.regionhalland.se/om-region-halland/kontakt/anmal-misstanke-om-jav-mutor-eller-tianstefel/
60 https://karlskoga.se/kommun--politik/dialog-och-synpunkter/visselblasarfunktion.html
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under visselblasarfunktionen eller ¢j (t ex Luled kommun, Statens fastighetsverko?).
I det fjirde fallet anvinder sig organisationen av en extern aktor for att ta emot
anmalningar och man anvinder sig ocksa 1 olika utstrickning av externa aktorer i
hanteringen av anmilda drenden. Vanligen anlitas externa utredare i fall dir
misstankar om oegentligheter r6r hégt uppsatt personer i organisationen sasom
direktorer, forvaltningschefer, etc (t ex Vixjo kommun‘2, Skellefted kommun,
Region Halland).

Vilka som agerar utredare eller ansvarar f6r visselblasarfunktionen internt ser olika
ut. En del organisationer redovisar inte alls vilka personer eller funktioner som
sitter 1 olika typer av utredningsgrupper utover att gruppen finns (t ex Region
Halland, Luled kommun, Hirnésands kommun, Svenska kraftnit, Borlinge
kommun). Andra organisationer dr mer tydliga med vem eller vilka som arbetar
internt med fragan. Vid Statens fastighetsverk har man en utredningsfunktion som
bestar av rittschef och internrevisor (Statens fastighetsverk). I Karlskoga kommun
hanteras anmalningar av ekonomichef, personal- och sikerhetsansvarig (Karlskoga
kommun). I Sundvalls kommun 4r det ansvarig jurist och kommundirektéren som
har huvudansvaret for anmalningar (Sundsvalls kommun). Visteras stad anger att
det dr medarbetare vid Sakerhetsenheten som ansvarar for att hantera anmalningar
(Visteras stad). I Vinnds kommun ar det 1 forsta hand ledningskansliet och
kommunchefen som ansvarar (Vinnis kommun). Region Visternorrland har lagt
ansvaret for fragan pa juridikfunktionen vid regionsledningsforvaltningen (Region
Visternorrland). I Alingsas kommun bestar ansvarig grupp av
sikerhetsskyddschef, stabschef och kommunjurist (Alingsas kommun). Vid
Aklagarmyndigheten ir det chef och bitridande chef vid Tillsynsavdelningen som
tar hand om inkomna anmilningar (Aklagarmyndigheten).

Vanligen limnas ingen utvecklad redogérelse for varfor olika personer eller
funktioner ansvarar for visselblasardrendena, men exemplen ovan visar att de
organisationer som tydligt redovisar detta tycks folja samma principer som
Alingsas kommun redovisar ndr man skriver att rollerna ”ir utsedda for att de ar
centralt placerade 1 kommunen, har kompetens att ta stillning till inkomna
anmilningar samt innehar en sa langt som moijligt sjilvstandig stallning i
organisationen”.®3 Detta ligger ocksa i linje med regeringens proposition som slar
fast att verksamhetsutvare bor ha stor frihet att sjilva bestimma vem/vilka som
hanterar anmilningar som inkommer via organisationens visselblasarfunktion.
Dessa ska dock vara formellt utsedda att hantera anmalningarna och vara opartiska
och oberoende. Rutiner fér att hantera jav maste ocksa finnas.

Hur anmaler man?

Ett vanligt sitt att ta emot anmalningar dr via interna eller externa webbformular
eller liknande e-tjanster (t ex Alingsds kommun, Statens fastighetsverk,

61 https://www.sfv.se/om-oss/kontakt/visselblasarfunktion/
62 https://vaxjo.se/sidor/politik-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/visselblasning-i-vaxjo-kommun.html
63 https://minasidor.alingsas.se/oversikt/overview/174
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Hirnésands kommun, Svenska kraftnit, Visterds kommun). Ofta dr dessa
kompletterade med andra méjliga kontaktvigar sasom fysisk post, internpost, e-
post, personligt besok eller telefon. Vissa organisationer har valt att inte ha
webbformulir knutna till sin visselblasarfunktion (t ex Region Visternorrland,

Aklagarmyndigheten).

Av EU-direktivet och regeringens proposition framgar att verksamhetsutovare
maste utforma sina visselblasarfunktioner sa att det 4r mojligt att géra anmilan
saval muntligt och skriftligt som vid fysiskt méte. Nagra av de undersokta
visselblasarfunktionerna dr idag utformade pa ett sitt att de torde klara den nya
lagens krav, men manga av de undersékta funktionerna kommer att behéva
kompletteras med ytterligare rapporteringskanaler.

Hantering av anonymitet

Alla visselblasarfunktioner som vi undersokt har nagon form av information kring
hur anonymitet hanteras pa webbsidan dir visselblasarfunktionen presenteras
och/eller i de webbformulir som ménga organisationer anvinder f6r anmalan om
misstinkta oegentligheter. Informationen dr dock av varierande lingd och
detaljniva. Gemensamt f6r informationen i samtliga fall vi studerat dr att den
upplyser om att inkomna tips normalt blir allmin handling som inte kan
sekretessbeliggas och att det dirfor inte finns ndgra garantier for att en
visselbldsare forblir anonym om personuppgifter limnas. Utover detta finns det tre
olika omraden som organisationer informerar om i olika utstrickning.

Det férsta omradet ar explicita referenser till relevant lagstiftning, sisom
offentlighetsprincipen (Svenska kraftnit, Visteras stad), tryckfrihetsférordningen
(Statens fastighetsverk) och lagen om sirskilt skydd mot repressalier for
arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden (Vinnis kommun).
Aklagarmyndigheten papekar i sin information att 4ven om visselblisarfunktionen
ar utformad for att skydda visselblasaren ér inte anonymiteten garanterad i samma
utstrickning som grundlagens meddelarskydd (Aklagarmyndigheten). Det
vanligaste dr dock att inte explicit referera till sirskild lagstiftning utan istéllet
fokusera pa lagstiftningens innehall och effekter, t ex genom referens till allméin
handling, begrinsade maijligheter till sekretessbeliggning, etc.

Det andra omradet ir rad for hur anvindaren sjilv skyddar sin anonymitet om
sadan Onskas. Dessa stricker sig fran mer generella papekanden om att
uppgiftslimnaren inte ska uppge personuppgifter eller andra uppgifter som kan
kopplas till den egna personen, till mer konkreta tips. Exempel pa sidana ir att
man inte ska anvinda sin vanliga mejladress (Karlskoga kommun), att man bér
anvinda en dator som inte ingar i en arbetsgivares nitverk (Hirnésands kommun),
att tinka pa att dven IP-adresser dr offentlig handling och dérfoér kan begiras ut
och sparas och att vanlig post darfér kan vara en sikrare kommunikationsvig
(Svenska kraftnit) och att paminna om att dven filer som bifogas anmilan behéver
anonymiseras (Borlinge kommun).
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Ett tredje omrade dr nir organisationer informerar om hur visselblasarsystemets
utformning bidrar till att skydda anvindarens anonymitet. Detta giller frimst
organisationer som valt att anvinda en extern visselblasarfunktion da dessa enklare
kan utformas for att skydda anonymiteten. Lulea kommun uppger till exempel att
deras rapporteringstjanst ir fristdende frin kommunen for att oméjliggora
efterforskningar om vem som ligger bakom en anmalan genom till exempel IP-
numer och annan metadata (Lulea kommun, se ocksa Region Halland). I externa
funktioner finns ofta ocksa en mojlighet for uppgiftslimnaren att vara anonym
mot organisationen men samtidigt kunna limna kontaktuppgifter till den externa
aktoren for att fa uppdateringar om drendet eller svara pa frigor om
kompletterande uppgifter utan att anonymiteten rojs (t ex Goteborgs stad,
Skellefted kommun, Region Halland). Aven med externa funktioner ir det dock
vanligt att bilagor inte anonymiseras och ansvaret for detta ligger dirfor fortsatt pa
den som gbr anmalan.

Sammanfattningsvis kan vi se att det finns stora skillnader 1 hur olika
organisationer informerar om moijligheten att vara anonym, vad man som
uppgiftslimnare bor tinka pa for att sjilv skydda sin anonymitet och i vilken
utstrickning den tekniska l6sningen for visselblasarsystemet bidrar till att skydda
uppgiftslimnarens anonymitet.

En viktig punkt i EU-direktivet dr anmalarens ritt att fa aterkoppling pa sin
anmilan, t ex vad som gjorts 1 utredningen och vilka atgirder som vidtagits. Denna
punkt stiller stora krav pa visselblasarfunktionens utformning da den maste
skydda anmilarens anonymitet samtidigt som det ska finnas mojligheter att
tillgangliggora aterrapporteringen. Manga av dagens visselblasarfunktioner saknar
en sadan mojlighet och kommer dirfor att behéva kompletteras eller designas om
for att uppfylla detta krav.

29



Slutsatser och
rekommendationer

I kartldggningen av inrittande av visselblasarfunktioner i svenska kommuner och
regioner framgar att en majoritet av dessa idag inte har en visselblasarfunktion. Av
de fordjupade fallstudierna framgar vidare att inte alla visselbldsarfunktioner som
inrittats till dags dato uppfyller de nya lagkraven som stills pa
visselblasarfunktioner frain och med 17 juli 2022. Med andra ord kommer tiden
fram tills dess att vara en ganska hektisk tid f6r méanga offentliga organisationer da
de antingen mdste inritta en visselblasarfunktion eller komplettera och modifiera
en redan existerande funktion.

I detta arbete kommer ett antal fragor att stillas pa sin spets kring hur en bra
visselblasarfunktion egentligen ser ut. Som en miniminiva maste sjalvklart en
visselblasarfunktion leva upp till lagens krav men det finns ocksa ett antal centrala
fragor som organisationer kan och bér stilla sig infor ett inrittande.

For det forsta, hur vill man presentera visselblasarfunktionen gentemot tinkta
anvindare? Som framgar av fallstudierna ovan finns stora likheter i hur de flesta
organisationer hittills formulerat sig. Fokus ligger ofta pa det direkta syftet med
funktionen, dvs att den ska bidra till att organisationen far information om
oegentligheter och missférhallanden i verksamheten. Ovan finns dock ocksa
exempel pa hur en del organisationer kopplar samman visselblasarfunktionen med
en bredare organisationskultur och centrala virden inom denna. Vad som ir nytt i
och med den nya lagstiftningen ar att det inte lingre ér frivilligt att ha en dylik
funktion utan det fran och med sommaren 2022 dr pabjudet att ha en. Enligt var
mening finns det dock ett virde 1 att trots detta tydligt kontextualisera
visselblasarfunktionen som en del i en bredare virdegrund for att dirigenom ge
den legitimitet savil internt som externt men ocksa for att tydliggora
organisationens kirnvirden och funktionens roll i detta. En sadan process
kommer ocksa att bidra till att besvara flera av nedanstdende fragor.

For det andra, vad kan anmalas via funktionen? EU:s visselbldsardirektiv ar ett sa
kallat minimidirektiv. Det betyder att det som pabjuds i direktivet maste
implementeras, men samtidigt finns det utrymme att pa nationell niva ga lingre 4n
vad direktivet pabjuder. Den foreslagna lagstiftningen kommer mer eller mindre
att folja EU-direktivets krav, men det hindrar inte att en organisation sjilv viljer
att ga lingre. Hir dr det ddrfor limpligt att inom organisationen 1 forsta hand se till
de méjligheter som en visselblasarfunktion erbjuder istillet for att géra minsta
mojliga for att klara lagstiftningens krav. Till dags dato har vi sett att offentliga
organisationer har haft olika instéllning till denna fraga. Somliga har satt upp
tydliga begrinsningar f6r vad som kan anmiilas i funktionen, medan andra har valt
att inte alls begrinsa vad som kan anmilas. Denna friaga dr ddrmed intimt
forknippad med svaret pa fraga ett ovan.
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For det tredje, vem kan anmala via funktionen? EU-direktivet och den nya
lagstiftningen fokuserar pa anstillda och andra med direkt koppling till
organisationens verksambhet, t ex konsulter, aktiedgare, praktikanter och fére detta
anstillda (se avsnitt Sverige och EUs visselblasadirektiv ovan). Som vi kan se i
fallstudierna har manga offentliga organisationer redan idag valt att begrinsa
visselbldsarfunktionen till att bara omfatta anstillda, medan andra har valt att ha en
funktion som kan anvindas iven av allminheten. Aven hir ir frigan intimt
forknippad med svaret pa fraga ett.

For det fjirde, ska funktionen vara intern eller extern? Det finns inget i vare sig
EU-direktivet eller den nya lagstiftningen som reglerar detta och dirfér har
organisationen sjilv stort utrymme att bestimma vad som passar bist fér den egna
verksamheten. Som framgar av kartliggningen sa har en dryg tredjedel av de
kommuner och regioner som idag har en visselblasarfunktion valt att i olika
utstrickning anvinda sig av externa aktorer i anmalnings- och/eller
hanteringsprocessen. Knappt tva tredjedelar har valt att ha en uteslutande intern
hantering. Pa detta omrade dr det flera olika virden och faktorer som maste
beaktas och sammanvigas for att kunna fatta beslut, sisom effektiv
resursforvaltning, sekretess och skydd av kinsliga uppgifter, mojligheterna att
garantera en anmalares anonymitet, anmalarens ritt till aterkoppling, kravet pa att
kunna anmila savil muntligt och skriftligt som vid fysiskt méte samt allmidnhetens
och anvindarens tilltro till bade organisationen och visselblasarfunktionen.

For det femte, hur ska anonymitet hanteras i funktionen? Vare sig EU-direktivet
eller det nya lagstiftningsforslaget reglerar den faktiska utformningen av
visselblasarfunktioner bortom centralt uppstillda parametrar sasom att anonymitet
ska garanteras och att det maste finnas olika typer av kanaler for att géra anmalan.
Av fallstudierna framgar att det idag finns tre olika nivaer pa hur mycket ansvar
som lidggs pa den enskilda individen att skydda sin identitet. Den férsta nivan ér att
anvindaren av visselblasarfunktionen informeras om att limnade uppgifter
normalt dr allmin handling och att man dérfér uppmanas att skydda sin identitet
om man 6nskar vara anonym. I detta fall liggs ett stort ansvar pa individen att
sjalv forsta och ha kunskap om var det finns personligt kopplad information,
sasom olika metadata vid internetanvandning, registrerade anvindarnamn i olika
datafiler etc. Den andra nivan bygger ocksa pa att anvindaren sjilv har ansvaret
for att dolja sin identitet men organisationen bidrar till att detta ska lyckas genom
att ge exempel pa potentiella fallgropar, hur man undviker avsl6jande metadata
och/eller tips om att exempelvis vanlig postgang ir ett bra sitt att vara anonym pa.
Den tredje nivan dr att organisationen tar ansvar for anvindarens anonymitet
genom att visselblasarfunktionens utformning aktivt bidrar till att anonymisera
anvindaren. Aven i dessa fall ligger ett visst ansvar pa anvindaren sjilv att till
exempel tillse att bifogade bilagor etc. dr anonymiserade. Da vildigt manga
minniskor inte har den tekniska kompetens som krivs for att fullt ut kunna ta
ansvar for sin digitala anonymisering 4r det viktigt att informationen till
anvindaren underlittar f6r denne att forstd vad och hur man ska gora for att
kunna vara anonym. Det ir ocksa att rekommendera att visselblasarfunktionens
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utformning bidrar till att i sa stor utstrickning som méjligt skydda individens
identitet.

Det finns sjalvklart ytterligare fragor som kommer att behéva beaktas i processen
med att inritta en visselblasarfunktion. Ovanstiende fragor ir nagra av de mer
centrala och som framgar av diskussionen ovan anser vi att det dr limpligt att féra
en fordjupad diskussion om vilken roll en visselblasarfunktion kan fylla i
organisationen och hur den relaterar till savil existerande rapporteringssystem som
organisationskultur och virdegrund. Detta utvecklas vidare i rapportens slutord
som foljer 1 nista avsnitt.
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Slutord - etiska aspekter pa
visselblasning och
visselblasarfunktioner

Fragor kring visselbldsning ger upphov till en ling rad etiska fragestillningar f6r
bade enskilda och organisationer. En av de mest grundliggande fragorna for en
organisation ir hur man uppratthaller en lirande, och dirfor ocksa 6verprovande
och kritisk, diskussion inom organisationen. Detta dr viktigt i alla organisationer,
men sarskilt viktigt f6r organisationer som t ex pa grund av sekretess ar slutna
gentemot omgivningen och dérfor inte far sirskilt manga insiktsfulla synpunkter
utifran pa sin verksamhet. En bra intern diskussion, ddr ingen 4r ridd for att
framfora synpunkter, kan leda till att problem och missférhéallanden hanteras utan
visselblasning, vilket oftast dr bast for alla ber6rda. Detta hianger nira samman
med relationerna mellan individer pa arbetsplatser och med den “etiska kulturen”
inom organisationen. Detta ar sarskilt viktigt 1 offentlig verksamhet som ska
priglas av 6ppenhet och transparens f6r medborgarnas insyn och basta. En férsk
rapport fran fackférbundet ST visar dock pa att detta ideal inte uppnatts inom
statlig verksamhet och att det istallet rader en tystnadskultur dar kritik inte
accepteras och dir manga ér oroliga for repressalier nir de framfor kritik.04

Minga organisationer har svira avvigningar i fraiga om sin 6ppenhet eller
slutenhet. Sirskilt offentligt finansierade institutioner har ett redovisningsansvar
gentemot allminheten, vilket kriver ett visst matt av transparens. Aven féretag har
oftast ett intresse av att offentligg6ra information om sin verksamhet, t ex for att
nya kunder ska kunna hitta fram till dem. Men i manga organisationer kan
transparensen litt bli kontraproduktiv, eftersom varje stycke information som
slapps ut kan anvindas av illegala eller fientliga aktorer som “ligger pussel” med
syften som dr skadliga for verksamheten.

Ett viktigt exempel pa dessa svarigheter dr hur man ska hantera information om
uppdagade sikerhetsproblem. Genom att sprida information om ett
sikerhetsproblem gér man det méjligt for seriGsa aktorer att atgirda problemet,
men samtidigt kan man underlitta for oseridsa aktOrer att utnyttja en
siakerhetslicka. Detta kan bli ett svirt etiskt dilemma, som dessutom maste
hanteras under tidspress i akuta situationer.

For en enskild person som uppdagar ett problem inom en organisation uppstar
ofta ett likartat dilemma pa ett mera personligt plan. Vad ska man t ex géra om
man anser sig ha upptickt en allvarlig sikerhetslicka som gor det mojligt for
hackare att ta sig in i en databas med sekretessbelagd information? I synnerhet,
vad ska man géra om man patalat problemet internt, men ledningen viljer att

64 Fackférbundet ST (2021): Tyst stat - en rapport om den hotade 6ppenheten i statlig forvaltning. Aterfinns pé:
https://st.org/sites/default/files/attachment/tyst _stat en rapport om den hotade oppenheten i statlig forvalt
ning.pdf.
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ignorera saken? Detta dr en typ av dilemma som férmodligen ritt manga personer
har stallts infor; en del av dem har blivit visselbldsare.

A ena sidan: Om man viljer att halla tyst kan resultatet bli en skada fér samhillet,
kanske ocksa for enskilda personer om kinsliga personuppgifter ligger oskyddade.
A andra sidan: Om man trider fram kan man riskera att rika illa ut. Erfarenheter
visar att manga visselblasare blir illa behandlade dven om de far ritt 1 sak. (Detta
kan tidnkas bero pa att visselblasning i regel frimst blir aktuell i organisationer som
fran borjan har daliga traditioner i hur man bemoter sin personal.) Detta ar ett
etiskt dilemma som olika personer har hanterat pa olika sitt. Organisationer har ett
ansvar for att anstallda inte ska behéva hamna 1 ett sadant dilemma. Det kriver att
alla anstillda ska kinna sig vilkomna att framfora kritiska synpunkter internt och
att kritik alltid ska diskuteras i en 6ppen och konstruktiv anda. Det kriver ocksa
att anstillda som viljer att visselblasa bemots med respekt och inte drabbas av
negativa efterrikningar. Det sistndmnda ir viktigt, inte minst eftersom repressalier
mot visselblasare kan himma den interna diskussionen och gora andra
medarbetare ridda for att framfora sina synpunkter. (Om visselblasaren forlorade
jobbet for att hen gick till media, vagar jag ens knacka pa hos hogsta chefen for att
patala ett problem som min niarmsta chef har valt att strunta i?)

Ytterst handlar alltsa allt detta om att géra organisationen lirande och 6ppen for
att standigt forbattras. For att uppna detta maste alla medarbetare engageras i
lirprocessen. Det idr i huvudsak tva typer av atgirder som behéver vidtas for att
uppna detta.

Den férsta typen av atgirder handlar om strukturer. Det maste finnas tydliga fora
for en rutinmassig ifragasittande och lirande diskussion, t ex méten dir man
faktiskt for sadana diskussioner. Det maste ocksa finnas etablerade reservkanaler
for att patala brister som av nagon anledning inte kommer fram den gingse vigen.
Det kan handla om anonyma visselblasarfunktioner, tydliga besked om att man
kan hoppa 6ver mellanchefer och hur man gor detta, samt information om externa
kanaler som man kan vinda sig till om man inte far rittelse internt. Anstéllda 1
vissa verksamheter maste veta att de kan vinda sig till en myndighet om de inte far
rittelse internt. Det kan t ex gilla IVO 1 fraga om brister i varden eller
Sakerhetspolisen 1 sikerhetsfragor.

Den andra typen av dtgirder handlar om etisk kultur. Organisationen ska priglas
av uppfattningen att man ska ’gora ritt” och att alla ska hjilpa till for att ritta till
sadant som blivit fel eller riskerar ga snett. Forskningen visar att en etisk kultur ér
mycket svarare att 4stadkomma 4n formella strukturer for att framféra kritik.
Felsteg av enskilda chefer kan sprida en uppfattning att kritik inte 4r vilkommen
och ibland verkar en sidan uppfattning kunna fa rot i en organisation trots att den
inte verkar ha sin grund i nagra negativa erfarenheter. For att astadkomma etisk
kultur ricker det inte att ledningen deklarerar att kritik dr vilkommen. Man maste
ocksa skapa det som i forskningen brukar kallas psykologisk sikerhet (psychological
safety). 1 praktiken handlar detta om att aktivt skapa plats f6r en 6ppen och
ifragasittande diskussion dir alla kinner sig trygga att medverka.
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