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Så bidrar frivilliga 
till god beredskap 
Detta är första kapitlet i MSB:s vägledning om hur offentliga aktörer kan 
samverka med frivilliga. Vägledningens kapitel redogör för olika steg på 
vägen i samverkan för bättre beredskap. I det här kapitlet får du på ett 
övergripande plan veta vad frivillighet är, vad det finns för olika typer 
 av frivilliga, och vad de betyder i arbetet med civil beredskap. 

Vägledningen utgår från de behov som total-
försvaret har av utbildning och rekrytering 
av frivilliga resurser för uppgifter under höjd 
beredskap. Utifrån målet om ett sammanhäng-
ande system för civil beredskap bör offentliga 
aktörer i planeringen för civilt försvar också 
beakta hur dessa resurser ska kunna nyttjas 
även inom fredstida krisberedskap.

Detta kapitel behandlar flera olika typer av 
frivilliga och frivilligorganisationer. Resterande 
kapitel i vägledningen fokuserar därefter till 
stor del på de frivilliga  försvarsorganisationerna 
givet deras särskilda roll inom totalförsvar 
och viktiga roll för samhällets krisberedskap.

Vägledningens övriga kapitel finns att nå 
via msb.se/frivilliga. 

Vad är frivillighet?
Med frivillig menas i denna vägledning en 
person som frivilligt engagerar sig och stödjer 
vid en allvarlig händelse eller samhällsstör-
ning, i fredstid eller under höjd beredskap. 
En frivillig utför vanligen det frivilliga arbetet 
vid sidan av en huvudsaklig sysselsättning 
såsom yrkesutövning eller studier. Däremot 
behöver inte frivilligt arbete nödvändigtvis 
vara ideellt, utan kan utföras mot ekonomisk 
ersättning. Begreppet frivillig är definierat 

i några avseenden i författningstext1, och 
har i beredskapssamman hang traditionellt 
använts som motsats till individer som 
tjänstgör med plikt.  

Det finns olika sätt att engagera sig som 
frivillig, i såväl organiserad som spontan form. 
De frivilliga kan till exempel vara med lemmar 
i en frivillig försvarsorganisation, medlemmar 
i någon annan frivilligorganisation exempel-
vis i en idrotts- eller hembygds förening, eller 
spontanfrivilliga.

Frivilliga försvars
organisationer
Det finns arton frivilliga försvarsorganisa-
tioner. De är ideella, icke vinstdrivande och 
medlemsstyrda organisationer som har verk-
samhet som bedöms särskilt viktig för total-
försvaret. Frivilliga försvarsorganisationer 
har uppdrag i såväl militärt som civilt försvar. 
Det är Försvarsmakten och MSB som för-
delar medel och uppdrag till organisationer-
na. Frivilliga försvarsorganisationer har en 

1.	 Begreppet	är	definierat	i	förordningen	(1994:524)	om	
frivillig försvarsverksamhet, där ”frivillig” avser den som är 
medlem i en sådan frivillig försvarsorganisation som anges i 
förordningens bilaga, samt i lagen (2003:778) om skydd mot 
olyckor, där ”frivillig” avser den som deltar i en räddnings-
insats med räddningsledarens samtycke.

https://www.msb.se/ffo
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särställning bland andra ideella  organisationer 
på totalförsvarsområdet. De har också en 
viktig roll i fredstida krisberedskap. 

Organisationerna bedriver alla frivillig för-
svarsverksamhet. Begreppet definieras i för-
ordningen (1994:524) om frivillig försvars-
verksamhet2 som verksamhet som ”främjar 
totalförsvaret och som omfattar försvarsupp-
lysning samt rekrytering och utbildning av 
frivilliga för uppgifter inom totalförsvaret”. 

Medlemmar i frivilliga försvarsorganisationer 
kan teckna avtal med myndigheter för frivillig 
tjänstgöring inom totalförsvaret. Dessa avtal 
kan vara grund för krigsplacering och innebär 
att personen ska tjänstgöra hos en myndighet 
under höjd beredskap med allmän tjänsteplikt 
när regeringen föreskriver om det. 

Frivilliga försvarsorganisationer har en lång 
historia av att bidra till svensk beredskap för 
kris och krig. Samverkan med frivilliga kan 
till exempel bidra på följande sätt: 

1. Försvarsvilja och  
folkför ankring  
Försvarsvilja och folkförankring 
är grunden för ett trovärdigt 
försvar. Det frivilliga arbetet 
erbjuder individer en kanal 
för deras engagemang för vår 
gemensamma säkerhet och 
beredskap, och frivilliga utgör en 
resurs i offentliga aktörers arbete 
med att nå ut med information 
och kunskap till allmänheten. 

2. Kompetensförstärkning 
Frivilliga kan förstärka offentliga 
aktörers organisation och bidra 
till att lösa uppgifter i verksam-
heten. Det kan handla om 
tillskott i särskilt hårt  ansträngda 
funktioner, eller resursförstärk-
ning för ökad uthållighet. 
Genom samverkan med frivilliga 
kan verksamheten också tillföras 
specifik kompetens som behövs 
just under en samhällsstörning 
men inte vid andra tillfällen, och 
som därför inte finns tillgänglig i 
den ordinarie organisationen. 

2. Härefter ”frivilligförordningen”.

Frivilliga försvarsorganisationer rekryterar 
och utbildar frivillig personal. I särskilda fall 
kan även frivilliga och organisationerna ha 
tillgång till materiella resurser. Det kan vara 
utrustning såsom fordon (även fartyg och 
flygplan) eller informations- och kommu-
nikationssystem och då även kompetens att 
förvalta denna materiel. 

I bilagan till frivilligförordningen anges vilka 
de arton frivilliga försvarsorganisationerna är:

• Bilkåren (Sveriges Bilkårers Riksförbund).
• FAK (Frivilliga Automobilkårernas 

 Riksförbund).
• FFK (Frivilliga Flygkåren).
• FMCK (Frivilliga Motorcykelkårernas 

Riksförbund). 
• FPF (Försvarets Personaltjänstförbund).
• FRO (Frivilliga Radioorganisationen).
• FVRF (Flygvapenfrivilligas Riksförbund).
• IIR (Insatsingenjörernas Riksförbund).
• SBK (Svenska Brukshundklubben).
• SBS (Svenska Blå Stjärnan).
• SCF (Sveriges Civilförsvarsförbund).
• SFF (Svenska Fallskärmsförbundet).
• SLK (Svenska Lottakåren).
• SPSF (Svenska Pistolskytteförbundet).
• SRK (Svenska Röda Korset).
• Försvarsutbildarna (Svenska försvars-

utbildningsförbundet). 
• SVK RF (Sjövärnskårernas Riksförbund).
• SvSF (Svenska Skyttesportsförbundet).

Organisationernas roll uttrycks i den politiska 
inriktningen för beredskapsområdet. I total-
försvarsbeslutet 2020 lyfter regeringen fram 
de frivilliga försvarsorganisationernas som en 
viktig del av totalförsvaret och  krisberedskapen. 
Regeringen betonar organisationernas roll i 
personalförsörjningen av totalförsvaret och 
efterlyser en fortsatt utveckling av deras roll i 
det civila försvaret.3 

3. Prop. 2020/21:30 Totalförsvaret 2021-2025.

+
+
+
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Tabell 1. Exempel på kompetensområden och 
befattningar hos frivilliga försvars organisationer4

Område
Exempel på befattning eller 
specialitet

Samverkan och 
ledning 

Stabsassistent 
Sambandsoperatör 
Ledningsstöd, t ex lägesbild-   
och informationshantering 
Upprätta och betjäna ledningsplats 
Skydd och bevakning,  
t ex skyddsvakt 

Informations-
säkerhet

Signalskydd
Alternativa sambandskanaler
IT- och cybersäkerhet

Transport och 
logistik

Fordonsförare 
MC-ordonnans 
Transportledare 
Sjötransporter 
Bygg och anläggning
Flygövervakning 
Flygplatstjänst

Förplägnad och 
dricksvatten

Fält- och storkökskockar
Livsmedelssäkerhet och -hygien
Nödvattenförsörjning

Djurhållning Djurskötare 
Veterinärassistent 
Maskinförare

Kommunikation Omvärldsbevakning och mediabild 
Kommunikation med allmänheten 
Informationsstöd via  
digitala kanaler 
Alternativa kommunikationskanaler 

Hälso- och 
sjukvård

Första hjälpen 
Krisstöd 
Omhändertagande  
CBRNE

Spontanfrivilliga Mottagning (kompetensinventering)  
och samordning
Utbildning, även under insats

Räddningstjänst Hundförare 
Räddning- och röjning,  
t ex skogsbrandsbekämpning

MSB beviljar uppdragsersättning till frivilliga 
försvarsorganisationer för utbildningar som 
de genomför. Organisationerna samarbetar 
med varandra och samverkar löpande bland 
annat inom ramen för Frivilliga försvars-
organisationernas samarbetskommitté.

4.	 På	webbplatsen	www.frivilligutbildning.se	finns	utförligare	
information om vilka utbildningar som frivilliga försvarsorgan-
isationer genomför och vilka förstärkningsresurser de rekryt-
erar och utbildar till.

Rekrytering och utbildning
De frivilliga försvarsorganisationerna rekryterar 
och utbildar medlemmar för tjänstgöring inom 
både det militära och civila försvaret samt inom 
den fredstida krisberedskapen. Detta gör de 
utifrån de behov som anges av offentliga aktörer 
och inom olika specialistområden. 

Genom kurser och utbildningar ser organi-
sationerna till att den särskilda kompetensen 
bevaras och utvecklas. Frivilliga från organi-
sationerna kan efter slutförd utbildning axla 
specialistbefattningar. Specialisterna ska 
 kunna bistå med hjälp när samhället har 
särskilda behov av insatser. I tabellen här 
intill finns exempel på vilka befattningar och 
kompetensområden som organisationerna 
utbildar sina medlemmar inom.

Frivilliga kan knytas till en offentlig aktör 
genom frivilligavtal för tjänstgöring inom 
totalförsvaret och ett avtal om anställning för 
att stödja i hanteringen av samhällsstörning 
i fredstid. Ofta behövs båda dessa avtal för 
att den frivillige ska kunna tjänstgöra såväl 
i kris som under höjd beredskap. I båda 
fallen arbetar dessa personer på uppdrag av 
en  offentlig aktör och får ersättning för sitt 
 arbete. Anställningsavtalet för arbete i kris är 
inte reglerat i frivilligförordningen utan hant-
eras enligt den ordinarie arbetsrättens regler. 

Försvarsupplysning
De frivilliga försvarsorganisationerna har också 
i uppdrag att främja totalförsvaret genom så 
kallad försvarsupplysning. Det innebär att 
de sprider relevant information från myndig-
heter till sina medlemmar och allmänheten 
för att öka medvetenheten i samhället om 
beredskapsfrågor. 

I frivilligförordningen anges att myndig-
heter med uppgifter inom totalförsvaret ska 
lämna underlag för upplysningsverksamhet 
till organisationerna.

Exempel på organisationernas försvarsupp-
lysningsverksamhet är de årliga aktiviteter 
som anordnas i samband med Krisberedskaps-
veckan, samt insatser för att dela ut och sprida 
information om broschyren ”Om krisen eller 
kriget kommer” som MSB  publicerade 2018.

http://www.frivilligutbildning.se
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Frivilliga resursgruppen
En frivillig resursgrupp (FRG) är en resurs 
för kommunens krishantering. Det är en 
avtals baserad form av samarbete mellan en 
kommun och medlemmar från de frivilliga 
försvars organisationerna5. Ibland kan även 
medlemmar från andra ideella organisationer 
ingå i FRG. 

I de kommuner som väljer att ha en fri-
villig resursgrupp utses en FRG-ansvarig av 
kommunen. Den personen har i uppgift att 
rekrytera, planera och genomföra utbildningar 
för de medlemmar från de frivilliga försvars-
organisationerna som vill ingå i FRG och som 
uppfyller de krav som ställs på dessa personer. 

De som har gått utbildningen skriver avtal 
med kommunen. Sveriges Civilförsvarsförbund 
har en särskild roll i FRG-konceptet på natio-
nell nivå genom att de har samordningsansvar 
för de FRG-utbildningar som finansieras via 
anslag 2:4 Krisberedskap.6

Frivilliga förstärknings resurser  
på regional nivå
På regional nivå kan förstärkningspersonal från 
de frivilliga försvarsorganisationerna organiseras 
på olika sätt. De finns bland annat inom kärn-
energiberedskapen, som stöd till räddnings-
tjänst och som särskilda enheter för trans-
port och logistik eller som stöd till samverkan 
och ledning. Man kan även placera frivilliga 
i enskilda befattningar på regional nivå där 
det finns ett behov av förstärkning i den egna 
organisationen hos till exempel länsstyrelserna.

Andra typer av frivilliga 
och organisationer i det 
civila samhället
Utöver frivilliga försvarsorganisationer kan 
andra typer av frivilliga och frivilligorganisa-
tioner bidra i den civila beredskapen. Detta 
omfattar ideella organisationer, trossamfund, 

5.	 Svenska	Röda	Korsets	(SRK)	medlemmar	deltar	inte	i	
FRG. På många platser där både SRK:s kretsar och FRG 
finns	samverkar	de	lokalt.

6. Mer information om FRG-utbildning och information riktad 
till	kommuner,	exempelvis	förslag	på	avtalsmall,	finns	här:	
https://www.civil.se/frg/.

spontanfrivilliga och frivilliga som deltar i 
insatser enligt lagen (2003:778) om skydd 
mot olyckor.7

Begreppen frivilligorganisation eller ideell 
organisation samlas inom den övergripande 
benämningen det civila samhället.  Begreppet 
 definieras av regeringen i den så kallade 
civil samhällespropostionen som ”en arena, 
skild från staten, marknaden och det en-
skilda  hus hållet, där människor, grupper 
och organisationer agerar tillsammans för 
 gemen samma intressen”.8  

Organisationer inom civilsamhället har 
många gånger kunskap om och egna kanaler 
till olika grupper i samhället, inte minst sina 
egna medlemmar, och kan förmedla inform-
ation och kommunicera med behövande. 
De kan också ha värdefulla resurser och 
komp etenser, till exempel tolkar, översättare 
och informations kanaler, samt lokaler för 
olika ändamål.

Ideella organisationer som 
 organiserar sina medlemmar
Bland de ideella organisationerna finns 
många olika typer av organisationer och 
sammanslutningar, vars verksamheter 
 spänner över ett brett omfång av områden. 
Ideella organisationer kan agera operativt 
och till handahålla allmännyttig service på 
egen hand eller i sam verkan med offentliga 
aktörer. De ger också röst åt sina medlemmar 
genom att representera dem eller vissa grupper 
och bedriva  påverkansarbete gentemot det 
offentliga.

Ideella organisationer kan bidra med att 
 organisera sina medlemmar så att de kan 
 hjälpa till vid en samhällsstörning. Det kan 
vara till exempel idrotts- eller hembygdsför-
eningar eller organisationer med socialt fokus 
som vid en samhällsstörning använder sina 
resurser, sin kunskap och sina nätverk för att 
hjälpa behövande eller på annat sätt underlätta 
hanteringen och arbeta förebyggande. Detta 
kan de göra på egen hand eller i samverkan 
eller i dialog med offentliga aktörer.

7. Härefter LSO.

8.	 Prop.	2009/10:55,	En politik för det civila samhället, s. 28.
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MSB fördelar medel till vissa ideella organi-
sationer för att de ska utbilda allmäheten och 
stärka enskilda personers förmåga att före-
bygga och hantera olyckor, allvarliga händelser 
och kriser.9

Trossamfunden
Stödet från trossamfunden kan se ut på olika 
sätt vid samhällsstörningar. En viktig uppgift 
för trossamfunden är att skapa ett medmänsk-
ligt möte. Församlingar har ofta en nära och 
förtroendefull kontakt med sina  medlemmar 
och det lokala samhället. De har därför kun-
skap om  behov bland medlemmarna, och 
nät verk för att nå ut med information. De har 
ofta lokaler som kan fungera som en trygg 
mötesplats när det råder oro under en allvar-
lig händelse eller kris. 

Många församlingar har medlemmar från 
olika delar av världen. Det innebär att det 
ofta finns en språklig och kulturell kompe-
tens som kan vara viktig i hanteringen av 
olika typer av samhällsstörningar.

Spontanfrivilliga
Spontanfrivilliga är individer som utan 
 särskild utbildning och utan att tillhöra 
någon organisation, samt utan omfattande 
föregående planering, erbjuder sin hjälp när 
det behövs akut vid en samhällsstörning 
och när något ska byggas upp igen efter en 
samhällsstörning.10 

Beroende på samhällsstörningens typ och 
omfattning kan det röra sig om enstaka 
individer eller ett mycket stort antal spontan-
frivilliga. Större antal individer organiserar 
sig ofta i grupper eller nätverk, antingen på 
plats eller via sociala medier. Det är vanligt 
att spontanfrivilliga söker upp etablerade 
organisationer för att höra om möjligheter 
att hjälpa till. Det händer också att spontan-
frivilliga kommer till ett insatsområde för att 
erbjuda sin hjälp direkt.

9. MSB. Uppdragsersättning till ideella organisationer. https://
www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/
finansiering/uppdragsersattning-till-ideella-organisationer/.

10. Svenska institutet för standarder, Vägledning för plane-
ring av spontanfrivilligas engagemang (SS-ISO 22319:2019).

Spontanfrivilliga arbetar ofta ideellt och utan 
avtal med någon offentlig aktör. De kan på 
olika sätt bistå offentliga verksam heter med 
praktiska uppgifter i händelse av en samhälls-
störning. 

Det finns en rad olika drivkrafter bakom 
spontanfrivilligas engagemang, liksom det 
finns olika typer av spontanfrivilliga. De kan 
vara invånare som vill bidra vid en samhälls-
störning i det egna närområdet eller grupper 
som på eget initiativ mobiliserar stöd till sina 
medmänniskor. Spontanfrivilliga kan vara 
lokala eller tillresta.

Exempel på insatser från spontanfrivilliga 
var många av dem som hjälpte till i samband 
med migrationssituationen 2015, under 
skogsbränderna 2014 och 2018, och under 
covid-19-pandemin. 

De senaste årens samhällsstörningar har 
 visat vikten av att offentliga aktörer för-
bereder sig för att ta emot stöd från spontan-
frivilliga. I kommuner som har en frivillig 
 resursgrupp är det vanligt att den sköter 
lokal organisering av spontanfrivilliga. Att 
hantera detta ingår i FRG-utbildningen som 
finansieras via anslag 2:4 Krisberedskap. 
Andra civilsamhälles aktörer med stor lokal 
närvaro som vid tidigare samhällsstörningar 
har organiserat spontanfrivilliga är Svenska 
Röda Korset, Svenska kyrkan, Rädda  Barnen, 
föreningar inom idrottsrörelsen och Sveriges 
Stads missioner. MSB har även en överens-
kommelse med Svenska Röda Korset om 
 nationell samordning av spontanfrivilliga 
som aktiveras vid behov och när andra 
 lokala lösningar saknas.

Frivilliga i insatser enligt LSO
Det finns former för frivilligt deltagande även 
i räddningsarbete. 

Enligt lagen (2003:778) om skydd mot 
olyckor (LSO) är var och en mellan 18 och 
65 år skyldig att medverka i räddningstjänst. 
Det kan ske genom att en räddningsledare 
an modar någon att tjänstgöra i en räddnings-
insats men det finns också möjlighet att delta 
frivilligt i räddningstjänsten med räddnings-
ledarens samtycke. Den tjänsteplikt som avses 
i LSO ska skiljas från allmän tjänsteplikt vid 
höjd beredskap enligt lag (1994:1809) om 
totalförsvarsplikt.
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Det finns även civila insatspersoner, som är 
frivilliga som får en utbildning av räddnings-
tjänsten för att bli bättre rustade att fungera 
som ”förstärkt medmänniska” när en olycka 
inträffar på den egna orten. Dessa personer 
kan utföra enklare åtgärder i väntan på att 
räddningstjänst eller annan organisation an-
länder, och de kan larmas ut då en olycka in-
träffar i deras närhet. Det är i regel ett  ideellt 
engagemang och ingen ersättning utgår. 

Rätt frivillig på rätt plats
Att människor engagerar och organiserar sig 
frivilligt är en viktig del av demokratin och 
en grundläggande del av det svenska sam-
hället. Frivilliga kan göra stor skillnad för 
hanteringen av kriser och i arbetet med att 
förebygga och förbereda landet för svåra på-
frestningar, höjd beredskap och ytterst krig. 
Samtidigt är det viktigt att tänka på att olika 
frivilliga och frivilligorganisationer har skilda 
förutsättningar, kompetenser och möjligheter 
att bidra. 

Det som skiljer är framför allt om de fri-
villiga har särskild utbildning, erfarenhet och 
övning. Vilka förutsättningar har de på för-
hand getts att lösa en tänkt uppgift? Arbetar 
de på uppdrag av en offentlig aktör eller ingår 
de i annan aktörs organisation vid en insats? 
Bland annat dessa frågor hanterar vägledningen 
i kommande kapitel.

En grundläggande fråga i samverkan med 
frivilligorganisationer och enskilda frivilliga 
är därför hur den offentliga aktören kan 
 säkerställa att rätt frivillig hamnar på rätt 
plats. Att möta behoven med rätt komp-
etens är grundläggande för arbetet med 
kompetensförsörjning och i planeringen för 
myndig heters, kommuners och regioners 
krigsorganisationer. Då finns hjälp i MSB:s 
vägledningar ”Rätt person på rätt plats”11. 

11. MSB (2017), Rätt person på rätt plats – vägledning för 
myndigheters arbete med krigsorganisation och krigsplacering. 
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--	civilt-
forsvar/krigsorganisation-och-krigsplacering/

Detta perspektiv är alltså avgörande även i 
arbetet med frivilliga, för att se till att det 
engagemang som finns för att ställa upp för 
samhället tillvaratas på bästa möjliga sätt, och 
att kompetens nyttjas där den bäst behövs. 

Läs vidare
Resterande kapitel i vägledningen berör olika 
steg i en process med just detta mål: att inom 
en verksamhet identifiera och förstå behoven 
av frivilliga förstärkningsresurser. Därifrån 
kan strukturer och samarbeten upprättas som 
möjliggör för frivilliga att bidra på ett ända-
målsenligt sätt. 

De frivilliga försvarsorganisationerna har, 
genom frivilligförordningen, en särskild roll i 
totalförsvaret. De har även en viktig roll i den 
fredstida krisberedskapen. Det är  också i stor 
utsträckning dessa organisationers med lemmar 
som utbildas för att teckna avtal med  offentliga 
aktörer för civil beredskap. Därför fokuserar 
stora delar av vägledningen på just denna 
grupp organisationer och deras medlemmar.

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/krigsorganisation-och-krigsplacering/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/krigsorganisation-och-krigsplacerin
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/krigsorganisation-och-krigsplacerin
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