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Om betalsystemet kraschar

En stdrning i betalsystemet kan eskalera till en
samhdliskris d& foljdproblem ofta uppstér i olika
samhdliskritiska sektorer. Hur f&r medborgare tag i
mat, drivmedel och medicin ndr de inte kan betala
for sige | 21 simuleringsspel har vi studerat vilka
Atgdrder som kan lindra olika typer av konsekvenser,
samt hur privata och offentliga aktérer fillsammans
kan balansera sina atgarder for att f& en bra effekt.

Forskningsprojektets syfte var att ta reda pa vilka
konsekvenser som uppstir i olika samhillssektorer vid en
lingvarig betalsystemsstorning, samt hur kombinationer av
dtgirder antingen kommer lindra konsekvenser cller kanske
rent av skapa en eskalering. 1 projektet har vi utvecklat ett
simuleringsspel dir en grupp av omkring tio spelare kan
uppleva och diskutera konsekvenser av.  en
betalsystemsstorning (kortbetalningsstopp) och lira sig hur
deras atgirder paverkar hindelseférloppet i ett fiktivt samhille
(i en datorsimulering). Spelgruppen fir spela samma
hindelseforlopp flera ganger. Att spela spelet kar forstaelsen
tor konsekvenser, dtgirder och deras samband: #illsammans
utvecklar deltagarna en helhetssyn. Ju fler konsekvenser de
kan forutse och ju fler dtgirder de kinner till, desto mer
resilient blir samhillet.
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Betalalternativ, varufléden, kommunikation och trygghet

Framgangsfaktorer ér: att tidigt erbjuda manga betalalternativ,
trygghetsskapande kommunikation, att undvika hamstring eller
stillestind 1 varuforsiljning och att skapa trygghet i butiker
genom extra personal. Vid en betalsystemsstorning dr det
viktigt att erbjuda flera olika betalalternativ, snarare in ett
huvudalternativ som da troligen 6verbelastas. Niringsliv och
myndigheter bor tillsammans motverka svingningar 1
varufléden som kan orsakas av oberikneliga kundbeteenden
eller leveransproblem. Konsumenternas efterfrigan kan pendla
mellan stillestind och hamstring och transporter kan férdréjas
nir de har svart att betala for sina drivmedel. Det ar viktigt att
sikra drivmedelstillging f6r sambhillsviktiga transporter och
konsumenter. Trygghet skapas genom att ord (“du kan handla
som vanligf”) och handling (det finns manga betalalternativ) gar
hand i hand. Trygghet kan dven 6kas genom att ta in extra
personal for att hjalpa kunderna och genom att ta in vakter vid
stor kobildning eller ransonering. Kriskommunikationen bor
Informera om vilka betalalternativ som finns, uppmana till
att handla som vanligt, samt be om forstielse for
kobildning och vintetider pga. avvikande rutiner.

En ny metod f6r att trina helhetssyn tillsammans

Projektet har utvecklat ett nytt Ovningskoncept —dar
samhillsaktorer kan skapa kollektiv resiliens genom att trina
helhetssyn och genom att hitta manga olika 16sningar pa samma
storning. Deltagarna har utmanats att l6sa varandras problem
utifran ett helikopterperspektiv och fatt spela samma scenario
flera ganger om fOr att uppleva att samma storning kan eskalera
pa olika sitt, och att olika atgirder kan behévas beroende pa
vilken typ av eskalering som dr aktuell. Nir de viljer olika
atgirder, eller implementerar atgirder tidigare eller senare, kan
de erfara att hindelseférloppet paverkas och att andra
konsekvenser uppstar. Pa sa sitt far speldeltagarna en djupare
forstaelse for hur dtgirder i olika sektorer paverkar effekten av
den tvirsektoriella krishanteringen som néringsliv, medborgare
och myndigheter tillsammans skapar.

Att niringsliv, medborgare och myndigheter utvecklar
helhetssyn kan gynna krishantering i manga olika hindelser.
Det finns stora likheter mellan de typer av utmaningar som
uppstir i vara simuleringsspel vid en betalsystemsstorning och
hur Covid-19 pandemin har paverkat manga samhaillssektorer.
Jamforelser av dessa hiandelseférlopp och andra scenarier kan
skapa en djupare forstaelse for hur det svenska samhillet kan
agera vid storningar som paverkar madnga samhillsviktiga
verksamheter samtidigt.
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Spela spelet!

Spelet "Om betalsystemet kraschar”
finns tillgangligt for intresserade
efter att projektet har avslutats.

Vill din ISF grupp tréna helhetssyn?
Vill du som kommun eller som
lansstyrelse samla 8 till 12 aktorer
frén olika sektorer i samhallet for att
tilsammans utveckla foérmagor att
utdva tvarsektoriell krishantering?

Kontakta oss via projekthemsidan,
sa bokar vi in en speldag med er.
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