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Forord

Nar USA utsattes for flera terrorattacker den 11 september
sattes dven svenska medier pa prov. | denna studie beskrivs
svenska medieforetags nyhetsformedling det forsta dygnet
efter handelserna. Syftet med studien &r att ga igenom de
extraatgarder som nagra av de storsta medieforetagen i
Sverige gjorde dygnet efter handelserna i USA den 11
september 2001. Den tar &ven upp allménhetens forandrade
mediekonsumtion dygnet efter handelsen.

Behovet av snabba nyheter avspeglades bland annat i
trycket pa de svenska nyhetssajterna. Studien omfattar
svenska internettidningar, TV, radio och press.

Undersokningen kartlagger inte innehallet i medierna som
argument, debattérer och ordval. Styrelsen for psykologiskt
forsvar har tidigare genomfort en enkatundersokning om
vilka nyhetskanaler som svenskarna valde dygnet efter terror-
attackerna den 11 september. Undersdkningen aterfinns som
bilaga.

En av Styrelsen for psykologiskt férsvars uppgifter ar att
folja och analysera utvecklingen av beredskapsfragor samlat
for hela massmedieomradet.

Styrelsen for psykologiskt forsvar fungerar d&ven som
samradsorgan i frigor om beredskap for massmedieomradet
infor svara pafrestningar pa samhallet i fred och hojd bered-
skap. Detta sker mot bakgrund av det psykologiska forsvarets
overgripande verksamhetsmal att verka for en korrekt, allsidig



och snabb nyhetstjanst vid hojd beredskap. SPF utfér dessa
uppgifter enligt gallande lag och sandningstillstand och efter
samrad med medieforetag.

Styrelsen for psykologiskt forsvar radgor med ett medierad
som traffas regelbundet. Medieradet ar ett forum for dialog
mellan mediefOretag, organisationer och myndigheter om
utvecklingen av mediers beredskap.

De medieorganisationer som ingar i radet ar for tillfallet
Sveriges Radio, Sveriges Television, TV4,Teracom, TT, Radiout-
givareféreningen och Tidningsutgivarna.

Det ar SPF: s forhoppning att “Terrorns dag i medierna”
skall kunna ge bade medieforetag och myndigheter ett bered-
skaps- och sékerhetsperspektiv pa nyhetsformedling vid en
plotslig katastrof. Undersdkningen ar genomford som en
snabbstudie vid avdelningen for informationsberedskap.

Malin Modh

Avdelningsdirektor informationsberedskap
Handlaggare for mediers beredskap
Styrelsen for psykologiskt forsvar

Det ar svart att tanka sig en snabbare nyhetsformedling &n den kring
terrordadet mot usa den 11 september 200r.

Flera radio- och Tv- stationer pa plats i New York rapporterade om
flygkraschen i World Trade Center i direktsdéndning. Séllan tidigare har
svenskarna nétts av nyheten om en ovantad och plotslig katastrof sa
fort som vid terrorattacken mot usa den 11 september 2001. P4 mindre
4n tva timmar hade néstan alla svenskar, attio procent, nétts av nyheten
att usa hade utsatts for ett attentat.

Vid en samhallspéfrestning eller stor katastrof &r medborgarnas
behov av information extra stort och kraven pa snabb och korrekt
nyhetsférmedling blir hogre an vanligt. Den har studien gar igenom de
extradtgarder som nagra av de stérsta medieforetagen i Sverige gjorde
dygnet efter hdndelserna i usa den 11 september 2001. Den tar dven
upp allménhetens forandrade mediekonsumtion dygnet efter
hé&ndelsen.

Studien baseras bland annat pé intervjuer med medief6retag och
nyhetsartiklar fran branschpress samt en undersokning om svenskars
informationsinhdmtning dygnet efter terrorattacken gjord av Styrelsen
for psykologiskt forsvar (se BiLaca 4) och en mediekonsumtionsstudie
gjord av ruas. Nedan foljer en beskrivning av de atgarder som svenska
radio, tv, tidnings- och internetnyhetsféretag gjorde dygnet efter
attacken mot usa.



Terrordaden startskott till flera

hektiska dygn pa svenska redaktioner.

For de svenska nyhetsmedierna blev tt- flashen klockan 14.57 den
11 september borjan till nagra mycket hektiska nyhetsdygn.

Tv- och radiotabléer gjordes om, tidningar fick dndrat utseende,
servrar kraschade och internetredaktionerna tvingades vidta extra
atgarder for att klara anstormingen pa hemsidorna.

Kommersiella intressen fick st &t sidan i de flesta medier nar
annonser flyttades eller togs bort. Flera medieforetag som normalt inte
formedlar nyheter tog flera nya initiativ.

TV-tittandet 6kade dramatiskt

Den allra storsta andelen svenskar fick forst reda pa att usa var utsatt
for en katastrof genom en Tv-apparat som stod pa nagonstans. Inte sa
langt ifran halften (38 procent) fick enligt spr:s undersékning nyheten
genom Tv. Bara pa julafton tittar det svenska folket sa mycket pa tv
som de sedan gjorde den 11 och 12 september 200r.

Svenskarna tittade pa Tv narmare en tre kvarts timme langre an de
hade gjort dagarna innan. Det totala Tv-tittandet 6kade fran 137
minuter per svensk den 1o september till r79 minuter per svensk den
11 september. Den 12 september var tittandet uppe i 178 minuter. Fyran

hade sin topp pa tisdagen da réckvidden
ldg pa 6o procent. Under onsdagen sag

68 procent av befolkningen Gver tre ar

pa nagon av svt:s sandningar (KALLA: sVT).
v som medium okade sin rackvidd med
20 procent enligt mediemaétningsforetaget A
RUAB:S Undersékning.
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Nyhetstittandet dominerade
Under tisdagen och onsdagen dominerades Tv-tittandet helt av
nyheter. P topplistan éver de tio mest sedda programmen finns bara
nyhetsprogram. Det mest sedda nyhetsprogrammet under de tva
hektiska dagarna efter attentatet var Rapports ordinarie 19.30-sdndning
pé onsdagen som hade 2,2 miljoner tittare.

P4 tisdagen sag 1,9 miljoner manniskor pa Tv4:s extrainsatta nyheter
mellan klockan 20.4s-21.00. (KALLA: TV4).

SVT:s digitala tv-sdndningar snabbare an de analoga
Klockan 14.57 fick nyhetsredaktionerna pa svr den forsta rapporten
fran New York om att ett flygplan hade kraschat in i ena skyskrapan i
World Trade Center.

svT 24 toppade da sin digitala sindning klockan 1s.00 med nyheten.
Klockan 1s.11 stod det klart att ytterligare ett plan hade flugit in i det
andra tornet och att det inte handlade om en olycka.

Da gick svr ut med sin forsta extrasandning klockan 1s.25. Det var
forsta gangen som svr:s tittare i det analoga natet kunde hora nyheten.

— Vi brét ordinarie program och hade en femminuterssandning dar
vi berdttade allt vi visste, sdger Jan Axelsson, chef for Sveriges Televisions
centrala nyhetsdesk.

SVT slog ihop de tre nyhetsredaktionerna

Under de forsta 24 timmarna efter svr:s forsta extra nyhetssandning
sénde svt:s analoga kanaler ssmmanlagt 22 timmar och 42 minuter om
terrorattackerna. Vid nyhetshandelser av den hér digniteten upphévs
svt:s ordinarie publiceringspolicy och handlingsplanen &r att omedel-
bart 14gga ut svr 24 i det analoga nétet. De tre nyhetsredaktionerna



Aktuellt, Rapport och svr 24 ska jobba som en redaktion och fordela
resurserna mellan sig pa basta satt. Det har var forsta gangen svr gjorde
en s& omfattande samordning mellan sina olika nyhetsprogram.

— Den redaktionella organisationen fungerade mycket bra,
summerar Jan Axelsson. Efter den forsta extrasandningen hade sv ett
nyhets-uppehall da de atergick till ordinarie program, nagot som Jan
Axelsson angrar;

— Vi borde ha latit svT 24 ligga ute hela tiden. Visserligen var vi
sandningsberedda och hade kunnat ga i sandning med 30 sekunders
varsel om nagot nytt hade hant, men sa har i efterhand kanns det anda
fel att vi inte fortsatte sdnda nyheter, séger Jan Axelsson.

En av SVT-kanalerna blir en renodlad nyhetskanal

Den 11 och 12 september valde svr att sénda Rapport och Aktuellt i
olika kanaler som vanligt. Detta ledde till att extrasdéndningarna om
katastrofen flyttades mellan kanalerna. For detta fick svr kritik.

Nu planerar svr att lata en av kanalerna bli renodlad nyhetskanal
vid en liknande pafrestning, berattar Jan Axelsson:

— Det gav en splittrad bild av nyhetsférmedlingen. | fortsattningen
kommer vi att rensa en kanal helt och bara kéra nyheter déar. DA blir
det en tydlig och mer enhetlig inramning mellan de stora nyhetssand-
ningarna. Troligen blir det ettan eftersom det bara gar att kora rikspro-
gram dar. Tvaan vigs da &t regionala sandningar och Gvrigt program-
material, séger Jan Axelsson.

svT dndrade sina tablaer under hela veckan fram till och med l6rdag
morgon. De program i svt som i huvudsak handlade om terrorattack-
erna mot usa fram till atergangen till ordinarie tabla aterfinns i en
bilaga i slutet av studien (bilaga 1).
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Trettio helsidor det forsta dygnet pa SVT text

— Vi lade ut forsta nyheten om att ett flygplan hade kolliderat med en
av skraporna pa World Trade Center 14.57. En kvart senare klockan
15.13 hade vi en helsida som ganska vél téckte vad som hade hént,
berdttar Anna Rutting, chef for svr Texr.

Under det forsta dygnet publicerade svr Text sammanlagt 3o
helsidor med béde inrikes- och utrikesnyheter om terrordédet. Sidorna
uppdaterades stdndigt med senaste nytt.

Extraatgarder som vidtogs var att ha dubbel bemanning nattetid
(normalt jobbar en redaktor ensam) och en extra redaktor vid dagtid.

— Tyvarr gjordes ingen sérskild tittar- / I&sarundersékning i samband
med det hdr. Men vi vet av andra publiksiffror att vi har 2,5 miljoner
unika anvéndare varje dag, sdger Anna Riitting.

TV4 tog bort reklamen

Den 11 och 12 september sdnde Tv4 NYHETERNA 49 Sdndningar om
terrorattackerna. Sammanlagt 4o extra medarbetare hade kallats in fér
att forstdrka rapporteringen. Fyran hade en forsta ordinarie nyhets-
sandning klockan 15.00. Dér fanns nyheten om terrorattacken med.

En halvtimme senare klockan 15.30 holls ett snabbinkallat mote
under ledning av programdirektdr Jan Scherman. Dér beslutades att en
informationstext om nasta nyhetssandning skulle laggas ut som rulltext
pé rutan under pagéende sandning.

De beslutade ocksa att lagga ut en extra nyhetssandning i nasta
sdndningsskarv mellan programmen.

Nyheternas forsta extrasindning kom igang klockan rs.so. Ytterligare
en extrasandning sattes in klockan 16.20. All personal som fanns inne
fick lagga bort det de hade for hdnderna samtidigt som extrapersonal
ringdes in. En lankbuss som skulle anvandas for sportbevakning
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kallades hem for att kunna tas i bruk. Vid ett nytt méte klockan 16.00

beslutades att:

[ kvéllens ordinarie tabla skulle bytas ut.

O nyheter skulle sandas sa fort det fanns nagot att rapportera.

[0 cnn skulle ligga ute mellan nyhetsséndningarna.

[J ett kommenterande program om attackerna skulle sdttas in med
programledarna Malou von Sivers och Lennart Ekdal.

[ all reklam skulle tas bort fram till klockan r2.00 péa onsdagen.

Eftersom det var for sent att skicka ut tablaandringarna till tidningar sa
sdnde informationsavdelningen ut ett pressmeddelande om de beslu-
tade &ndringarna, samtidigt som de ringde runt till de storsta tidning-
arnas natredaktioner. Tablaandringarna lades dven ut pa Tv4:s TEXT-TV
och pé tv4.se.

Klockan 18 héll krisgruppen ett nytt mote dé det beslutades om en
dygnet-runt-bemanning och att séndningarna skulle fortsatta hela
natten fram till Nyhetsmorgon. Det togs ocksa beslut om att lyfta allt
annat programinnehéll i Nyhetsmorgon och bara dgna sandningen &t
terrorattackerna. Nésta morgon pa onsdagen beslutade krisgruppen vid
sitt morgonmote att kra nyheter och enn fram till klockan 12.00 och
dérefter aterga till ordinarie tabld, dock med fortsatta extra nyhetssand-
ningar.

— Vi har en utarbetad krisplan for sddana har handelser, med larm-
listor och en krisgrupp som leds av programdirektdren. Allt fungerade
planenligt. Det vi gjorde utdver planen var att vi lade in cnn mellan
nyhetssdndningarna, ett drag som vi & mycket néjda med, séger Eva
Franchell, informationschef pa Tva4.
cnn hade innan attacken mot usa knappt matbart tittande i Sverige.
Fyrans andrade tablé aterfinns i en bilaga (s1Laca 2) i slutet av rapp
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TV3valde bort Die Hard och program om New York.
Aven kabel-tv-foretagen gjorde flera andringar i sitt utbud till foljd av
flygplanskrascherna i usa den 11 september. Viasat Broadcasting dér
TV3, ZTV, TV6, TV8, VIASAT SPORT, TV 1000 0Ch TV 1000 CINEMA ingér
gjorde varierande férandringar beroende pé kanal. Till skillnad fran
Tv4 valde Viasat att behalla reklamen, beréttar Marianne Djudic press-
chef fér Viasat Broadcasting.

— For oss var det aldrig aktuellt att helt ta bort reklamen, déremot
ringde vi runt till annonsdrerna for att hora vilka 6nskemal de hade,
sager Marianne Djudic.

Tv3 valde att huvudsakligen halla fast vid sin ordinarie tabla. De
andringar som gjordes var att alla program som handlade om New York
togs bort, liksom filmerna Die Hard och Inferno. Den 11 september
hade Tv3 tva extrainsatta program.

Det forsta var nyheter frén tv3 pirexr (105.000 tittare) klockan 16.35
och det andra ett 45 minuter langt Tv3 pirext med Robert Aschberg
klockan 23.1s. Programmet hade 150 ooo tittare. Pa séndagen sande tv3
galan A tribute to Heroes, en tva timmar lang gala till forman for de
omkomnas anhériga.

Musikvideos hellre &n program pa ZTV
zrv lade om sin tabl och visade bara musikvideor fram till klockan
19.30 pa onsdagen. Da atergick de till ordinarie tabla med undantag av
gamla repriser av Late Show med David Letterman som utgick onsdag,
torsdag och fredag.
— Den lattsamma tonen i de program vi brukar sanda pa zrv rim-
made illa med den stamning som radde, forklarar Marianne Djudic.
Konkurrenten mtv valde att i stéllet for vanliga musiknyheter i mTv
NEWSs sanda intervjuer med ungdomar pa plats i New York.
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Villa Medusa opassande ansag Kanal 5
Av respekt for det intraffade valde xanar s att flytta pa amerikanska
”sitcoms”, New York-inspirerade program och Villa Medusa.
Reklamen kontrollerades och det som ké&ndes stotande i samman-
hanget togs bort. kanaL s har inga egna nyheter och hade darfér inga
extra nyhetsséndningar. Daremot informerade kanalen tittarna fortlo-
pande under kvallen om de tablaforandringar man skulle géra med
tanke pa det som intraffat. Det enda extrainsatta programmet som
KANAL 5 sande var stodgalan som de sande pa lrdagkvallen i sin helhet
och utan reklamavbrott. Femman har haft vissa funderingar pa att
kunna distribuera brittiska Sky News nyhetssandningar under dagtid.

Eurosports tittare fick folja nyheten pa annat satt
Eurosports tittare fick inte veta vad som hade hant forrén de bytte
kanal. Nar terrorattackerna intraffade pagick en direktsandning av
Spanien runt.

Eurosport gjorde inga tablaforandringar pa eget initiativ. Daremot
var det manga sportevenemang som stélldes in och forandrade tablan.

Manga svenskar slog pa radion
Manga svenskar naddes av nyheten forst via radio. En knapp tredjedel
av de tillfragade i spr:s enkét uppger att de fick nyheten forst via radio.
De kommande dygnen 6kade ocksa radio som medium sin rackvidd
med sex procent enligt ruas:s métning. Lyssnandet dkade totalt fran
ett genomsnitt pa vardagar pa 8o procent en vanlig dag till 86 procent
den 11 september. Sveriges Radio okade sin rackvidd ndgot medan de
kommersiella stationerna tappade en aning tillfalligt.

Bade Sveriges Radio och reklamradion gjorde stora forandringar i
programmen. Sveriges Radio férandrade sin tabla radikalt
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genom att slé ihop kanalerna p1 och p4 och dgna de sammanslagna
kanalernas sandningar helt at nyhetsrapporteringen.

De flesta reklamradiostationer sande extranyheter i varierande
utstrackning och valde dessutom att hélla en lagre profil 4n vanligt i
programmen och musikvalen.

Sveriges Radio P1 och P4 slogs ihop till en kanal

Ekot fick veta vad som hade hant fran sin korrespondent pé plats i New
York strax fore klockan 15.00. | EKots 15-séndning fanns korrespon-
denten med i direktsandning.

Naér det andra planet kraschade in i skyskrapa nummer tvé beslutade
Sveriges Radio att bryta ordinarie séndningar. Klockan 15.26 gick Ekot
ut med en nyhetsflash i »3. Samtidigt borjade de att ringa in extra folk.
Ekochefen Staffan Sonning gissar att det totalt var ett 15-tal personer
som extrainkallades; viljan att stélla upp var stor.

— Problemet var inte att f& in mer personal, svarigheten var snarare
att fa dem att ga hem, minns Staffan Sonning.

r4-programmet Efter Tre hade direktrapporter fran Anders Ask och
Cecilia Uddén fran klockan 15.33 och framat. Vid ett snabbinkallat
mote klockan kvart i fyra beslutade Sveriges Radio att helt rensa tabla-
erna i rx och p4 fran och med 16-Ekot och samsanda fram till midnatt.
For samsandningen stod Ekoredaktionen och p1:s samhallsredaktion.

I ungdomskanalen p3 anpassades de ordinarie programmens form
och innehall fram till klockan 21.00. Darefter ersattes ordinarie
program med en specialsandning fram till midnatt. Fran midnatt
sande Efter 3 ett specialprogram i bade p3 och p4. Det beslutades dven
att Ekot skulle sanda tio minuter varje helslag fran klockan 19.00 i
samtliga kanaler. Vid Ekots utrikesdesk jobbade Fredrik Kullberg under
natten mot onsdagen:

15



— Jobbet var véldigt rérigt under natten. Det kom flash pa flash fran
nyhetsbyraerna och det gallde att sortera bland alla obekraftade
uppgifter. Men jag tycker att slutresultat blev bra, trots réran sager han
i en artikel pa Journalistens hemsida den r2 september.

Fortsatta forandringar dven pa onsdag

Pa onsdagen i pr sandes extrainsatt specialprogram av pr-morgon.

p4 riks rensade sin tablé for specialprogrammet av p1-morgon och Ekot
sdnde forlangda nyheter. P4 riks sénde sedan programmet efter klockan
15.05 - 16.00 med nyhetsuppdateringar fran Ekot samt programmet
Karlavagnen Special mellan klockan 22.10 och 24.00 med panel och
telefonvakteri och utrikesredaktor fran Ekot.

Onsdagen ingen rolig dag for

P3:s humorprogram som fick utga

I p3 forldngdes programmet Morgonpasset med en timme till klockan
10.00 (06.00-10.00) 0ch hade anpassad musik, intervjuer, nyhetssam-
manfattningar och forlangda Ekosandningar.

I stallet for p3:s underhéllningsprogram som brukar sandas fram till
lunch valde Sveriges Radio att i stéallet sinda en musikblandning mellan
klockan tio och tolv. Ett forlangt Folkradion sénde sedan mellan
klockan 12.00 och 15.00 och hade nyhetsuppdateringar fran Ekot.

Ungdomsprogrammet Ketchup sande pa sin ordinarie tid (z5.00 -
17.00) Med Bris-representanter i studion och sris-folk i en telefons-
luss. Mellan 17.00 -18.00 sattes aterigen en musikmix in och kvéllspro-
grammet Frank gjorde sedan en specialsaindning med intervjuer och
lyssnarkontakter mellan klockan 18.00 och 21.00. p3-kvéllen avslutades
med ett nyinsatt program “Annika Lantz - ring in” fram till midnatt
och som aven hade en telegramredaktor fran Ekot.
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Sveriges Radio hade andrade tablaer fram till och med torsdagen den 13
september klockan ro.oo. D4 gick sr tillbaka till normal tabla med hog
beredskap med undantag for px som fortfarande hade vissa &ndringar.
Ekots fordndrade séndningar for onsdagen och pr:s programférén-
dringar for torsdagen aterfinns i bilaga tre i slutet av studien.

Bésta exemplet i Sveriges Radios historia tyckte Ekochefen
Sveriges Radio har en beredskapsplan for att kunna sanda vid svara
pafrestningar pa samhéllet och vid hojd beredskap. Daremot har sk
ingen formulerad redaktionell krisplan for sadana har handelser.

Den strikt formella redaktionella krisplan som finns galler konstitu-
tionellt dodsfall men den &r inte annat an i delar tillampbar pa andra
kriser. Det finns dock hog beredskap for att rensa tablan i 1. Att tablan
rensas i p4 hor dock till extrema undantag. Enligt Staffan Sonning
fungerade anda allting helt perfekt.

— Det hér r det bésta exemplet i historien pa hur sr pirexT agerade
rétt. Vi borde forsoka skriva ned det har som en modell for hur vi ska
arbeta, séger Staffan Sonning.

Flera kommersiella radiostationer sdnde extranyheter
Reklamradiostationerna valde genomgéende att halla en lagre profil an
vanligt. Ngra stationer satte in extra nyhetsandningar, hade telefon-
vakterier och beholl programledare pa annars obemannade tider.
Reklamen och musikutbudet sags Gver och tavlingar utgick.

Reklam for flygbolag och resor till New York togs bort, liksom latar i
stil med "Burning down the house”, "What if a plane crashed down”
och "New York, New York”. Samtliga reklamradiostationerna foljde
dven eu-manifestationen och antingen tystnade helt eller sénde lugnt
vagskvalp i tre minuter fredagen den 14 september klockan 12.00.
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Sverige hade under hdsten 200r totalt 83 kommersiella radiostationer.
De radiostationer som har intervjuats i denna undersokning &r
natverken mix MeEGaPoL (13 stationer), rix rm (25 stationer), Nry (21
stationer) samt radiostationerna rabro crry i Stockholm som ingér i

natverket crry 3 (STHLM, GBG, MALM®) 0Ch RADIO MATCH | JONKGpIing.

Mmix MEGAPOL sande flera extranyheter berattar radionatverkets vd och
programchef Lars-Gdran Nilsson:

— Vi gick ut med nyheten strax efter klockan tre. Déarefter holls lyss-
narna uppdaterade om vad som hande och vi hade extra nyhetssand-
ningar. Normalt sdnder vi inga nyheter efter klockan 18 men under de
forsta dygnen korde vi nyheter varje timme hela natten, séger Lars-
Goran Nilsson.

Onsdagens morgonshow i mix meGaroL bestod av ett telefonvakteri
kring handelserna i usa. P4 helgen togs dven extrapersonal in i fall
nagonting mer skulle handa.

Aven natverket Rix fm satte in extranyheter. rix enms lyssnare fick
veta vad som hade hént i en extra nyhetsséndning klockan 16.00
Ddrefter sdnde stationen nyheter varje halvtimme. rabio crry i Stock-
holm hade normalt inga nyheter pa dagarna men stationen kénde att
det blev nédvandigt veckan efter flygattacken mot USA. De kopte in
extranyheter frdn r.

—Vara lyssnare fick hora nyheten i en extrainsatt Tr-sandning
klockan 16.00. P& onsdagen valde vi att kora egna nyheter samtidigt
som vi fortsatte med Tt varje hel- och halvtimme. Normalt har vi inga
nyheter alls pa dagarna, berattar programchef Jocke Ljungberg.

Efter klockan 18.00 fanns ingen bemanning pa rapio crry i Stock-
holm och dérmed ingen nyhetsuppdatering. Tavlingar togs bort helt
under tva dagar och de extra nyhetssandningarna fortsatte hela veckan.
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Radio Match i Joénkdping ett exempel

pa aktiv kommersiell lokalradio

RADIO MATCH i JONkGping valde att satsa relativt mycket pa att sjalva
bevaka héndelsen. Stationens lyssnare fick veta vad som hade hént vid
TT:s Nyhetssandning klockan 1s.0o. Dérefter lades tabldn om enligt
RADIO MATCH | JOnkodpings programchef Gunilla Bunnvik;

— Istallet for "kacka inslag” rapporterade vi kontinuerligt om vad
som hénde. Vi hade turen att ganska omgaende komma fram pa
telefon till New York och hade en egen telefonintervju med en person
pé plats, berattar Gunilla Bunnvik. En reporter pa stationen arbetade
hela tiden med héndelseutvecklingen i usa och under den vanligtvis
obemannade kvallen fanns det en programledare pé plats for att halla
lyssnarna uppdaterade. Alla planerade tavlingar stalldes in under veckan.

— Hela veckan kretsade allt kring det hér, sdger Gunilla Bunnvik.

NRJ holl 1ag profil utan nyheter

Forsta gangen da nry:s lyssnare fick hdra om handelserna i usa i sin
radiokanal var pa tisdagen forst ndgon gang mellan klockan 17 och 18
da programledaren namnde det intréffade.

— Vi hade inte resurser att gora nagot vettigt och tyckte att det var
béttre att inte gora nagot alls da. Istallet holl vi bara en lag profil, tog
bort tavlingar och sag 6ver reklam och musik. Sjalvklart pratade
programledaren lite om det pa onsdagsmorgonen, men vid det stan-
nade det, forklarar programdirektor Daniel Akerman.

Radioutgivarforeningen, den kommersiella radions branschorgani-
sation, funderar efter attackerna mot usa den 11 september pé hur
reklamradion ska forhalla sig om det hander liknande storre katastrofer
i framtiden.

— Vi kanske ska rekommendera stationerna att ha viss nedtonad
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anpassad musik i beredskap. Det kan behdvas en planering aven foér
situationer som innebdr kris i samhéllet eller nationell sorg, séger
Christer Jungeryd, vd for Radioutgivarefdreningen.

Hart tryck pa nyhetssajter pa Internet

Frén klockan tre pa tisdagseftermiddagen och framat anstormades
svenska nyhetssajter av besokare. De flesta stora svenska nyhetssidor
mangdubblade ocksa sina besdkarantal jamfort med en normal vardag.
P& nagra av de storsta sajterna Gvertraffades sedan tisdagens besoksre-
kord redan pé onsdagen.

Det var inte s manga som fick nyheten allra forst via natet.
Déremot blev Internet en viktig kanal for att inhdmta ytterligare infor-
mation, i synnerhet bland yngre svenskar.

Var fjarde person mellan 18 och 24 ar sokte mer information om
héndelsen pa Internet och var tionde svensk i alla aldrar uppger att de
foljde nyheten under det forsta dygnet via Internet. Det framgér av den
enkét som Styrelsen for psykologiskt forsvar 1t genomféra veckan efter
attacken.

Manga personer gick in pa samma hemsidor flera ganger samma dag
och antalet besokare mangdubblades. Daremot méangdubblades inte
antal unika besokare. En ruas-undersokning visar att Internet 6kade
med sex procent i rackvidd.

En redovisning av antalet besokare enligt medieforetagens egna
uppgifter ar anda intressant i sammanhanget och illustrerar val trycket
pé natet. spr har darfor latit intervjua ett par av de storsta svenska
nyhetsférmedlarna pa néitet om hur ménga besokare de hade och vilka
extraatgarder de gjorde for att klara av alla besok. De nyhetsformedlare
pé néatet som ingdr i studien &r aftonbladet.se, expressen.se, dn.se,
svd.se, di.se, tv4.5e samt lokaltidningarna i Goteborg och Malmds
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webbplatser gp.se och sydsvenskan.se. Fragan ar hur manga fler sven-
skar det &r som faktiskt kunde félja hdndelsen via nétet. Flera svenska
nyhetssajter fick problem med 6verbelastning under det forsta dygnet
efter flygplansattackerna mot usa den 11 september.

Enligt vision.se havererade i stort sett alla stora nyhetssajter i véarlden
t.ex. cnn.com, bbc.com och sky.com. De storsta svenska sajterna hade
ocksa problem dven om manga var snabba och lade ut bantade
versioner av sina sidor utan reklam och bilder.

Fyra ganger fler sidhamtningar
an normalt pa aftonbladet.se
En dryg halvtimme efter den forsta rapporten om flygplanskrashen,
klockan 15.30 pa tisdagen var antalet sidforfragningar pa aftonbladet.se
fyra ganger fler an normalt. Totalt fick aftonbladet.se 1 242 ooo bestk
under tisdagen den 1 september. P onsdagen den 12 september hade
de 1 429 ooo besok. Aftonbladet nya mediers chefredaktdr Kalle Jungkvist
drar foljande slutsatser nér det géller besoksrekorden:

— Natet r idag inte bara en primér nyhetskalla utan man gar dven
hit for att fa kommentarer analys och : ——
debatt, sager Kalle Jungkvist. .
Trafiken pa aftonbladet.se fortsatte att vara
hdg &ven under resten av veckan och de
hade runt 1,1 miljoner besok per dag.
Veckan dessforinnan hade besoksnivan legat
pé 775 ooo besok om dagen. Den enskilt
mest lasta artikeln pa aftonbladet.se under
tisdagen hade 409 ooo besdk, vilket ar 150
procent mer an det tidigare rekordet.
Aftonbladet.se klarade den stora anstorm-

e

mot USA

Be——
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ningen genom att skéra ned sajten vid tretiden pa tisdagen. Annonser
och bilder pd startsidan ransonerades. Kvart i fyra lade de ut en mycket
nedbantad version av forstasidan och tog bort pilramen och alla
annonser. Aven under onsdagen var startsidan nedskuren och utan
annonser.

Fordubblat antal bestkare sénkte flera svenska nyhetsajter
Aven expressen.se fick dubbelt antal besék. Den hade 400 ooo bestk
pa tisdagen och 600 ooo bestk pa onsdagen. Normalsiffran innan
attackerna 1ag pa 200 ooo besok per dag. Expressen.se kunde ocksa
berdtta om en 6kad r&ckvidd for sajten under hela september.

— Var rackvidd ckade rejalt i september. Normalt har vi haft runt
600 ooo Unika besokare pa en manad, i september blev den siffran en
miljon, berdttar Bosse Andersson, chef for expressen.se.

Servern for expressen.se klarade trycket pa tisdagen dven om det var
mycket trogt att komma in pa sidan.

— Daremot gick servern ner under nagra timmar pa onsdagsefter-
middagen, dé kunde vi namligen inte uppdatera sidan, berattar Bosse
Andersson.

Expressen.se dkade bandbredden och tog bort allt utom forstasidan
(normalt 9o ooo sidor) och gjorde den statisk utan annonser. Dess-
utom kallades extrapersonal in for att klara de journalistiska uppgif-
terna. Normalt vid tiden for h&ndelsen arbetade tre personer samtidigt
med att skriva for sajten men nu dkades styrkan till ts personer.

Liknande erfarenheter gjorde dn.se. Dagens Nyheters webbplats
kunde under tisdagseftermiddagen se hur antalet besokare kade
dramatiskt. Mellan klockan 14.00 och 15.00 pa tisdagen hade dn.se
20 000 besok. Mellan klockan 15.00 och 16.00 var antalet uppe i 8o ooo
besék. Mellan klockan 16.00 och 17.00 hade dn.se 110 ooo besok.
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Totalt under tisdagen den 1x september fick Dagens Nyheters hemsida
485 000 besok, en siffra som kan jamforas med tisdagen veckan dessfor-
innan. D& hade den 264 ooo besok. Nésta dag onsdag hade dn.se s4s
ooo besok. Tidigare rekord lag pa 290 ooo besok. pn.se:s belastning
var ocksa hogre &n vad servrarna klarade.

— Systemet gick helt klart pa knana, vi har fem servrar och vi fick
starta om nagra av dem vid ett par tillfallen mellan klockan 15.00 och
16.00 da belastningen var som storst, berittar Nils Ohman bitradande
chef for dn.se. pn.se bytte till en enklare sida efterenochen  Zimgeas
halv timme och rensade sidan fran annonser. e

Aven Svenska Dagbladet fordubblade sin besoksstatistik. e
Normalt har svd.se 6o ooo bestk per dygn. Tisdagen den 1 ........ TEE
september hade de 180 ooo besok. Det tidigare rekordet lag pa
80 ooo besok. Det var mycket svart att komma in pa svd.se
under tisdagseftermiddagen men trycket lattade nér folk gick
hem fran jobbet. svp.se bantade webbplatsen pa tisdagen och
pé onsdagen kopplade de in ett par nya servrar.

Dagens Industris hemsida di.se var en av de sajter dit T
manga gick. di.se hade 441 ooo bestk pa tisdagen och 430 coo ===
besok pa onsdagen. Tisdagen veckan dessforinnan hade di.se :
352 000 besok.

Det tidigare rekordet 1ag pa 380 ooo besok. Vid ett par till- : .
fallen under tisdagen gick det inte att komma in pa sajten mamn
under upp till fem minuter. For att I4tta pa trycket tog de peri- =
odvis bort annonserna. Aven p& Géteborgspostens och
Sydsvenskans hemsidor Gkade antalet besokare, vilket tyder pa
att lokala webbsidor foljs dven vid internationellt stora U
handelser. Sydsvenskan.se hade 42 ooo besék pé tisdagen och T v

39 ooo pa onsdagen. En normal vardag ligger besokssiffran pd — se—
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runt 25 ooo. Gp.se:s server gick helt ned en stund efter klockan tre pa
tisdagen och det drojde en halvtimme innan den kom igang igen. De
avstod fran rorliga bilder och skapade en reservsida med mindre inne-
hall for att ha i beredskap. Men de behévde aldrig anvanda den. Gp.se
hade roo ooo besok pa tisdagen och 92 ooo pa onsdagen. Tisdagen
veckan innan hade de 35 ooo besdk. Goteborgspostens tidigare natre-
kord stod sig, under Goteborgskravallerna hade gp.se 130 ooo bestk
under en dag. tv4.se hade s20 ooo besdk. Tisdagen veckan innan hade
de 162 ooo besok. Tidigare rekord Iag pa runt 250 ooo besok. Tv4.se
hade stora problem, servern gick ned och Internetredaktionen hade
svart att sjélva lagga ut ny information pa sin sajt. Tv4.se fungerade
inte i normal omfattning forrdn under senare delen av tisdagkvéllen. De
bantade innehaéllet och lade ut de senaste telegrammen pa en html-sida.

Tredubbelt s& manga wap-anvandare som normalt

Aven antalet sidhamtningar som gjordes med hjélp av wap-teknik for
mobiltelefoner 6kade markant. Pa Aftonbladets och svp:s sajter
gjordes sammanlagt 42 ooo hdmtningar under tisdagen vilket ar tre
ganger det normala. (Kalla: Jupiter MMXI)

Fordubblad l16snummerforsaljning av dagspress

Aven den tryckta pressen lade om kurs. Fér dagspressen handlade det i
forsta hand om att disponera om tidninaen och ae mer utrvmme &t
nyheten om terrorattackerna.
Lésnummerfdrsaljningen fordub
blades i flera fall och nagra valde
senareldgga tryckningen av sin sis
upplaga. Endast Aftonbladet valc
att trycka en extraupplaga redan |
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tisdagen. De tidningar som har intervjuats om de extraatgarder de
vidtog dygnet efter attacken mot usa den 11 september &r Aftonbladet,
Expressen, Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Dagens Industri,
Goteborgsposten, Upsala Nya Tidning, Nya Wermlands Tidning,
Sydsvenskan och Nerikes Allehanda.

Aftonbladet tryckte extraupplaga pa tisdagen

P& Aftonbladet dubblerades alla chefsfunktioner och extrapersonal togs
in pa alla tjanster. Totalt arbetade ett trettiotal personer med nyheterna
om terrorattackerna de forsta dygnen.

— Vi fick hora vad som hade hant genom ett telefon-
samtal fran usa, da slog vi pa cnx. Efter andra smallen
beslutade vi om att dra igdng en extraupplaga, beréttar
Niklas Silow, redaktionschef pa nyhetsredaktionen.

Extraupplagan pé 25 ooo exemplar borjade att tryckas
klockan sex och var ute pa hundra forsaljningsstéllen i centrala Stock-
holm strax fore sju pa kvéllen. Aftonbladet hade inledningsvis svart att na
sina korrespondenter i usa pa grund av stor-
ningar i mobiltrafiken dit. Istéllet kontaktade
de olika personer i usa via e-post for att fa stam-
ningsbilder darifran. Onsdagens tidning
trycktes i ndrmare 700 ooo exemplar, mot
normalt ca soo ooo.

Forsta sektionen i tidningen rensades fran
allt annat material. Tidningens forsta 48 sidor
handlade bara om terrorattackerna. I sektion
tva samlades allt annat material, sa som sport,
kultur och annonser. Resten av veckan ség
tidningen ut som vanligt, men i maxformat.

25



Inte en rad om andra nyheter i onsdagens Expressen
Extrapersonal sattes in i vdxeln och fler redigerare kallades in.

Ett reporterteam skickades till Pakistan och en extra
reporter séndes till New York. Reportrar, fotografer och redi-
gerare jobbade dver.

—Tidningens totala sidantal 6kades kraftigt samtidigt som "H' .

vi bantade del tva. Vi hade inte en rad om “vanliga” nyheter
den 12 september. Sporten hade en hel del material kopplat
till attacken och hela kulturmaterialet likas, sager Lars
Naslund, editionschef pd Expressen. Expressen tryckte 45
procent fler tidningar &n normalt.

Morgontidningar med nytt utseende
Bade Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet hade heltackande foton
fran usa pa forstasidan den 12 september.

— Vi rensade strukturen pa tidningen. Hela A-delen inklusive ettan
handlade bara om terrorattackerna, sager morgonredaktér Bo G
Andersson pa Dagens Nyheter. Tolv helsidor dgnades &t nyheten i
onsdagens tidning. Ungefér fem extrareportrar kallades in. Lésnum-
merupplagan dubblades fran 8 ooo till 16 ooo exemplar av de som
distribuerades i Stockholm. Under veckan som f6ljde var o~ bara
tvungen att ta bort ett reportage:

— | 16rdagens resebilaga fick vi stélla ett reportage om
loftvaningar pa Manhattan, berattar Bo G Andersson.

Pé Svenska Dagbladet utokades formatet. Annonser och
annat nyhetsmaterial rensades bort for att skapa rena sidor
for rapporteringen kring terrorattackerna.

Extrapersonal kallades in och den 6kade bemanningen
behdlls under en vecka.
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- Forstasidan sag annorlunda ut, i synnerhet dag ett, med endast en
rubrik och en bild. Vi drog ned 6vrigt material till ett mini-mum och
lat attackrapporteringen genomsyra manga av tidningens avdelningar,
berdttar nyheternas redaktionschef Mats-Eric Nilsson.

Den veckan fordubblades &ven svp:s [dsnummerforséljning.

Onsdagens nummer av Dagens Industri dgnade de tio forsta sidorna
at terrorattackerna mot usa. Det totala sidantalet &ndrades inte, istallet
valde redaktionen att kasta ut och flytta bak annat material. De flesta
annonser flyttades langre bak i tidningen.

— Sa fort vi forstod vidden av vad som hade héant, beslutade vi att
forsoka gora s ménga sidor som moéjligt om attackerna. Var korre-
spondent i New York var var framsta kalla, berattar redaktionschef Lars
Tulin. Ett tiotal personer arbetade helt med terrorattackerna. Ingen
extrapersonal kallades in.

Lokaltidningar med fa lokala nyheter
Nar nyheten att usa hade rakat ut for en terroristattack sent pa efter-
middagen den 11 september sa stannade dven reportrarna pa flera lokal-
tidningar runt om i Sverige kvar pa jobbet for att gora en annan
tidning dn planerat.

Flera lokaltidningar prioriterade bort mycket lokala nyheter for att
prioritera attacken mot usa
- Normalt brukar vi toppa var forstasida med lokala nyheter. Det var
sjalvklart att géra en omprioritering denna gang, sager nyhetschef Olov
Ostrém pa Nya Wermlands Tidningen (nwr).

Drygt fyra sidor i helformat i nw dgnades at attacken. Av dessa var
en sida lokala uppfoljningar pa det som héant i usa med intervjuer med
varmlénningar som bor i New York och var 6gonvittnen till hdndelsen.
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Det var dock den som Iag sist av de sidor som speglade terrorattackerna.
Ingen extrapersonal kallades in men de som fanns i huset jobbade Gver.
Fé ville ga hem.

Liknande erfarenheter gjorde Nerikes Allehanda, berattar nyhetschef
Maria Elisson.

— Vi tog bort en hel del lokalt material for att kunna dgna de forsta
fyra sidorna i tidningen at terrorattackerna. Men det var en sjalvklar
prioritering. Den storsta svarigheten som jag sag det var att valja i det
enorma utbudet av bilder.

Onsdagens Nerikes Allehanda dgnade fyra sidor at attackerna och pé
torsdagen vikte de ytterligare en sida at dem. Forst veckan darpa éter-
gick tidningen till den vanliga ordningen. Dag tva gjordes lokala
uppfoljningar dar man bland annat pratade med “lokala manniskor” pa
plats i New York. Forutom ett par extra redigerare behdvdes ingen
extrapersonal.

Upsala NyaTidning gav bort tidningar till skolor

Upsala Nya Tidning var fardigtryckt klockan o3.0o0. Men mellan s.so
och o6.10 trycktes en extraupplaga pa 7.ooo tidningar och en extralép-
sedel med bild. Extraupplagan kérdes ut till ett 30-tal aterforsiljare som
hade natt- och morgondppet.De tidningar som blev dver kdrdes ut till
sju gymnasieskolor och ett antal hogstadieskolor. Tidningen hade da
fatt ett annat utseende 4n vad uppsalaborna var vana vid.

— Formatet gjordes om forhallandevis mycket. Det justerades i
omgangar allt eftersom utvecklingen accelererade, berattar dagchefen
Clas Thoresson. Alla annonser flyttades langre bak i tidningen.

Forutom hela forstasidan i onsdagens tidning, agnades ledaren pa
sidan tva, samt fem nyhetssidor och en ekonomisida at terrorattackerna
och effekterna av dessa.
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— Efter de forsta kaotiska timmarna nér vi borjade fa struktur pa vad
som hade hédnt var det vanligt journalistiskt arbete om &n av storre
omfattning, menar nattchefen Lars Johansson.

Gateborgsposten har varit med om en flera lokala pafrestningar som
kravallerna i ssmband med eu-toppmaotet sommaren 2001 och disko-
teksbranden 1998.

— Forstasidan var helt annonsfri. Det har bara hant en gang forut
under mina 12 &r pa cp och det var vid sparvagnsolyckan, berattar
bitrddande redaktionschef Kenth Andreasson.

Onsdagens Goteborgsposten innehéll tolv sidor om terrorattackerna
och torsdagens hade nio sidor. Det blev ingen extraupplaga. I stéllet
senarelades produktionen.

Lésnummerupplagan av onsdagstidningen fordubblades. Totalt
arbetade ett so-tal personer med nyheterna om terrordaden de tva
forsta dagarna varav 1s-20 av dessa var extrainkallade.

— Vi avbrot alla fasta rutiner och andrade upplégget pa tidningen
totalt. Hela paketet om usa lades in i del ett, normalt ligger utrikes i
del tvé. Sjalvklart innebar det ocksa att det lokala materialet fick mycket
mindre utrymme, sager bitradande redaktionschef Kenth Andreasson.
Goteborgs-Posten har inte en nedskriven plan pa hur tidningen ska
hantera storre hdndelser men de anser att de har lart sig av erfarenheter
fran stora handelser som Estonia-katastrofen och Gulfkriget.

Kraftsamling pa Sydsvenskan med 40 extra medarbetare
Hela forstasidan pé Sydsvenska Dagbladet upptogs av nyheten fréan
USA.

- Klockan 19 pa tisdagkvallen var 6ver 7o redaktionella medarbetare
i tjdnst, Internetredaktionen inrdknad. Det &r ungefar 4o personer fler
an en vanlig tisdagkvall, beréttar nyhetschef Jonas Gruvo.
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Pa plats i New York fanns Sydsvenskans ordinarie korrespondent samt
en medarbetare pa semester som var dar och som kunde lamna 6gon-
vittnesskildringar. A-delens forsta halft rensades helt fran annonser och
utokades med fyra sidor. Totalt rensades ett block om atta sidor i A-
delen plus en ekonomisida och ledarsidan.

— Vi beslot tidigt att bara gora en version av C-delen, istéllet for tre
olika editioner. Detta medférde att nattredaktionen fick frihet att
stoppa tryckningen och géra om nér det var nyhetsmassigt pakallat och
inte som annars pa grund av geografiska editioneringar, berattar
nyhetschef Jonas Gruveo.
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Sammanfattande ord

Vi har de senaste aren kunnat félja hur manga medier har okat sin
forméga att formedla nyheter dygnet runt. Nyhetsformedlingen vid en
stor, plétslig och ovantad héndelse som den i usa den 11 september
visar ocksa att fler kanaler forandrar bade mediernas arbetssatt och
medborgarnas medievanor.

Radion har fortfarande vissa fordelar genom att vara ett snabbt och
flexibelt medium. Sveriges Radio visade prov pa kreativ handlingskraft
nér de bland annat slog ihop kanalerna r4 och p1 for att battre kunna
utnyttja foretagets resurser.

Aven flera kommersiella radiokanaler kastade om i tablan och sénde
fler nyheter. Radio Match i Jonk6ping och Mix Megapol ar tva
exempel pa det. Medieforetag som normalt inte formedlar nyheter tog
ocksd initiativ. mTv NEWs intervjuade till exempel ungdomar pa stan i
New York istéllet for att ha musiknyheter. Samtidigt vittnar nry radio
om att resursbrist ledde till att de inte sande nagra nyheter alls.

Att andra medier &n radio dr betydelsefulla for uppdaterade nyheter
om stora handelser dven mitt p& dagen visar béade de stora v-tittarsiff-
rorna fran den 11 september, text-tv:s stora kapacitet och anstorm-
ningen pa Internet. En dagstidning, Aftonbladet, gjorde dessutom en
extraupplaga for stockholmsomradet samma dag.

Kommersiella intressen fick sta at sidan i flera medier nar annonser
flyttades eller togs bort. Reklam togs bort helt i Tv4 fram till lunchtid
nasta dag. | Tv3 och Kanal 5 togs reklamen bort efter sarskilda dnskemal
fran annonsorer. For forsta gangen sedan sparvagnsolyckan -o1 tog dven
Go6teborgs-Posten bort annonser fréan forsta sidan. Efter brandkatas-
trofen -98 var annonserna kvar pa forsta sidan.

Detta skall sakerligen dock inte tolkas som att cp inte ansag att
brandkatastrofen var lika allvarlig som terrorattacken mot usa.
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Inslag som paminde om det intraffade pa obehagligt satt togs bort.
Musik i radio med anknytning till New York och flygplanskrascher
lyftes och allt fér glattiga program i Tv togs bort. Under tisdagen och
onsdagen dominerades ocksa Tv-tittandet helt av nyheter.

Det har var forsta gangen
som svr gjorde en s& omfat-
tande samordning mellan sina

Ay

olika nyhetsprogram. I searsa Bin Lagin nu
¥ oificielH hureed m esiinid

svr dndrade sina tablaer under
hela veckan fram till och med
I6rdag morgon. | fortsattningen

kommer de dessutom att rensa
en kanal helt och bara kéra
nyheter dér. Tv4 har en utar-
betad krisplan for sadana har
hé&ndelser med larmlistor och en
krisgrupp som leds av program-
direktoren.

Bland annat beslutade svr om en dygnet runt bemanning och att
sandningarna skulle fortsatta hela natten fram till Nyhetsmorgon. Det
som de gjorde utdver planen var att ldgga in cxx mellan nyhetssand-
ningarna.

Lokaltidningen delade ut extra exemplar av onsdagens tidningar till
skolor. Upsala Nya tidning &r ett exempel pa det. Flera lokaltidningar
prioriterade ned mycket lokalt material. Ett exempel pé det ar att utri-
kessidorna som normalt &r en sida i Nya Wermlands Tidningen véxte
till fyra sidor dar den sista hade reportage med lokal vinkel pa handel-
sernai usa.

De storsta problemen som medieforetagen hade i distributionen
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tycks ha varit belastningen pa Internet. Sakerligen har de flesta nyhets-
foretag som drabbades av att servrar periodvis stannade den 1t september
efterat sett till att ha béttre kapacitet om ett liknande nyhetstryck skulle
ske. Medier har lart av tidigare katastrofer. Flera medieforetag som
Styrelsen for psykologiskt forsvar har varit i kontakt med i samband
med undersokningen vittnar ocksa om lardomar sedan tidigare plots-
liga katastrofala handelser som Estonia och Goteborgshbranden. Nu kan
erfarenheterna fran den 1 september 2001 laggas till den listan.

Informationsberedskap viktig aven for medieféretag
Svenska medier klarade sin uppgift att fa ut snabba nyheter dygnet
efter den 1z september 2001. Trots det s visar denna studie visar att en
planering i forvag behovs infor allvarliga handelser och samhallspafrest-
ningar dven pa medieforetag. Fa medieforetag har i dag fardiga rutiner
och planer infor svara péfrestningar i samhallet. Den typen av foran-
dringar som gjordes efter terrorattacken i usa for bade format, tabléer,
teknik och personal skulle kunna planeras och 6vas i forvag. Pa sa satt
skulle mer resurser pa redaktionerna kunna frigoras till det sedvanliga
journalistiska kéllkritiska arbetet.
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Bilaga 1:

Program i svt som i huvudsak handlade om terrorattackerna mot USA den

11 september fram till tergangen till ordinarie tablé:

15.25 - 15.30 SVT24 extrasandning analogt, kanal 2

16.00 - 16.15 Rapport (forlangt 10 min), kanal 1

16.15 - 18.00 SVT24 ,kanal 1

18.00 - 18.40 Aktuellt (férldngt 25 min), kanal 2

19.00 - 19.02 SVT24 ,kanal 1

19.10 - 19.30 Regionala nyheter (ABC i Stockholm regional
tilldmpning av terrorattacken), kanal 1

19.30 - 20.00 Rapport, kanal 1

20.00 - 20.50 Extrainsatt specialprogram (Lars Adaktusson program-

ledare, Goran Persson m.fl. gaster), kanal 1

20.50 - 20.55 Uutiset extraséndning, kanal 1

20.55 - 21.00 Nyhetstecken extrasédndning, kanal 1
21.00 - 22.10 Aktuellt nyhetstimmen, kanal 2
22.15-23.00 SVT24  kanal 1

23.00 - 23.10 SVT24 ,kanal 1

23.20 SVT24 analogt hela natten, kanal 1

06.00 - 11.00 SVT morgon, forlangt 1,5 tim, kanal 1
11.00 - 12.00 SVT24,kanal 1

12.00 - 12.25 Rapport lunch, forlangt 15 min, kanal 1
12.25-12.30 Uutiset extra, kanal 1

12.30 - 16.00 SVT24,kanal 1

16.00 - 16.10 Rapport, férlangt 5 min, kanal 1
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16.10 - 18.00 SVT24,kanal 1

18.00 - 18.20 Aktuellt, férlangt 5 min, kanal 2

19.00 - 19.10 Kulturnyheterna, kanal 2

19.10 - 19.30 Regionala nyheter, kanal 2

19.30 - 20.10 Rapport, férldngt 10 min, kanal 1

20.10 - 20.30 Rapport special, ett bildreportage signerat
Folke Rydén, kanal 1

20.30 - 21.00 Debatt fran Goteborg om terrorattacken,
extrainsatt 30 min, kanall

21.00 - 22.10 Aktuellt nyhetstimmen, kanal 2

22.10 - 23.00 Debatt fran Goteborg fortsattning, kanal 2
23.00 - 23.10 SVT24,kanal 1

23.10 - 23.20 Kulturnyheterna, kanal 1

23.20 SVT 24 hela natten, kanal 1

06.00 - 09.30 SVT morgon, kanal 1

09.30 - 12.00 SVT24,kanal 1

12.00 - 12.15 Rapport lunch,férlangt 5 min, kanal 1
12.15 - 16.00 SVT24, kanal 1

16.00 - 16.05 Rapport, kanal 1

16.05 - 18.00 SVT24, kanal 1

18.00 - 18.15 Aktuellt, kanal 2

19.00 - 19.10 Kulturnyheterna, kanal 2

19.10 - 19.30 Regionala nyheter, kanal 2

19.30 - 20.00 Rapport, kanal 1

20.00 - 20.30 Mosaik, kanal 2

21.00 - 22.10 Aktuellt nyhetstimmen, kanal 2
22.10 - 23.00 Extra Dokument Utifrdn om terroristen bin Ladin.
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23.10-23.20 SVT24,kanal 1
23.40-01.30 SVT24,kanal 2
01.30 - 06.00 SVT24,kanal 1

06.00 - 09.30 SVT morgon, kanal 1
09.30 - 12.00 SVT24, kanal 1
12.00 - 12.10 Rapport lunch, kanal 1

Efter Rapport lunch fredag gjordes inga programéandringar med anledning av
terrorattacken. SVT24 lades dock ut analogt i luckor i de ordinarie tabla-
erna i SVT1 och SVT2, samt séndes analogt hela natten mot I6rdagen.

Bilaga 2:

TV4:s andrade tablaer tisdagen den 11 och onsdagen den 12 september.

15.11-15.53 Oprah Winfrey show
15.53-15.57 Nyheterna extra
15.58-16.20 Tre vanner och en pizzeria
16.20-16.30 Nyheterna extra
16.30-16.53 CNN

16.53-17.13 Nyheterna extra
17.19-17.30 CNN

17.30-18.30 Nyheterna extra
18.30-19.00 Nyheterna
19.00-22.00 Nyheterna extra
22.00-22.36 Nyheterna
22.36-23.48 Nyheterna extra
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23.48-24.00 CNN
24.00-24.18 Nyheterna extra Déarefter ca 7minuter Nyheterna extra varje
hel och halvtimme och CNN mellan nyhetsséndningarna.

06.00-06.20 Nyheterna
06.20-06.30 Nyhetsmorgon
06.30-06.41 Nyheterna
06.41-07.00 Nyhetsmorgon
07.00-07.16 Nyheterna
07.16-07.30 Nyhetsmorgon
07.30-07.41 Nyheterna
07.41-08.00 Nyhetsmorgon
08.00-08.14 Nyheterna
08.14-08.30 Nyhetsmorgon
08.30-08.41 Nyheterna
08.41.09.00 Nyhetsmorgon
09.00-09.22 Nyheterna
09.22-09.36 Nyhetsmorgon
09.36-09.44 Nyheterna
09.44-10.00 CNN
10.00-10.09 Nyheterna extra
10.09-10.30 CNN
10.30-10.42 Nyheterna extra
10.42-11.00 CNN
11.00-11.17 Nyheterna extra
11.17-11.30 CNN
11.30-11.40 Nyheterna extra
11.40-11.45 CNN
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11.45-11.55 Nyheterna extra
11.57-12.42 Doktorn kan komma
Dérefter ordinarie tabld med undantag for:
13.07-13.37 Nyheterna extra
14.02-14.04 Nyheterna extra
14.29-14.32 Nyheterna extra
15.52-15.55 Nyheterna extra
17.16-17.18 Nyheterna extra
18.09-18.15 Nyheterna extra
19.27-19.30 Nyheterna extra
20.30-20.32 Nyheterna extra
21.00-21.13 Nyheterna extra
22.30-22.57 Terrordaden i USA
01.10-01.13 Nyheterna extra

Bilaga 3:

Ekots férandrade sandningar onsdagen den 12 september.
Ekosandningarna onsdagen den 12 september

05.30 tio (10) minuter. Gér i P1/P3/P4.

06.00 tio (10) minuter P3/P4.

07.00 tio (10) minuter P3/P4.

08.00 tio (10) minuter P3/P4.

09.00 tio (10) minuter P1/P3/P4.

Ekot hade fem-minuters nyhetssandningar pa helslag fram till 16.00.
Klockan 16.00 var Ekosandningen tio minuter. Darefter:18.00 fem (5)
minuter i P2/P3/P4. Gar fran Studio 21.19.00 fem (5) minuter i P1/P3.

Ingen Ekoséndning i P4, Klartext sénder som vanligt.
20.00 fem (5) minuter i P1/P3/P4.
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21.00 fem (5) minuter i P1/P3/P4.
22.00 tio (10) minuter i P1/P3/P4.
23.00 sju (7) minuter i P1/P3/P4.
Under natten tillhandahdll Ekot en extra nyhetsredaktor
for nattprogrammet.

00.00 fem (5) minuter.

01.00 fem (5) minuter.

02.00 fem (5) minuter.

03.00 fem (5) minuter.

04.00 fem (5) minuter.

05.00 fem (5) minuter.

P1-morgon kdrde som vanligt, med kultur, vetenskap och andakter.
Ekots halvslagssdndningar har ordinarie langd.Anpasssad Dagens Dikt
12.05 - 12.20 Ekonomieko forléngt. Luncheko som vanligt

15.05 - 15.45 Tendens special med nyhetsuppdatering (Ekot)

16.00 - 16.10 Forlangt Eko

16.10 - 17.45 Studio Ett med nyhetsuppdateringar fran Ekot

22.10 - 23.00 Nyinsatt Studio Ett med telegramredaktor fran Ekot.
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Bilaga 4:

SPF har kartlagt hur svenskarna naddes av nyheten om
terrordadet den 11 september

Aldrig nagonsin tidigare har svenskarna natts av ett plotsligt katastrof-
budskap sa snabbt som nar usa drabbades av terroristattackerna den rx
september 2001. Redan en timme efter att det forsta planet hade stortat
in i World Trade Center (klockan 16.00 svensk tid) s visste Gver hélften
av svenskarna om handelsen (65 procent). Tva timmar efter den forsta
flygkraschen (klockan 17.00 svensk tid) hade néstan alla (8o procent)
svenskar natts av den tragiska nyheten.

Jamfort med Olof Palmes ddd 1986 och Estonias forlisning 1994
spred sig denna nyhet snabbare. Da tog det mellan atta och nio timmar
innan néstan alla svenskar (8o procent) hade fatt veta vad som hant.
Det framgar av en undersokning som Styrelsen for psykologiskt forsvar
har gjort. Undersdkningen av hur svenskarna fick nyheten om terrorat-
tacken genomfordes som telefonintervjuer med start en vecka efter det
att attentaten skett. Det finns manga mojliga forklaringar varfor
nyheten om terrorist-attacken gick sa fort denna gang. Tidpunkten for
sjalva attentatet ar forstas viktig. Nar Estonia forliste var det mitt pa
natten (det forsta larmet hordes klockan oo.4s) och det drojde sedan
till tidig morgon (klockan 08.30) innan en betydande del av befolk-
ningen (79 procent) kénde till det intréffade. Samma sak for nyheten
om Palmemordet. Mordet skedde vid 23-tiden pa natten och det drojde
sedan till attatiden pd morgonen innan nastan alla svenskar (8o
procent) hade nétts av nyheten. Attentatet mot usa den 11 september
var dessutom en storre varldshéndelse &n Palmemordet och Estonias
forlisning. Den troligaste anledningen till att nyheten spreds sa fort ar
anda att mediernas rapportering i storsta allménhet blir allt snabbare.
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TV:s betydelse 6kar

v blir allt viktigare som forsta nyhetsformedlare vid stora handelser
och dé dven vid tidpunkter pa dagen da inte s& manga normalt ser pa
tv. Den allra storsta andelen svenskar fick forst reda pa att usa var utsatt
for en katastrof genom att en tv-apparat stod pa nagonstans. Inte s&
langt ifran halften (38 procent) fick nyheten genom Tv. Radion spelar
fortfarande en stor roll nar det galler att snabbt na ut med plétsliga
katastrofbudskap. En knapp tredjedel av svenskarna naddes av nyheten
via radio (29 procent). Nastan lika manga fick reda pa det intraffade
(27 procent) genom att nagon berittade det for dem personligen.
Behovet av att sjélv berétta nyheten vidare &r stort vid stora nyheter och
katastrofer. Nu var handelserna i usa exceptionellt hdpnadsvackande
men tendensen att Tv:s betydelse som informationskélla vid allvarliga
héndelser 6kar visar aven erfarenheterna fran Estonia 1995. Redan da
knappade Tv in pé radion som forstahandskanal (Estonia katastrofen,
massmedierna och allménheten, ser rapport 168-6). Flera Tv-kanaler,
béde svenska och utlandska, var dessutom mycket snabba med att visa
bilder frén terrorattackerna i usa den 1 september. Méanga sag handel-

serna i direktsandni ng. Cirkeldiagrammet visar hur svenskarna
forst fick reda pa att USA drabbats av
terrorattackerna den 11 september

Internet formedlade forsta nyheten till fa
En férsumbar andel svenskar (tre procent) uppger
att de ndddes av det forsta katastrofbudskapet
via Internet. Ddremot blev natet en viktig kanal
for uppfdljning av information, i synnerhet Nagon
bland yngre svenskar. Var fjarde person (24 beratie
procent) mellan 18 och 24 ar sékte mer informa-
tion om katastrofen pa natet nar de val hade nétts av
terrornyheten. Var tionde svensk (11 procent) uppger att

Internet

41



de foljde nyheten under det forsta dygnet via Internet. Fragan ar hur
manga fler svenskar det ar som faktiskt kan folja en sa stor handelse via
natet. Flera svenska nyhetssajter fick problem med 6verbelastning
under det forsta dygnet efter flygplansattackerna mot usa den 1t
september.

TV 98%

Morgontidning
Radio 29% 29%

Kvéllstidning
13% Intenet 11%

—

Genom dessa nyhetsmedier foljde svenskarna héandelserna under det forsta dygnet

Fa ungdomar foljde katastrofen via radio

Sé gott som varenda svensk (95 procent) forsokte sedan folja utveck-
lingen och nyheterna om attentatet det forsta dygnet. Tv var det domi-
nerande mediet for alla aldrar. Sa gott som alla som féljde nyheten
gjorde det via Tv (98 procent).

Var tredje svensk (29 procent) lyssnade dessutom pa radio eller laste
om handelserna i sin morgontidning (29 procent). Ganska manga
svenskar (13 procent) foljde handelseforloppet i en kvallstidning.

Ungdomars mediekonsumtion vid en pl6tslig hdndelse skiljer sig
betydligt fran svensken i allmanhet. De flesta mellan 18 och 2.4 ar lyss-
nade knappt alls pa radio (7 procent) for att folja terrorattacken.
Déremot foljde betydligt fler ungdomar &n svensken i allméanhet kata-
strofen i kvéllspressen. Var fjarde person mellan 18 och 24 ar (24
procent) laste om attackerna i en kvallstidning.
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Morgontidning

Kvaéllstidning

Internet

[l Svenskar 9-99 &r

Ungdomar 18-24 &r

] | 1 | J
20% 40% 60% 80% 100%

Ungdomar mellan 18 och 24 ar f6ljde handelserna i kvallstidningar i storre
utstrackning an genomsnittssvenske

Manga oroades av terrorattackerna mot USA

De flesta svenskar (76 procent) k&nde en spontan oro éver utveck-
lingen av vad som hander i vérlden i stort som en f6ljd av de fyra plan
som kraschade i usa den 11 september.

Manga ville beratta om hur de naddes av nyheten.

Attacken mot World Trade Centre, Pentagon och kraschen i Pennsyl-
vania verkar ha samma effekt pa befolkningen som Palmemordet och
Estonias forlisning hade; manga kénner ett stort behov av att beratta
om hur just de sjalva naddes av nyheten. Sammanlagt genomfordes sor
telefonintervjuer mellan den 18 och 25september och de flesta av de
utvalda personerna var mycket positiva till att medverka. Endast négra
fa uppringda personer avbgjde.

Malin Modh

43



Kallforteckning

Intervjuer:

Jonas Gruvo, nyhetschef Sydsvenska Dagbladet

Kenth Andreasson, bitrddande redaktionschef Géteborgs-Posten
Clas Thoresson, dagchef Upsala Nya Tidning

Lars Johansson, nattchef Upsala Nya Tidning

Olov Ostrém, nyhetschef Nya Wermlands Tidning

Maria Elisson, nyhetschef Nerikes Allehanda

LarsTulin, redaktionschef Dagens Industri

Mats-Eric Nilsson, redaktionschef SVD

Bo G Andersson, morgonredaktdr Dagens Nyheter

Lars Néslund, editionschef Expressen

Niklas Silow, redaktionschef Aftonbladet

Nils ®hman, bitradande chef dn.se.

Bosse Andersson, chef Expressen.se.

Kalle Jungkvist, chefredakttr Aftonbladet nya medier
Daniel Akerman, programdirektér NR]

Gunilla Bunnvik, programchef Radio Match Jonkoping
Jocke Ljungberg, programchef Radio City Stockholm
Lars-Goran Nilsson, vd och programchef Mix Megapol
Staffan Sonning, chef Ekot Sveriges Radio

Fredrik Kullberg, Ekots utrikesdesk (intervju i Journalisten)
Marianne Djudic, presschefViasat Broadcasting.

Eva Franchell, informationschef TV4

Jan Axelsson, chef Sveriges Televisions centrala nyhetsdesk

Anna Rutting, chef SVT Text

(aktuella befattningar vid tillféllet for intervjuerna sept /okt-01)

44



ISSN 1404-899X

Styrelsen fOr ———————

PSYKOLOGISKT FORSVAR

Vid en samhéllspéfrestning eller stor katastrof &r kraven pa snabb
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