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Torsdagen den

2 december 1999
varnade SMH|
for att ett mycket
kraftigt ovader
rorde sig Osterut
fran Nordsjon
mot Jylland och
mellersta Gotaland.



Pa fredags-
eftermiddagen
meddelade

SMHI att ovadret

andrade riktning
och att lagtrycks-
centrum skulle
hamna over
sOdra Skane.




Orkanen, som doptes till Carola, svepte in Gver
Skane under fredagseftermiddagen och kulmine-
rade strax fére midnatt med vindstyrkor i byarna
pa over 40 sekundmeter. Orkanens framfart
medférde omfattande skador pa elsystemet, pa
byggnader och pa trad. Sjofart, luftfart och réls-
buren trafik stannade av i stora delar av Skane.

Som en foljd av att orkanvindarna svepte in méngder av salt-
vatten fran de hoga vagorna till havs, belades isolatorerna pa
ett stéllverk vid Barsebdcks karnkraftverk med salt. Detta
ledde till att reaktor 2 vid Barsebécks karnkraftverk kl. 19.20
snabbstoppades. Detta tillsammans med orkanens skador pa
elnatet gjorde att det vid kl. 00.20 var risk for att hela Skane
skulle drabbas av ett totalt elkraftbortfall. Endast en av fyra
400-kilovoltsledningar som forser Skane med el norrifran
fungerade. Aven den kabel som anvénds for att importera el
fran Tyskland till Skane var utslagen eftersom ett fartygs-
ankare hade skadat kabeln.

Vid denna tidpunkten var éver 100 000 abonnenter strom-
|6sa. Men &ven andra elberoende verksamheter drabbades
efter en viss tid, t ex. telekommunikationerna da batteri-
reserverna i olika stationer tog slut. Trots att Telia uppbadade
all reservkraft de kunde fa tag pa i Skane sa stod manga
omraden utan fungerande telekommunikationer.



Varfor 6verraskade orkanen samhallet? Troligtvis beror det pa att det
ar ytterst ovanligt att vi drabbas av sa svara ovader som orkanen
Carola. Den verkstéllande direkttren for Sjobo EInat uttryckte
formodligen vad de flesta kande infor det annalkande ovadret da
han i foretagets redogorelse for sin verksamhet under orkanen skrev:

”Erhallna véaderprognoser var mycket tydliga, och orkanens
framfart var véantad. Trots detta, var det nog inte manga som
trodde att orkanens harjningar skulle vara sa omfattande. Inte
ens nar tekniska ndmndens ordférande ringde strax efter k.
19.00 pa fredagskvallen och berattade att orkanens harjningar
i Danmark var valdigt omfattande, kunde jag forestalla mig
de konsekvenser den fick for vart elsystem.” *

Disposition
Denna rapport forsoker sammanstélla de problem som upptécktes
och de erfarenheter som myndigheter och foretag gjorde vid sitt
informationsarbete under orkanen. Problem och erfarenheter som
ror ansvarsfordelning mellan myndigheter eller dtgardandet av de
tekniska problemen efter orkanen kommer ej att behandlas. Texten
ar inte strukturerad i kronologisk ordning efter orkanens férlopp
utan ett forsok har istéllet gjorts att ordna texten efter olika viktiga
aktdrer under orkanen. Som exempel kan ndmnas att sos Alarm
har tilldelats ett kapitel, allmé&nheten ett, radio ett osv. Dessa kapitel
ar i sin tur uppdelade i underrubriker dér t ex kapitlet som
behandlar allménheten och dess behov av information och social
kontakt innehéller underrubrikerna: sos Alarm, Forsakringsbolag
samt Sydkraft. Struktureringen har medfort att en del aktorer
behandlas i flera kapitel.

Bade sos Alarm och Sydkraft behandlas t ex i egna kapitel, men
de maste dven behandlas i kapitlet om allmanhetens informations-
behov.
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Metod och material

Den storsta delen av det material som ligger till grund for denna
rapport har samlats in genom telefonintervjuer med personer som
spelade en ledande roll i sitt foretags eller sin myndighets informa-
tionsarbete under orkanen. Informationen om kommunernas
arbete under orkanen baseras pa en enkatundersokning utford
under januari — februari 2000, dar majoriteten av de skanska
kommunerna svarade. De protokoll, dagb6cker och sammanstall-
ningar som Lénsstyrelsen, vissa kommuner och vissa foretag stallt
till forfogande har ocksa varit till stor hjalp. Rapporten bygger alltsa
pa bade primart och sekundart kallmaterial. Uppgifterna i detta
material har efter att de samlats in jamforts med varandra, och i de
fall de visat sig vara motstridiga har de kompletterats med ytterligare
intervjuer. | nagot fall har ingen klarhet kunnat nas och da har bada
uppgiftsldmnarnas synvinkel presenterats.

En bondgard vid Ugglarp
blev helt raserad i stormen.

Foto: Ingemar D Kristiansen © Sydsvenskan Bild.




SOS Alarm

SOS Alarm overbelastades

sos Alarm har i sos-centralen i Malma tva linjer som vardera kan
hantera 6o samtal samtidigt. N&r antalet samtal till sos Alarm var
som storst handlade det om ca 2000 samtal i timmen. Normalt sett
har sos Alarm en svarstid pa upp till 6 sekunder (med svarstid avses
den tid det tar innan den som ringer far tala med en telefonist) men
nar det var som mest samtal, under sen fredagskvéll och under
natten mellan fredag och I6rdag, sa var svarstiden upp emot 6o
sekunder.

Manga av de som ringde 112 under natten mellan fredag och
I6rdag befann sig inte i en akut situation och de skulle darfor egent-
ligen inte ha ringt 112. Det intraffar aven under normala forhall-
landen att personer ringer 112 utan att befinna sig i akuta situationer
men det &r dé inte ndgot problem eftersom sos Alarm normalt sett
har kapacitet att hantera alla inkommande samtal. Men med anled-
ning av den extraordindra anhopningen av samtal till 112 uppstod
det en ko av samtal. sos Alarm och Malmo Brandkar vande sig da
till lokalradion som vid 22-tiden pa fredagskvallen sande en vadjan
till allménheten om att endast anvénda 112 i akuta situationer.

Pé lordagsmorgonen var sos Alarm fortfarande dverbelastade
vilket medforde en viss fordrgjning i hanterandet av inkommande
samtal. Méanga av de telefonsamtal de tog emot rérde forsakringar
och liknande och de skulle alltsa egentligen inte ha gatt till rr2.

Dessutom tog Radio Malméhus kontakt med Lénsstyrelsen och
meddelade att de var nerringda av manniskor som inte visste vart de
skulle vdnda sig med sina problem.

For att forsoka minska méangden av samtal till 112, och for att ge
allménheten béttre informationsmajligheter, samarbetade Lanssty-
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relsen och Malmé Brandkar. Lansstyrelsen utformade en uppma-
ning till kommunerna att dessa skulle 6ppna sina upplysningscen-
traler s att allménheten skulle kunna stélla sina fragor dit istallet
och Malmo Brandkar sag till att meddelandet gick ut till jourha-
vande brandbefél i kommunerna.

Meddelandet, som éterges nedan, sandes ut till samtliga radd-
ningstjanster i Skane av sos Alarm vid ro-tiden pa l6rdagsmor-
gonen. Ungefér en timme efter detta lastes meddelandet upp i
Radio Malmaéhus, och ytterligare tva och en halv timma senare, ca
KI. 13.30, l&stes meddelandet &ven upp i Radio Kristianstad.

"Christer Andersson pa Lansstyrelsen onskar att samtliga kommuner
i Skane 1an meddelas enligt foljande: Lansstyrelsen rekommenderar
kommunerna att dra igang erforderliga delar av sin beredskapsorgani-
sation och att ppna en upplysningscentral dit allméanheten kan ringa
och stalla fragor. Meddela telefonnumret till Radio Malméhus tel
20 55 88fax 20 55 77och till sos.

Ovanstaende information ska omgaende spridas till samtliga radd-
ningstjanster for vidare information inom respektive kommuner.” 2

sos Alarm har efter orkanen sagt att de gdrna skulle ha sett att en
man fran lokalradion fanns pa plats i sos ledningscentral. Detta
hade kunnat underlétta radions mojligheter att fa en aktuell Gver-
blick samtidigt som det skulle underlatta sos informationsarbete. ®

Overbelastningen hos sos Alarm berodde delvis dven pa en miss-
beddémning i planeringen for 16rdagens och sondagens arbete. De
hade raknat med att antalet samtal skulle minska da orkanen avtagit
i styrka och de drog dérfér ned pa bemanningen under dagarna
efter. Detta visade sig vara ett misstag eftersom allménheten fort-
satte att ringa 112 i stort antal under de foljande dagarna varfor sos
Alarms bemanning visade sig vara underdimensionerad.
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Erfarenheter

Att ett antal kommuner efter det att Lansstyrelsens rekommenda-
tion gatt ut 6ppnade sina upplysningscentraler och att telefonn-
numren till dessa meddelades i radio bidrog till att avlasta rr2.

En annan erfarenhet fran sos Alarms arbete under orkanen var
att samtal fran allménheten fortséatter att strémma in efter det att
orkanen dragit forbi. Det &r viktigt att ta detta i beaktande vid
planeringen av bemanningen.

ar stormféllda elledningar utanfor Svalov.
festerlund © Sydsvenskan Bild.
— T

Allmanhetens behov av
information och social kontakt

For att halla detta kapitel Gverskadligt (dmnet berors i samtliga kapitel)
presenteras kortfattat endast tre foretags erfarenheter av kontakterna
med allménheten. SOS Alarm och Sydkraft presenteras eftersom de
utsattes for en enorm informationsuppgift, férsakringsbolagen
behandlas eftersom ménga av de fragor som gick till 112 istallet borde
ha gatt till forsakringsbolagen.

SOSAlarm

Under fredagen och I6rdagen var majoriteten av samtalen till 12
fran personer som befann sig i vad uppringaren upplevde som en
akut situation. Dagarna efter orkanen fortsatte folk att ringa men
med den skillnaden att det nu oftast inte handlade om akuta situa-
tioner. Det var alltsa fel att ringa 112. Det var till stor del att drabb-
bade personer ringde 112 i icke akuta &renden som var orsaken till
SOS dverbelastningsproblem under 16rdagen och séndagen.*

Det visade sig att nar personer drabbas av storre skador pa sin
egendom, eller oroar sig for att géra det, sa vill de helst ha personligt
besked om situationen och hur de skall agera.

Det finns ett behov av att fa "prata av sig”. Detta medférde att
det uppkom en diskussion efter orkanen huruvida ett speciellt
informationsnummer skall uppréttas for att avlasta 1r2.

Forsakringsbolag

Forsakringsbolagen informationsroll hamnar ofta lite i skymundan
dé handelser som denna diskuteras. Nér det géller rena sakupplys-

ningar, som tex vad man skall géra om ens egendom skadats, sa ar

forsakringsbolagen en mycket viktig part i informationsarbetet.
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Manga av de samtal som gick till 112 handlade om skador péa
egendom och dessa skulle alltsa egentligen ha gatt till de drabbades
forsékringsbolag. De forséakringsbolag som intervjuats infor den har
rapporten, Skandia och Lansforsakringar-Wasa, hade bada jourper-
sonal som tog emot samtal under orkanen. Bada bolagen fick under
helgen méanga samtal till skadejouren, framst fran foretag och djur-
dgare. (Lansforsékringar uppskattar antalet samtal till ndrmare
3000)°. De upptackte darfor tidigt att orkanens foljder var omfatt-
tande och de borjade forbereda sin organisation for det stora antal
samtal som kunde forvantas komma efter helgen.®

Lansforsakringar dvervagde att meddela telefonnumret till sin
skadejour i lokalradion men de beslot att inte gora det eftersom de
beddmde att den personal som var tillganglig inte skulle kunna
hantera ett storre antal kunder. (Det visade sig efterat att detta var
en riktig beddmning, Lansforsakringar fick som en foljd av orkanen
hantera totalt 11 ooo skador, och sadana méangder samtal hade
skadejourens organisation inte kunnat klara av.)’

Lé&nsforsakringar uppger att det ar vanligt att drabbade de forsta
dagarna ringer for att de vill prata av sig, det ar forst senare som
ersattningskraven borjar komma.

Bada bolagen anser att den lagesinformation de fick via radio var
tillracklig for deras behov.

Sydkraft
Det foretag som kanske fick ta emot det storsta antalet telefon-
samtal fran personer som drabbats av orkanen var Sydkraft. Nar det
ringde som mest till Sydkraft rorde det sig om ca sooo samtal i
timmen.®

Sydkraft hade foljt vaderprognoserna fran torsdagen och var vél
medvetna om att ett svart ovader var pa vag in over landet. De hade
t ex bade bemannat informationscentral och forberett linjer till tele-
fonsvarare med information som ofta uppdaterades. Men det gick
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inte att besvara det mycket stora antal samtal som kom in utan det
uppstod en telefonkd ( Sydkraft berdknar att 65—70% av samtalen
inte kunde komma fram trots de vidtagna atgarderna). Sydkraft
vande sig darfor till Radio Malmo6hus med ett meddelande om situ-
ationen for elforsorjningen i lanet. D& den informationen gatt ut i
radio mérkte Sydkraft hur antalet samtal till deras linjer avtog.®

De flesta telefonsamtalen under orkanen kom fran personer som
ville ha information om elf6rsorjningen. Men Sydkraft fick ocksa ta
emot manga samtal fran drabbade som antingen inte kom fram till
sin kommun eller som inte visste vart de skulle vanda sig.

Erfarenheter
Det visade sig under orkanen att ndr personer drabbas av storre
skador pa sin egendom, eller oroar sig for att gora det, sa vill de helst
ha personligt besked om situationen och hur de skall agera. Det
finns ett behov av att fa "prata av sig”. Inblandade foretags véxlar
och kommunala upplysningscentraler fyller har en viktig funktion.
Aven r4 redaktionerna fick hantera manga samtal av den hér typen.
Foretags och kommuners upplysningscentraler och telefonsva-
rare racker inte till for att besvara alla de fragor som allmanheten
har. Upplysningscentraler och telefonvéxlar kan vara det bésta sattet
att ge individuellt anpassad information, men det mest effektiva
sattet att forse manga manniskor med mer generell, och inte minst
aktuell, information &r radion.
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Radions roll

Sveriges Radio P4

Radion kan alltsa forse en stor mangd méanniskor med standigt
uppdaterad information. Men dnda utnyttjades inte Sveriges Radio
p4 s& mycket som de hade kunnat géras. En forsta slutsats som bada
r4 redaktionerna i Skane drog dagarna efter orkanen var att de hade
kunnat sanda betydligt mer information dn de gjorde.*® Som situa-
tionen utvecklades under orkanen fick redaktionerna istéllet lagga
ner tid pa att leta efter information hos myndigheter och foretag
samtidigt som de sdnde om samma myndighetsmeddelanden och
intervjuer flera ganger. Detta férhallande forbéttrades under orka-
nens forlopp och framfor allt Sydkraft kom att utnyttja de informa-
tionsmajligheter som radion erbjuder.

I v ndgmnde bade Aktuellt och Sydnytt att de boende i Skane
skulle lyssna pa Sveriges Radio Malmohus och Sveriges Radio
Kristianstad, for information och vidare instruktioner. Det ar
viktigt att ga ut med detta meddelande i Tv eftersom ménga idag
har v som sin primdra informationskélla, medan det framst &r
Sveriges Radio r4 som &r det medium som anvénds for myndighets-
meddelanden och viktig information till allménheten.

Tva séandningsomraden

Ett problem med Sveriges Radio r4 som framst uppmarksammades
av de kommuner som ligger pa gransen mellan de gamla Malmohus
och Kristianstads lan var att kommuninvanarna inte fick samma
information. Dessa kommuner befinner sig pa gransen mellan
Radio Malmdhus och Radio Kristianstads sandningsomraden,
vilket innebér att delar av befolkningen lyssnar pa Radio Kristian-
stad och andra delar pa Radio Malméhus. Detta forhallande gor det
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viktigt att sasmma informationsmeddelanden, t ex meddelanden om
telefonnumret till den kommunala upplysningscentralen, sands ut
over bada p4 omradena.

De tekniska forutsattningarna for att sainda gemensamt 6ver hela
Skane, fran en gemensam redaktion, finns. Vad som forhindrar
detta &r att 4 redaktionerna i sina uppdrag ar alagda att sénda fran
tva separata redaktioner.:2

Problemet med att inte hela befolkningen inom t ex Radio
Malmohus sandningsomrade lyssnar pa Radio Malméhus drabbade
inte enbart kommunerna. Sydkraft gick frimst ut i Radio
Malm&hus med sin information. | ett antal av de drabbade kommu-
nerna har Radio Kristianstad en stark stallning och méanga av inva-
narna i dessa kommuner fick dérfér mindre information an vad
Sydkraft avsett.®?

Myndighetsmeddelanden
Mojligheten att sanda vma utnyttjades endast av ett fatal
kommuner. De évriga kommunerna beddmde méjligheterna att
formedla information genom direktkontakt med Sveriges Radio r4
som tillrackliga.*

Radio Malmohus upplevde det som ett problem att manga av de
personer som har behdrighet att begéra vma inte vet hur man gor.*

Radiolagen ger alla myndigheter ratt att begdra sandning av
myndighetsmeddelande i Sveriges Radio, Sveriges Television, Tv4
och den kommersiella lokalradion. Innehallet bestams av myndig-
heten och skall vara av vikt for allménheten. Det &r upp till
programforetaget att utforma det sa att meddelandet passar in i
sandningen och inte inverkar negativt pa programverksamheten i
ovrigt. Vid sidan av myndighetsmeddelanden finns vma (Viktigt
Meddelande till Allmé&nheten) som har tillkommit for radd-
ningstjanst och allvarliga infrastrukturstérningar. vma kan begéras
av rdddningstjansten och de myndigheter som har tréffat avtal med
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Réddningsverket. vma dr speciellt bland annat eftersom den som
begdr det kan till skillnad mot évriga myndighetsmeddelanden
kréva att det skall utséndas omeddelbart.

Kommunikationsproblem

Efter orkanen framfordes det fran bl. a. kommuner och Lanssty-
relsen att det varit svart att komma i kontakt med r4 redaktionerna.
De telefonlistor som kommuner och myndigheter har behover alltsa
ses Over.®

Radio Malmdhus

Radio Malmohus arbetade under den tid de hade uttkad bevakning
av orkanen och dess effekter i tre skift. De personer som jobbade pa
fredagskvéllen tvingades delvis jobba kvar for att redaktionen skulle
ha tillrackligt med personal. Det var svart att fa in aviésningsman-
skap eftersom orkanen gjorde att manga inte kunde ta sig till jobbet.
De som arbetade nattskiftet mellan fredagen och lérdagen kom att
arbeta 21 timmar i strack.

Det var hog belastning i Radio Malmohus véxel under natten
mellan fredagen och lordagen. Forst pa lordagen kunde vaxeln
bemannas med mer personal. Manga av de som ringde undrade nar
de skulle fa strommen tillbaka, andra samtal kom fran oroliga
personer som undrade ndr deras anhériga, som skulle ha anlént med
ett installt tag, bat eller flyg, skulle komma. Manga blev irriterade
over att personalen pé redaktionen inte kunde meddela detta.””

Radio Kristianstad

Radio Kristianstad stdngde sin redaktion i vanlig ordning KI. 18.00
pa fredagskvallen men tvingades 6ppna den igen kl. 21.00. De brét
det ordinarie programmet allteftersom meddelanden kom in. Var det
akut brot man sdndningen direkt, annars véntade man tills det
kommit in nagra stycken meddelanden fran t ex raddningstjénsterna
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eller fran kraftbolagen, och sa gjorde man ett lite langre avbrott.
Under I6rdagen och sondagen knots det mesta av upplésandet av
orkan-relaterade meddelanden till ekoredaktionens sandningar.

Radio Kristianstad upplevde, liksom Radio Malméhus, att
allménheten ringde in och stéllde fragor om allt magjligt. Efter en tid
fick redaktionen telefonnumret till Sydkraft och kunde pa sa vis
lotsa en del av de som ringde vidare. Men det var inte endast fragor
som riktades till redaktionen, informationen gick aven at andra
hallet. Bland annat ringde ett antal personer till redaktionen for att
informera om omkullblasta trad och andra stormskador.®

Radio Kristianstad var mindre néjda med den information de
fick fran Lansstyrelsen, som de upplevde som otydlig eller for
gammal da den kom. Dessutom visade det sig att en del av de tele-
fonnummer till kommunerna, som pa séndagen gick ut med ett
radiomeddelande fran Léansstyrelsen, var felaktiga vilket gjorde att
Radio Kristianstads véxel fick problem med méanniskor som ringde
till dem och fragade om vilka telefonnummer de skulle anvanda
istallet for de angivna.®

Uppfdljning av inrapporterade héandelser

En erfarenhet som Radio Malmdéhus redaktion gjorde var att det
hande att raddningstjanst och polis rapporterade in en handelse,

t ex att en vag var avsparrad pga omkullblasta trad, men att denna
information sedan inte foljdes upp. Det rapporterades inte da vigen
ater var 6ppen. Ur bada r4 redaktionernas synvinkel stod Sydkraft
for den basta informationen av alla de inblandade aktérerna.
Sydkraft ringde t ex regelbundet och uppdaterade den information
de lamnat tidigare.®

Den kommersiella radions roll

Den privata lokalradion har idag ca en tredjedel av de vuxna radio-
lyssnarna, och i dldersgruppen 20—4s ar denna siffra annu hogre.
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Liksom information bor ga ut i v om att allménheten skall lyssna
pa Sveriges Radio r4, s bor liknande information ga ut i de
kommersiella kanalerna.

Men de kommersiella radiostationerna ar med dessa lyssnarsiffror
dven viktiga informationskanaler i sig sjélva. Nry och Rix sander allt
sitt material fran Stockholm vilket gér dem mindre intressanta med
tanke pa information vid lokala och regionala skeenden, men
Megapol, Radio Stella och Radio city, som tillsammans técker
gamla Malmohus l&an, har lokala redaktioner. Megapol i Malmé har
som enda privata radiostation i Skane en egen nyhetsredaktion.?
Radio Stella i Helsingborg har tva anstéllda som sitter pa Helsing-
borgs Dagblads redaktion och pa sa vis far tillgang till redaktionellt
material.? Radio City har inte en nyhetsredaktion men de utdkade
den tid de sénde med bemannad redaktion till kl. 02.00 under
natten mellan fredagen och lérdagen. Radio Citys séndningar
hammades dock av tekniska problem, deras saindarmast som sitter
pa taket till sjukhuset i Lund brots av under orkanen vilket
minskade det omréade sandningarna kunde na.

Radio Stella fick under orkanen information fran raddningstjan-
sten och Radio City har utvecklat kontakter med polisen och sénde
information fran dem. Radio City har normalt sett daglig telefon-
kontakt med polisens ledningscentral under de tider pa dygnet da
trafiken ar som mest intensiv. Under orkanen anvandes dessa uppar-
betade kontakter for att fa aktuell lagesinformation. Radio City
forsokte aven fa kontakt med elleverantérer for att skapa sig en bild
av situationen men fastnade liksom ménga av de andra aktérerna i
telefonkder. | dvrigt byggde de kommersiella radiostationernas
bevakning av handelseforloppet pa information fran \Vagverkets
Trafikinformationscentral i Kristianstad och pa information fran .

Bade Radio City och Megapol anser att myndigheter och
samhéllsviktiga foretag bor skicka gruppfax eller grupp e-post for att
informera media i situationer som denna. Det &r ett system som
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Végverket anvander for att forse t ex radiostationer med trafikinfor-
mation. For att spara tid och arbete kunde kanske delar av VVégver-
kets vél uppdaterade fax, e-post och telefonlistor kopieras av 6vriga
berdrda, istéllet for att varje aktdr uppdaterar sina egna listor.

Sammanfattningsvis kan sdgas att de kommersiella stationerna inte
utnyttjades i ndgon storre utstrackning under orkanen. Med tanke pa
de lyssnarsiffror de kan uppvisa bor myndigheter och foretag bygga
upp kontakterna med dem och utnyttja dem mer i framtiden.

Erfarenheter

En erfarenhet fran orkanen ar att radion kan anvandas betydligt mer
an vad nu gjordes. Bada r4 redaktionerna i Skane har efter orkanen
sagt att de hade kunnat sanda betydligt mer information &n de
gjorde. De kommersiella stationerna utnyttjades endast begransat
under orkanen.

Det ar viktigt att ga ut i v och den kommersiella lokalradion
med ett meddelande om att de boende i Skane skall lyssna pa
Sveriges Radio Malmdohus och Sveriges Radio Kristianstad, for
information och vidare instruktioner. Detta &r viktigt eftersom
manga idag har Tv som sin framsta informationskanal, medan det
framst &r Sveriges Radio r4 som dr det medium som anvénds for
myndighetsmeddelanden och viktig information till allménheten.
Den privata lokalradion har idag ca en tredjedel av de vuxna radio-
lyssnarna, och i dldersgruppen 20—4s ar denna siffra annu hogre,
samma information som gér ut i Tv bor darfor ga ut i de kommersi-
ella kanalerna.
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Televisionens roll

Radio och TV vid krisinformation

Sveriges Radio r4 dr den inarbetade informationskanalen for viktig
samhéllsinformation vid olika kriser. For manga manniskor har
dock v blivit den frimsta nyhetskallan i vardagslivet, vilket gor att
de kanske inte vander sig till Sveriges Radio r 4 for krisinformation.
Vid vissa tidpunkter vander sig troligtvis en stor del av de ber6rda
till Tv, detta géller de ordinarie kvallssaindningarna fran bade
rikstdckande och lokala nyhetsredaktioner.

Ett trad foll 6ver en bil i Fogdarp.
Foto: Goran Olsson, KG Press-Foto AB © Sydsvenskan Bild.




Eftersom manga troligtvis slér pa sin Tv vid dessa invanda tillfallen
ar det viktigt att i samband med dessa inslag ga ut med ett medde-
lande om att allméanheten skall lyssna till Sveriges Radio »4 for
vidare information och instruktioner. r4 redaktionernas roll som
framsta informationskalla vid sadana har tillfallen beror dels pa att
de técker ett mindre omrade (Radio Malmohus técker t ex gamla
Malméhus Ian, medan Sydnytt téacker hela Skane samt Blekinge)
samt att i handelse av elavbrott s har de flesta batterier hemma
vilket innebér att de kan lyssna vidare till radion, men de har
troligtvis inte en batteridriven Tv. Med detta sagt sa maste det dock
papekas att Tv idag har battre majligheter &n nagonsin tidigare till
omfattande krisinformation.

SVT 24

Efter det att den digitala nyhetskanalen svr 24 startades har v fatt
helt nya mojligheter att sanda krisinformation. Nu finns det en
Public Service kanal som ar bemannad och redo att rapportera fran
olika h&ndelseférlopp 24 timmar om dygnet. svt 24 sénder normalt
digitalt men vid behov kan de koppla 6ver till analog sandning, sa
att de kan ga ut i 6vriga sandningar fran svr (som sands analogt).
Det var sa man gick till viaga under orkanen Carola. svt 24 kopp-
lades dver till analog sandning och gick ut i Tv2 med nyhetssand-
ningar vid de tider da det inte fanns personal pa Sydnytt.* Lokalt
bildmaterial kan féras 6ver fran regionala nyhetsprogram till svr 24
pa négra fa minuter genom digitala sandningar via radiolank.”

Problem

Det stdrsta problemen som Sydnytt redaktionen upplevde i sitt
informationsarbete under orkanen var dels att deras telefonlista
visade sig vara inaktuell och dels att kommunerna hade sa skiftande
beredskap. Vissa kommuner gick t ex inte att na eftersom de inte
hade dragit igang nagon verksamhet. Det forsta problemet ledde till
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att redaktionens reportrar kopplades fram och tillbaka mellan olika
linjer och att de, tillsammans med allménheten, fastnade i telefon-
koer till kommunerna. Det andra problemet resulterade i att
Sydnytt inte kunde fa nagon information eftersom deras reportrar
inte hittade nagon att fraga. Sammantaget ledde det till att Sydnytt
hade svart att skapa sig en helhetsbild av situationen i Skane och
Blekinge, och darmed inte kunde informera allmanheten sa bra som
de hade 6nskat.

Sydnytts redaktion fick dessutom, liksom p4 redaktionerna, ta
emot manga telefonsamtal fran allménheten. Ménniskor som inte
kunde fa information fran sin kommuns upplysningscentral
(antingen for att de fastnade i en telefonk® eller for att deras
kommun inte drog igdng nagon informationsverksamhet) ringde till
nyhetsredaktioner for att fa information. Sydnytt var darfor tvungna
att avdela en person till att besvara fragor fran allménheten.?

Erfarenheter

Naér Sydnytt ser tillbaka pa sitt arbete under orkanen ser de sin tele-

fonlista som det stora problemet, de saknade majligheter att na rakt
in i kommunerna utan fastnade istéllet i telefonkd tillsammans med
allménheten. Sydnytt skulle vilja att nagon myndighet, t ex Lanssty-
relsen, tog pa sig att sammanstalla en telefon- och faxlista med tele-

fonnummer som gar forbi de linjer allménheten anvander.
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Foto: Ingemar D Kristiansen © Sydsvenskan Bild

Kommuner och Lansstyrelse

Ledning, samordning och information

Ledning, samordning och information &r mycket viktiga for att
samhéllet pa bésta stt skall kunna hantera pafrestningar av den
omfattning som orkanen Carolas innebar. Kommunerna ansvarar
for dessa funktioner inom sina granser. Vid handelser som berér
stora méangder manniskor och som stracker sig éver flera kommuner
och verksamhetsomraden kan det dock kravas att ledning och infor-
mation samordnas sa att en helhetshild skapas, bade fér myndighe-
ternas skull och for allménhetens. | detta fall fungerade La&nssty-
relsen som ett informationsmassigt stod till andra verksamheter
genom att forsoka samla in uppgifter fran olika hall och forse bl. a.
radion med en helhetsbild 6ver laget i lanet. Lansstyrelsen ansag att
det var raddningstjanstens uppgift att hantera och samordna arbetet
under orkanen.

Vart samhalle blir allt mer elberoende och effekterna av detta
marktes under orkanen. Négra patagliga exempel ar att utan el
slutar vattenverk och reningsverk att fungera och manga hus kan
inte varmas upp. Ur kommunernas synvinkel ar detta allvarligt och
de behover dérfor veta i vilka omraden elen forsvunnit s att de vet
var de skall gora sina insatser. Insatserna vid l&ngre elavbrott kan
vara att t ex fora ut reservelkraftverk och koppla in dessa eller att
uppratta varmestugor dit de som saknar el kan komma for att fa
varma sig, tvatta sig och fa varm mat.

Om elen forsvinner en langre tid &r risken stor for att &ven tele-
kommunikationerna slés ut. De kan fortsitta fungera i den man
Telia kan fora ut tillrackligt mycket batteribackup och i den man
tillrackligt manga reservelkraftverk finns tillgangliga och kan startas
upp. Under orkanen Carola rackte inte Telias resurser till for att
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técka det behov av reservkraft som uppstod. Telekommunikatio-
nerna slogs darfor ut i delar av Skane. Detta har flera allvarliga
konsekvenser ur en kommunal synvinkel; dels innebdr det att
allménheten i de omraden som saknar fungerande telekommunika-
tioner inte kan ringa 12 och dels innebér det att t ex trygghetslarm
inte fungerar eftersom dessa slar larm via telenatet. Om ett visst
omrade inte kan ringa 112 sa kan effekterna av detta minskas t ex
genom att raddningstjansten kor ut dit med en bil. Men for att
nagra som helst atgéarder skall kunna vidtas kravs information om
vilka omraden som saknar el och tele.

Det &r alltsa av yttersta vikt for varje enskild kommun att kunna
skapa sig en bild av el och teleldget i kommunen. Pa samma satt ar
det viktigt for Lansstyrelsen att kunna skapa en helhetsbild Gver
elforsorjningen och telekommunikationerna i hela lanet. Det
framkom under orkanen Carola att det inte fanns forstaelse for
kommunernas och Lansstyrelsens roll hos alla aktorer.

Kommunikationsproblem
Kontaktproblem uppstod under orkanen mellan de flesta aktorer,
oftast beroende pa inaktuella telefon och faxlistor. Det aligger den
som skall utféra en tjanst att informera sina kunder nar viktiga tele-
fonnummer &ndras. Men éven de myndigheter eller de foretag som
ar beroende av att na fram pa vissa telefonnummer bor sjélva emell-
lanat kontrollera att deras telefonlistor 4r aktuella. Efter orkanen tog
Kommunférbundet i Skane fram aktuella telefon och faxnummer till
Radio Malmdhus och Radio Kristianstad och distribuerade dessa till
raddningschefen, va-chefen och Tekniska chefen i varje kommun.?
I kommunikationen mellan Lansstyrelse och kommuner brast
det i lagesrapporteringen fran kommunerna till vakthavande pa
Lansstyrelsen. Lansstyrelsen skulle dven behovt fa information om
byte av ledningsplats och darmed dndrade telefonnummer.*® Detta
resulterade i att Lansstyrelsen vid ett tillfélle gick ut i radio med
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felaktiga telefonnummer till en del kommuner.

Det var dock framfor allt i kontakterna med de sma kraftbolagen
och i kontakterna med Telia som kommuner och Lansstyrelse
upplevde de stora kommunikations och informationsproblemen.
Kommunerna upplevde det generellt som ett problem att de inte
kunde fa information fran de sma kraftbolagen i den utstrackning
de skulle vilja. Det saknades i manga fall upparbetade kontakter
mellan kommunerna och de sma kraftbolagen.*

Inte heller kommunikationen mellan kommuner och Telia funge-
rade bra. Normalt sett far sos Alarm information fran Telia om tele-
laget och denna information férmedlas till kommunerna, nu funge-
rade inte denna information som den skulle varfor kommunerna
sjalva borjade ringa till Telia. Saval kommuner som allmanhet hanvi-
sades fram och tillbaka utan att fa besked. Det hade varit mer effektivt
att forse t ex media och kommuner med information och sedan lata
dem informera allménheten istéllet for att placera allihop i telefonkd.

Nagon kommun upplevde det som att det hos en del aktorer inte
fanns en forstaelse for kommunernas roll i sadana hér situationer.
De olika aktérerna maste acceptera kommunen som samarbetspart
for information och upplysning.

Det finns ett behov hos béade Lansstyrelse och kommuner att i
forvag fa veta hur de vid en krissituation far reda pa vilka omraden
som &r drabbade, telefonnummer in i organisationen och vilka
personer de skall tala med.

Kommunernas reaktionshastighet

Som namndes i kapitlet om sos Alarm ar det viktigt att man pa
kommunal niva tidigt etablerar en stab och 6ppnar kommunens
upplysningscentral om ett hot mot kommunens invanare bedoms
vaxa fram. En av orsakerna till att det tog tid att starta upp informa-
tionsverksamheten under orkanen Carola var att manga kommuner
inte bedomde det som nddvandigt forran orkanens foljder var ett
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faktum. Efter orkanen diskuterade de kommunala raddningstjan-
sterna och sos Alarm olika sétt att 6ka kommunernas reaktionsfor-
maga i liknande situationer. En idé var att ta fram ett gemensamt
minicallnummer till samtliga rdddningstjanstledare.

Ett problem med det gruppfaxsystem sos Alarm anvander sig av
for att informera de kommunala rdddningstjansterna ar att alla
raddningstjanster inte &r bemannade dygnet runt vilket innebdr att
ett meddelande kan bli liggande i faxen pa en obemannad brandsta-
tion. For att undvika detta skulle sos Alarm vilja fa ut telefonn-
numret till de vakthavande raddningstjanstledarnas minicall (som
de alltid bar med sig) for att kunna gora en grupp-uppringning. sos
Alarm skulle da genom att sla ett enda nummer kunna néa samtliga
raddningstjanster samtidigt med ett textmeddelande som sade: ”Fax
vantar pa kontoret”. P sa vis skulle alla fa samma information
samtidigt och risken for att faxmeddelanden blev liggande i en fax
skulle minska. 2

Minicallnumret i kombination med det ordinarie gruppfax-
systemet skulle kunna ge kommunerna 6kade mojligheter att dra
igang sin verksamhet tidigare, vilket aven skulle kunna minska
risken for att sos Overbelastas. Men detta &r i skrivande stund
endast ett forslag.

Ytterligare ett satt for kommunerna att hoja sin reaktionsférmaga
ar genom att ha forberedda telefonsvararmeddelanden till allman-
heten i kommunens vaxel som t ex anger numret till upplysnings-
centralen. Det & mycket viktigt att inte glomma att ldmna ett
hanvisningsmeddelande till det aktuella numret da en linje ersatts
av en annan.

Behov av informator

Det uppstod under orkanen en anstrangd arbetssituation for manga
av de arbetsledare som var inblandade. Dels skulle de analysera och
leda arbetet och dels fick de ofta besvara fragor fran myndigheter,
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media och allméanhet. Aven om det i forvég ar planerat att arbetsle-
daren inte skall behdva ta ett informationsansvar sa tenderar fallet
anda bli sa eftersom arbetsledaren oftast ar den i en arbetsgrupp som
har bast 6verblick dver situationen, samt kanske aven ar den som
besitter storst fackkunskaper.®

Information till allménheten

Lénsstyrelsen i Skane Lan och kommunerna gjorde liknande erfaren-
heter ndr det géllde information till allménheten: Aktorer bor
anvanda Sveriges Radio p4 for att snabbt na ut med information till
allménheten. Det ar battre att ga ut snabbt med informationen an att
invanta fullstdndig information. Det dr &ven bra att lagga ut medde-
landen pé Text-tv och Internet eftersom allmanheten dar har en
chans att ga tillbaka och I4sa det de missade i radiosandningarna.

Erfarenheter
Det uppstod under orkanen en anstrangd arbetssituation for manga
av de arbetsledare som var inblandade. Dels skulle de analysera och
leda arbetet och dels fick de ofta besvara fragor fran myndigheter,
media och allménhet. Aven om det i forvag ar planerat att arbetsle-
daren inte skall behdva ta ett informationsansvar sa brukar samtal
som véxelpersonalen har svart att besvara kopplas in till arbetsledaren.
Efter orkanen har det diskuterats vad som borde géras annor-
lunda i kommunernas informationsarbete. De erfarenheter som
gjordes har resulterat i forslaget att ett minicallnummer i kombina-
tion med det ordinarie gruppfaxsystemet skulle kunna ge kommu-
nerna 6kade mojligheter att dra igang sin verksamhet tidigare, vilket
dven skulle kunna minska risken for att sos dverbelastas.
Kontaktproblem uppstod under orkanen mellan de flesta
aktorer, oftast beroende pa inaktuella telefon och faxlistor. Som en
foljd av detta tog kommunférbundet i Skane efter orkanen fram
aktuella telefon och faxnummer till Radio Malmoéhus och Radio
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Kristianstad och distribuerade dessa till raddningschefen, va-chefen
och Tekniska chefen i varje kommun.

Det var dock framfor allt i kontakterna med de sma kraftbolagen
och i kontakterna med Telia som kommuner och Lansstyrelse
upplevde de stora kommunikations och informationsproblemen.
Kommunerna upplevde det generellt som ett problem att de inte
kunde fa information fran de sma kraftbolagen i den utstrackning
de skulle vilja. Det saknades i méanga fall upparbetade kontakter
mellan kommunerna och de sma kraftbolagen.

Nagon kommun upplevde det som att det hos en del aktérer inte
fanns en forstaelse for kommunernas roll i sadana hér situationer.
De olika aktGrerna maste acceptera kommunen som samarbetspart
for information och upplysning.

Det finns ett behov hos bade Lansstyrelse och kommuner att i
forvag fa veta hur de vid en krissituation far reda pa vilka omraden
som &r drabbade, telefonnummer in i organisationen och vilka
personer de skall tala med.

Exempel pa hur en kommun
arbetade: Svalovs kommun

Informationsarbetet i huvuddrag

Svalovs kommun var kanske den av de skanska kommunerna som
drabbades hardast av orkanens framfart. Det kan darfor vara extra
intressant att studera mer ingaende vilka erfarenheter kommunens
ledningsgrupp gjorde och hur de arbetade for att l6sa informations-
uppgiften.

Dé raddningstjansten i Svalov fick Lansstyrelsens rekommenda-
tion att oppna den kommunala upplysningscentralen och dra igang
de delar av beredskapsorganisationen som kunde behdvas sé gjordes
efter samrad bedémningen att det inte fanns nagot behov av att
sammankalla ledningsgruppen. Men efter en tid, da orkanens
verkningar blivit tydligare, dndrades denna uppfattning och lednings-
gruppen sammantradde. Efter att ha orienterat sig om l&get besl6t

_ . . ledningsgruppen att 6ppna den kommunala véxeln, vilket gjordes KI.
Ljungskolan. Barnen pa skolgarden 0 1 . 0 . »
fick inte & ut p& skolgarden. 3 A 19.00 pa lordagskvallen. Tva extra personer, som fick agera vaxelper-
Foto: Torbjérn Carlson, © Sydsvenskan Bild . } i - o sonal, hade dé kallats in. Det beslutades att vaxeln skulle hallas Gppen
L. & ] 2 ! tillsvidare, och man forberedde en bemanningsplan.

Forst via Lansstyrelsen och fran dem via sos Alarm séande Sval6vs
kommun kl. 18.10 ett vma i Sveriges Radio r 4, meddelandet lades
dven ut pa Text-Tv.*

Ledningsgruppen anvande vma eftersom de ville vara sakra pa
att fa sa stort genomslag som mojligt. De informationsmeddelanden
som togs fram efter det forsta utformades inte som vma-medde-
landen utan som vanliga pressmeddelanden. Dessa sandes i Sveriges
Radio r4 Kl. 11.30 pa sondagen samt KI. 18.35 pA mandagen.®

Ledningsgruppen upplevde det som problematiskt att den infor-
mation som de sénde till Sveriges Radio r4 inte automatiskt nadde
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hela kommunen. Svalov &r en av de kommuner som ligger pa
gransen mellan de bada r4-sandningsomradena, delar av allman-
heten lyssnar pa Radio Malmahus och delar pa Radio Kristianstad.
Ledningsgruppen hade garna sett att informationsmeddelanden
som séndes in till en redaktion automatiskt l&stes upp dven av den
andra redaktionen, eller &nnu hellre att Sveriges Radio r4 samsande
i sadana har lagen.®

For att ge vaxelpersonalen underlag for att kunna besvara allmén-
hetens fragor upprattades en lagesrapport Kl. 19.00 pa
I6rdagskvallen. Lagesrapporten uppdaterades sedan fortlépande:
20.00, 22.00 0¢h 23.00 pa l6rdagen. Under sondagen uppdaterades
lagesrapporten Kl. 13.15, 13.30 0ch 14.30. P4 mandagen uppdaterades
den KI. 08.00 och 15.00. Pé tisdagen, slutligen, utfordes en sista
uppdatering Kl. 13.00. Kopior av lagesrapporterna faxades vid nagra
tillfallen dver till Sveriges Radio r4, till rédddningstjénsten, tekniska
kontoret samt till Lansstyrelsen.

Ledningsgruppen anser att kommunens véxel lyckades besvara
allméanhetens fragor val, aven om det framst blev andrahandsinfor-
mation avseende el- och telelaget. Den vanligaste fragan som stall-
Ides till véxelpersonalen var: ”Nar kommer min el tillbaka?*

Den kommunala ledningsgruppen arbetade utifran beredskaps-
planen for information. Till storsta delen befanns den vara &nda-
malsenlig men det framkom att den inneholl for lite handgriplig
information, t ex aktuella telefonnummer till jourpersonal inom
media och till elleverantorer.®

Andra aktorer
Vid kontakterna med externa aktorer gjorde kommunen ett antal
erfarenheter.

Nar vl kontakt etablerats mellan ledningsgruppen och befatt-
ningshavare for Sydkraft i Svalov och i Hassleholm sa kunde
ledningsgruppen halla sig informerad om laget fortlépande och pa

36

Overenskomna tider. Denna information kunde sedan I&ggas in i
ldgesrapporterna och pa s vis vidarebefordras till allmanheten.
Denna kontakt hade inte férberetts men den gick relativt snabbt att
arbeta upp. Information férmedlades &ven i andra riktningen; om
allménheten ringde till kommunens véxel och meddelade att t ex ett
trad hade fallit 6ver en ledning, sa fordes detta vidare till Sydkraft.

Med de mindre kraftbolagen upplevde ledningsgruppen storre
problem. Det visade sig att det inte gick att etablera kontakt med
det storsta lokala kraftbolaget pa annat satt 4n allmanhetens. Detta
innebar att kommunens foretréadare inte kunde fa information om
laget utan fastnade i en telefonkd tillsammans med foretagets
kunder. Foretaget ville inte heller lamna ut négot sarskilt telefonn-
nummer till kommunen. Lyckligtvis var det endast ett mindre antal
av kommuninvanarna som var drabbade. Ovriga mindre kraftbolag
hade till storsta delen Klarat sig utan storningar varfor kontakterna
med dem inte var lika viktiga.*

Ett problem liknande det med de sma kraftbolagen upplevde
kommunen i kontakterna med Telia. Det fanns inte nagot sarskilt
telefonnummer att ringa for att fa information om i vilka delar av
kommunen som telekommunikationerna inte fungerade. Lednings-
gruppen hade mycket svart att fa en helhetshild av situationen men
efter att ha kopplats runt ett antal ganger sa byggdes en fragmenta-
risk bild upp. Telia utgick hela tiden fran att drendet géllde en felan-
malan. De menade att de behovde fa in felanmalan fran abonnen-
terna for att de skulle kunna skapa sig en bild av vilka omraden som
var drabbade.

For att minska foljderna av att invanarna inte kunde ringa 112
korde under vissa perioder raddningstjansten ut bilar utrustade med
telefoner till de orter som drabbats av bortfall av telekommunikatio-
nerna.

En erfarenhet som gjordes i arbetet med att klargora el och tele-
laget var att den kommunala ledningsgruppen skulle behéva ha till-
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gang till ett kartmaterial med stationer och annat tydligt utmarkt sa
att kommunens foretradare och foretagen “talar samma sprak” da t
ex kraftbolagen forklarar vilka stationer/ledningsstrackor som &r
satta ur funktion.®

Ett annat problem som upptacktes var att bade polisens och
pressens lokala kontor var obemannade och de meddelanden som
skickades dit blev dérfor liggande olésta i faxen.*

Kommunen informerade Lénsstyrelsen I6pande under orkanen
och dven da vaxeln stangdes pa tisdagen. Men forutom Lénssty-
relsens rekommendation pa lordagseftermiddagen om att 6ppna
upplysningscentralen och en telefonkontakt pa mandagskvallen sa
var det en enkelriktad kommunikation.*

P& mandagen holl foretradare for kommunen ett informations-
mote for lokalpressen (Norra Skanes Tidningar, Skanska Dagbladet
och Arbetet) dér dven Sydnytt dok upp. | dvrigt skottes informa-
tionen under orkanen av de tidigare ndmnda medierna; framst
Sveriges Radio r4 men &ven informationsblad via tidningsbérarna
och (vid vma-meddelandet) information pa Text-Tv.

Hur informerar man utan el eller telekommunikationer?
Men hur skulle ledningsgruppen lésa informationsuppgiften till
den del av allménheten som var utan el och telekommunikationer?
Ledningsgruppen beslGt t ex att tre alderdomshem skulle erbjudas
som varmestugor (varme, dusch, mat och dryck) for stromldsa. For
att meddela allménheten om detta utnyttjades Sveriges Radio r4,
men hur informerar man de som inte har batterier till sin radio och
som saknar bade el och tele?

For att na ut till s2 manga drabbade som majligt beslét lednings-
gruppen att skicka ut ett flygblad till de berérda med tidningsha-
rarna. Det hade tidigare inte funnits nagra kontakter mellan Svalovs
kommun och tidningsbdrarnas organisation och ledningsgruppen
tvingades darfor borja fran borjan, genom att leta upp telefon-
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numret i telefonkatalogen. Men de lyckades inte fa kontakt med
organisationen. Ledningsgruppen beslot dé att hoppas pa det basta
och skrev ihop ett informationsblad varefter en person skickades
ivag till den lokala tidningens tryckeri i Landskrona (dér tidningsba-
rarna hamtar de tidningar de skall bara ut). Den utsande traffade
dér tidningsbérarna och dessa gick med pa att dela ut ett informa-
tionsblad i varje brevinkast pa sin runda. Informationsblad delades
ut bade natten till sondagen och natten till mandagen. En positiv
erfarenhet var att den absoluta majoriteten av de kommuninvanare
som dagarna efter ringde till kommunen i samband med orkanen
var tacksamma Gver att ett informationsblad hade natt dem.
Tackningen var inte hundraprocentig men det visade sig vara ett
utmérkt komplement. Tidningshéararna var dessutom vérdefulla efter-
som det visade sig att de dé de korde sina rundor kunde bidra med
information om vilka omraden i kommunen som var stromldsa.“

Erfarenheter

Sammantaget skulle ledningsgruppen viljat ha mer 6versiktlig infor-
mation fran kraftbolagen och Telia sa att de hade kunnat veta vilka
omraden som &r utan strém och vilka omraden som inte kunde
ringa rz.

Svalovs kommun har efterat betonat vikten av att halla kommu-
nala 6vningar pa detta och liknande tema for att hitta luckor i
planeringen och for att éva upp den flexibilitet som behdvs i ett
skarpt lage.*

Det & mycket viktigt att véxelpersonalen forses med ett skriftligt
informationsmaterial sa att samma information gar ut till alla som
ringer.

Tidningsbararna visade sig vara en bra partner. Rutiner for
samarbete bor utvecklas.
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Jorgen Nilsson fran Sydkraft rojer-bort.de nedfalina traden.
Foto: Ola Nilsson © Sydsvenskan Bild

Exempel pa hur ett
foretag arbetade: Sydkraft

Beredskap

Sydkeraft fick redan pa torsdagen den 2 december prognoser fran
SMHI OM att ett ovader var pa vag in 6ver Danmark och Sverige. Pa
fredagsmorgonen hélls darfor ett mote dar det beslots att bered-
skapslégga 200 personer. Sydkraft var i kontakt med Radio
Malmohus och informerade om orkanen redan pa fredagsefter-
middagen, d v s fore det att orkanen hade borjat drabba elférsorj-
ningen. Sent pa fredagseftermiddagen da orkanen svepte in Gver
Skane var organisationen igang, de blev alltsa inte tagna pa sangen.
Det visade sig dock att det pa grund av ovadret var for farligt att
skicka ut reparationspersonal under natten mellan fredagen och
I6rdagen.“ Inga storre reparationsatgarder kunde alltsa vidtas forréan
pé lérdagsmorgonen. Daremot var Sydkraft mycket aktiva avseende
informationsarbetet.

Storstorningsgruppen

Vid storre storningar (mer &n 1o ooo abonnenter drabbade) s kallas
Sydkrafts storstérningsgrupp in. Storstérningsgruppens uppgift ar
att koordinera arbetet, bl. a. avseende informationen. Gruppen
bestar av fyra personer varav en enbart arbetar med information,
framfor allt mot Sveriges Radio r4.

Storstérningsgruppen forsoker arbeta efter principen att det ofta
kan vara viktigare att avsatta en viss tid i inledningen av en situation
som denna for att informera de drabbade och lugna dem, istallet for
att kasta sig Over reparationsarbetet medan de drabbade svavar i
okunnighet dver situationen.*

41



Sydkraft och informationen till myndigheter,

media och allméanhet

Sydkraft anser att deras initiala information fungerade bra, men att
allménheten tyckte att den information som gick ut under de
foljande dagarna kunde varit béttre. En intressant erfarenhet som
Sydkraft gjorde angdende sin initiala information under orkanen var
att de drabbade under det forsta dygnet accepterade att de var
stromldsa om de bara fick viss information om situationen. Det var
forst under de foljande dagarna som de som ringde ville fa reda pa
nér just de skulle fa strommen tillbaka. Samtidigt som informa-
tionsuppgiften rent tekniskt forsvarades av ovadret, vilket bl. a. skil-
drades i kapitlet om Svalévs kommun, sa underléttade alltsa orka-
nens valdsamhet informationsuppgiften innehéllsmassigt. Sydkraft
upplevde att de drabbade under sjélva orkanen var néjda med den
lilla information de kunde fa. Det var daremot en betydligt svarare
uppgift att fa samma person att vara néjd med informationen tva
dagar senare nar han/hon fortfarande var stromlos men det inte
langre blaste.

Det &r enligt foretagets erfarenhet alltid svart att fa in tillréackligt
mycket information fran faltet for att kunna skapa sig en ordentlig
bild av laget. Att sedan géra en bedémning av hur lang tid det
kommer att ta att atgarda problemen ar &nnu svarare. Men det ar
just denna information som media, kommuner, Lansstyrelse och
allménhet vill ha. Sydkrafts erfarenheter av kontakter med media
under orkanen var dock att de visade forstaelse for att inledande
beddémningar kunde visa sig vara felaktiga.

Inledningsvis formedlades mycket av informationen till t ex
media och myndigheter per telefon, men efter hand utnyttjades
aven Internet i storre utstrackning. Nagra personer arbetade med att
ta fram kartbilder och information som lades ut pa Sydkrafts
Intranet och som sedan per e-post skickades ut till media.

Sydkraft har en tidsplan for storre elkraftbortfall dar det &r

42

uppskrivet vilka elberoende verksamheter och funktioner som slas
ut allt eftersom tiden gar och deras batterireserver tar slut. (Respira-
torer har t ex endast en timmes batterireserv medan andra verksam-
heter som telekommunikationer och vattenverk fungerar under
langre tid innan de drabbas.) For att ge myndigheter och allméanhet
tid att vidta atgarder tog Sydkraft pa sondagen fram och presente-
rade detaljerade uppgifter om vilka omraden som inte skulle fa el
under natten mellan séndag och mandag. Detta material, tillsamm-
mans med telefonnummer till de berérda kommunerna, sandes
med hjalp av Lansstyrelsen ut i bade Radio Malmohus och Radio
Kristianstad pa sondagen. Materialet lades dven ut pa Text-Tv.

Sydkraft och samhallsinformation

Manga ringde till Sydkraft da de inte kom fram till sin kommun.
Det handlade t ex om handikappade med fragor om trygghetslarm.
Att besvara dessa fragor kravde kunskaper som Sydkraft inte hade.
Inom detta omrade anser Sydkraft att det finns mycket att gora. Det
behdovs battre information till t ex personer med trygghetslarm sa att
de vet vart de skall ringa for att fa hjalp.

Sydkraft fick ocksa ta emot méanga av de frégor som rorde de
stora samhdlleliga konsekvenserna av ett elkraftbortfall, t.ex. fragor
kring prioritering av elforsorjningen till samhallsviktig verksamhet
eller till vissa industrier som drabbades extra hart ekonomiskt av att
inte kunna dra ned sin verksamhet under ordnade former. Men
Sydkraft har inte ett ansvar for dessa konsekvenser, har skulle
Sydkraft vilja ha ett tydligare stod fran t ex Lansstyrelsen i informa-
tionen till de drabbade.®

Sydkraft var efter orkanen lite forvanade Gver att Lansstyrelsen
drog ned pa sin verksamhet under I6rdagsmorgonen. Sydkraft
menar att laget fortfarande var kritiskt rérande elférsorjningen.
Skanes elforsorjning hangde pa endast en ledning, och om denna
hade slagits ut hade Skane drabbats av ett totalt elkraftbortfall.
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Hade detta hant skulle Lansstyrelsen behovt vara pa plats for att koordi-
nera t ex lansomfattande information.*

Erfarenheter

Sydkraft vill ha ett tydligare stod fran myndigheter i informationen till

t ex foretag som drabbas hért av elkraftbortfall eller i form av information
till t ex personer med trygghetslarm om vilka de skall ringa for att fa
information.

Ett satt pa vilket Sydkraft har omsatt erfarenheter fran orkanen i prak-
tiken &r att de gatt ut och informerat de berérda om inréttandet av tre
telefonlinjer som skall underlatta informationsarbetet i framtiden. En linje
har avsatts speciellt for media, en for olika myndigheter och kommuner
samt en linje direkt in till storstérningsgruppen. I framtiden skall det
alltsa inte behdva bli sé att kommuner och andra aktérer fastnar i telefon-
koer tillsammans med allménheten.

Sydkraft har dven dppnat en elektronisk brevlada avsedd sarskilt for
kommuner och raddningstjénst. De som vill ha information kan da
skriva dit, dar det skall sitta en person och bevaka inkommande post, l&sa
den och se till att frégor vidarebefordras till kunnig personal, varefter
svaren skickas tillbaka per e-post.>

En annan erfarenhet som gjordes var att det behdvs béttre datorstod
for att sortera all den information som kommer in och for att darefter fa
den sorterade informationen till kundservice.*> Den stora framtida
arbetsuppgiften ligger i att utveckla ett elektroniskt system for att sortera
informationen sa att en kund som ringer snabbt kan fa den information
som berdr just honom/henne.%
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Sammanfattning

SOS odverbelastas

Det var ett problem att manga ringde 1r2 for att fa information eller
for att fa prata av sig. For att minska risken for att 112 belastas i fram-
tiden &r det viktigt att tidigt 6ppna de kommunala upplysningscen-
tralerna och att meddela detta i radio sa att allménheten uppmark-
sammas pa vart de skall vanda sig med sina fragor. Ett annat sétt att
avlasta 2 skulle kunna vara att férsakringsbolagen gick ut i radio
med sina telefonnummer och information om i vilka situationen skall
ringa till dem istéllet for till 1r2.

Initial information

Det kan ofta kan vara viktigare att avsatta en viss tid i inledningen av
en kris for att informera de drabbade och lugna dem, istéllet for att
kasta sig Over arbetet med att atgarda det intraffade medan de drabb-
bade svévar i okunnighet om situationen. Det &r ofta béttre att ga ut
snabbt med informationen &n att invénta fullstandig information. For
snabb information till allménheten bor Sveriges radio r4 anvandas.
Det &r aven bra att lagga ut meddelande pa Text-tv och Internet
eftersom allméanheten dér har en chans att ga tillbaka och lasa det de
missade i radiosdndningarna.

Kommunen som aktor

Kommunerna ansvarar for ledning, samordning och information
inom sina granser. Det finns ett behov hos kommunerna att i forvag
fa veta hur de vid en krissituation far reda pa vilka omraden som ar
drabbade, telefonnummer in i berérda organisationer och vilka
personer de skall tala med. Nagra kommuner upplevde det som att en
del aktorer inte hade nagon forstaelse for kommunernas roll i sddana
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hér situationer. De olika aktérerna maste acceptera kommunen som
samarbetspart for information och upplysning.

Kommunernas reaktionsformaga

Efter orkanen fordes det diskussioner kring hur kommunerna
skulle gora for att snabbare kunna komma igang med sin informa-
tionsverksamhet. Det man kom fram till var att det viktigaste var att
kommunerna snabbare blev uppmarksamma pa faror. | det har
fallet skulle det t ex ha varit viktigt att tidigt ta smm1’s rapporter pa
storre allvar. Det ordinarie gruppfaxsystemet som sos Alarm
anvander for att informera raddningstjansterna i kombination med
ett gemensamt minicallnummer, genom vilket sos Alarm snabbt
kan meddela samtliga rdddningstjanstledare att det vantar dem ett
fax pa kontoret, skulle kunna ge kommunerna 6kade mojligheter
att dra igang sin verksamhet tidigare. Detta skulle i sin tur dven
kunna minska risken for att 112 Gverbelastas.

Kommunikation mellan myndigheter, medier och foretag

Det skulle behdvas en relativt fast struktur i informationssprid-
ningen vid sadana har lagen. Under orkanen Carola forsokte
allménhet, media, L&nsstyrelse och kommuner var och en for sig
skapa sig en uppfattning om situationen. Det innebar en stor belast-
ning pa upplysningscentraler och telefonvéxlar med foljd att langa
koer uppstod. Att t ex kommuner och media fastnade i telefonko-
erna innebar att det tog langre tid innan information kunde ga ut i
media eller via den kommunala upplysningscentralen. Ju langre tid
det tar innan informationen nar allménheten desto langre tid kvar-
star belastningen pa foretagens telefonvéxlar och pa 112, Det ér alltsa
mycket viktigt, ur alla inblandades synvinkel, att media och
myndigheter snabbt kan forses med information och att denna
information sedan uppdateras kontinuerligt.
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Uppdaterade telefonlistor

Kontaktproblem uppstod under orkanen mellan de flesta aktorer,
oftast beroende pa inaktuella telefonlistor. Det aligger den som skall
utfora en tjanst att informera sina kunder nér viktiga telefonn-
nummer &ndras, men dven den myndighet eller det féretag som ar
beroende av att na fram pa ett telefonnummer bor emellanat
kontrollera att deras telefonlista dr aktuell.

En del kommuner har forespréakat sarskilda "myndighetsnum-
mmer” for sadana hér tillfallen. Eftersom det var ett generellt
problem att aktorerna saknade majligheter att na rakt in i varandras
organisationer vore bra om nagon myndighet, t ex Lansstyrelsen,
tog pa sig att sammanstalla en inofficiell telefon- och faxlista med
nummer som gar forbi de linjer allménheten anvander. Information
och kommunikation mellan myndigheter, media och foretag hade
kunnat ga betydligt snabbare &n vad den gjorde under orkanen om
sadana linjer hade varit kanda.

Ett annat problem rérande telefoner och faxar var att bade poli-
sens och pressens lokala kontor i mindre kommuner var obemann-
nade under natten och att de meddelanden som skickades dit darfor
blev liggande olasta i faxen. En generell erfarenhet fran arbetet
under orkanen dr att aldrig faxa ett meddelande utan att samtidigt
ringa och meddela mottagaren att det &r pa vag. Annars finns det
alltid en risk att meddelandet blir liggande olést i faxen.

Problem att klargora el och telelaget
De kommunala ledningsgruppernas erfarenheter fran arbetet med
att forsoka klargora el- och telelaget inom kommunerna under
orkanen kan sammanfattas i att de skulle vilja ha direktnummer till
Telia och till de sma kraftbolagen. De vill inte behéva sta i telefonko
tillsammans med allménheten.

En annan erfarenhet som gjordes i arbetet med att klargora el och
telelaget var att kommunala ledningsgrupper skulle behéva ha tillgang
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till samma kartmaterial som foretagen sa att kommunens foretradare
och foretagen "talar samma sprak” dé t ex kraftbolagen forklarar vilka
stationer eller ledningsstrackor som &r satta ur funktion.

Informationspersonal

Det uppstod under orkanen en anstrangd arbetssituation for manga
av de nyckelpersoner som var inblandade. Dels skulle de analysera
och leda arbetet, och dels fick de ofta besvara fragor fran myndig-
heter, media och allménhet. Aven om det i forvag &r planerat att
nyckelpersonen inte skall behdva ta ett informationsansvar sa
tenderar fallet anda bli sa eftersom nyckelpersonen &r den i en
arbetsgrupp som har bést dverblick dver situationen. Om informa-
tionen istéllet kunde hanteras i form av pressmeddelanden som
forfattas av en centralt placerad informat6r och som utarbetas till-
sammans med teknisk expertis inom verksamheten skulle belast-
ningen pa dvriga nyckelpersoner minska.

Pressmeddelanden och lagesrapporter bor dven séttas i hdnderna
pa vaxelpersonalen sa att de har ett underlag for att kunna besvara
allmanhetens fragor. Utan ett ark med nedskrivna uppgifter baseras
den information som gér ut till allmanheten pa minnet hos perso-
nerna i upplysningscentralen. Risken finns da for att tva personer
som ringer far tva olika svar pa samma fraga, att dubbla budskap
kan ga ut, vilket kan motverka hela syftet med informationen.

Men kommuners och féretags upplysningscentraler och telefon-
svarare racker inte till for att besvara alla de fragor som allmanhet,
andra myndigheter och media har. Att besvara fragor i telefon kraver
dessutom en stor personalinsats, det krdvs en person for att besvara
en annan persons fragor. Upplysningscentraler och telefonvéxlar kan
vara det basta sattet att ge individuellt anpassad information, men
det mest effektiva séttet att forse verkligt manga méanniskor med mer
generell, och inte minst aktuell, information &r radion.
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Radions roll

Det &r rimligt att se ett samband mellan att antalet samtal till 12 och
till Sydkraft minskade efter att de gatt ut med informationsmedde-
landen i Sveriges Radio r4. Detta tyder pa att Sveriges Radio p4 har
mycket stor genomslagskraft i sadana har situationer. Radion visade
sig under orkanen Carola, liksom under andra liknande héndelser,
vara det basta sattet for allménheten att standigt hallas informerad
om den senaste utvecklingen. En erfarenhet fran orkanen ar dock att
radion kan anvandas betydligt mer an vad nu gjordes. Bada r4
redaktionerna i Skane har efter orkanen sagt att de hade kunnat
sénda betydligt mer information &n de gjorde. De kommersiella
stationerna utnyttjades endast begrénsat under orkanen.

Det &r viktigt att ga ut i Tv och den kommersiella lokalradion
med ett meddelande om att de drabbade skall lyssna pa Sveriges
Radio r4 for information och vidare instruktioner. Detta &r viktigt
eftersom manga idag har Tv som sin primara informationskalla,
medan det frdmst &r Sveriges Radio r4 som anvénds for myndig-
hetsmeddelanden och viktig information till allmanheten.

Den privata lokalradion har idag ca en tredjedel av de vuxna
radiolyssnarna, och i aldersgruppen 20—4s ar denna siffra &nnu
hogre, samma information som gér ut i Tv bor déarfor ga ut dven i de
kommersiella kanalerna. Men de kommersiella radiostationerna &r
med sina hdga lyssnarsiffror dven viktiga informationskanaler i sig
sjdlva. Myndigheter och foretag bor darfor bygga upp kontakterna
med dem och utnyttja dem mer i framtiden.

Information via tidningsbararna

| syfte att informera de kommuninvanare som varken hade el eller
tele, anvande sig ledningsgruppen i Svalévs kommun av informa-
tionsblad som delades ut av tidningsbérarna i ssmband med att de
delade ut morgontidningen. Tackningen var inte hundraprocentig
men det visade sig vara ett utmarkt komplement till informationen i
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lokalradion och kommunens upplysningscentral. Tidningshdrarna
var dessutom vardefulla pa ytterligare ett satt eftersom det visade sig
att de, da de korde sina rundor, dven kunde bidra med information
om vilka omraden i kommunen som var stromlosa.
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Andersson, Michael: "Utvérdering, ledningsgruppens arbete m m vid orkanen
Carola 1999-12-03 - 04” s. 2. Svaldvs Kommun, 1999.

Telefonintervju med Michael Andersson, planeringssekreterare pa Svalév kommun, 2000-02-16.

Andersson, Michael: "Utvérdering, ledningsgruppens arbete m m vid orkanen
Carola 1999-12-03 - 04” s. 3. Svalévs Kommun, 1999.

Telefonintervju med Michael Andersson, planeringssekreterare pa Svalév kommun, 2000-02-16

Winstrand, Martin: "Minnesanteckningar fran mate pa Lansstyrelsen i Skane den 13 december
1999 om orkanen den 3-4 december.” s.5.

Telefonintervju med Bengt Ekenstjérna pa Sydkraft, 2000-03-17.
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53
54
55
56

Telefonintervju med Bengt Ekenstjarna p& Sydkraft, 2000-03-17.
Telefonintervju med Bengt Ekenstjarna p& Sydkraft, 2000-03-17.
Telefonintervju med Bengt Ekenstjarna pa Sydkraft, 2000-03-17.
Telefonintervju med Bengt Ekenstjarna pa Sydkraft, 2000-03-17.
Telefonintervju med Bengt Ekenstjarna pa Sydkraft, 2000-03-17.
Telefonintervju med Bengt Ekenstjarna pa Sydkraft, 2000-03-17.
Telefonintervju med Bengt Ekenstjarna p& Sydkraft, 2000-03-17.
Telefonintervju med Bengt Ekenstjarna p& Sydkraft, 2000-03-17.



