Nya vagar
fOr nyheter

En studie av nyhetsformedling pa webb,
text-tv och i andra alternativa kanaler.
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Anda sedan 70-talet dé Text-TV introducerades har sven-
skarna kunnat lasa uppdaterade nyheter i elektroniska
medier. Att inte behdva passa sandningstider och att slippa
den fordrojning som tidningarnas tryckning och distribution
ofrankomligen medfor &r attraktivt for den nyhetstorstande
och for den som fatt kannedom om en nyhet och vill veta hur
den utvecklas.

Fortfarande ar Text-TV den storsta kanalen for denna typ
av nyhetsférmedling, men bara under de senaste aren har en
mangd nya nyhetsformedlare och tekniker dykt upp.

Narmare fyra miljoner svenskar laser webbsidor pa
Internet, manga av dem tar del av nétets nyhetstjanster.

Over 70 dagstidningar publicerar nyheter i webbformat,
liksom de flesta etermedieforetag och ett vaxande antal
redaktioner som producerar direkt for nétet.

Ett o6verskadligt antal nétplatser publicerar nyhetsrubriker
och ibland texter fran olika innehallsleverantorer. Nyheterna
dyker dessutom allt oftare upp i foretagens intranat.

En liten rannil letar sig vidare ut i mobiltelefoner i form av
nyheter i SMS-format. Samtidigt planerar medieféretag och
telekomftretag for WAP. Flera nyhetstjanster finns redan,
atskilliga &r pa gang, men mycket fa har idag tillgang till de
sarskilda WAP-telefoner, som krévs for att ta del av utbudet.
Bilden &r liknande nér det gdller leverans av nyheter till
handdatorer.

Samtidigt kan de nyhetsansvariga pa medieforetagen fa
varningar om stora nyheter i sin personsokare.



Syftet med den héar rapporten ar

[ att beskriva hur nyhetsférmedlingen i dessa kanaler ser ut.

[ att analysera vilka forutsattningar dessa kanaler har for att
formedla nyheter och information vid allvarliga hdndelser
och samhéllsstorningar.

[ att erbjuda medieféretagen en grund for egen analys av de alternativa

kanalernas mojligheter vid stora nyheter/allvarliga hdndelser.

Utgangspunkten for undersokningen och analysen ér de tva roller som
de alternativa kanalerna kan spela vid allvarliga handelser:
[ att sprida information om att nagot har hant — i denna rapport
kallat alerteringsfunktionen.
[ att erbjuda I6pande rapportering om utvecklingen av handelsen
— fordjupningsfunktionen.

Studien innehdller dock inga jamforelser mellan traditionella mediers
och nya mediers betydelse i detta sammanhang.

| arbetet har savél nationella som lokala medier studerats, liksom
samspelet mellan dessa.

Ambitionen har varit att inventera samtliga svenska massmedie-
foretag, saval traditionella som nya, som producerar nyheter for publi-
cering i Text-TV, webb eller andra nya medier. | ett 20-tal fall har ocksa
foretradare for medieféretagen intervjuats. | studien ingér dessutom en
genomgang av webbplatser som aterpublicerar nyheter frén redaktio-
nella leverantorer.

| studien gors ocksa en analys av tillganglig statistik Gver tillgdng och
anvéndning av webb och Text-TV och av anvdndarmonstren.

Webbanvandarna http e, L

Sju av tio svenskar har tillgang till Internet och mer an fem av tio
anvander webben. Andelen webbanvandare vaxer, skillnader mellan olika
grupper minskar och surfandet blir mer frekvent.

Procent Tillgang till Internet
80
70
60
50

40
30
20
10

Procent Anvander webben en vanlig dag
30

25

20

15

10 |

5

0 x x x x x \

N & & » » ®
& & & & S &



Tillgdng och anvéandning

I mars 2000 var det néstan 3,8 miljoner personer, motsvarande

53 procent av den svenska befolkningen mellan r2 och 79 ar, som
surfade, enligt en undersokning frin MMXI Nordic (tidigare Sifo
Interactive).! P4 ett ar har antalet anvandare vuxit med ungefar
360 ooo eller drygt 1o procent.

Av webbanvéandarna var det i mars 2000 en klar majoritet,

65 procent eller drygt 2,6 miljoner personer, som anvande webben
fyra dagar i veckan eller mer. Andelen surfare som anvander webben
ofta véxer.

Av surfarna dr drygt 44 procent kvinnor, en andel som sakta men
sakert har 6kat. Mer an hélften av webbanvandarna ar under 3s ar,
medan 20 procent ar Gver so ar.

Ett annat satt att mata r att fokusera pa tillgangen till Internet.
69 procent av svenskarna mellan 9 och 99 ar hade i mars 2000 till-
gang till Internet pa arbetet, i hemmet eller i skolan, enligt en under-
sokning fran MMS ab.?

For ett ar sedan var den siffran s8 procent och for tva ar sedan 41
procent. Okningen har, procentuellt sett, varit starkast i hemmen.
Idag har 78 procent av dem som har tillgang till Internet nagonstans
Internetaccess i hemmet. For tva ar sedan var andelen st procent.

Av samtliga tillfragade &r det 54 procent som har tillgang till
Internet i hemmet. For tva ar sedan var den siffran 21 procent. | dag
har dver 8o procent av dem som har dator hemma ocksa tillgang till
Internet i bostaden. For tva ar sedan var andelen 45 procent.

Av de forvarvsarbetande ar det 55 procent som har tillgang till
Internet pa jobbet. Av barn och ungdomar mellan 9 och 14 ar ar det
92 procent som har tillgang till Internet. Motsvarande siffra i
gruppen 15—24 ar ar 88 procent.

I undersokningen gors ingen skillnad pa tillgang till e-post och
tillgang till webben. Undersokningen utelamnar ocksa alternativet
tillgang till Internet via bibliotek, Internetkaféer etcetera.

6 1. MMXI Nordic, mars 2000, se www.mmxinordic.com
2. Mediamatningar i Skandinavien MMS ab, mars 2000 och tidigare, www.mms.se

I samma undersokning finns ocksa siffror pa webbanvandningen
per dag. 27 procent av svenskarna, motsvarande drygt 2,1 miljoner
manniskor mellan 9 och 99 ar soker information pa webben en
vanlig dag.

Pa bara nagra ar har webben etablerat sig som ett massmedium,
eller snarare ett individuellt medium dar massor av ménniskor hittar
information, forstroelse, affarserbjudanden, tjanster, andra
manniskor och mycket annat.

Medieforskarna konstaterar att Internetanvandningen har borjat
paverka anvandningen av 6vriga, traditionella medier. Men effekten
ar inte sarskilt stor. En forklaring till detta &r naturligtvis att en stor
del av Internetanvandningen sker pa skolor och arbetsplatser, och
darmed inte utgor sa stor konkurrent till annan medieanvandning.
De som anvander Internet ofta uppger dock oftare att de minskat pa
6vrig mediekonsumtion.?

Laser webbanvandarna nyheter?

P& samma sétt som webbutbudet ar odverskadligt brett, fran aktie-
handel till porr, s& &r det mer som skiljer &n forenar de olika typerna
av webbanvandning. Detta medfor stora svarigheter for den som vill
fokusera pa webbens roll i nyhetsformedlingen, forstadd som redak-
tionellt utvald och bearbetad rapportering om handelser och fore-
teelser av betydelse och intresse for mottagarna.

I olika undersokningar férekommer svarsalternativet "nyheter”,
men det &r svart att veta hur de svarande uppfattar detta. Ar nyheter
bara det som normalt finns i nyhetsséndningarna i radio och TV och
pa nyhetsplats i tidningarna, eller kan det ocksa vara nya produkter,
nya spel och nya aktiekurser? Gar det att sarskilja sportresultat fran
rapportering om det som &r fokus for denna rapport, allvarliga
handelser och samhéllsstorningar?

I flera undersokningar valjer drygt 40 procent av Internetanvéan-
darna alternativet "nyheter” nar de stélls infor en flervalslista.

3. Bergstrém, Annika (2000) Svenskarna och Internet, i Holmberg, S6ren och Weibull, Lennart 7
Det nya samhéllet, SOM-rapport nr 24. SOM-institutet, Goteborgs universitet (under publicering)



En bearbetning av siffror fran en Orvestoundersokning fran senare
delen av 1999 visar exempelvis att 42 procent av dem som minst
nagon gang i veckan anvander Internet svarar "nyheter”. Det ar
mindre dn for svarsalternativen "surfning” och "reseinformation”,
men mer dn for "banktjénster” och "sportinformation”. Under-
sokningen innehaller dock inte information om hur ofta de tillfra-
gade anvénder de olika tjdnsterna, vilket &r viktigt att veta for att
kunna bedoma forutsattningarna for nyhetsférmedlingen pa
webben.

Besokssiffrorna

En annan vdg att hitta information om nyhetsférmedlingen ar att
se pa besokssiffrorna for de nétplatser som erbjuder nyheter. | topp-
listan Gver doméner med flest unika besokare ligger den storsta
nyhetssajten, aftonbladet.se, forst pa tionde plats.* Antalet besokare
uppgick i februari -oo till 1 116 ooo.

Flera av de domaner som har fler besokare erbjuder dock ocksa
nyhetstjanster, exempelvis passagen.se och msn.se. Antalet unika
besokare sager dock inget om hur manga besok en natplats har.

Bilden kompliceras &ven av att langtifran alla besokare pa nyhets-
sajterna laser nyheterna. Ett okant antal besokare gar med hjélp av
bokmarken direkt in pa andra avdelningar, utan att se nagra nyhets-
rubriker.

Av de nétplatser som offentliggor sina besoksiffror dominerar
sajter som erbjuder nyhetstjanster. De stOrsta av dessa ar Spray
(518 0oo besok per dag i mars -oo), Aftonbladet (403 ooo) och
Dagens Industri (221 ooo) och Dagens Nyheter (185 ooo). Nér det
galler antalet sidvisningar ar fordelningen likartad. (Mattet sidvisning
avser vanligtvis att en webbsida laddats ned av en anvéndares dator.)
Olika teknisk uppbyggnad av nétplatserna medfor dock att det blir
missvisande att gora jamforelser mellan antalet sidvisningar pa olika
natplatser.

8 4. MMXI Nordic, pressmeddelande 2000-03-22

BesoOk per dag pa ett urval sajter med egna nyheter

Nétplats Besok per dag alli%acr‘gi;iiier
Aftonbladet 403 000 X
Dagens Industri 221000

Dagens Nyheter 185 000 X
Expressen* >70 000 X
TV4 60 000

Svenska Dagbladet 40 000 X
SVT* 34 000 X
Finanstidningen 26 000

Goteborgsposten 24000 X
Sydsvenska Dagbladet 8400 X
Nerikes Allehanda* 5500 X
24timmar* 3100 X
Falu Kuriren* 2800

Dala-Demokraten* 2400 X
Arbetarbladet* 2000

Sundsvalls Tidning* 2000 X
Blekinge LénsTidning* 1800 X
Barometern* 1500 X
Arbetet* 1300 X
Borlange tidning* 370

Bergslagsposten* 350

Siffrorna bygger dels pa publicerade rapporter fran MMXI Nordic, dels pa foretagens egna
uppgifter (markerade med *). De specialiserade ekonomitidningarna har normalt inte négra
allménna nyheter. Av landsortstidningarna r det tskilliga som normalt inte publicerar négra
uppdaterade nyheter under dagen, utan bara sddant som tidigare publicerats i papperstidningen.




Besokssiffrorna for de stora nyhetssajterna har de senaste tva aren
Okat betydligt snabbare &n antalet webbanvéndare. Den genomsnitt-
lige webbanvéandaren gor idag alltsa fler besok pa en nyhetssajt an for
tva ar sedan. Diagrammet nedan visar utvecklingen for fyra tidningss-
sajter och for antalet webbanvandare. Sammantaget har antalet besok
per webbanvéandare pa de fyra sajterna okat fran 3,3 i mars 1998 till
10,4 Samma manad ar 2000.5 Den genomsnittlige webbanvandaren
gor alltsd ett besok var tredje dag pa ndgon av dessa sajter.
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Uppgangen for Dagens Nyheter och Aftonbladet beror bade pa att deras
besokare blivit fler och pa att dessa gor tétare besok. Lasarna pa dn.se gor
drygt atta besok i manaden, att jamfora med drygt sex besok i manaden
for tva ar sedan. Motsvarande siffra for aftonbladet.se &r néstan 1o besok
i manaden. Det &r dubbelt sa manga som i mars 1998.°

Ett annat svar pa frigan om webbanvandarna &r intresserade av
nyheter kommer fran dem som publicerar sig pa webben. Nyheter
finns med som en del av utbudet pé en lang rad stora sajter, exem-
pelvis portaler, soktjanster och ingangssidor for Internetleverantorer,
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som har det gemensamt att de har kapacitet att analysera anvan-
darnas beteenden.

Ett genomgaende drag i svaren fran de innehallsansvariga for
nyhetsinriktade sajter ar ocksa att de allménna eller lokala nyheterna
tillhor de mest vélbestkta delarna av natplatsen. Men liksom i
papperstidningen ar mixen viktig. Avdelningarna for sport- och
ekonominyheter kan ménga ganger vara nastan lika efterfragade.

En lasarundersokning som har gjorts pa aftonbladet.se pekar pa
att en 6vervéldigande majoriteten av de svarande tar del av nyheter.
Inget annat alternativ far ens halften sa manga svar. Denna typ av
undersokningar, ddr urvalet helt styrs av de svarande sjalva ar dock
oerhort otillforlitlig. Den enda slutsatsen som kan dras dr att bland
dem som valde att fylla i enkaten tog sa gott som alla del av nyhets-
materialet.

uf mEIATAR AR ap rige s rat ‘
o+ i 4 = A o 0
Rk e B iy Lnary E
L STER T g g

€ NFEILIL TP serste o

(=]
E“'Er téghfﬂl:k Dl v ikiifs
Etern deler mr noraka sembiflens Lilestrim ack = bpHlpacr i
aru de kB i
Eilmgen har svakoerats pi grand ae star - L)
raglasmearmk.
Twii gadirig har kolidera, Ev oy thpes har bast o¥ m

5. Siffror fran MMXI Nordic, Net Check och Webbuniversum, se www.mmxinordic.com 11
6. Siffrorna bygger pé en jamférelse mellan antalet unika besokare enligt MMXI Nordics
panelundersdkning Relevant Knowledge och publicerade besokssiffror.



Anvandarmonster

Av tillganglig statistik gar det att skapa en god bild av nér pa dygnet
besoken gors pa nyhetssajterna’. Huvuddelen av besoken gors under
kontorstid och dr ganska jamt fordelade dver denna tid. En morgon-
tidningssajt som Dagens Nyheter uppvisar en liten topp vid 10-
tiden, medan Aftonbladets l&sare & som flest vid lunchtid. Slutsatsen
ar alltsa att en stor del, ungefar tva tredjedelar, av lasarna kopplar
upp sig fran arbetsplatsen eller skolan.

Under kvéllen avtar lasandet gradvis och efter kI 23 minskar det
kraftigt. En sajt som aftonbladet.se har ungefar s procent,av sina
besok, eller ungefar 20 ooo, mellan midnatt och o7. Det &r alltsa
néstan lika manga som Gateborgs Posten har under hela dygnet och
ytterligare en illustration pa Aftonbladets dominerande stallning pa
webben.

Det finns manga indikationer pa att de som har tillgéng till
Internet soker information dar nar nagonting allvarligt har hant.
Nyhetssajterna slar besoksrekord vid stora nyhetshandelser. En
illustration av detta ar tagolyckan i Borlange (se sid 39) dar lokaltid-
ningen mer &n fordubblade sina besokssiffror dagarna efter olyckan.
Aven de lokaltidningssajter som inte hade nagon information om
olyckan 6kade sina besokssiffror. SPFs undersékning efter snokaoset
i Gavle i december 1998 visar att 14 procent av de tillfragade sokt
information pa Internet.

Men hur ser vardagslasningen ut? Finns det grupper som
anvander nyhetstjanster pa Internet sa ofta att det ar sannolikt att de
forst nas av nyheten om en allvarlig handelse den vagen?

En undersokning av lasarna pa aftonbladet.se pekar pa att det &r
mojligt. Mer &n en tredjedel av av dem som valt att delta i under-
sokningen uppger att de besoker sajten mer an tva ganger om dagen.
Urvalsproblemet i denna typ av undersokning ar dock mycket stort.
Det gar darfor knappast att dra nagra andra slutsatser om denna
grupp &n att den finns.

12 7. Siffror fran MMXI Nordic,Audit Reports.

I en av de fa akademiska undersokningar som gjorts om nyhets-
lasning pa Internet framkommer en bild av regelbundenhet i nyhets-
lasningen.® Undersokningen fokuserar pa anvandningen av Svenska
CNNs nyheter och bestér av telefonintervjuer med 207 personer
som svarat pa en enkat pa Svenska CNNs natplats. Av dessa ar det
tva tredjedelar som uppger att de laser webbnyheterna pa regel-
bundna tider. En fjardedel uppger att de I&ser nyheterna “nér de har
lite tid Gver” och en attondel gér in pa sajten vid speciella nyhets-
handelser. Urvalet ar dock alltfor osakert for att nagra langtgaende
slutsatser ska kunna dras av resultaten.

Ett annat satt att granska anvandarmonstren &r att jamfora
utvecklingen av antalet besok och antalet sidvisningar, for att fa ett
svar pa hur mycket anvandaren laser vid varje besok. De flesta
nyhetssajter har dock gjort sddana férandringar i sin struktur att
sadana jamforelser inte later sig goras. En sajt som kan uppvisa en
lang tidsserie med relativt oforandrad struktur ar aftonbladet.se.

Antal sidvisningar per bestk pa aftonbladet.se
November -97 — mars -00 samt trend
(N.B. Under perioden har antalet besok nastan sexdubblats och uppgér till drygt 400.000 per dag)
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8. Fjellman, Erik och Sjogren, Jan, Nyhetslésning pa Internet - Svenska CNN fran ett anvandarperspektiv,
arbetsrapport nr 83, Institutionen for journalistik och masskommunikation, Goteborgs Universitet. 13



Diagrammet visar att Aftonbladet haft en tydlig minskning av
antalet sidvisningar per besok. Samtidigt har, som visats ovan,
antalet besok per besokare okat. Siffrorna visar alltsa att besokarna
med tiden gor fler besok, men laser farre sidor vid varje besok.

I stéllet for att "lasa tidningen” pa webben kollar man om det hant
nagot. Om detta beror pa att anvandarna blir "mognare” i sitt
surfande ju langre de anvander webben — och inte pa dndrade
tekniska forutsattningar, som att fler sitter pa fasta uppkopplingar —
ar trenden antagligen starkare dn vad som antyds av diagrammet,
eftersom det under perioden hela tiden kommit till nya omogna”
anvandare. En invdndning som kan géras mot resonemanget ovan
ar att lasandet ocksa hanger ihop med vad som erbjuds pa sajten.
Forandringen i beteende kan likaval bero pé att aftonbladet.se blivit
battre pa att uppdatera sina nyheter under perioden.

De tekniska forutsattningarna, bade pa anvandar- och avsandar-
sidan, spelar en viktig roll for nyhetsldsarnas beteende. Om allt fler
i sitt dagliga arbete sitter vid en natuppkopplad dator, blir det antag-
ligen fler som tittar pa nyhetssajter for att se om det hant nagot
under dagen.

Vissa funktioner pé nyhets- ~ Fre=====n e
sajterna 6kar mojligheten for att 'ﬂ__ur, ‘%‘ .
den som sitter langa tider vid en = i g
natuppkopplad dator ska fé del | =om——| | Lol
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webblasarfonster som datoran- L= e 4
vandaren kan ha 6ppna pa dator- J e MR
skarmen och som automatiskt uppda- | *== =+
teras ndr nya texter publiceras. By

Pa liknande satt kan s kallade e
kanaler anvandas av dem som inte _
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sitter uppkopplade jamt. Genom att ”prenumerera” pa en
nyhetskanal laddas en nyhetstjénst ner vid uppkoppling eller vid
bestdmda tillfallen.

Fortroende

Det har i olika ssmmanhang héavdats att information pa webben
skulle vara mer otillforlitlig an annan information. Sjalva fragestall-
ningen antyder en viss yrvakenhet infor ett nytt fenomen. Webben
ar inte ett medium, utan manga olika i samma tekniska distribu-
tionskanal. Dar finns alltifran forskningsresultat till skvaller. Pa
samma sdtt varierar avsandarna.

Starka traditionella varumérken inom nyhetsformedling har blivit
starka ocksa pa Internet. Den inbdrdes positionen har dock varierat
och det &r inte osannolikt att vissa nyhetsforetag har fatt hela sitt
varumérke starkt genom sin narvaro pa webben. Nagra, relativt 3,
nya varumarken har etablerats, de flesta med nagon koppling till
traditionella medieforetag.

Portaler, sokmotorer och handelssajter domineras néstan helt av
nya aktorer med liten eller ingen koppling till den gamla mediein-
dustrin. Men nyhetsformedlingen pa dessa sajter och pa de specialise-
rade nyhetssajterna skots nastan uteslutande av gamla medieaktorer.

Det ar rimligt att anta att lasarna, atminstone nar den varsta
hypen kring Internet har lagt sig, inte har mindre tilltro till en artikel
pa Dagens Nyheters sajt &n till en artikel i papperstidningen. Det
kommer alltsd i langden inte att vara kommunikationskanalen, utan
avsandaren, som bestammer i vilken man lésarna ska ha tilltro till
budskapet.

15
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Nyhetsférmedlarna pa webben

Idag arbetar 6ver 90 svenska medieféretag med att producera dagliga
nyheter som publiceras pa Internet. Antalet redaktioner ar avsevart fler.

Foretagen kan delas in i féljande grupper:

73 traditionella tidningar

11 lokala webbtidningar/portaler

2 traditionella nyhetsbyréer

2 webbnyhetsbyraer

3 traditionella etermedieforetag

Dessutom minst fyra kommersiella radioforetag
som publicerar nyheter i text- eller ljudformat.

R [ ) |

Nyheterna publiceras dels pa foretagens egna nétplatser, dels pa
andra sajter. Nagra av dessa har mangder av besokare, exempelvis de
stora portalerna och soksajterna. Andra ar sma, exempelvis person-
liga hemsidor, som kan publicera uppdaterade nyhetsrubriker fran
nagot medieforetag. Ytterligare andra ar inte 6ppna for allménheten,
utan finns pa olika foretags intranat.

De nyhetsproducerande webbaktorerna skiljer sig sins emellan
vad géller redaktionella resurser, uppdateringsfrekvens, tillgang till
kallor och sa vidare.

Nyhetsbyraerna

TT och FLT har en central position i nyhetsformedlingen pa natet,
trots att de inte sjélva publicerar nagra nyhetstexter pa sina
natplatser. En mycket stor del av de nyheter som lasarna kan hitta pa
webben kommer ursprungligen fran de traditionella nyhetsbyraerna,
sérskilt fran TT.

TTs material finns tillgangligt pa webben i fyra former:
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1. Det vanliga telegrammaterialet, som abonnenterna kan vélja att
ldgga ut pa sina hemsidor. Hur mycket som far ldggas ut beror pa
avtalet med TT. Som mest far tidningarna publicera 48 texter fran
TT per dygn. Telegrammen far laggas ut utan fordréjning. TTs
telegrammaterial utgor ocksa grund for bearbetningar eller egna
texter/inslag i manga medier.

2. Sarskilda sa kallade rubriknyheter, de viktigaste av de aktuella
nyheterna ssmmanfattade i nagra meningar. Dessa nyheter leve-
reras dygnet runt och publiceringen pa abonnentens natplats sker
automatiskt.

3. Sdrskilda urval/bearbetningar for foretags, myndigheters eller
organisationers intrant.

4. Radiosandningar, dels i realtid pa nagra av radiokundernas
natplatser, dels standigt tillgangliga pa exempelvis SvDs natplats,
dar ljudfilerna laggs ut direkt efter sandning. Dessutom finns
atminstone ett foretag som levererar ett urval av TTs nyheter som
nyhetsbrev via e-post.

Atskilliga av TTs kunder har tillaggstjénsten T T-flash. Den innebar
att meddelande 1&mnas via personsokare vid stora nyheter. For
webbredaktionerna innebar denna tjanst en mojlighet att snabbt fa
kannedom om — och publicera — stora nyheter, oavsett tid pa dygnet.

TTs styrka & densamma pa natet som i andra kanaler: En, fortfa-
rande, stor nyhetsredaktion med dygnet-runt-bemanning, en serios
nyhetsvardering och en hdg trovardighet.

FLT har utvecklat sitt arbetssatt, som tidigare var helt inriktat pa
material for tidningsproduktion, till att ocksa vara en nyhetsbyra i
realtid. FOr webbpublicering erbjuder FLT dels en tjanst med automa-
tisk publicering av nyheter i kortformat, dels att abonnenterna sjélva
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far valja ur hela nyhetsflodet. FLTs kortnyheter ar nagot langre an T'Ts.
Sedan bérjan av april -oo levererar FLT ockséa nyheter till den half-
tendgda nyhetssajten senastenytt.com. Dessa nyheter finns till en
borjan tillgangliga pa ett dussintal natplatser. Det rér sig sa vl om
medieforetags sajter som portaler och stora intranat. FLT raknar med
att senastenytt.com ska finnas ute pa atskilligt fler platser inom kort.
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Affarsidén ér att nyhetssajter, portaler, intrandtsajter och andra
natplatser som vill kunna presentera aktuella nyheter gratis ska fa
tillgang till nyhetsrubrikerna fran senastenytt.com. Nar lasaren
klickar pa rubriken Gppnas ett nytt fonster med hela nyhetstexten
och med andra rubriker fran senastenytt.com. Tjansten finansieras
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med annonsintakter, som gar till 4garen av sajten dar nyheterna
publiceras, i detta fall alltsa senastenytt.com.

Nyheterna publiceras i kategorierna inrikes, utrikes, ekonomi,
sport och noje. Nyheterna listas inte i strikt tidsordning. Den nyhet
som beddms viktigast finns langst upp, oavsett om andra texter
publicerats senare eller ej. Pa nétplatsen senastenytt.com finns ocksa
en ingangsida som presenterar de viktigaste nyheterna.

Webbnyhetsbyraerna
I? == fatile R LS T TG =
{2338 u3408 I?l;dh]
e g rm) ] " v b mna
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I Sverige finns idag tva nyhetsbyraer inriktade pé att leverera
allménna nyhetstjanster for webbpublicering: 2stimmar, 2stimmar.se
och svenska CNN, cnn.se. Deras texter publiceras bland annat pa
nagra av de storsta portalerna och soktjansterna som Passagen, Spray
och Yahoo. Gemensamt for de tva &r att de inte bedriver nagon egen
nyhetsjakt, utan &r beroende av andra redaktionella kallor.

Svenska CNN har tillgang till FLTs tjanster och mycket av inrikes-
materialet och en del av utrikesmaterialet bestar av FLT-telegram.
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Andra utrikestexter &r dversattningar av material fran CNN.

Rubriker och, i vissa fall, kortversioner av nyhetstexterna publi-
ceras pa de sajter som koper Svenska CNNs nyhetstjanst. Texten i
fullangd ligger pa Svenska CNNs sajt. Pa s sitt genererar
nyhetstjansten mojligheter att sélja annonser. Detta dr idag en vikti-
gare inkomstkalla an forsaljningen av nyhetsinnehall.

Den egna sajten ligger inom Passagens domén och har en
ingangssida i form av en I6psedel, med de viktigaste nyheterna och
rubrikpuffar till évriga nyheter.

Nyheterna fran Svenska CNN levereras ocksa i rubrikformat i ett
dagligt nyhetsbrev med e-post till cirka 4 ooo prenummeranter.

I anknytning till rubrikerna finns lankar till berrd avdelning pa
Svenska CNNs sajt.

Svenska CNN har sin redaktion bemannad mellan o6 och 24 pa
vardagar, 12—2o0 pé lérdagar och 14—22 pa sondagar.

o e == gtimmar har inte nagra

[ B | W o

| = —— s=~— abonnemang pd nyhetsbyra-
K tjanster, utan redaktionen ar
hanvisad till att bearbeta
nyheter fran andra medier,
huvudsakligen sddana som
finns tillgangliga pa natet.
25 timmar levererar,
forutom allmanna nyheter, ocksé nischade nyhetstjanster med
inriktning pa exempelvis I T. Redaktionen ar bemannad mellan o4
och 19 pé vardagar, o9—19 pa lordagar och fran 1o—21 pa sondagar.

Tidningarna

Det stora flertalet av medieforetagen pa webben ar traditionella
morgontidningar, som pa sin natplats aterpublicerar det nyhetsmate-
rial som tryckts i papperstidningen. Nyhetsmaterialet finns ofta till-
gangligt pa natet nagon gang under natten eller tidiga morgonen,
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det vill saga innan eller ungefar samtidigt som pappertidningen nér
sina lasare. Vissa tidningar I&gger ut i stort sett hela tidningens inne-
hall, men i de flesta fall gors ett urval. Detta kan variera fran nagra fa
artiklar till mer &n 3o texter.

18 tidningar har ocksa en [6pande webbpublicering av egenprodu-
cerat material. Det kan vara material som kommer att finnas med i
morgondagens tidning, eller texter producerade specifikt for
webben. Dessa texter kan ocksa publiceras i nya versioner i takt med
att en nyhet utvecklas. Ytterligare nagra tidningar publicerar webb-
specifikt nyhetsmaterial vid storre handelser, exempelvis olyckor.

25 av tidningarna publicerar ocksa kontinuerligt uppdaterade inri-
kesnyheter fran andra nyhetsleverantorer. TT &r klart storst pa det
har omradet. | manga fall sker publiceringen av TTs nyheter genom
en automatisk leverans av sa kallade rubriknyheter. Ingen behéver
alltsa finnas narvarande for att lagga in texterna.

FLTs nyheter har publicerats pa en handfull lokala tidningssajter.
Genom satsningen pa senastenytt.com raknar FLT med att antalet
kommer att dka.

Nar det géller inrikesnyheter &r det framst de tva kvallstidning-
arna Aftonbladet och Expressen som har ambitionen att fortlopande
publicera eget webbspecifikt material pa sina natplatser. Dagens
Nyheter och Svenska Dagbladet, liksom Go6teborgs-Posten, forlitar
sig i storre utstrackning pa inrikesnyheter fran TT i det dagliga
nyhetsflodet. Vid stérre handelser kan dock dessa tidningar publi-
cera egenproducerat material

Aftonbladet och Expressen har sina webbredaktioner bemannade
dygnet runt. Men ocksa andra redaktioner har méjlighet att publi-
cera nyheter dygnet runt vid stora handelser. Dagens Nyheter har
exempelvis ett system dér chefen for webbredaktionen nas av nyhets-
larm genom TTs personsokartjanst TT-flash. Vid behov kan texter
da publiceras fran en bérbar dator, oavsett plats och tidpunkt.
Liknande majligheter finns ocksa pa flera av de lokaltidningar som
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publicerar egna nyheter fortldpande.

Flera av lokaltidningarnas webbsatsningar verkar vara baserade pa
en enskild persons engagemang. Webbredaktérerna haller sjalva i de
flesta tradar, foljer nyhetsutvecklingen och publicerar texter dven
utanfor normal arbetstid. Webbredaktionerna blir da visserligen
effektiva, men ocksé sarbara.

Mer om...
£ — Aftonbladet ar forst och storst pa
.i' webben — ”Pa Internet sedan 25
A | T augusti 1994”, skriver tidningen
G B under bilden av Lars Johan
siksiho | L Hierta. Aftonbladet.se har ungefar
' lu dubbelt s manga besékare som
& = M Dagens Nyheter, som ar tvaan
s | bland nattidningarna.
R Aftonbladets webbupplaga
HFSETER L publicerar dels material ur

papperstidningen, med start fran
klocklan o6, dels nyheter producerade direkt for webben. Dessutom
sander man webbradio med musik och nyheter och levererar nyheter
till TVss Text-TV-sidor.

Webbtidningen har tillgang till papperstidningens redaktionella
resurser, men arbetar oftast parallellt med denna. En natreproter och
en "pappersreporter” kan alltsa arbeta med samma nyhet. Tidigare
forekom att huvudredaktionen glémde bort webbredaktionen vid en
stor nyhet, men detta hander inte langre, enligt webbredaktionen.

Forutsattningarna for att stora nyheter, oavsett tidpunkt pa
dygnet, snabbt ska publiceras pa aftonbladet.se ar goda. Exempel pa
detta har ocksa iakttagits under denna studie.

Aftonbladets ingangssida &r en lang Iopsedel dar nyheterna
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presenteras i en rubrik och en ingressmening. Utmdrkande for
Aftonbladets nyhetssidor &r att de viktigaste nyhetsrubrikerna finns i
botten pa varje nyhetsartikel, som darmed blir en upprepning av
[6psedeln pa ingangssidan.

Dessutom finns en telegramavdelning med korta nyhetstexter, i
stort sett de samma som i Text-TV-tjansten. Har publiceras nyheter i
tidsordning i avdelningarna Sverige, Varlden, Sport och Ekonomi.

Verksamheten &r fortfarande ganska "tekniktung”. De som
arbetar med att publicera nyheter &r fler &n dem som arbetar med att
producera nyheter.

(] SEiNCAaR: [P -~ BmngE A0 Dagens Nyheter, dn.se har
o A3 = a en ingangssida med
" nnn A end tidningskaraktar. De vikti-

gaste nyheterna finns
fie® EMENS m presenterade med rubrik

och ingress och darunder

12 P 2w Ja-aiigare vl mast o R .
Torsdag ¥t Tl Ml nL- ek ligger ytterligare ett antal
aEnisEla apll mag-nlars e ko pd o i - . -
s e e e 5o nyhetsrubriker. Vanligtvis
st gy ol e . . N
ar detta material hamtat ur
Ennth i idaitg M b0 . -
MSCLANE Falirl Al o papperstidningen, men

a i ards vnadoa rlle

ingangssidan redigeras om
nar nagot viktigt hander.
Da anvands ofta en TT-text, men det kan ocksa vara material produ-
cerat av papperstidningens eller webbredaktionens journalister.

I en "notisspalt” till vénster finns senaste nytt i form av nyhets-
rubriker. Dessa publiceras i tidsordning inom avdelningarna Inrikes,
Utrikes, Ekonomi, Sport och Kultur.

Webbredaktionen bestar uteslutande av journalister, som med
stod av ett produktionssystem publicerar artiklar och notiser utan
nagon html-kodning.
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presenteras med rubriker och
ganska langa ingresser. De
flesta nyhetstexterna har inte varit publicerade i papperstidningen.

Nétplatsen utmérker sig genom att ofta erbjuda lasarna mojlig-
heter till fordjupning. De flesta artiklar kompletteras med lankar till
tidigare texter i &mnet och/eller till andra webbresurser, dven till
andra mediefOretags sajter.

Webbredaktionen har ¢ anstéllda, alla journalister. Nattetid sitter
webbredaktoren vid papperstidningens nyhetsdesk. Expressen ger
alla som har privata hemsidor méjlighet att med automatik publicera
uppdaterade nyhetsrubriker fran expressen.se pa dessa sidor. Hur
vanligt det &r att detta anvands &r inte mojligt att méta.

Sundsvalls Tidning, stonline.se =1 —E
borjade tidigt med sin webbtid- = B B ==
ning och ar den enda tidningssajt o
som tar betalt av sina anvandare,
antingen genom prenumerationen
pa papperstidningen eller genom
ett sérskilt webb-abonnemang.
Forstasidan &r tillganglig for alla,
men resten av materialet kraver
inloggning med anvdndarnamn
och lésenord. Antalet besokare &r
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ungefar 1 soo—2 ooo per dag. P& ingéngssidan finns nagra huvudny-
heter, vanligtvis fran papperstidningen, och en senastenytt-spalt med
rubriker i kategorierna Lokalt, Inrikes, Utrikes, Sport och Noje.

Webbsajten skéts av en webbredaktor, som har stod av en
tekniker. Webbredaktdren sitter vid tidningens nyhetsdesk och
ambitionen &r att arbeta integrerat med saval papperstidningen som
foretagets radioproduktion.

Det webbspecifika lokalmaterialet ar ganska begransat. Vid storre
héndelser kan man dock publicera ganska mycket material. Ett
exempel &r flygolyckan vid Midlanda hésten -99. Da valde tidningen
ocksa att koppla bort inloggningskravet, s att nyhetssidorna blev
tillgangliga for alla.

Barometern, barometern.se ar ett
e exempel pa lokaltidningssajt

som framst publicerar nyheter ur
papperstidningen. Pa ingangs-
sidan finns en 16psedel med de
BT i viktigaste nyheterna, men ocksa
i o, senaste-nytt-rubriker i kategori-
erna In & Utrikes, Lokalt, Sport
och Ekonomi. Ambitionen &r att
publicera atminstone en webb-
specifik lokalnyhet per dag.

I vansterspalten finns ocksa
de olika orterna i spridningsom-
radet listade. Nyheter fran dessa orter presenteras inte med rubriker,
men syns om man klickar pa ortsnamnet. Pa alla ortssidor finns de
senaste rubrikerna fran TTs rubriknyheter. Det innebér att dven den
som genom bokmarken gar direkt in pa sin ortsavdelning ser de
senaste nyheterna.

Barometerns webbplats har ungefar 1 soo besdkare per dag och
skots av en webbredaktor.
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It Bergslagsposten, bergslagsposten.se r
2 . en av de manga lokaltidningar som

anvander sin nétplats for att aterpu-

Wx blicera delar av papperstidningen. En
. huvudnyhet presenteras pa ingangss-

ey e sidan och resten flnqs inpublicerade
S e i ety under olika ortsrubriker. Totalt
publiceras 15-20 texter per dag.

el L Néttidningen har ingen uppdate-

ring under dagen, men dvervager att
satsa pa en tjanst med automatisk publicering av riksnyheter.
Natplatsen har cirka 350 besdkare per dag.

Lokala webbtidningar/portaler

De etablerade medieforetagen dominerar nyhetsformedlingen pa
nétet, men det finns nagra nya aktorer som producerar lokala
nyheter. Det framsta exemplet ar 24timmar i Orebro, 24timmar.se.
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Foretaget startades av journalister fran Orebro-Kuriren. Till skill-
nad fran 6vriga lokala webbtidningar arbetar 24timmar som en
traditionell redaktion med fokus pa nyheter. Drygt 20 nyhetstexter
produceras per dag. Till det kommer sport- och ndjestexter.
Forutom det som redaktionens tva journalister producerar kommer
material frdn samarbetspartners, bland annat Orebro-Kuriren.
Genom ett joursystem kan nyheter publiceras dygnet runt.

24timmar befinner sig i en expansionsfas och avser att ppna
nyhetssajter pa flera andra orter. | borjan av 2001 raknar foretaget
med att finnas pa narmare 20 platser i landet. Journalisterna pa de
nystartade redaktionerna kommer att ha stéd av en centralredaktion
i Orebro. Det lokala materialet kommer ocksé att kompletteras med
inrikesnyheter fran nagon leverantor.

Om denna satsning genomfors enligt planerna innebér det en
utmaning for ett antal traditionella tidningsforetag, som idag ar
ensamma pa webben inom sitt spridningsomrade, eller kanske inte
ens har nagon nyhetstjanst pa webben.

I Orebro har konkurrensen inneburit att Nerikes Allehanda,
nerikes.se gjort en mycket ambitids satsning pa webben.
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— Vi har fatt véssa oss. Vi hade inte kommit dit vi kommit idag
om vi inte haft konkurrens, sager Lennart Mattisson, som &r redak-
tionellt ansvarig for NAs natplats.

NA har ungefér s soo besok per dag pa sin sajt, medan 24timmar
har drygt 3 ooo besok.

— T I Orebro finns ytterligare en
u AR 28 webbaktor — Internetportalen i

Orebro, orebro.cc — som publicerar
dagliga nyheter. Dessa dr i de flesta

Hunaa garma
ArrIHEETE [

T fall hamtade fran andra lokala
e Cr R e e media. Natplatsen innehaller ocksa

o | o . .

i i annonser och information om
alre— T evenemang och foretag. Inom
T e a [EE— samma foretag, Svenska Internet
B e o — Portaler AB, finns ytterligare sex

natplatser av denna typ.

EtermediefOretagen
Sveriges Television, TV3 och Sveriges Radio har alla gjort seritsa sats-
ningar pa nyhetsformedling via Internet.

Mest nyhetsinriktad &r TV4s sajt, tv4.se, som redovisar de senaste
och viktigaste nyheterna direkt pa ingangssidan. Pa nyhetssidorna
finns sedan nyhetstelegram, oftast fran TT, och langre nyhetstexter
baserade pa det egna nyhetsarbetet. Dessutom publiceras varje dag
ett antal TV-inslag med bild och ljud. I genomsnitt publiceras
ungefér so nyheter per dag.

Pa sajten finns ocksa Text-TV-materialet. Nyheterna i Text-TV-
formatet &r dock i stort sett de samma som i webbformatet.

Aven 15 av TV4s lokala stationer publicerar textnyheter pa
webben. Pé de lokala stationernas ingangssidor finns ocksa de vikti-
gaste inrikesnyheterna i telegramform. Den som sa 6nskar kan ocksa
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anpassa TV4s nyhets-
sidor sa att nyheter fran
en lokal station syns dar.

TV4s webbredaktion
ar integrerad med Text-
TV-redaktionen och har
en ndra kontakt med det
ovriga nyhetsarbetet pa
TV4. Den ar bemannad
klockan o6—o1. Planer
finns pa dygnet-runt-
bemanning. Webb-
redaktionen kan ocksa
publicera nyheter fran externa datorer pa andra tider. Redaktions-
chefen har tillgang till TT-flash. T\V4s nyheter finns idag publicerade
i rubrikform ocksa pa altavista.se, som ar en av de storre svenska
soksajterna.

SVT, svt.se, har nyhetsrubriker i en “snurra” pa ingangssidan och en
samlad presentation av de olika nyhetsredaktionernas material under
rubriken nyheter. Basen utgors av Text-TV-materialet, kompletterat

med ett antal TV-inslag, som e
o . d 3 4 m - ¥
presenteras bade i text- och | o e So e R
|

videoformat. TV-inslagen kan
finnas tillgangliga pa webben
inom 1o minuter efter séndning.
Webbredaktionen &r
bemannad pa vardagar mellan
07.30 0ch 21.00. Den arbetar
nara Text-T V-redaktionen, som
automatiskt publicerar Text-
TV-materialet pa webben dygnet
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runt. Fem av SVTs distrikt publicerar ocksa nyheter pa webben; dels
finns nyhetssandningarna tillgdngliga i efternand i videoformat, dels
finns telegram i textformat.

I — Sveriges Radio, sr.se, har inte
3 s e nagra textnyheter eller
e AT AT

S nyhetsrubriker pa sin sajt.
Déremot finns alla radions
" nyhetssandningar tillgang-
B - ey ligai form av ljudfiler. Det
= ar allts& mojligt att lyssna
pa radionyheterna dven om
man missat séndnings-
o i tiden, eller vill héra vad
HRETS “ som egentligen sades i ett
inslag. Ekots senaste
nyhetssandning finns att ladda ner omedelbart efter att den sénts.
Nyhetssandningarna finns tillgangliga pa natet i ett dygn. Extraséand-
ningar publiceras av tekniska skal inte pa webben.

Aven de lokala kanalernas nyhetssandningar finns tillgéngliga pa
natet. De l&ggs ut med upp till 15 minuters fordréjning. Ett mindre
antal lokala kanaler publicerar ocksa lokala nyheter i textformat.

Det pagar idag en diskussion inom Sveriges Radio om foretaget
ska publicera nyheter i textformat, men nagra beslut &r inte fattade.

Minst fyra kommersiella radio- s
kanaler tillgangliggor nyheter pa -
webben, antingen som nyhetstexter
eller i ljudformat. Ett intressant
exempel dr Radio Stella i Helsing-
borg, radiostella.se. Helsingborgs
Dagblad levererar lokala nyheter, i
stort sett de samma som finns

2 L1}
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under senaste nytt pA HDs webbplats. Den senaste sandningen finns

alltid tillganglig pa saval radiostationens som tidningens natplats.
Dessutom finns radiosandningarna, med bland annat nyheter fran
TT, tillgangliga i realtid pa webben.

0 Chamiwrane el WA

Kanal 5, kanal5.se, som har en omfattande nyhetstjanst pa Text-TV,

har inga nyheter pa sin webbplats.

Teknik

De tekniska I6sningarna fér webbpublicering varierar oerh6rt mycket
mellan olika medieforetag. Bland dem som huvudsakligen publicerar

material ur papperstidningen dr det vanligt med IGsningar som
bygger pa hopkopplingar med tidningens redaktionella produk-
tionssystem. Detta kan vara mer eller mindre automatiserat.
Systemen kan ibland vara sadana att de gor det svart att publicera
material utanfor det normala flédet, exempelvis vid allvarliga
handelser.

Flera medieforetag har byggt eller kopt system som mojliggor
publicering i fardiga mallar pa ett sa enkelt sétt att dven de som i
vanliga fall inte arbetar med webbpublicering kan lagga ut artiklar.
Det finns ocksa en rad exempel pa losningar dar medarbetare kan
publicera material fran externa datorer.

Samtidigt finns det exempel pa nyhetssajter som ar “tekniktunga”

och beroende av tekniker eller personer med kunskaper i html och
annan kodning for att kunna ldgga ut material.
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De traditionella nyhetsredaktionerna far ofta mycket snabbt
kénnedom om en allvarlig hdndelse, exempelvis en stor
olycka som medfor risker for allménheten. Ibland sker det
genom att redaktionerna sjalva lyssnar pa polisradion och dar
snappar upp information. Ibland kommer informationen
fran larmcentralen, polisen eller annan myndighet, i enlighet
med rutiner eller enskilda initiativ. | manga fall kommer
informationen genom tips, fran allmanheten eller fran mer
eller mindre professionella tipsare.

En enskild person fortjanar att ndmnas i detta sammahang,
UIf Wigh i Norrkdping. Fran att ha borjat som tipsare har han
byggt upp ett nyhetsforetag med sju anstéllda. Affarsidén &r
att lyssna pa radiokommunikation pa polisens, raddningstjan-
stens och sjoraddningens frekvenser éver i stort sett hela
landet och omedelbart informera de nyhetsredaktioner som
kan vara intresserade av en héndelse. De flesta storre redak-
tioner har idag avtal med Wighs News om nyhetsbevakning
och &r garanterade att larmas inom nagra minuter. Nyheter av
lokal karaktér erbjuds berdrda medier. Ett urval av nyheterna
publiceras ocksa pa foretagets natplats, wighsnews.se.

Eftersom allvarliga handelser i de flesta fall brukar generera
radiotrafik finns det goda forutsattningar for att nyhetsmedi-
erna ska vara informerade ganska kort efter det att polis
och/eller raddningstjanst borjat hantera en allvarlig situation.

Pé nyhetsredaktionerna ar det rutin att tipsen ska bekraftas
innan nagot publiceras. Sa fort nyheten ar kollad kan den
ligga ute pa natet inom nagon minut, pa de medieféretag dar
det finns rutiner for publicering av senaste nytt.
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Datorn som nyhetskanal &r inte bara tillgdnglig for den som
aktivt soker information. Medief6retagen erbjuder ocksa ett
antal tjanster som ger fortlépande tillgang till senaste nytt,
atminstone for personer som tillbringar sin arbetsdag vid en
nétansluten dator. Olika former av nyhetsbevakare kan ligga
som oppna fonster pa datorns skrivbord. Nyheterna kan leve-
reras som e-post. Webbradio ger musik i datorn med nyheter
pa fasta tider och nar nagot viktigt hant, men ocksa som
textrubriker pa skarmen.

Automatisk nedladdning av nyhetssidor med sa kallad
push-teknik finns ocksa, men har fatt mindre spridning an
vad som forutspaddes nar den lanserades for nagra ar sedan.
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Uppdaterat

Tidning URL Nyheter under

dagen
8sidor listiftelsen.se/8sidor/nyheter X
Aftonbladet aftonbladet.se X X
Alingsaskuriren alingsaskuriren.se X
Alingsas Tidning alingtid.se X
Arbetarbladet arbetarbladet.se X
Arbetet Ny Tid news.arbetet.se X
Arbetet Skane arbetet.se X X
ArbogaTidning ingress.se/at X
Arvika Nyheter nwt.se/arvikanyheter
AvestaTidning ingress.se/avt X
Barometern barometern.se X X
Bergslagsposten bergslagsposten.se X
Blekinge LansTidning blt.se X X
Bohuslanningen bohuslaningen.se
Borlange Tidning borlangetidning.com X
BorasTidning borastidning.se X X
Bargslagsbladet ingress.se/bbl X
Dagbladet dagbladet.nu X
Dagen dagen.com X
Dagens Nyheter dn.se X X
Dalabygden tidningshuset.com/db/index.shtml X
Dala Demokraten dalademokraten.com X
Elfsborgs Lans
Allehanda ela.2stad.se X
Enkopingsposten eposten.se X
Eskilstunakuriren ekuriren.se X
Expressen expressen.se X
Fagerstaposten ingress.se/fp X
Falukiriren falukuriren.se X
Filipstads Tidning nwt.se/konc_filipstad.asp
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Folkbladet (Ostgoten) folkbladet.se X
Folket folket.se/fol X
Gefle Dagblad gd.se X
Gotlands Allehanda gotlandsallehanda.se X
Gotlands Tidningar gotlandstidningar.se X
Gastriklands Tidningar tidningshuset.com/gt/index.shtml X
Goteborgsposten gp.se X
Hallands Nyheter hn.se X
HallandsPosten hallandsposten.se X
Haparandabladet haparandabladet.se

Helsingborgs Dagblad hd.se X
HjoTidning nyhetsgruppen.se/hjotidning

Hudiksvalls Tidning ht.se X
Haélsinge Kuriren halsingekuriren.se/hkn X
JonkdpingsPosten jp.hallpressen.se

Katrineholmskuriren kkuriren.se X
Karlskoga-Kuriren karlskoga-kuriren.se
Kristianstadsbladet ksdbladet.se X
Landskronaposten nst.se

Lidingd Tidning It.nu

Ljusdalsposten lip.se

Lansposten tidningshuset.com/Ip/index.shtml X
Lanstidningen,

Sodertélje It.se X
I___anstidningen,

Ostersund Itz.se X
Mariestadstidningen tsl-mt.se/ts|

MoraTidning moratidning.com X
Motala & Vadstena

Tidning motalatidning.se X
Nerikes Allehanda nerikes.se X
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Nordvastra

Skanes Tidningar nst.se

Norrlandska

Socialdemokraten nsd.se/nsd X

Norra Skane nsk.se X
NorraVésterbotten norran.se X X
Norrbottenskuriren kuriren.nu X X
Norrképings

Tidningar nt.se X X
Norrtelje Tidning norrteljetidning.se X

Nya LudvikaTidning nyalt.se X

Nya ST tidningen sttidningen.se X
NyaWermlands

Tidningen nwt.se

Nynéshamnsposten nhp.se

Pite& Tidningen pitea-tidningen.se

SalaAllehanda ingress.se/sa X

Skaraborgs Allehanda nyhetsgruppen.se

Skaraborgsbygden skaraborgsbygden.se

Skanska Dagbladet skd.se

Smalandsposten smp.se X X
Sundsvalls Tidning stonline.se X X
Svenska Dagbladet svd.se X X
Sydsvenska Dagbladet sydsvenskan.se X X
Sodermanlands

Nyheter sn.se X

Sodra Dalarnes tidning sodran.com X

Tidningen Metro metro.se X
Tidningen

Angermanland tidningen.to

Tranas Posten tranasposten.se X

Trelleborgs Allehanda allehandasyd.se/ta/index.htm

Trollhattans Tidning

Lilla Edet Posten tt.2stad.se X
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Upplands Nyheter

tidningshuset.com/un/index.shtml

Upsala NyaTidning

Varbergskuriren

Vestmanlands

LansTidning vit.se X
Varmlands Folkblad vib.se

Varnamo Nyheter varnamonyheter.se

Vasterbottens Folkblad nyavf.se

Vasterbottens Kuriren vk.se X
Vastervikstidningen vt.se X
Vastmanlands Folkblad folkbladet.com X
Vastmanlands Nyheter tidningshuset.com/vn/index.shtml X
Ystads Allehanda allehandasyd.se/ya/index.htm
Olandsbladet olandsbladet.se X
OrebroKuriren orebro-kuriren.se/

Ornskoldsviks

Allehanda oea.se X
Ostersundsposten op.se X
Ostgota-

Corresponenten corren.se X
Ostra Sméland ostrasmaland.se X
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Ett exempel: Tagolyckan i Borlange 8 april

Natten mot I6rdagen den 8 april, klockan 02.30, intraffade en olycka
néra jarnvagsstationen i Borléange. Ett tag med nio tankvagnar lastade
med gasol sparade ur och flera av tankvagnarna fick stora skador.
Riskerna for att gas skulle ha lackt ut och ddrmed for en explosion
beddmdes som stora nér raddningstjansten kom fram till olycks-
platsen. Ingen gas lackte dock ut vid olyckstillfallet. Redan under
helgen stod det klart att ett stort antal manniskor skulle behtva
evakueras infor arbetet med att ta hand om de ursparade vagnarna.
Stora delar av centrala Borléange, med affarer och arbetsplatser, bland
annat Banverkets huvudkontor, 1ag ocksa inom riskzonen.
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Redan under natten fick de tre ndrmast berérda nyhetsredaktionerna,
Radio Dalarna, Dala-Demokraten och Falu Kuriren/Borlange
Tidning larm om hé&ndelsen. Dala-Demokraten larmades av Wighs
nyhetstjanst klockan o2.4s. Falu Kuriren/Borlange Tidning fick tipset
fran en privatperson vid 3-tiden. Radio Dalarna larmades av Eko-
redaktionen i Stockholm, som dels larmats av Wighs nyhetstjanst,
dels fatt information fran larmcentralen via sandningsledningen.
Nyheten spreds dock forst i riksmedia. Ekot hade med nyheten i
sina sandningar fran klockan o4.0o. Radio Dalarna hade sedan
extrasandningar fore den forsta ordinarie séndningen och darefter
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vid flera tillfallen under helgen. Ekosdandningarna och Radio
Dalarnas ordinarie sandningar fanns tillgangliga pa Internet.

e P TV s [ |
— : : T [ = =
I:H Iﬂ- u:-TL- H-Ei:lrh a Furmiey  Trbgars i‘lé" blernd

fatest ] o ek er =] b

f TOMT | MAGENT? EI

sl @

= AL BEMORMATEN =
L ﬁ'uhl HHH

- R SR e

L T TR B
=TTl
e
= wiptiul alimin
S i i
L L LT P TR
" e B i
[
* W gt e |
e Eti thg med nia vagna,
" W kit iy Fabisbpid it s il el el oy oo
= kel aeim iy |ph bmngirden i Barlaegs wid hake
gt vt g b pELdkEs Aanea mae b R — .
PRTINIIIN e cesies ey
CET= T aratbs e hided sk delai e o Miila i il B B,
::_"" Ceet ifod relaird rea= bl bled ol g an puecbvagrarea byt Licka vl p
= -.:: g 5o o ckera wile, peen Elarade plenningana Var ook sn
5 l__:" wagroura b buciaie mrad 54 s gaeal. D ir gpords e 17 noleraier tpoack
= Lsdvks olstl som dles Hoars oroplimeng 1 b4y besisghrt
L] F!ld:hn@qmnllllm:dﬂum.rlud.l:l:rﬂ.lﬁhrun
'_"'_'_'_'l_l Borlirge. Boerede wppmamsdo s tams sl och ama gl rdion, och

sge dipiied o il Cennaer phpater oo ey

Dala-Demokraten, dalademokraten.com, som var det férsta
lokalmediet som fick kdnnedom om olyckan, gjorde inget redaktio-
nellt arbete under natten. Forst vid attatiden pa l6rdagsmorgonen
kom arbetet i gdng och tidningen publicerade en text om olyckan
pa sin natplats klockan o9.30. Dérefter publicerades en rad texter
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under helgen, dels sddana som var avsedda for mandagens tidning,
dels sddana som skrevs specifikt for webben. Dala-Demokraten
tillhor de landsortstidningar som ocksa i vanliga fall publicerar lokala
nyheter pa webben innan de kommer i papperstidningen. Enligt
redaktionsledningen var detta till nytta vid tagolyckan, eftersom
reportrarna ar vana att lamna text till webben.

| 6vrigt organiserades arbetet sa att nyhetschefen i Borldnge tog
ett sarskilt ansvar for att fa fram material for webbpublicering.
Under l6rdagen publicerades materialet av den ordinarie webbredak-
téren och under sdndagen av bitrddande redaktionschefen, som satt i
sin sommarstuga och publicerade frén en barbar dator.

Konkurrenterna falukuriren.se och borlangetidning.com, som
ingar i samma koncern och delar pa webbl6sning och pa de redaktio-
nella resurserna i Borlange, publicerade inte nagot material om
tagolyckan under helgen. Anledningen var att det inte fanns resurser
och rutiner for annan publicering an inldggning av material fran
papperstidningen. P4 mandagsférmiddagen publicerades materialet
ur tidningen och da skapades ocksa en sérskild avdelning pa
nétplatsen for tagolyckan, dar ytterligare material sedan publicerades
under dagen. P4 mandagskvéllen hade 25 texter publicerats.

— Det hr ar sista gdngen som vi inte publicerar en stor hiandelse-
nyhet pa webben sa fort vi kan, sager redaktionschefen Ewa Wirén.

Falu Kuriren hade kort fore tagolyckan annonserat efter en webb-
redaktor for att utoka sin satsning pa webben. Tidningen har en
skriftlig nyhetspolicy som klargor att papperstidning och webbtid-
ning ska komplettera varandra och att nyheter som inte &r exklusiva
for tidningen ska publiceras pa natplatsen forst. Pa natet ska ocksa
publiceras sadant fordjupningsmaterial som fungerar béttre dar an i
papperstidningen.

Riksmedierna hade under storre delen av helgen tagolyckan som
huvudnyhet pa sina natplatser. Aftonbladet och Expressen hade fran
I6rdagsmorgonen en rad artiklar och uppdateringar som foljde
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handelseutvecklingen i Borlange. Aven 6vriga rikstidningar hade
egna texter eller byrdmateriel pa sina sajter.

Atminstone tv riksmedier linkade ocksé sina l4sare vidare till
lokala medier: Dagens Nyheter hade en lank till Dala-Demokraten
och Expressen hade en I&nk till Radio Dalarna, sr.se/dalarna.

Forutom nyheten om sjalva olyckan var det tva &mnen som stod i
centrum under helgen: evakueringsplanerna och uppgifterna om att
lokfdraren skulle ha varit berusad.

Nar det galler evakueringen lamnades inga definitiva besked fran
myndigheterna, forréan vid en presskonferens pa sondagskvéllen. Da
hade de allra flesta som var direkt berdrda informerats genom en
omfattande dorrknackning.

Pé sondagskvallen lade kommunen ocksé ut en samlad informa-
tion om avsparrningar, evakuering med mera pa sin webbplats.
Informationen samordnades med raddningsledning och polis.
Tekniskt sett 16ste kommunens webmaster detta genom att samla all
information pa en webbsida, som automatiskt Gppnas som ett nytt
fonster nar anvandaren gar in pd kommunens ingangssida. Darmed
behdvde inga ingrepp goras i sajtens ordinarie struktur. Under
mandagen publicerade lokaltidningarna lankar till kommunens
information pa sina sajter.

Besokssiffror
Lokaltidningarna har normalt sett ganska fa besok pa sina natplatser
under helgerna. Dala-Demokraten har en normal 16rdag ungeféar 9so
bedk. Vid tagolyckan mer an férdubblades den siffran till 2000. Pa
sondagen var antalet besok nagot lagre, 1750, vilket ska jamforas med
cirka 7so en vanlig sondag.

Aven pé Falu Kuriren, som inte hade nagon information om
tagolyckan, ckade besokssiffrorna jamfort med en normal helg.
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PASSAR ALLTID

+4 1l +7 grader.
Soligt och wadkert.

Tel 023-475 00 woeeww.dalademokraten.com
Lérdag 6 april 2000 E
P S e evakueringen I
A Sa sker evakuerlngen

auzpArrade [O0 Senmste Nyd] 2500-2000
pemanar kammar att évakusras

" 1 3
[EiE Sl anyen undartia dygn | nista wedia nlie

® Tusentals ska evakueras gasalvagnarna ska birgas trln
¥ Evenemang flokstillas stationsamtidet | Borlinge.
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. a avakuaradas i skalar ach |

Miljoministem aker till

alycksplatsen

drifbwirnets anldgqning | Starsund.,
Blirstirsingar redan bhiddade,

Alertering och fordjupning
I vilken utstrackning har da de som varit nara berérda av olyckan,
det vill saga invanarna i Borlange, haft forutsittningar att fa sin
forsta information om héndelsen genom information pa webben?
Och vilken roll har webbmediet spelat for att ge de berdrda tillgang
till fordjupad och uppdaterad information?

Under helgen fanns information i textformat endast pa Dala-
Demokratens nétplats. Okningen av antalet besok pa den sajten
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pekar i samma riktning som iakttagelser vid andra allvarliga
handelser, det vill saga att personer soker efter ytterligare information
pa webben nér de fatt hora om nagot allvarligt. Det gar dock inte att
sdga hur manga av dem som berorts av olyckan som besokt Dala-
Demokratens natplats, eller i vilken man de dar fatt ny information.

Webbens alerteringsfunktion kan i det hér fallet inte bedémas pa
annat sdtt &n genom att gora en undersokning bland de berorda i
Borlange. Forutsattningarna for webbens alerteringsfunktion
paverkas av ett antal faktorer. Forutsattningarna begransas av att den
enda lokala nétplats som hade information om olyckan dels inte har
mer dn 9so besok en vanlig 16rdag, dels har en publik i hela Dalarna
och bland dalfolk i férskingringen, alltsa inte bara i Borldnge. Forut-
sdttningarna forstarks av att flera nationella medieforetags néatplatser
tidigt publicerade nyheten om tagolyckan.
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Vidareformedlarna

“Content”- innehall — &r ett ofta anvant buzz-word i webbsammanhang.
Nyheter ar en viktig del av innehallet for olika typer av portaler,
soksajter, och ingangssidor for Internetleverantérer, men ocksé i foreta-
gens intranat. Eftersom sajtdgarna saknar egna redaktionella resurser
maste innehallet komma nagon annanstans ifran. Darfor ses nyhetsfor-
medlarna som “content providers” i dessa sammanhang.

Relationen mellan sajtagaren och innehallsleverantéren kan se olika
ut. 1 vissa fall &r det ett tydligt saljare/kund-forhallande dér nyheter
levereras och publiceras i sin helhet pa koparens sajt. | andra fall kan
nyhetsleverantdren gratis ge bort ratten att publicera uppdaterade
nyhetsrubriker. Nyttan for nyhetsleverantoren blir da att sajten
fungerar som en lopsedel. Nar lasarna, klickar pa rubrikerna,
kommer de till nyhetsforetagets natplats, med 6kade annonsforsalj-
ningsmojligheter som foljd. Mellan dessa ytterligheter finns en
mangd olika former av samarbeten och inte sallan ocksa en viss agar-
gemenskap mellan nyhetsleverantdren och sajtégaren.

Hur manga webbanvandare som varje dag ser nyhetsrubriker pa
vidareformedlarnas sajter gar inte att saga. Forutsattningarna for att
webbanvéndarna ska kunna ta del av vidareférmedlarnas nyhetstjan-
ster &r dock goda. I denna kategori finns ndmligen en stor del av de
mest védlkdnda och vélbesokta svenska domdnerna. Har foljer en
beskrivning av nagra av dessa sajters nyhetstjanster.

Muicrosofts svenska portal msn.se &r en av de sajter som flest svenskar
besoker. Enligt MMXI Nordics webbpanelundersékning Relevant
Knowledge besokte dver 1,1 miljoner svenskar sajten i januari -oo. Pa
ingangssidan erbjuds lasarna nyhetsrubriker fran Aftonbladet,
Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Svenska CNN och TV4.
Sajten ar ett exempel pa hur anvandarna med s kallad personalise-
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ring sjélva styr vilket inne- = Spray &r en annan portal med ett

hall som ska finnas med pa = 2z .: mycket blandat utbud. P& ingangs-
sidan. Med ett enkelt klick sidan finns en inrikesrubrik. Ett
kan anvandaren lagga till _ s Klick pa den leder till nyhetsav-
eller ta bort nyhetsleveran- :L__.:.,r.:_.‘__ — = delningen dar hela artikeln finns,
torer pa den startsida som e e tillsammans med lankar till andra
Myt visas i hennes dator. SRS T e nyheter och till inrikesavdelningen.
i " e Sajten erbjuder ocksa i e ..,:,"f_"'_“_' . Inrikesnyheterna pa sajten kommer
il e nyheter frén en rad interna- s s e frén 2stimmar, som
=t i oo tionella medier. | samtliga ] ingar i Spraykoncernen. Spray.se
[ | i m—— fall hamnar anvandaren pa T e | hade 6ver 750 ooo unika besokare i
e Sy nyhetsleverantorens natplats januari -oo.
nar de klickar pa en rubrik.
Everyday.com &r Tele2s webbportal och forinstélld startsida for
Passagen, passagen.se, ar en av de storsta och dldsta portalerna i surfare med Tele2-abonnemang. Néatplatsen hade ndrmare 440 ooo
Sverige. Den drivs av Scandinavia Online, med bland annat Telia unika besokare i januari -oo. Pa sajten finns nyhetsrubriker fran
bland dgarna. Passagen erbjuder nyheter fran Svenska CNN, som drivs Senastenytt.com, dvs fran FLT. Dessutom finns en avdelning med
av samma foretag. Svenska CNN har i sin tur ett avtal med FLT, som inrikesnyheter. Dessa ar hamtade fran Metro och bestar av texter
levererar det mesta av inrikesmaterialet. Svenska CNN har ocksa sin fran TT och FLT som redan publicerats i Metros pappersutgava.
webbhemvist under Passagens doman. Den anvandare som klickar pa
en CNN-rubrik pd exempelvis e Svenska Yahoo, yahoo.se, dren  prs———m—
msn.se kommer alltsa till I ) av de storsta svenska soksaj- | £ = S 22
Passagen, dar hon far lasa en P | T - terna (cirka 440 ooo unika e YAHOO
FLT-nyhet pa Svenska CNNs BVEHEKA w bestkare i jan -oo) Pa forsta- ,_ia ”"'“'f.' $
sidor. FLT-nyheten kan i sin tur m et m— sidan finns vanligtvis en inri- s O el
mycket vél vara en re-write pa en F? 2 kesnyhet. Artiklarna kommer B e B e
artikel i Dagens Nyheter. — fran 2stimmar och fran TT i R :
Inom Scandinavia Online “—_—,gl form av rubriknyheter. Den EnmE, e 5
finns ocksa soksajten o som Klickar pé rubriken e e Sy o
evreka.com, som erbjuder ot Srriataplew. Fiarsh ot b kommer till en nyhetsavdel- s — -
nyhetsrubriker frin CNN pa = eyl ey ning med fler nyhetsrubriker i
en sarskild nyhetssida. och korta ingresser. Dér ges
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mojlighet att klicka vidare till de fullstdndiga artiklarna, som

vanligtvis ar ganska korta. Alla artiklar ar publicerade pa yahoo.se.
Ofta presenteras ocksa nagot "nyhetstema” direkt pa forstasidan.

Med detta menas en samling av olika artiklar om en stérre handelse.

Dar finns dven lankar till relevanta natplatser. Det hander ocksa att

pressmeddelanden publiceras bland artiklarna under ett nyhetstema.
Aven yahoo.se erbjuder mojligheter till personalisering.

2 it i e Altavista har en svensk soksajt,
] 3R oA altavista.se, som erbjuder nagra
e B T T s nyhetsrubriker pa ingangssidan.
alta’sia: AKTUELLT Inrikesnyheterna levereras av
m TV4 och presenteras med
rubrik och ingress. Den som
wrs  Enerse ssanspparsns Vil lasa hela artikeln hamnar pa
i .. TV4s sajt. Altavisa.se hade

e - 1
ik =ty et W

ungefar 250 ooo unika besokare
i januari -oo.

% Fil

S | o s ol Mkl i

Telia har ett antal olika sajter dar man erbjuder nyhetsrubriker,
bland annat startsidan telia.se, emfas.se och dof.se. Nyheterna
kommer fran Svenska CNIN. Presentationsformerna varierar. Det ser
ibland ut som om uppdateringen av nyhetsrubrikerna ar langsam.

Telenordia har en startsida, start.telenordia.se,
for sina och Algonets kunder. Dér finns fem
nyhetsrubriker fran Svenska CNN. Ett klick pa
rubrikerna leder direkt till Svenska CNN.
Enligt de topplistor som publiceras av
MMXI Nordic dr telenordia.se en av de mest
besokta doménerna. Hur manga som anvander
startsidan med nyheter ar dock oklart.
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Tjohoo.se &r en litet mindre portal (9o ooo unika besokare i januari
-oo) med telegramrubriker fran Aftonbladet, Dagens Nyheter och
Svenska CNN. Den forefaller ha en viss fordréjning i publiceringen.

Sverige.nu och subsajten nyhet.nu erbjuder TTs rubriknyheter
och &ven en tjanst med T T-nyheter i ett nyhetsbrev per e-post,
koll.se &r en webbkatalogtjanst som presenterar nyhetsrubriker fran
Dagens Nyheter, websidorna.com dr en mindre portal med nyhets-
rubriker fran 2stimmar och lycos.se &r en soktjanst som inte har
nagra nyheter pa forstasidan, utan istallet pa en sarskild nyhetssida.
Under avdelningen utrikes/inrikes finns for narvarande endast
utrikestelegram fran FLT-AP,

Utover dessa finns en rad mindre vidareformedlare, lokala
portaler och personliga hemsidor med nyhetsrubriker. En av de stora
och vélkanda nétplatserna, Postens torget.se, har upphort att publi-
cera allménna nyheter, eftersom sajten &ndrat inriktning och idag
frdmst &r en handelsplats.
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Text-TV

Verlige
117 Over 50 biAtar f8
112 Nytt medel wmot p

11é Po jke hidktad for

Varlden
120 Minst 20 doda i

126 Ville spriénga atq

| Sverige anvandes Text-TV-tekniken for nyhetsférmedling forsta gangen
1979. Sedan dess har tjanster och tillganglighet vuxit, sa att det idag ar
87 procent av svenskarna som har tillgéng till en Text-TV-apparat. Trots
de tekniska begrénsningarna, med ett litet utrymme fOr text och en viss
vantan vid sidbyten, ar Text-TV idag ett betydelsefullt massmedium.

Varje dag tittar mer &n var tredje svensk — 35 procent eller
2 750 0oo personer mellan 9 och 99 ar — pa nagon Text-TV-kanal.®
Det kan jamforas med att ungefér so procent av befolkningen ser
nagot nyhetsprogram pa TV en vanlig dag. Skillnaden mellan mén
och kvinnor &r markant. Varje dag ser 44 procent av mannen pa
nagon Text-TV-kanal, jamfort med 25 procent av kvinnorna.

50 9. Underskning av MMS i SVT, Publik och Utbud, mars 2000

FOr att vara ett moget medium har publikutvecklingen for Text-
TV varit kraftig, fran 25 procent 1994 till 35 procent ar 2000. Fler
kanaler och fler Text-TV-mottagare &r tva forklaringar till detta.
Okningen har varit kraftigast bland de yngre, de mellan 15 och 2.4 ar.
Det ar ocksa denna grupp som flitigast anvander Text-TV, med en
siffra pa st procent per dag. Men Text-TV anvénds av alla aldrar. En
fjardedel av befolkningen dver 6o ar ser pa Text-TV en vanlig dag.

Kombinationen av Text-TVs tillgdnglighet — sekundsnabbt,
direkt i vardagsrummet och utan néagra krav pé tekniskt kunnande —
och mangfalden av tjanster som erbjuds ar mediets styrka.

Mediet har ocksa blivit mer anvandarvanligt. Méanga av de nya
apparater som séljs kan lagra ett storre antal Text-TV-sidor, inte
séllan 400—600 sidor. Anvandaren slipper darmed véanta pé att nasta
sida ska komma i séndning. En del nya TV-apparater med bredare
bildformat kan ocksa visa Text-TV pa halva skarmen och den vanliga
TV-bilden pa andra halvan.

SV T-text erbjuder ocksa en flash-funktion. Genom att valja en
viss Text-TV-sida kan man titta pa det vanliga TV-programmet och
sedan, nar en nyhet publiceras, fa upp den i TV-rutan.

Kanalerna
[ Storst bland Text-TV-kana-

lerna &r SV T-text, som sands i
SVTs bagge kanaler och nar

i 29 procent av befolkningen
Holland: Evér per dag. TV4-text nar
20 procent, medan Tvs och
Kanals nar 4 respektive 3
procent. Ovrig Text-TV ses av
2 procent. Atskilliga lasare
anvander alltsa mer &n en
Text-TV-kanal per dag.

staden Ensched .
Tvd av de omkan
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SVT-text ar storst i samtliga aldersgrupper, men bland de yngre &r
avstandet till TV4 litet och minskande. SV T-text ar relativt sett star-
kare bland aldre och hégutbildade. Ovriga Text-TV-kanaler har en
mycket tydlig tyngdpunkt i aldersgruppen rs—24 ar.

For de marksanda TV-kanalerna dr sindningstiderna i stort sett
de samma som for TV-programmen. FOr méanga tittare gar det alltsa
inte att se Text-TV den tid pa dygnet da det inte ar nagra TV-sédnd-
ningar. Ungefar 200 ooo hushall i Stockholm kan se SV T-text
dygnet runt genom kabelnétet

Innehéllet och nyhetsarbetet

De olika Text-TV-kanalerna har ett lika blandat innehall som en
morgontidning: inrikes- och utrikesnyheter, sport, ekonomi, véader,
TV-program, spel- och tipsresultat och — i de kommersiella kana-
lerna — annonser.

P111 111 TVE TERT-T Uppdaterade nyheter finns

ST R frAmst | SV T-text, TV4-text och
Kanal5. Om tittarna inte gjort egna

Palmeutredare hor (e : .
Painautiediiie FHohb installningar, kommer de direkt till

[ TR R N |0psedel dér de senaste nyhe-
b e LY terna presenteras. TVA4-text
b A L ALY erbjuder dessutom lokala nyheter i
mArket 357 Magnus som BV EECHER

Nyheter &r ocksa det mest lasta materialet, enligt en undersokning
av SV T-texts lasare.”® Av dem som vanligtvis tittar ndgon gang per
dag dr det 73 procent som laser I6psedeln, 69 procent som l&ser inri-
kesnyheter och 58 procent som l&ser utrikesnyheter. Undersokningen
pekar ocksa pa en trolig forklaring till att Text-TV-tittandet ar sa
mansdominerat: sport- och spelsidorna drar mellan tva och tre
ganger s manga manliga som kvinnliga lasare. P4 inrikessidorna ar
de manliga l&sarna bara mellan en tredjedel och en fjardedel fler an

kvinnorna.

52 10. SVTs bedémningsenkat nov/dec 1998 i SVT Plan Publik och Utbud februari 1999

T h For TV4s del ar nyheterna nagot
18 1 12,;5“;&.“'::1 mindre dominerande; 38 procent av
besokarna laser nyhetssidorna. Detta
0 ¢ 2[1 ".Jﬂljil. 1 .F-,f. g dr dock under forandring. TV4-text
s har sedan hosten -99 satsat mer pa
nyhetsmaterialet och strévat efter att
fa en liknande stil pa Text-TV-nyhe-

explosion ‘Hlklal
mroygorad faér fyr
lindska staden E
PRl A el (N sOM P kanalens andra nyheter.
Antalet lasare pa nyhetssidorna har 6kat med 6o procent sedan
oktober -99 och uppgick i februari -oo till 603 ooo per dag. Lopse-
deln med de viktigaste nyheterna ses dock av fler personer.

SVT-text har en nyhetsredaktion med drygt 1o tjanster och dygnet-
runtbemanning varje dag, aret runt. Redaktionsledningen finns
narvarande pa dagtid, men en jourfunktion bestdende av nyhets-
chefen eller redaktionschefen finns alltid tillgéanglig.

P100 SYT TEXT 100 LEr 13 Haj 13:09:13

TEXT

entat mot bostadsonrade i Irak

Huvuddelen av nyhetsarbetet bestar av bearbetning av nyhetsma-
terial fran ett antal kéllor utom och inom SVTs organisation, bland
andra TT, Reuters, AP, Rapport, Aktuellt och SVT24, men ocksa
Stockholmstidningarna, som kommer till redaktionen ganska snart
efter tryckning, och olika webbkallor. Redaktionen tar ocksa direkt-
kontakt med primadrkallor for att konrollera en uppgift nar det
beddms behdvas.

Urvalet av inrikesnyheter ar T T-betonat, men med fokus pa
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nyheter som gar att gora begripliga pa ett begransat antal rader.
Redaktionen uppger att man har god kapacitet att folja upp storre
nyhetshandelser med téta uppdateringar om det kommer material.
Uppdateringarna ligger ute i TV-signalen sa gott som omedelbart
efter att redaktionen skrivit in texten.

TV4-text har integrerat sin Text-TV-redaktion med webbredak-
tionen och arbetar néra kanalens 6vriga nyhetsredaktioner. Redak-
tionen &r normalt sett bemannad klockan o6—or. Planer finns pé att
bemanna redaktionen dygnet runt. Férutom de egna nyheterna
finns ocksa TTs rubriknyheter, korta texter om de viktigaste
héndelserna, utlagda pa TV4-text.

== - Kanal5-text far sitt nyhetsma-

‘. terial fran Aftonbladets Text-TV-
- redaktion, som ocksa producerar
b_ kortnyheter for aftonbladet.se.

Redaktionen har egen bemanning

g d EjdE sk Ju t BN | klockan o6—or, men stora nyheter

' ¥ . kan publiceras dygnet runt av
0 doda i 'F"ﬂ"'l" : webbredaktionen. Genom inte-
n 'F1I:'II"|"Ii:IH'"E om F grationen med webbredaktionen

=2 F och nérheten till papperstid-
Norman varlds

ningens redaktion finns goda
forutsattningar for att Text-TV-
nyheterna ska vara uppdaterade.

Beddmning
De tre Text-TV-tjanster som beskrivits ovan arbetar samtliga efter
normala journalistiska principer och har en god tillgang till tillfor-
litliga nyhetskallor.

Detta i kombination med de hdga tittarsiffrorna gor att Text-TV
bor ses som ett viktigt medium for rapportering om allvarliga
handelser. Forutsittningarna for att personer forst nas av nyheten
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om en allvarlig handelse via Text-TV paverkas dels av de hoga tittar-
siffrorna, dels av att de allra flesta anvandarna gér in via forstasidan
med en lopsedel for de viktigaste nyheterna.

Personer som far kinnedom om en handelse genom nyhetssiand-
ningar kan ocksa omedelbart ga in pa Text-TV for att i egen takt ta
till sig nyheten och sedan félja utvecklingen. De ganger TV rappor-
terar om allvarliga hdndelser genom en textremsa i den ordinarie
sandningen kan fordjupad information hittas pa Text-TV. SVT har
ocksa anvant Text-TV for att publicera fordjupad information som
kan vara svar att ta del av i en nyhetssandning, exempelvis listor pa
omkomna efter allvarliga olyckor.

P101 SVT TEXT 101 L&r 13

Nytt medel biter p& polle
Broms for nya pensioner s

Aldersgrins for antiblioti
Allt fler obehiriga l&rar

onomi: U
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De nyaste medierna

Mobil kommunikation ar i centrum fér dagens framtidsvisioner. Med
mobiltelefonen som plattform ska vi fa tillgang till information och
elektroniska tj&nster var an vi befinner oss.

WAP och SMS" &r de tekniker som idag anvéands for nyhetsformed-
ling via mobiltelefoner.

Gemensamt for de tva &r att de har en liten omfattning och kréaver
mycket av anvandaren. WAP forutsatter att anvandaren investerar i
en séarskild WAP-telefon och dessutom sétter sig in i de ofta ganska
avancerade instéliningar som kravs for att anvanda telefonen.

56 11. WAP stér for Wireless Application Protocol och SMS foér Short Message Service

Nyhetstjanster i SMS-format kréver oftast ett litet dyrare telefona-
bonnemang och &r ganska svarlasta, eftersom nyheterna kommer
uppdelade i flera korta meddelanden.

Forvantningarna — och forberedelserna — ar dock stora. Manga av
de stora nyhetsformedlarna pa webben har redan byggt WAP-
[6sningar. Flera storre landsortstidningar planerar ocksa att erbjuda
WAP-tjénster. Eftersom materialet till dessa tjanster redan finns i
webbformat &r kostnaderna for att skapa WAP-tjanster ganska matt-
liga. I bakhuvudet finns ocksa laxan fran webben: Det galler att vara
med fran borjan!

Alla nya medier, utom biofilmen, har kréavt att publiken gjort
investeringar i mottagarteknik. Annu ar det trogt med investeringar i
WAP-telefoner och det beror dels pa att mycket fa telefoner finns ute
pa marknaden, dels pa en osékerhet om framtida standards.

Nar, snarare &n om, teknik for mobil dtkomst av Internettjanster
blir mer allmant spridd, kommer det att fa aterverkningar pa
monstren i nyhetsformedlingen. Framfor allt inbjuder tekniken till
att anvanda dodtid, exempelvis under transporter, for kommunika-
tion. Dé handlar det mer om att "kolla om det hant nagot” &n om
att ”lasa tidningen”, det vill saga samma maonster som det finns spar
av i Internetanvandningen.

SMS-tekniken har inte samma utvecklingsmdéjligheter, inte minst
darfor att den inte &r interaktiv. Ddremot kan det finnas forutsatt-
ningar for att anvanda SMS-teknik pa liknande satt som TT idag
anvéander personsokarteknik for att alertera om viktiga nyheter. Det
vill séga att anvandaren abonnerar pa en “varningsfunktion”
antingen pa allménna nyheter eller, mer troligt, inom nagon nisch.

Nyhetstjanster fér handdatorer ar ytterligare en ny kanal for
medieforetagen. Omfattningen &r fortfarande begransad och det
handlar snarast om en variant av webbens push-teknik. Handdatorn
kopplas till en Internetuppkopplad dator och laddas med de tjénster
som anvandaren prenumererar pa. Dessa kan sedan lasas vid valfritt
tillfalle.
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Mojligheter och faror

Vid den inventering som gjorts av nyhetsformedlingen i alternativa
kanaler inom ramen for denna studie har sarskild vikt lagts pa faktorer
som bidrar till att anvdndarna snabbt informeras om en eventuell
allvarlig handelse och/eller far férdjupad och uppdaterad information
om handelsen. Ett antal hinder och risker har ocksa identifierats.

Hanvisningar mellan kanaler

Nar dagstidningar skriver om en allvarlig hdndelse hinner det
vanligtvis handa mer redan innan tidningen natt lasaren. For de
tidningar som kompletteras av en uppdaterad webbtjanst ar det
darfor idag ofta naturligt att hanvisa lasarna till fordjupad och/eller
uppdaterad information pa webben. Men i méanga fall saknas rutiner
och policies for hur detta ska goras, var initiativet ska tas och sa
vidare. Rutinerna &r av vikt ocksa vid andra tillfallen &n nar det hént
négot allvarligt.

Ett exempel pa hur servicen till lasarna kan forbattras kommer
fran Dagens Nyheter: | samband med primérvalen i USA hade
papperstidningen en forhandstext. Resultaten skulle komma efter
tidningens presslaggning. | papperstidningen hanvisades darfor till
en text fran tidningens USA-korrespondent, som skulle finnas pa
webben nar papperstidningen nadde lasarna.

Nar det finns rutiner for denna typ av hanvisningar okar ocksa
sannolikheten for att det ska fungera vid allvarliga handelser.

Hanvisningar at andra hallet, fran webb till papper, forekommer
regelméssigt pa vissa tidningssajter och syftar till att 6ka intresset for
materialet i tidningen. Denna typ av hanvisningar kan passa mindre
bra vid allvarliga handelser, eftersom lésaren kan fa intrycket att
medieforetaget inte publicerar all tillganglig information pa webben.

I TV-mediet férekommer hanvisningar till Text-TV och till webb.
Detta utnyttjas exempelvis vid information om stora fel i teleférbin-
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delserna eller problem med larmnummer. Det har ocksa anvants for
att presentera namnlistor och liknande vid stora olyckor. Vice versa
kan Text-TV och webb anvéndas for att informera om kommande
extrasandningar vid allvarliga handelser.

Lankar

Olika medieforetag har olika policies nér det géller lankning till
andra webbresurser. Vid allvarliga hdndelser kan lankar ge dem som
ar berdrda av handelsen viktig information.

Ett par exempel pa hur det kan fungera:

0 Viden brand i ett hyreshus i Gavle i februari 2000 l&nkade
Expressen till Radio Gévleborgs sajt. Dadrmed kunde de som ville
folja utvecklingen, kanske darfor att nagon anhdérig bodde i
néarheten, hela tiden lyssna pa den senaste lokala radiosandningen,
dven om de bodde utanfér Gavleborg. Branden var ocksa ett
exempel pa en lokal héandelse som i det forsta skedet uppmark-
sammades av riksmedierna, men som inte var tillréckligt drama-
tisk for att alla skulle rapportera om den slutliga utgangen. |
sadana lagen ar det extra viktigt att de som &r berérda av
handelsen ges mojlighet att soka information pa andra hall.

0 Vid gastagsolyckan i Borlange i april lankade de lokala tidnings-
sajterna till kommunens informationssida om olyckan. Denna
sida utvecklades under veckan efter olyckan till ett omfattande
material med information om evakuering och avspérrningar,
dagrapporter, pressmeddelande, bilder och inbjudningar till
informationsmaten. | det forsta skedet lankade ocksa Dagens
Nyheter till Dala-Demokratens nétplats.
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0 Vid brandkatastrofen i Goteborg 1998 lankade lokaltidningssajter i
andra delar av landet till Goteborgs-Posten. Flera tidningar
lankade ocksa till Goteborgs kommuns informationssida.

Innehéllspresentationen

Papperstidningen kdnnetecknas av att ett mycket stort informations-
material har strukturerats och presenterats pa ett anvandarvanligt
sétt. Lasaren kan snabbt se vad som &r viktigast, enkelt fa en Gver-
blick dver innehallet och latt hitta till de avdelningar som &r av
sarskilt intresse. Att utveckla en motsvarande 6verskadlighet och
anvandarvanlighet pa webben ar en lang process. Vissa ingredienser
ar av sdrskild vikt nér det géller nyhetsférmedlingen vid allvarliga
handelser.

Prioritering eller tidsordning

Bade rena nyhetssajter och andra natplatser dar nyheter ar en del av

innehallet valjer ofta att presentera det senaste materialet under

rubriken ”Senaste nytt” eller motsvarande. Ofta visas ett antal

nyhetsrubriker med majlighet att klicka vidare till hela texten. |

manga fall presenteras dessa nyheter i strikt tidsordning, vilket far

tva konsekvenser:

0 Materialet blir mindre attraktivt, eftersom de senaste nyheterna
inte alltid &r de intressantaste.

I
0 Viktiga nyheter riskerar att falla bort E}!@?‘ NYHETER &
ur innehallsférteckningen och darmed . s s sus ke vy
inte uppmarksammas. ¢ ok bbb e, TR
Ett exempel pa det senare &r tagolyckan i ~ ° Mwmeiemmsm A= e

Norge i borjan av april -oo, da gasfyllda ~ — e py———
vagnar sparade ur och borjade brinna YHRHOO! \YHETER &

nara Lillestrams station. Olyckan et e Sy
skedde pa natten och handelsen var v E. i ke TR
under formiddagen huvudnyhet i de i ::_“*WM'-“-'"“'*
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norska medierna. Norska Yahoo har, liksom den svenska syskon-
sajten, en nyhetssida med rubriker. Dér fanns gasbranden med
under formiddagen, men vid lunchtid hade den knuffats ut av senare
nyheter.

e Majligheten att presentera
= = - nyhetsmaterialet utifran redak-
tionella prioriteringar i stéllet
for tidsordning finns idag pa
flera sajter med ”Senaste nytt-
rubriker”, men anvands inte
alltid. Ett tydligt undantag ar
senastenytt.com, som mycket
medvetet arbetar med att prio-
ritera det viktigaste i sitt
nyhetsmaterial.

Missar lasarna nyheterna?

Pa det flesta nyhetssajter ar det méjligt for anvandarna att bokmarka
en speciell avdelning sa att de vid nésta besok kan ga direkt till det
materialet, utan att ga in pa ingangssidan. Det kan galla sport-
nyheter, ekonomi, TV-program etcetera. Négra sajter, exempelvis
Borlange Tidning, har i huvudet pa samtliga avdelningar en rullande
text med de viktigaste nyheterna. Darmed far alla besokare en
mojlighet att upptacka nyheter av vikt.

Nyheter under dagen och uppdateringar

Det mesta av nyhetslasningen pa webben sker under dagtid. For
manga &r da de nyheter som presenterats i morgontidningen redan
gamla. Motiven att besoka en nyhetssajt Okar alltsa avsevart om det déar
finns "nya” nyheter och uppfdljningar av det som rapporterats tidi-
gare. Nér det géller riksnyheter l6ser manga nyhetssajter detta genom
att publicera uppdaterade nyheter fran nagon innehallsleverantor.
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Dérmed garanteras att det alltid finns nagot nytt for varje besokare.

For lokaltidiningssajter dr det betydligt mer krdvande att publi-
cera nyproducerat lokalt material, eftersom detta kréver att
tidningsredaktionens medarbetare jobbar pa ett nytt sitt. Det kravs
ocksa nya satt att tinka nar det galler nyhetskonkurrensen med
andra lokalmedier.

Atskilliga lokaltidningar nojer sig darfor med att publicera lokala
nyheter i efterhand, utom nar det hant nagot véldigt speciellt. Det
finns goda exempel pa hur lokaltidningar snabbt kunnat publicera
aktuellt material vid storre handelser. De bada Gavletidningarna
Arbetarbladet, arbetarbladet.se och Gefle Dagblad, gd.se lade ut
nyhetstexter i realtid” nar det i februari -oo brann i ett hyreshus i
staden.

O

e U A B8 2 @ o4 S £ B 2

Back Forward  Reload Horne Search  Metscape [mages Print  Security Shop Stop

Svenska foretag ldmnar landet!

:
G emliss ( NYHETER SEORI D RSTET DOTRATAS A NG

> Starg Nyhoter : #_Senaste nyit
| Géavlebranden under kontroll

Kommun

» Ciivie

17:00 00-02-22
» Sandviken II.E‘I:ttr\*a\.'ﬁnirl 5]
» Hofors hyreshus pa Oster i
G?ule brann fdr fullt
» Ockelbo pa tisdagen. Alla 18
5 lagenheter
* P_Alﬁr_le_b){ avakuerades och
Special ingen skadades. P&
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branden under

v Utrikes lkontrall.
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Om lasarna ar vana vid att inte hitta nagra nyproducerade texter
pa tidningssajten finns dock risken for att de inte letar dar efter mer
information, nér de far hora att nagot allvarligt hant.

Om de daremot vet att det alltid finns nagot nytt, sa ar detta ett
incitament for att besdken ska 6ka och darmed ocksa majligheten att
webbanvéandarna snabbt far kannedom om allvarliga handelser.

Teknik

Manga medieforetag har skaffat sig mojlighet att publicera webb-
material fran externa datorer. Det kan anvandas pa olika satt; snabba
sportreferat fran béarbara datorer och mobiltelefon, helgarbete
hemifran, korrespondenttexter och sa vidare. Det &r ocksa en viktig
mojlighet vid allvarliga handelser. Dels bidrar det till snabbhet, dels
till sékerhet, eftersom det blir mojligt att publicera texter &ven om
redaktionslokalerna av nagon anledning (hot, brand, gaslarm etc.)
inte ar tillgangliga.

Sarbarhet

Webbmediet dr beroende av att tekniken fungerar, av att det finns el
och fungerande forbindelser. Driftsséakerheten beror bade pa de
tekniska investeringar som gjorts och pa tillgangen till teknisk
personal nar nagot hander.

Men &ven om datorerna har strém och fungerar kan det uppsta
problem vid allvarliga handelser. Erfarenheterna visar att det ar just
vid stora nyhetshéndelser som besoksrekorden slas. Risken for att
serverkapacitet och bandbredd inte ska racka till &r alltsa som storst
nar mediet behdvs som bést. Flera av de storre nyhetssajterna har
anstrangt sig for att ha god beredskap pa detta omrade, men det
ligger utanfor ramarna for denna studie att gora en analys av om
anstrangningarna ar tillrackliga.

En kritisk lank &r forbindelsen fran medieforetagets servrar till
Internet. Fa foretag har nagon alternativ forbindelse och det finns
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exempel pé att det kan ta lang tid, mer &n 12 timmar, for leveranto-
rerna av forbindelsen att atgéarda ett fel.

Till fragorna om sarbarhet hor ocksa risken for att informationen
pa en nyhetssajt manipuleras utifran av hackers. Materialet i denna
studie ger ingen grund for en bedémning av hur stor den risken é&r.
Vidare finns en risk att utomstaende far tillgang till nyhetssajternas
publiceringsverktyg, genom att néstla sig in pa redaktionerna. Har
utgor systemen for publicering fran externa datorer en sérskild risk.

Kan det bli fel?

Risken for att felaktiga uppgifter ska spridas i nyhetsférmedlingen pa
nétet ar egentligen inte stérre &n for att samma sak ska handa i tradi-
tionella medier. Rutinerna, de redaktionella bedémningarna och — i
manga fall — redaktionerna ar de samma fér webbpublicering som
for traditionella distributionsformer. Detta géller atminstone sa
linge nyhetsformedlingen pa webben domineras av traditionella
medieforetag och av nya foretag dar medarbetarna har erfarenhet av
traditionella mediers nyhetsarbete. Men, ndr det blir fel &r hastig-
heten en riskfaktor. En felaktighet sprids snabbt och dyker upp pa
manga olika stallen.

Ytterligare ett problem ar att nyhetsbyraernas material utgor
viktiga kéllor ocksa for natredaktioner som inte ar abonnenter, utan
tar del av det pa andra mediers natplatser. Om nyhetsbyraerna skulle
raka sanda ut en felaktig uppgift nas dessa redaktioner alltsa av
felaktigheten, men inte nddvandigtvis av réttelsen.
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Slutsatser

Beddmningen av vilka forutsattningar Text-TV och webb har for att spela
en roll i nyhetsformedlingen vid allvarliga hiandelser har delats upp i tva
omréaden:

[ Alerteringsfunktionen: | vilken utstrackning kan manniskor forvéantas
fa kdnnedom om en handelse genom dessa kanaler?

[ Fordjupningsfunktionen: | vilken utstrackning kan de forvantas fa fortsatt
information om handelsens utveckling genom dessa kanaler?

Alerteringsfunktionen &r beroende av vardagsanvandningen av dessa
medier. Bara den som anvander medierna kan nas av den forsta
informationen om en héndelse genom dessa.

Fordjupningsfunktionen ér beroende av tillgangen till medierna,
men ocksa av allménhetens kinnedom om var information stér att
finna. Gemensamt for bagge funktionerna ér att de ocksa ar bero-
ende av att information finns tillganglig i de aktuella medierna.

De relevanta fragorna ar alltsa i vilken man svenskarna har till-
gang till dessa kanaler, i vilken man och pa vilket sétt de anvands
samt om innehallet i medierna kan ge kannedom och férdjupad
information om en eventuell allvarlig handelse.

En mycket stor majoritet av svenskarna har idag tillgang till andra
kanaler for nyhetsformedling &n de traditionella:

0 87 procent, eller 6 850 ooo personer, har tillgang till Text-TV

0 69 procent, eller s 430 ooo personer, har tillgang till Internet

Nyhetsformedling genom mobiltelefonen, det vill siga med WAP

och SMS, spelar i detta sammanhang en mycket marginell roll, dven
om forvéntningarna infor framtiden &r stora.
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Varje dag anvander manga, kanske uppemot hélften, av svenskarna
nagon av dessa nya kanaler for att séka information:
7 35 procent, eller 2 760 ooo personer, tittar pa atminstone
nagon Text-TV-kanal
[ 27 procent, eller 2 120 ooo personer anvander webben

Webb och Text-TV som forsta

informationskélla — alerteringsfunktionen

Av Text-TV-anvandarna ser de flesta, minst tva tredjedelar eller drygt
1,8 miljoner personer, nyheter pa lopsedeln eller pa nyhetssidorna.

Motsvarande berakning gar inte att gora for webben. Det saknas
en samlad information om antalet besok péa natplatser med
nyhetstjanster. FOr ett antal enskilda sajter finns det besoksstatistik.
Att omsitta besokssiffrorna till en siffra pa hur manga som tar del av
nyheter pa dessa sajter en vanlig dag later sig dock inte goras. Orsa-
kerna till detta ar flera: Alla besok gérs inte pa nyhetsidor, manga
besoker flera olika nyhetssajter och det &r inte sakert att alla
uppmérksammar nyheterna pa sidor dar de tittar efter nagot annat.

Bade Text-TV och webb ar snabba medier, sammanlankade i
realtid med det nationella nyhetsflodet genom nyhetsbyréerna och
genom ndrheten till de traditionella nyhetsredaktionerna. Vid en
allvarlig handelse finns det forutsattningar for att information ska
finnas ute pa Text-TV och webb inom tio minuter efter exempelvis
ett flash-telegram fran TT.

Forutsattningarna ar dock olika vid olika tider pa dygnet.
Nattetid ar det bara ett fatal webbredaktioner som &r bemannade,
némligen aftonbladet.se och expressen.se. Dagens Nyheters redak-
tion &r stdngd mellan klockan o2 och o6, men har ett larmsystem.
SV T-text har sin redaktion bemannad dygnet runt och Text-TV-
nyheter kan publiceras pa webben, dven under tider nér de inte finns
tillgdngliga i TV-sdndning. TT levererar nyheter dygnet runt i sin
webbtjanst, som finns aterpublicerad pa en rad natplatser. FLT har
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planer pa dygnet-runt-leverans. TVss Text-TV uppdateras dygnet
runt av Aftonbladet.

Under dagtid ar Text-TV-redaktionerna och de storre webbredak-
tioner standigt bemannade. Fragetecken finns dock for med vilken
snabbhet nyheterna uppdateras pa nagra av de sajter som vidarefor-
medlar nyheter.

Medieanvandningen varierar ocksa 6ver dygnet. De stora nyhets-
sajternas trafik ar som mest intensiv under kontorstid, da vrig
mediekonsumtion ar ganska lag. Darmed 6kar sannolikheten for att
webben under denna tid ska vara den forsta kéllan till information
om en allvarlig handelse. Den som surfar pa dagtid gor det vanligtvis
fran arbetet eller skolan och har darfor vanligtvis andra omkring sig.
Vid en allvarlig handelse har denna grupp alltsa forutsattningar att
fungera som vidareformed]are.

Pé kvallstid ar webbanvandningen hogre, men besoken pa
nyhetssajterna farre. Samtidigt &r detta den tid da huvuddelen av
Text-TV-konsumtionen infaller. Med 6ver 2,5 miljoner lasare ar
potentialen for mediets alerteringsfunktion betydande.

Nattetid ar all mediekonsumtion lag. P4 webben svarar lasare i
utlandet for en inte obetydlig del av trafiken under dessa timmar,
samtidigt som den marksdnda Text-TVn inte &r tillganglig. De alter-
nativa kanalernas alerteringsfunktion kan darfor sagas vara obetydlig
nattetid.

Anvéndarna kan sjélva oka de alternativa kanalernas alerterings-
funktion. Bade i Text-TV och pa webben finns det majlighet att valja
funktioner som gor att nyheterna exponeras for anvandaren just nér de
publiceras. Hur manga som anvander dessa funktioner &r inte kant.

Sammanfattningsvis ar det alltsa en avsevard del av svenskarna som
kan komma att fa en forsta kinnedom om en allvarlig handelse
genom webb och Text-TV. Den fortsatta 6kningen av Internettill-
gang och webbanvandning innebar att webbens alerteringsfunktion
hela tiden forstarks. De tecken som finns pa nya anvandarmonster —

12. Den storsta nyhetssajten, aftonbladet.se, besoks av mer &n en tredjedel av webbanvandarna
under en manad. Mer &n en sjattedel besoker den nést storsta, dn.se. 67



att lasarna gar in oftare pa nyhetssajter for att kolla om det hént
nagot — pekar i samma riktning.

Totalt sett spelar dock Text-TV fortfarande en viktigare roll &n
webben. Ungdomarnas stora och 6kande Text-TV-lasning tyder pa
att mediet fortsatt kommer att vara betydelsefullt.

Folj utvecklingen pa webben?

Den som &r ber6rd av en allvarlig hdndelse har goda forutsattningar
att hitta fordjupad och uppdaterad information i de alternativa
kanalerna, sarskilt pa webben. Mediets styrkor; obegransat utrymme,
lasning i egen takt, méjlighet till information i text-, bild-, ljud- och
videoformat och majlighet till Iankning; gor det ocksa sarskilt lamp-
ligt for denna typ av kommunikation. Detta visades till exempel pa
ett tydligt satt vid gastagsolyckan i Borlénge.

Men det finns ocksa svagheter: Webben forutsétter tillgang till
utrustning, el och fungerande forbindelser till Internet. Dessutom
maste anvandarna veta var det ska finna information.

Sé lange en handelse ar i centrum for riksmediernas intresse hittar
webbanvandare information pa de stora nyhetssajterna. Dessa sajter
ar valkanda.'* Men ndr riksintresset minskar kan behovet av fortsatt
information dnda vara stort pa det lokala planet. Da kan bristande
kannedom om lokala webbresurser bli ett hinder, liksom det faktum
att det inte &r pa alla hall i landet som medier erbjuder uppdaterade
lokalnyheter pa webben.

Denna funktion kan forbattras, bland annat genom att:

0 Riksmedier blir béttre pa att lanka till lokala medier
7 Lokala medier blir battre pa att publicera uppdaterade nyheter
1 De traditionella medierna blir battre pa att hanvisa till webben.
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Text-TV har begrdnsade majligheter att ge fordjupad information
om en allvarlig hdndelse. Mediets tekniska begransningar och
karaktar av riksmedium &r kanske de viktigaste orsakerna till detta.

Déremot har mediet en véldig styrka i det att en TV-tittare som i
nyhetssandningarna tar del av en allvarlig handelse kan ga in pa Text-
TV for att i egen takt ta till sig nyheten. Detta kan vara sérskilt
viktigt vid handelser som innebér starka kdnslomassiga pafrestningar.

Denna funktion forstarks om det finns rutiner for att sakerstélla
att nyheter om allvarliga handelser finns utlagda pa Text-TV samti-
digt som de presenteras i TV-sandningen.

Framtiden
Webben &r fortfarande ett ungt medium i stark forandring. Detal-
jerna kring nyhetsformedlingen pa webben ar kanske oklara, men
riktningen ar tydlig: Okad tillgéng, fler anvéndare, livligare anvand-
ning, fler besok pa natplatser med nyhetstjanster.
Samtidigt som utvecklingen dr snabb visar statistiken for Text-
TV-anvandningen att ett nytt medium kan fortsatta att vaxa lange.
Kunskapen om nyhetslésningen i dessa medier dr fortfarande
mycket liten. For att komma vidare behovs undersokningar déar
fragorna stélls till nyhetslasarna sjélva.

69



P e T T | arbetet med denna rapport

g sk i -
R T e e L)

har foretradare for foljande
— "L mediefdretag intervjuats:

Sveriges Television

i ﬁFT“ NBTID B Senasie nyt e T — ;V“_ .
Dygnel riml. L i ; veriges Radio
W e T
Tusentals evakuerade ™ ey e FLT
efter légl'll'ﬂl‘.'ll o - - E‘ﬁ;‘_':_f::"'f =T Senastenytt.com
Svenska CNN
¥ 25timmar
Aftonbladet
Expressen
Dagens Nyheter
24timmar

Kringelstaden
Vésterbottens-Kuriren
Sundsvalls Tidning
Gefle Dagblad
Arbetarbladet
Dala-Demokraten
Falu-Kuriren
Borlange Tidning
Bergslagsposten
Nerikes Allehanda
Goteborgs-Posten
Barometern

Blekinge Léns Tidning
Arbetet

OOoooooooooDoooo oo oOooOoooooOoOoOoOoO.d




ISSN 1404-899X

Styrelsen fOr n——————

PSYKOLOGISKT FORSVAR

Datorn blir allt vanligare som informationskanal i en krissituation.
Nyheter kan tex. levereras som e-post, via webbradio eller som
nyhetsbevakare pé datorns skrivbord. Syftet med studien Nya vagar
for nyheter &r att undersoka vilka forutsattningar som medieféretag
har att formedla viktig information och nyheter vid samhélls-
storningar via webb, text-TV och andra alternativa kanaler.
Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) foljer och analyserar
massmedieutvecklingen ur ett beredskapsperspektiv.
Nya végar for nyheter &r initierad av medieradet vid SPF
Medieradet ar ett forum for dialog och samrad mellan medieféretag
och myndigheter angéende utvecklingen av mediers beredskap.

Om fGrfattaren:
Magnus Liljestrém &r journalist med erfarenhet fran nyhetsmedia och har
aven arbetat med utveckling och administration av webbplatser.

utbildningsserie. Avsikten med denna serie ar att ge rad
och rekommendationer till myndigheter, organisationer
och foretag om hur de kan informera vid svara péfrestningar
i samhéllet.

K Denna rapport &r den sjatte i en av SPF nyligen bildad

Utgiven av Styrelsen for psykologiskt forsvar
Stockholm juni 2000

Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF)
Box 2195, 103 15 Stockholm, tel 08-698 33 10, www.psycdef.se

Gernandté@co



