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Precis som nagra myndigheter redan erfarit, sa kan hemsidan

vara ett utmarkt satt att fa ut information snabbt i en krissituation.
| manga andra lander &r Internet en sjalvklar vag att snabbt na

ut med stora méangder aktuell information.
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Inledning

Syftet med den hér handboken &r framst att upplysa om vilka

moijligheter som Internet utgér som informationsredskap i en
krissituation. Jag ser i forsta hand Internet som ett komple-

ment till dvriga informationsredskap. Tack vare Internet

ar det nu mojligt att férmedla oandligt mycket infor-
mation genom en och samma kanal. Och det &r inte
bara informationsspridning som &r magjlig utan &ven
inhdmtning av information.

Det har materialet bygger pa erfarenhet fran ett
flertal kriser dar Internet har varit ett effektivt
instrument i informationsarbetet. | Sverige har jag
valt att titta pa branden pa Makedonska foreningen i

Goteborg, Hallandsasen samt en incident i Upplands
Vashy, dar man misstankte att det kommunala vattnet
blivit forgiftat. Bakgrundsmaterial och diverse tips har
jag fatt genom intervjuer med; UIf Kallstrom, bitradande
stadsdirektor i Goteborg, Leo Karttunen, webmaster pa
Stadsforvaltningen i Goteborg, Kalle Eriksson, informationschef
pa Bastad kommun samt informationschef Carin Térner pa
Upplands Vasby kommun.
Utanfor Sverige har jag dven tittat lite ndrmare pa en
isstorm i Kanada och ett stort elavbrott i Nya Zeeland. Information
om de kriserna har jag fatt fran Lindy Newlove, Utrikespolitiska Institutet
och Georg Fischer, FOA. Dessutom har jag intervjuat Magnus Dyberg-Ek pa
Energimyndigheten i Eskilstuna, som har tittat narmare pa Internet i kris-
situationer i ett projekt for Lansstyrelsen i Skane.

Statistiken dver Internetanviandningen kommer fran Mediabroker i deras
skrift Sakerhetsportalen — Publik och strategisk motivering. | dvrigt har jag
har valt att inte satta ut fotnoter utan hanvisar till kélliférteckningen i slutet
av boken.

Sara Morge




Nar listan 6ver omkomna i

branden pa Makedonska
foreningen i Goteborg lades

utpa Goteborgs stads hemsida
gick servern ner — 6ver 5.000

traffar pa 10 minuter.

o

Over tre miljoner svenskar har tillgang till och anvander sig aktivt av
Internet. Det innebér att ndrmare hélften av Sveriges vuxna befolkning ser
Internet som en majlig informationskalla. S& manga som 1,3 miljoner sven-
skar surfar dagligen pa natet. Om man sedan ser till dldersgruppen 15-20 ér,
ligger anvandandet redan nu pé éver 80%. Internet ar helt enkelt vart i
sérklass snabbast véxande medium.

Idag finns 6ver 7 miljoner hemsidor tillhérande svenska foretag,
myndigheter och privatpersoner. En hemsida kan i princip se ut hur som
helst och kan anvéndas pa odndligt manga satt, det ar bara fantasin som
satter granserna. Den vanligaste funktionen ar forstas att informera hem-
sidans besokare om myndighetens verksamhet, nya beslut, allman samhalls-

och turistinformation med mera. Precis som nagra myndigheter redan har
erfarit, sa kan hemsidan aven vara ett utmarkt satt att fa ut information
snabbt i en Krissituation. | manga andra lander, framst dd USA, Canada och
Australien &r Internet en sjalvklar vag att snabbt nd allmanheten med stora
mangder aktuell information. Framforallt & det myndigheter och tidningar
som har information och uppdatering av handelserna i en kris, men det
existerar dven privata initiativ pa webben. Under och efter isstormen i
Canada (januari 1998) hade flera privatpersoner lagt upp hemsidor som
bara handlade om detta, med fotografier och dag for dag anteckningar.

Manga som agnar sig at kata-

strofforberedande arbete anser att

Internet 6ppnar nya mojligheter att

forbattra den lokala kapaciteten

for katastrofhantering genom tkad
tillgang till kunskap och expertis
fran hela varlden.”

Citat ur en magisteruppsats av Gordon A. Gow, University of Calgary.

Vid vilken typ av kriser kan Internet

vara ett bra informationsredskap?

Den typ av kriser dar Internet antagligen &r till storst hjalp som informa-
tionsredskap, ar de mer langdragna, dar det ar viktigt att fa ut mycket fakta
under en lang tid och nér det intraffar saker som kan vara av intresse och
vikt for allménheten och eventuellt anhdriga i hela riket eller vérlden.
Framst handlar det om kriser dar en stor méangd méanniskor drabbas.
Antingen det handlar om direkt fara for manniskors liv eller hélsa, eller om
det &r djur, miljo eller manniskors hem som drabbas. En annan typ av kriser
dar Internet kan fungera som informationsredskap &r storre olyckor dar




manga manniskor omkommit eller skadats. Det &r aven ett ypperligt satt att
sprida egen information i en situation nar medierna férmedlar en annan
bild och andra fakta &n vad de berdrda myndigheterna vill fa ut.

Trots avsaknaden av fullstandig information s finns det 4nda ett krav pa
myndigheten att informera. Om myndigheternas information inte kommer
tillrackligt snabbt eller om det kommer ut felaktig information &r risken
stor att krisen forvérras. Den bild som skapas av krisen under det akuta
skedets forsta timmar ar svar att andra pa senare.

Om det redan fran borjan ar allmant ként att myndigheten lagger ut all
relevant information pa sin hemsida, kan stora mangder korrekt informa-
tion spridas omedelbart. Informationen kan kontrolleras innan den publi-
ceras, man minskar risken for forhastade uttalanden och att medierna
borjar spekulera till foljd av informationsbrist.

Internet har givetvis sina begransningar nar det géller att fa ut information i
en krissituation. Forst och frémst & man beroende av elektricitet och telefon-
ledningar. Men Internet har anda spelat en betydande roll for informations-
spridningen aven i kriser dar bade el- och telendtet har varit utslaget.

Tva exempel som vi kommer att titta lite ndrmare pa ar det sju veckor langa
elavbrottet i Auckland, Nya Zeeland och isstormen som drabbade delar av
Canada under 1998.

Detta har hant

Vi kommer hér att titta
narmare pa nagra kriser dar Internet
anvénts vid informationsspridningen.
Branden i Makedonska féreningens lokaler i
Goteborg ar ett exempel pa en relativt kortvarig
kris med ett mycket snabbt handelseférlopp.
Isstormen i Canada &r intressant tack vare att det
fanns s& ménga olika aktorer pa natet som lade ut
information. Hallandsésen &r ett exempel pa en
utdragen kris som har intresserat méanniskor vérlden
over. Elavbrottet i Auckland ar intressant dels pa
grund av att det fungerade att sprida information via
Internet trots att det handlade om ett elavbrott,
dels att det var ett privat féretag som ansvarade
for informationsspridningen. Vattenavbrottet i
Upplands Vashy ar ett exempel pa en kort-
varig och mera vardaglig "kris” dar
Internet fungerade vél som redskap i
informationsspridningen.




Brandkatastrofen i G6teborg

lockan 23.42 den 29 oktober 1998 tog SOS-alarm emot det
forsta larmet om att det brann i Makedonska foreningens lokal pa
Hisingen. En timme senare &r krisen ett faktum; 182 ungdomar har

da forts till sjukhus och snart star det klart att 63 har
@. omkommit. Nyheten spred sig med rekordfart i och med att
flertalet ungdomar pé plats hade tillgang till mobiltelefon. Trycket efter
information var enormt —Vad har hant? Varfér? Hur manga omkomna?
Vilka?Var befinner sig de skadade?

Pa morgonen den 30 oktober lades det forsta pressmeddelandet ut pa
Goteborgs stads hemsida. Under I6rdagen skapades en sérskild webbsida
enbart for branden. Under den forsta veckan hade sidan dver 20.000 besok
och den uppdaterades ett tjugotal ganger per dag.

Eftersom polisen i Goteborg inte hade nagon egen hemsida, lades dven
polisens information ut pa Goteborgs stads sida, men man markerade tydligt
att det var polisens material. P4 hemsidan fanns e-postadresser till katastrof-
gruppen och breven besvarades bade individuellt och kollektivt. Dock lade
man inte ut de vanligaste fragorna pa krissidan, framst pa grund av att
fragorna oftast var av mer personlig karaktdr. En annan funktion som anvan-
darna sjélva inforde, var att skriva in kondoleanser pa webbsidan. Kondole-
anserna mailades in till den allménna brevlada som finns pa hemsidan och
dessa publicerades sedan pa krissidan.

Gateborgs stad har ett enkelt system for publicering pa hemsidan. Alla
som &r behoriga att lagga ut information ddr har ett 16senord och det &r det
enda som behdvs for att uppdatera, i dvrigt &r det inte mer komplicerat &n
att skicka e-post. Uppdateringarna lades hela tiden till dverst pa sidan, den
gamla informationen togs inte bort.

Enligt bitr. stadsdirektor UIf K&llstrom hade informationsspridningen
aldrig fungerat utan Internet. Framforallt var man beroende av datanétet
for interninformationen, dér det stora informationsflédet fanns.

Totalt skickades det 4.s00 e-mail i samband med branden och majoriteten
av dessa skickades internt. Man anvéande sig av intranétet for att halla all
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personal uppdaterad, dessutom hade man en lista Gver vem som ansvarade
for vad, och dar kunde man se om det som skulle goras var gjort eller gj.

Informationen till och kontakterna med medierna fungerade vél anser
UIf Kallstrom. Journalisterna var vél palésta tack vare att de tog del av infor-
mationen pa hemsidan infor presskonferenserna. Dessutom lankade flera
tidningar vidare fran sina hemsidor till Géteborgs stad.

Allmanheten informerades via medierna att det gick att fa information
pa kommunens hemsida. Nar listan 6ver omkomna lades ut gick servern
ner, 6ver s.ooo traffar pa ro minuter. Listan fick dock redigeras i efterhand,
eftersom manga anhoriga inte ville att den dode slaktingens namn skulle
finnas med. Nagot som ingen hade tankt pa nar listan lades ut.
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PRESSMEDDELANDE fran Goteborgs Stad

Brandkatastrofen. Lagesrapport 8.30

Ungefér tta timmar efter det att den katastrofartade branden utbrét i en byggnad i anslutning till Backateatern i
kvarteret Kvillebacken, Herkulesgatan, i Goteborg, ar laget foljande:

-Branden ér sléckt. De ca 180 skadade har tagits om hand pé de fyra stora sjukhusen runt Goteborg. Hittills har det
bekraftats att 60 personer har omkommit i branden. De omkomna férs med ambulans till Sahlgrenska sjukhuset.

-Kommunstyrelsen blev informerad kl. 07.00. Det har bl a beslutats att flaggor ska sénkas till halv sting. Géteborg
érenstad i sorg.

-Goteborgs Stad har upprattat kriscentra i alla de 21 stadsdelarna. Information om dessa, lista med adresser och
telefonnummer, har faxats ut till samtliga kriscentra och till medierna m fl.

-All information och kontakt med de anhdriga férmedlas genom polisen som upprattat foljande kristelefon-
nummer: 739 21 29, -31, -54, -88, -89 och -91.

-Skolor och fritidslokaler i Goteborg bor 6ppnas for att ta emot barn och ungdomar ute i stadsdelarna.

-Denna information faxas ut till samtliga kriscentra. Den kommer ocksa att laggas ut pa Gteborgs Stads hemsida:
www.goteborg.se

-Vi dterkommer fortlopande med ny information. Var uppmaning till alla &r att félja utvecklingen via press, radio
och TV. Nésta presskonferens p brandstationen i Gérda blir kl. 9.00.

|— Vi N oy Lty il

www.goteborg.se




Séllan har val det funnits s manga modersmal bland de drabbade i en
katastrof i Sverige som hér. Bara bland dddsoffren var det 14 olika nationa-
liteter. Andé dversattes inte det som lades ut pa hemsidan till ndgot annat
sprak! Enligt UIf Kallstrom var kapacitetsbristen den framsta anledningen
till att informationen bara lades ut pa svenska;

— Det var inte mojligt att dversatta till alla dessa sprak och om man
skulle vélja nagra, vilka skulle det i safall vara? Men problemet hade kanske
kunnat l6sas om man i forvdg hade etablerat kontakter med tolkar eller
dversattare. Darfor har Goteborgs stad och dess stadsdelsndmnder nu
upprattat en lista dver tolkar som kan hoppa in med kort varsel i en kris-
situation.

Isstormen i Canada

Orsta veckan i januari 1998 drabbades 6stra Canada och norddstra
USA av den vdrsta isstormen i mannaminne. Under 80 timmar i
strack foll ett extremt kraftigt underkylt regn. Under de har dagarna
foll det mer &n dubbelt s& mycket nederbérd som det normalt faller i
regionen under ett helt ar. Hela omradet ticktes med ett lager av upp fill
en decimeter solid is och temperaturen sjonk till minus 25 grader Celsius, pa
nagra platser annu kallare.

Kraftledningarna gav vika for isens tyngd och 6ver 4 miljoner kanadensare
och en halv miljon amerikaner blev utan elektricitet i vissa fall varade
elavbrottet i Gver en méanad. 35 manniskor dog till féljd av den varsta kata-
strofen i nationens historia.

Det intressanta med den har handelsen &r att det skapades s manga olika
webbplatser dar det gick att fa information om isstormen. Myndigheterna
var langt ifran ensamma om att skapa webbsidor om isstormen, de privata
initiativen var manga. Dessutom skapades speciella organisationer som bara
sysslade med isstormen och dessa hade mycket informativa hemsidor.

Over 100.000 besok fick en sida som frilansjournalisten Sharon Tucci
lade upp med sammandrag av de senaste handelserna kryddat med egna
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The Montreal Ice Storm ‘98 Reporting Site. http://info-4-you.com/main.htm

kommentarer och iakttagelser. Tuccis hemsida “The Montreal Ice Storm ‘98
Reporting Site” besoktes av méanniskor fran hela varlden som ville veta hur
de kunde hjalpa till eller hur deras anhoriga i omradet hade det.

Hemsidan bestod av:

» De senaste handelserna, med uppdatering var fjarde till var sjatte timme.
* En anslagstavla dar besdkarna kunde kommentera och sanda

en uppmuntrande hélsning till de drabbade.

FAQ - svar pa de vanligaste stallda fragorna om isstormen.
Tankevackande artiklar om isstormen.

Information om hjélp till nédstallda.

Lankar till andra webbsidor om isstormen.
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Sa har sag rubrikerna ut under den forsta veckan:

January 5th Headlines

» Power has started to fail in various areas as we deal with heavy precipitation.

January 6th Headlines

¢ 700,000 households were without power.

« Hydro Quebec asked customers to be patient as it might
take some time to restore power.

January 7th Headlines

» 450,000 households were without power by late in the evening.
 People are finding it difficult, if not impossible to find a hotel.

e Our power started to flicker.

January 8th Headlines

¢ 950,000 households are without power in Quebec.

e The situation is expected to improve.

* We had problems with our phone lines from time to time.
* Minor power interupptions occured.

January 9th Headlines

¢ 1.3 million households are without power in Quebec

e At 2:00 pm today, after intermittent power, we lost ours entirely along with
most of the central Montreal area.\We also completely lost our water.

January 10th Headlines

¢ 1.4 million households are without power in Quebec
 Fortunately, a generator restored heat to our building.
e We have some water, but it is unusable.

January 11th Headlines

« With additional troops being deployed, an estimated 11,000 soldiers will be
helping in the regions affected by the Ice Storm by Monday.As well, further
assistance will be coming from the United States.

« Police are now issuing warnings that people are going to homes
impersonating hydro workers, advising them to leave their homes and then
robbing the homes. Police say that hydro workers would never go to your
door - it would be the police.
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Many schools and cegeps in the area are closed until either Wednesday or
next Monday.All Montreal-area universities are closed until WWednesday.
People are starting to get angry as we finish the 7th day. Emotions and blame
for this are starting to fly.

» The government will start to issue certificates at the rate of $70 per person
per week they are without heat. A home with 4 people would receive $280.
These certificates will be issued starting on Tuesday and will be redeemable
at any major financial institution. Better than nothing, but still a far cry from
covering the suffering.

» An 800 number will be set up Monday for those with electricity to register

and let the government know how many people than can put up in their

homes.

People are asked to avoid the downtown core unless absolutely necessary.

However, downtown will be open.

e The crime rate is down 57% over last year due to increased patrols.

The boil alert for water is over in Montreal, except for Montreal North.

There are 900,000 households without power.

e Our power was restored around 3 pm.

January 12th Headlines - 9:30 am

« For those in the state of NY who are unable to get out of their homes, they

are being asked to make a ”H” in the snow in their yards so helicopters

lying overhead can see them.

Considerable gains were made in the area of electricity overnight. At one

point, the Montreal region was down to 525,000 households without

electricity. However, in the morning there was another setback that brought
this number back up to 655,000 province-wide.

Police patrolling areas where the power is going back on are being

reassigned to those neighbourhoods still without power.

Most of the downtown Montreal core appears to have regained power.

Most businesses remain closed. No banks. No postal service.

Additional warnings are being issued for people to be cautious about food

compensation.

e There are no guarantees that power will remain on for those fortunate
enough to have gained it. The Montreal region is only operating on 1 out of 5
principal stations. Hydro officials are saying that by Wednesday, a second one
should be back online.This is more serious with falling temperatures today
and a snow storm, or possibility of additional freezing rain, heading this way.
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Storm Central

The &, D & & Disaster Relief Commitiee has been formed at the request
of the Ontario Government to coordinate the relief activities in the United Counties,
following the recent ive-gtorm. Cntario will match with $4 every $1 the United
counties raise, but we must help ourselves. Please send wour ta-dednetible

donatons o
The 3, D & & Disaster Relief Commnittee
20 Fift Steet,
Cornwall, Ontario, K6J 3P2
Aapone with questions may phone the Comonities office at (613) 9532-9533
° Tell us or 1ollfree at L-856-991-9196
your story
D-MET is the official World Wide Web aite of the Department of Mational
2 Defence and the Canadian Forces. Visit their Web =site for pictres and stories of the
oE-Mail e
Storm Central
We are looking for pictures taken during the storm. Flease e-mail ns your
picmres or drop then off at the Glen-Met Communications office in Alexandria. We
E-mail suggestion will poat your pictores on this web site. If yom hase them in digital formet (*.gif,
for this site to the * jped e-mail them to the wrebmeaster with "3C Pictores" in the subject line of your
e-mail.

oWebMoaster

The Storm of "The Century” has decimated muniripalities in Eastern Ortario and
Quebec. Millions of dollars in damages have been incurred .

This page focuses on Stormont, Dondas, Glengary and Commall Area ONLY.
If wom wish o wolunteer wour time, donate or sell one of the items mentoned below
o1 wish to offer other help,

please e-madl; Stonmn Central
P +

T »

===
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Storm Central, http://w3.glen-net.ca/storm/
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Misstanke om forgiftat vatten i UpplandsVasby

ommuninvanarna i Upplands Vasby informerades bland annat
via Internet nér det misstanktes att det hade lackt in otjanligt
vatten i de kommunala vattenledningarna. Ett tiotal personer fick
magbesvar, ingen insjuknade allvarligt men man stiangde 4nda av
. vattnet i ett storre omréade for att vara pa den sakra sidan.

Samtliga pressmeddelanden publicerades pa kommunens hemsida.
Féljande information fanns dar:

e Var det gick att hamta vatten. Dels var det fanns tankbilar uppstallda,
dels tips om tappstéllen i kommunen dar det fanns obegransat med vatten.
« Telefonnummer till vardcentralen.
e Att kommunens vaxel hade uttkat sin 6ppettid och telefonnummer dit.
« Vart dldre och handikappade skulle vanda sig for att fa hjalp.
¢ FAQ (Frequently Asked Questions) D.v.s.en sammanstéllning av
vad de som ringt till kommunens jourtelefon hade velat veta,
samt svar pa dessa fragor.
« Karta 6ver det drabbade omradet.

De som berordes av det avstdngda vattnet informerades
framst via radion att det fanns mer utforlig information pa
kommunens hemsida.

Det diskuterades ifall man borde lagga ut informa-
tionen dven pa finska (som talas av en betydande andel
av kommunens invanare) och engelska. Tvé dver-
sattare kontaktades, men det blev aldrig av att
oversatta den information som lades ut pa hemsidan.

Enligt kommunens informationschef Carin
Torner var den storsta vinsten med att anvanda sig av
IT att interninformationen fungerade sa bra. Alla
nyheter spreds pa sekunden till samtliga berérda tack
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vare intranatet. Daremot kunde det vara lite svart att veta nar det var en ny
version man sag. Carin T6rner menar att det hade varit bra om man hade
markerat ny information pa nagot satt.

Ett problem var att det krdvdes dataexperter for att klara av att publicera
pa hemsidan, tekniken var inte tillrackligt anvandarvanlig. Alltsa krévdes det
att en webmaster var nérvarande hela tiden och det begransade mdjlig-
heterna att snabbt publicera ny information om webmastern inte var pa plats.
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PRESSMEDDELANDE

1998-11-12 KL 18.10

Varning otjanligt vatten!

Vi har fatt problem med att otjanligt vatten har lackt in i friskvattenledningarna.
Varfor vet vi inte an. Det drabbade omradet ar 6ster om motorvagen. Omradet
norr om Vallentuna &r inte berort — i 6vrigt hela omradet. Vi har gatt ut i radio
Stockholm 103,3 och P3 dar vi ger ytterliggare information.

Alla som bor pa 6stra sidan av motorvagen och soder om Vallentuna skall
tillsvidare inte dricka av vattnet, inte anvénda det till matlagning inte heller
efter kokning.

Har du redan druckit av vattnet eller anvént vatten till matlagning kan du kanske fa
illaméende, diarré och krakningar. Kontakta vardcentralen om du far svara besvar!

L= = [ e

www.upplandsvasby.se

18

Elavbrottet i Auckland

et borde ha varit idiotsakert med fyra separata elkablar som
forsorjde Aucklands stadskarna, men sa var inte fallet. Det fick

| energibolaget Mercury Energy och befolkningen i omradet

7 erfara under 7 veckor 1998 da eldistributionen brots i samt-

liga kablar, en i taget.

Energibolaget Mercury Energy forlitade sig till stor del pa Internet som
informationsredskap under det langvariga elavbrottet. Totalt publicerades
over sjuttio meddelanden om elavbrottet pa bolagets hemsida. Som mest
lade man ut fem nya meddelande under en och samma dag.

Det kan tyckas markligt att informera om ett elavbrott via Internet, men
Mercury Energy befann sig inte sjalva inom det drabbade omradet och hade
sdledes standig tillgdng pa elektricitet. Vad mottagarna betréaffar sa var elek-
triciteten inte bruten hela tiden utan kom och gick storre delen av tiden.
Ibland kunde elektriciteten vara borta en vecka och ibland bara nagra
timmar. Man inforde s& smaningom ett system med roterande eltillgang;
elen var paslagen i ett omrade i taget, man fick helt enkelt turas om.

Dessutom begransade sig elavbrotten till stadskdrnan, dér det i princip
bara finns affarer och foretag. Alltsa kunde de berdrda oftast ta till sig infor-
mationen i sina hem, dar elektriciteten fungerade som vanligt.

Om det var kylan som stéllde till stérst problem under det elavbrott som
isstormen i Canada orsakade, sa var det varmen som var ett av de storsta
bekymren i Auckland.
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Sa har sag Mercury Energys forsta Internetmeddelande ut:

Monday, February 09, 1998, 12:00pm

MAJOR CBD CABLE FAULT — POWER REDUCTIONS ESSENTIAL

A major cable fault to Auckland’s Central Business District power supply will
require people and businesses in the area to make an immediate and ongoing
reduction in power use for at least the next three weeks.

Two cables supplying electricity to the CBD are affected and the area is
now reliant on the only remaining back-up power cable, however this alone
cannot withstand the full CBD power load. Mercury Energy General Manager
Network Richard Gibbons says power consumption in the Downtown area and
the area between the waterfront and Spaghetti Junction, Victoria Park and
Albert Street will need to drop by 10%.

"If these power reductions aren’t achieved immediately we may have to
introduce rotating power cuts across the CBD area. These would come
without warning and would occur up to three times a day for 30 minutes at a
time,” says Mr Gibbons.

Mercury Energy has redistributed its electricity load to bring the maximum
available power to the CBD, is installing temporary generation at Ports of
Auckland and is investigating other potential generation sources such as
ships and stand-by generation at inner city buildings.

Mr Gibbons says the redistribution of electricity load has reduced the
overall security of the network and any other incident or fault could cause
power problems in the areas adjacent to the CBD.

To reduce power consumption those who work and live in the CBD
can do a number of things:

* Turn off lighting which is not absolutely essential

¢ Turn off all computers not being used

¢ Close all curtains on the sunny side of the building to keep heat out,
reducing the impact on air conditioning systems.

« Set air conditioning thermostats to a slightly higher,
yet safe, level (25 degrees instead of a chilly 19)

* Dress cool for work

* Ensure fridge and freezer doors are shut

Regular updates on power reductions will be released hourly throughout the
day tomorrow to Auckland news media and a date for full restoration of
power to the area will be announced as soon as it is known.

For further information please call Mercury Energy Customer Services

20

Pa Mercury Energys hemsida fanns bland annat information om:

Atgéarder for att minska elatgangen.

« Vilka omraden som berdrdes av elavbrotten och nar.

» Sakerhetstips, t.ex. att man inte skulle aka hiss, att alla eluttag maste ses
som fungerande &ven under avbrotten, eftersom strémmen plotsligt
kunde komma igang igen.

« Vilka atgarder som vidtogs for att fa igang elen igen.

» Hur foretag vars verksamhet drabbades av elavbrotten, kunde
soka nodpengar fran Mercury Energys hjalpfond.

» Standig uppdatering av laget; hur reparationsarbetet forflot, nar
generatoraggregaten som flogs in fran Australien skulle anlanda.

« Var de fryslastbilar fanns dér restauranger kunde fa tag pa sina farskvaror.

« Standig information fran Aucklands Emergency Services, d.v.s Polisen

och Brandkaren om det allménna laget och om nédsituationer

som uppstatt till fljd av elavbrottet.

Www.mercury.co.nz

I 1:‘__' e e e e i el \/4rt gt notera har ar att det
e ..?. _E .50 5 e E M E t

|I o et e vaor . ercury energy ﬁom 0g
F, pa sig hela ansvaret for

informationsspridningen,
myndigheterna hade inte
nagon information pa sina
hemsidor.
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Hallandsasen

astad kommun invid Hallandsasen befann sig plotsligt i en krissitua-
tion nér det visade sig att det giftiga &mnet acrylamid (som var en
betstandsdel i det tatningsmedel som anvéndes vid tunnelbygget)
* hade lackt ut och forgiftat vattendrag och brunnar. Boskap som
druckit forgiftat vatten dog, radslan bland kommuninvanarna var stor och
fragorna manga.

Bastad kommuns sida for information om Hallandsasen skapades 8/10-97
och hade i april 1999 haft dver 70.000 besok. Kommunen hade just avslutat
ett Internet-projekt och den projektanstallde webmastern fick stanna kvar.
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P4 startsidan finns en rubrik for Hallandsasen och klickar man pa den kan
man ta del av det dryga hundratalet meddelanden som har publicerats om det.
Pa sidan finns aven lankar till Banverket, Skanska, Bjare Naturskyddsfor-
ening, Foreningen mot Tunnelbygget och Tunnelutstallningen.

Kommunen informerade via extra annonser i tidningar, pa biblioteken
och pa anslagstavlor att information om tunnelbygget genom Hallandsasen
fanns att fa pa Bastad kommuns hemsida.

Informationschefen hade ansvaret for vilken information som skulle ut
och webmastern skotte distributionen, men fick dven utforma en del press-
meddelanden i jaktiga situationer. Viktigt att papeka hér ar att webmastern
endast var anstélld pa deltid och att man anda lyckades fa ut all information
pa webbsidan. Enligt informationschefen Kalle Eriksson var den storsta
fordelen med att anvanda sig av Internet att all information fanns pé ett och
samma stélle (dvs pa kommunens hemsida och de sidor som man lankade
vidare till).

Enligt Kalle Eriksson fanns det inte resurser att lagga ut information pa
nagot annat sprak 4n svenska och dessutom var kommuninvanarna den
prioriterade malgruppen. De kommuninvanare som inte talade svenska
erbjods tolkservice pa annat hall. Men idag finns planer pa att borja 6ver-
satta informationen pa hemsidan till forst och framst engelska, men pa sikt
dven till franska och tyska. Detta som en konsekvens av all den internatio-
nella respons man har fatt pa sin hemsida. Webbsidan har besokts av
manniskor i alla vérldsdelar, troligtvis mest av utlandssvenskar. Kalle
Eriksson menar att det &r viktigt att informationen kan lésas av alla, med
tanke pa att den kan nés var man &n befinner sig i varlden.

Kris och katastrofinformation pa
Internet med anslagstavla for bestkande

Det finns dven planer pé att i fortsittningen lagga ut presskonferenser
och informationsméten direkt pa Internet. Dessutom planeras en staende
sida for kris- och katastrofinformation dit kommuninvanarna vet att de ska
vanda sig nar nagot hander. Har funderar man aven pa att ha en form av
anslagstavla dar besokarna kan reagera och skriva in egna meddelanden.
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Forberedd sida

Av‘

Négra svenska myndigheter har i dagslaget en
forberedd sida for kris- och katstrofinformation.
P& hemsidans startsida finns da en rubrik for viktigt
meddelande eller kris- och katastrofinformation.
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Om man gar in paTrollhattans hemsida och klickar pa rubriken viktigt
meddelande kommer f6ljande sida upp:

O HetscapesViktint meddelande 1l sfmanheten HE

Léansstyrelsen i Skane 1an har pa sin hemsida en forberedd sida for kris- och
katastrofinformation som ser ut sa har:
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Stenungsunds kommun har féljande under rubriken Om larmet gar-.. Varfor en forberedd sida?

I===———————— Netscape:

=

ramsta anledningen till att det kan vara bra att ha en férberedd

J v B N 2 @ & < & 8 o PR
Back Forward  Reload Haorne Search Metscape  Images Frint Security Stop kI’ISSIda Som flnnS t|"gang||g aven tl” VardagS ar att de Som hal’

| Looation: f [nttp7 Fwww stenungsund se /Kommunflarmd | @7 hat's Related E besokt hemsidan nagon gang dé vet var de ska soka nar det val
I hander nagot. Det &r viktigt att tinka pé att det som gors bra pa nitet
ocksa ar det som lockar storst publik. Anvandarvanliga sidor med bra
innehéll far ménga besokare. Darfor kan det vara bra att tanka till lite extra
_ _ R _ innan nagot hander.Ju fler som regelbundet besoker webbsidan — desto fler
Som D vet finns deti Stenungzund stora petrokemiska indvstier. lnom dessa hanterss en rad kemiska produkter bl a

giftiga och brandfarliza gaser. Flers av dem MAnSpOTteras 7en nnfér indvstriomridens. De hanterss tdet myckst kommer att veta var de ska leta efter information i en krissituation.
stringa sikerhetsbestimnmelzer och rsken £y att en olycka ska intcdffa dr liten. Men om en olveka trots alla
forsiktighetsftgdnder Sndd skulle intrdffa dr det wiktigt att Do kimonex tll hor D ska skydda Dig.

mB

OM LARMET GAR...

Bra att veta

Om man vill ha en stdende sida for krissinformation kan
Flera faktorer avgdr hor allvarliot ett o Hpp kan bli. Bpridningen av gas beror pd t ex. vindfirhillande, g ens det vara bra att koncentrera SIg pa det som ror myndlg_
il h vaderfd . Do hrand farli ko ar hrand- och lozionsf: . Wid nisld ift: A A A
B B e ey g VHTE L (i3 hetens ver'ksamhet eller de storsta forutsggbara farorna
i trakten; i kommuner med kemindustrier kan det
vara bra att informera om vad man ska gora vid ett

Yad hander vid ett gasutslapp?

Om det anda skulle handa en olycka
" D.enpersonsl som daglizen arbetar med hantexingen inom indvstrin dr bide specialutbildad och skyddautrustad for att

2. Tabbt ingxipa mot et zaslickage. Ekule gas komma 63 wiandt industriomridens. finns en gassldsplan 61 hur eventuellt utsldpp. Pa andra platser kanske det ar rele-
raddningsarhetet ska bedrivas och for hur allmanheten ska varmas och hjdlpas. . . .
Crery, zrellt giller att 58 snabbt som mijlizt komma inomhrl.;s;i,_sﬁnga dérrar, fonster, ventiler och flsktar samt Ivssna pi vant att |nf0rmera om hur man klal’ar Slg om man bllr
10.
Liis noggrant igenom skyddsinstruktionen nedan, 53 att D kommer ihfg den om det skulle behiivas. insndad, eller var tankbilar med farskvatten kommer att
S4 har skyddar du dig mot gas sta om det kommunala vattnet skulle bli forgiftat.

14 GASLARM anindes VM A-signalen. Den —_ | USA &r det vanligt att delstaterna har sa kallade Emergency
T 23t8r av upprepade 7 sekunder Bnga signaler L et . " o -
v ander s 2 minner fifin civilffisvarens tfonsr R e B minst Preparedness-sidor som upplyser om vad man ska ténka pa t.ex. vid over-
Derma signal provas kl. 15.00 forsta helgfria 0 ‘ % A © 3 mi " . . " . . . . -
adagen  minader e, fu, seperberoch. 8 1dsek  l4sek ¢ 2min. svdmningar, jordb&vningar o.dyl. Dar kan man hitta information om allt

BCember. 0 . . . - . “ - 0
meddelande il allminheten - Iyssna p& SR fran var olika orkaner befinner sig till férsakringsfragor och hur man ska

forvara vardepapper sakrast. Det finns dven nagra organisationer och
Skynda Dig in i niirmaste hus om D hir VM A-gignalen eller Kinner myndigheter som specialiserat sig pa kriser och katastrofer och som har
starkistickande gaslukt. STANG alla fonster, ddmrar, ventiler och . o - . o o . .
e A el hemsidor ddr man kan fa information om alla pagaende kriser dver hela
USA. FEMA (Federal Emergency Management Agency) informerar

fortldpande om dversvdamningar och skogsbrander, samt informerar om
forebyggande och ateruppbyggande atgarder framst i samband med natur-
katastrofer. Men de sysslar &ven med insamlingar till kris- och krigsoffer,
t.ex. en donationslinje till forman for flyktingar fran Kosovo. FEMA ér en
statlig myndighet vars frimsta uppgift &r att 6ka kunskaperna om hur man
bast forbereder sig for och forebygger kriser och katastrofer.

Finns det en RADIO i nirheten sa Ivsana p den och asvalkts information. T
Dd kan Du 8 goda 184 och wpplysningar om lget. Undvik att telefonera.

e ' B Ve AP B 2|2
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www.fema.gov

Vad skulle kunna vara med pa en forberedd “krissida™?

Har ar lite tips pa vad som skulle kunna finnas pa kris- och katastrofsidan.
Antingen som egen text eller som lank till en annan myndighet.

. Viktiga telefonnummer
| tex.SOS, giftinformation, sjukvardsupplysning, krisgrupper m.m.

Information om farliga industrier i omradet sa som karnkraft-

1 verk, sprangmedelsfabriker, industrier som kan slappa ut giftiga gaser
eIIer vatskor vid brand eller annan katatstrof. Och hur man skyddar sig bést i
en sadan situation.

- Information om Viktigt Meddelande-signalen
. Var vattenbilar kommer att sté vid ett eventuellt vattenavbrott.
. Brandslackning och brandsékerhet.

- Vad man ska tanka pa vid langre elavbrott, eller elransonering.

‘ Hur man agerar bast vid storre brander eller andra olyckor dar
manga manniskor skadas eller omkommer.

Pa krissidan skulle man &ven kunna ha en "anslagstavla”, dar besokarna kan
skriva in tips, reaktioner och fragor som kanske inte bara riktar sig till
myndigheten. En brevlada fér kommunikation direkt med myndigheten
kan atféljas av fardiga e-postformular.
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Erfarenheter
fran fyra kriser
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Lanka vidare till relevanta webbplatser

i @) e Det gar fOrstés att forbereda hur mycket material som
“ helst, men ibland maste man prioritera. Da kan det
vara praktiskt att anvénda sig av lankar i de fall viktig
information finns pa andra platser pa natet. Utéver det
informationsansvar som t.ex. en kommun har kan det
vara l[ampligt att lanka vidare till myndigheter som &r
experter inom det aktuella omradet. Vid en karnkrafts-
olycka kan det vara lampligt att lanka vidare till SSI fér en mer ingaende
information. F&r de kommuner som ligger nara karnkraftverk kan det vara
bra att ha den lanken pa krissidan aven i normallaget. Socialstyrelsen ar en
lamplig lank om det utbryter nagon form av epidemi. Dessutom minskas
risken for felaktig informationsspridning om varje myndighet haller sig
inom sitt omrade.

For att en krissida ska fungera krdvs att allménheten vet att den existerar.
Ju fler som vet det redan innan nagot hander, desto fler kommer att veta vart
de ska vanda sig for att fa information nér krisen ar ett faktum.

Rutiner for bevakning av Internet
Det &r inte bara viktigt att skapa rutiner for att lagga ut
egen information pa Internet. Det &r ocksa viktigt att
kontrollera dven vad det finns for annan information
pa natet som ror den aktuella krisen. Nyhetsmedierna
kommer numera ut mycket snabbt med sina nyheter
pa Internet, men det kan &ven finnas andra aktorer
som véljer att lagga ut information — riktig eller osann.
Osann information kan behdva bemdtas och bra och riktigt
information kan vara till nytta fér myndigheten.
Dessutom &r det mycket viktigt att stindigt ha uppsikt
over sin egen hemsida, s att ingen obehdrig information
l&ggs in ddr. En kris skulle kunna forvarras avsevart om
det finns felaktig information pa en myndighets
hemsida.
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Internet ger inte bara myndigheten
mojlighet att informera allmanheten, utan
dven omvant. Tack vare e-posten kan
myndigheter &ven ta emot vardefull infor-
mation fran allménheten. Vid flera kriser
har det visat sig att personer med stor lokal-
kdnnedom har kunnat ge myndigheterna viktig information, som har
underlattat krishanteringen.

Den viktigaste funktionen som e-posten kan ha i en krissituation &r
antagligen att den kan avlasta telefonvéxeln om det finns en speciell brev-
lada att skicka in fragor till. Eftersom manga fragor ar allmangiltiga och
stalls av flera personer kan man ordna gruppsvar samt sammanstalla de
vanligaste fragorna (FAQ) och lagga ut fragor och svar pa Krissidan.

Har kan det vara bra att ha ett fardigt e-postformuldr som den som vill latt
kan fyllai.

Sprakliga och kulturella hansyn
Alla manniskor som berdrs av en kris
‘ ' ‘ ' behdver inte vara svensktalande. Branden i
Goteborg ar ett utmarkt exempel pa det.
Invandringen har medfort att det idag talas
I' II en mangd olika sprak inom Sveriges granser
och manga invandrare har mer eller mindre

begransade kunskaper i svenska spraket. Anda r de i lika stort behov av att
informeras om en kris. En annan anledning till att det kan vara bra att l4gga
ut information pa t.ex. engelska ar att da kan anhériga och andra intresse-
rade i andra delen av vérlden ta del av hdndelserna.

I augusti 1998 smittades dricksvattnet i Sydney av en parasit som orsakade
kraftig magsjuka. Pa Sydney Morning Heralds (den storsta nyhetstidningen i
Sydney) hemsida fick man veta att Sydney Water hade uppréttat telefon-
linjer med information pa 1o sprak; arabiska, kantonesiska, kroatiska,
grekiska, italienska, makedoniska, mandarin, serbiska, spanska och vietna-
mesiska. Det fanns ett telefonnummer for varje sprak. Vid en gasolycka i
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Melbourne informerade “the Premier of Victoria” (ung. guverndr) pa sin
hemsida om att man hade en “ethnic community hotline” dér det gick att
fa krisinformation pa 18 sprak.

| Canada gar det i de flesta fall att valja vilket sprak man vill ha informa-
tionen pa, det brukar finnas en knapp (i alla fall pA myndigheternas
hemsidor och framfor allt pa de som i huvudsak ar fransksprakiga) dar man
kan vélja franska eller engelska.

I Sverige har Minoritetssprakskommittén foreslagit att finska, samiska
och det zigenska spraket romani chib officiellt ska erkdnnas som minoritets-
sprak i vart land Sverige. Detta kommer att innebéra t.ex. att de finsk- och
samisktalande ska kunna prata sitt eget sprak i kontakter med de lokala
myndigheterna i vissa kommuner. | dessa kommuner &r det forstas extra
viktigt att inte begransa sig till svenska pé en krissida.

"Flexibiliteten i Internetkommu-
nikationen tillater att man frangar
traditionella maktstrukturer till
forman for behovsanpassade,
baserade pa situationens behov —
en pa sekunden-formedling av
information s a s.

Traditionellt synsatt pa kriskommunikation som betonar
linjdra beslutsnivaer utmanas av denna nya miljo av mang-
faldiga informationsfloden och decentraliserat beslutsfattande.”

Gordon A. Gow

36

Fordelar med att informera via Internet

Det gar snabbt.

Mottagaren bestammer sjalv nar och var samt vilken information
han ar intresserad av och i vilken takt han vill ta till sig den.

Tillgangligt 24 timmar om dygnet.

Varldsomspannande och geografiskt obundet, bade for sandare
och mottagare.

Kan omfatta oandligt mycket information.
Kan uppdateras och &ndras ndr som helst och hur ofta som helst.

Journalister kan ga direkt till krissidan och fa bakgrundsinformation, da
behover ingen tid ga till spillo varken vid presskonferenser eller intervjuer.

En kanal for myndigheten att fa ut den information man sjélv vill
formedla.

Ju mer information som finns att tillga pa hemsidan (om allménheten
och medierna &r medvetna om att informationen finns dar) desto mer
kan jourtelefonerna avlastas.

| de fall da det &r svart att halla stora presskonferenser kan press-

konferenserna sandas direkt pa natet. Ger dven mojlighet for
langvéga journalister att ta del av presskonferensen utan att behova
narvara.

Ger mojligheter att kommunicera och ge respons genom ett och
samma medium.

Kostnadseffektivt, s tillvida att det kostar inget extra att lagga ut
stora méangder information, det kostar bara den tid det tar att skriva in det.

Starker interninformationen — antingen med hjélp av ett speciellt
intranat, eller tack vare e-posten och att alla inom myndigheten kan hélla
sig uppdaterade genom att kontrollera hemsidan.

Om all information finns pa hemsidan ar det dven enkelt att skriva ut
och faxa det till personer som inte har tillgéng till Internet. Ofta kan man
aven faxa fran mailsystemet.
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Det ska vara enkelt

A 4 ~ @ ou S & 3 [~
el M e RS Lo !

Det ska vara lika l&tt att publicera
information p& hemsidan som att
skicka vanlig e-post!

e e

Viktigt att tinka pa i forberedelelserna ar att det maste vara enkelt att publi-
cera krisinformation pa webbsidan. Ar det for komplicerat finns risken att
det inte hinns med for att en viss person inte &r narvarande eller att den
tekniska biten tar onddig tid fran informationsarbetet.

| Goteborg anvander man sig av Lotus notes och dar kan vem som helst
som har behdrigheten (d.v.s. kan webb-lésenordet) och som Kklarar av att
skicka e-post, uppdatera hemsidan. Och man ska inte behdva befinna sig
vid nagon sérskild terminal, det ska rdcka med en laptop och ett modem.
Kunskaper i html-kodning behgvs inte.

Lite tips:

» Se Over tekniken, det ska vara enkelt.

« Se till att det finns modem och barbara datorer att tillgé i en
krissituation, myndighetens ordinarie lokaler kanske inte lampar sig att
ha som bas vid en kris.

« Man ska kunna skriva in saker pd hemsidan var man 4n ar, fran vilken
dator som helst
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Skicka alltid den interna e-posten avseende interninfo med mottagar
bevis, det kan vara 6desdigert att tro att en viss person har fatt viktig
information om denne i sjélva verket inte har last sin e-post.

Bra att ha automatisk e-post om att det finns nya saker att ta hand om.

Gor det mojligt for hemsidans besokare att prenumerera pa press-
meddelanden. Bestallningar kan goras pa hemsidan, sedan skickas
allt nytt med e-post.

Kontrollera standigt hemsidan sa att ingen obehorig eller felaktig
information finns dar.

Skapa en "anslagstavla”, dar hemsidans besokare kan skriva in tips,
reaktioner och fragor som kanske inte bara riktar sig till myndigheten.

En brevlada for kommunikation direkt med myndigheten kan atfoljas av
fardiga e-postformular.

Ha en tydlig plan for informationsberedskapen, redan innan krisen
intraffar. Internetanvandningen maste vara ett naturligt kapitel i det
normala informationsarbetet om det ska fungera vid en kris.

Ova - testa hur informationsflédet fungerar i en krissituation. Préva
systemets och personalens kapacitet. Prova att lagga ut info fem ganger
i timmen och se om det fungerar.

Vem ansvarar for att det gar att fa information pa andra sprak &n
svenska? Ha en lista Over tolkar och bestam i forvag vilka sprak som ar
viktiga att informera pa.

Ténk ut vilken bakgrundsinformation som kan vara relevant vid de
mest forutsagbara kriserna i omradet och vilka lankar som kan komma
att bli aktuella.

Ha adresslistan lattillganglig éver personal och krisgrupper som
snabbt ska kontaktas i en krissituation.

Ha fardiga kartor som kan laggas ut vid behov.

Se till att knyta upp webredaktor / webmaster / it-ansvarig
i beredskapsorganisationen

39




Slutord

Jag hoppas att den héar handboken ska kunna bidra
med lite idéer om hur Internet kan utgdra en viktig
bestandsdel i myndighetens kriskommunikation bade till
allménheten och internt. Den &r inte tdnkt som en regel-
ratt manual utan mer som en idéskrift eller inspira-
tionskalla.Varje myndighet har sina forutsattningar och
sin organisation att arbeta utifran.

Det som jag framforallt har velat belysa ar vikten av
att ha en uttankt informationsplan dar Internet utgor en
central del. Ju battre forberedelser, desto battre informa-
tionsspridning nar krisen val intraffar. Aven om det inte
ar nddvandigt att ha en forberedd krissida som ligger ute
&ven i normallaget, underléttar det enormt om det ar
allmént kant att myndigheten standigt lagger ut viktig
information pa sin hemsida. Det som gors bra pa natet ar
ocksa det som lockar storst publik, begripliga sidor med
bra innehall fir manga besokare. Och ju fler som regel-
bundet besoker hemsidan — desto fler kommer att veta
var de ska leta efter information i en krissituation.

Man méste vaga stélla krav pa att tekniken ska vara
anvéandarvanlig, informationsspridningen ska inte behdva
vara beroende av att det hela tiden finns teknisk
expertis ndrvarande. Kan man skicka e-post kan man
ocksa publicera information p& hemsidan — det behéver
inte vara krangligare an sa.

Internet ar forstas bara ett av manga viktiga medier i
informationsplanen, men det Gvertraffar det mesta i bade
snabbhet och réckvidd. Ratt anvant kommer det att revo-
lutionera (om det inte redan har gjort det) informations-
hanteringen saval i normallaget som i en krissituation.
Och utvecklingen gar framat med stormsteg...
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Nagra hemsidor som kan vara till hjalp

CASI - Central Atlantic Storm Investigators
www.weatherwatchers.org

CASI bestar av meteorologer och vaderobservatérer 6ver hela
vérlden. P4 deras hemsida finns alltid information om stormar
och andra ovdder som rdr sig dver varlden just nu.

EPIX — Emergency Preparedness Information eXchange
hoshi.cic.sfu.ca/epix

Simon Fraser University i Canada vill med den hdr sidan underlatta
utbytet av idéer och information om forebyggande atgérder,
forberedelser infor och aterhamtning i samband med naturkatastrofer
och socio-teknologiska kriser.

EPC - Emergency Preparedness Canada

WWW.epc-pcc.ge.ca

En sida som syftar till att 6ka kunskaperna om hur man bést forbereder
sig och férebygger kriser och katastrofer.

EMA - Emergency Management Australia
WWW.ema.gov.au

Australiens motsvarighet till EPC.

FEMA - Federal Emergency Management Agency
www.fema.gov

USA:s motsvarighet till EPC och EMA.

Florida Division of Emergency Management
www.dca.state.fl.us/bpr/emtools
Floridas egen sida i stil med FEMA.

OES California -

State of Califormia Governor’s Office of Emergency Services
WWW.0€S.Ca.gov

Californiens variant.
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The Disaster Center

www.disastercenter.com

Allt fran information om tornadorisken i USA:s delstater till
information om terrorism och konflikten i Kosovo.

The Natural Hazards Center — University of Colorado
www.colorado.edu/hazards

NACEC -The North American Center For Emergency Communica-

tions
WWW.Nacec.org
Hjélper krisoffer att kommunicera med anhdriga pa andra platser.

GeoRisk
www.georisk.com

Riskanalyser vad géller jordbévningar, stormar, etc.

Montreal Ice Storm 98’ Reporting Site
info-4-you.com/main.htm

Storm Central
wa3.glen-net.ca/storm

Official www-site of the Prime Minister Québec
WwWw.premier.gouv.qc.ca/nouveau/indexa.htm

Ottawa — Carlton Home Page
www.rmoc.on.ca/Public_Affairs/start.html

Canadian Red Cross (Taking inquiries regarding icestorm victims)
www.croixrouge.ca/news/icestorm/1998-01-10fel.htm

Beredskapsstyrelsen i Danmark
www.danmark.dk/hr/owa/danmark.dk?objekt=100890&side=hierarki
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D-net - The Department of National Defence Canada
www.dnd.ca/eng

Notfallschutz — Schweiz
www.hsk.psi.ch/nfo.html

Homeoffice Internet Service
www.homeoffice.gov.uk

Bellona

www.bellona.no/e/russia/incidents.htm

En sida som informerar om stdrre och mindre incidenter
som har med kérnkraft och k&rnvapen att gora i Ryssland.

Mercury Energy
WWW.mercury.co.nz

Trollhattans kommun
www.trollhattan.se

R&ddningstjansten Gislaved
www.gislaved.se/raddning/varnsign.htm

Stenungsunds kommun
www.stenungsund.se/Kommun/larm

Lansstyrelsen i Skane Lan
www.m.lst.se
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