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Sammanfaitning

Kvalitetssikring av riddningstjinstpersonalens kompetens har varit en
aterkommande fraga inom kommunal riddningstjanst under de senaste 25-30
aren. Fragan om kvalitetssikring dr nu dter aktuellt, bland annat till f6ljd av flera
olyckor dir riddningstjanstpersonal avlidit i samband med riddningsinsatser vid
trafikolyckor.

Den hir behovsinventeringen utgdr en sista del i den férstudie om kvalitetssikring
som initierades i innovationsmekanismen WIN Guard 2017. Initiativet togs av sju
riddningstjinster, tillsammans med MSB. Arbetet inleddes med flera méten och
en workshop, tillsammans med de riddningstjanster som lyfte frigan om
kvalitetssikring i WIN Guard. En omvirldsanalys avseende tekniska system och
16sningar for kvalitetssikring utférdes direfter av WIN Guard.

I den hir behovsinventeringen har 12 kommunala riddningstjanstorganisationer
intervjuats inom ramen for fem omraden vilka identifierats som viktiga fér
kvalitetssikring av personalens kunskaper:

- Kunskapsutveckling
- Tillgang och behov av kunskapstester

- Tillgang och behov av verktyg f6r uppfoljning av kompetenser och
térmagor

- Overblick av organisationens formaga till riddningsinsats
- Erfarenhetsiterforing

Syftet med behovsinventeringen har varit att skapa en bild av vilka férutsittningar
och moijligheter kommunala riddningstjinstorganisationer har for att
kvalitetssikra sin personal avseende kompetens. Resultatet i studien pekar pa flera
omraden som skulle beh6va utvecklas for att fa till detta.

Det tydligaste omradet handlar om hur raiddningstjansterna identifierar och
omsitter erfarenheter till den operativa verksamheten; lirande av hindelser och
insatser, i form av bade egna och andras insatser.

Ett andra omrade som tydligt beskrivs ar skillnaden i forutsittningar mellan RIB-
och heltidspersonal. Detta skapar flera olika utmaningar f6r organisationerna att
involvera RIB-personal i ett kvalitetssikringsarbete.

Gemensamt for dessa tva utvecklingsomraden ir att organisatoriska
forutsittningar behover starkas. Det verkar som att dessa férutsittningar ligger till
grund for att fa till en kvalitetssikring av personalens kompetens, liksom policys
och styrdokument som anger hur det ska goras. I rapporten beskrivs detta som
efterfrigan/krav frin organisation eller politisk styrning samt policys och
styrdokument.



Ett tredje omrade handlar om hur riddningstjinsterna ser pa det stod som MSB
ger inom de fem identifierade omridena. Flera behov och utmaningar kan hirledas
till det stod, eller i vissa fall avsaknad av stéd som MSB ger till
riddningstjinsterna. Huvuddelen av dessa presenteras i slutet av denna rapport,
tillsammans med Gvriga slutsatser fran behovsinventeringen.



1 Bakgrund och
problembeskrivning

Det finns egentligen ingen vedertagen definition av begreppet kvalitetssakring.
Begreppet anvinds i olika sammanhang och branscher, bland annat inom sjukvard
och i samband med certifieringsarbete. Ordet kvalitetssikring uttrycker semantiskt
’sikring av kvalitet”. I detta finns det olika definitioner och tolkningar beroende
pa tillimpningar och verksamheter. I denna kontext och mot bakgrund av hur
riddningstjansterna ser pa begreppet kan kvalitetssikring av riddningstjanstens
personal sammanfattas enligt foljande:

"Organisatoriskt faststalld systematik som via processer och arbetssatt syftar
till att skapa och uppratthdlla en tillréicklig kunskapsnivd hos personalen.”
Nir det giller kvalitetssikring av riddningstjanstpersonal finns flera tidigare
ansatser i att fa till stind en definition for vad detta innebdr men dven initiativ som
syftat till att skapa kvalitetssikring. En sadan diskussion férdes bland annat i
samband med den privatiseringsvag som skedde under 90-talet dir ett flertal
tidigare offentliga branscher avreglerades och konkurrensutsattes, dir skolan var
en bransch dir en sadan avreglering skedde.! Vid tiden for detta fordes dven
diskussioner om den kommunala riddningstjansten om att riddningstjinst skulle
kunna utféras av annan aktor an kommunen. Utifran kommunernas perspektiv
stalldes fragan da pa sin spets; ’vad dr det vi ska upphandla och hur ska det
beskrivas i en upphandling?” Detta bidrog till att nagra riddningstjanster borjade
titta pa beskrivningar och kvaliteter till grund f6r en ev. upphandling av
riddningstjanst.

Ett annat initiativ togs 1 och med projektet Effektiva raddningsinsatser, vilket
drevs av MSB med start 2012, slutrapport 2015 samt implementering under 2016.2

Inom arbetet med projektet Effektiva riddningsinsatser ramades nagra
delomraden in dar effektmalet var att skapa forutsittningar for riddningstjinsten
att bedriva effektiva riddningsinsatser.

Utifran perspektiven foére-under-efter skapades fyra huvudsakliga delprojekt inom
Effektiva riddningsinsatser:

e Formagebeskrivningsverktyget vilket arkiverades arsskiftet 2020-21.

e Fortbildningsportalen, nylanserad 2019 och heter numera
Fortbildningstjinsten.

e Kuvalitetssikring av riddningsledare, heter numera Kunskapstest
Riddningsledare A och ir en del av Fortbildningstjansten.

1 En mer likvardig skola — minskad skolsegregation och forbéttrad resurstilldelning, SOU 2020:28

(regeringen.se)., s. 16.
2 Slutrapport projektet effektiva raddningsinsatser., MSB 2013-008844.



https://www.regeringen.se/498b68/contentassets/fcf0e59defe04870a39239f5bda331f4/en-mer-likvardig-skola--minskad-skolsegregation-och-forbattrad-resurstilldelning-sou-202028
https://www.regeringen.se/498b68/contentassets/fcf0e59defe04870a39239f5bda331f4/en-mer-likvardig-skola--minskad-skolsegregation-och-forbattrad-resurstilldelning-sou-202028

e Erfarenhetsaterféring fran intriaffade hindelser, AAR-After Action
Review.

Formagebeskrivningsverktyget togs fram 1 syfte att skapa en enhetlig metod for
riddningstjdnsterna att beskriva sin férmaga till riddningsinsats, samt att kunna
jamfoéra den med andra riddningstjinster med liknande férutsittningar.

Fortbildningsportalen, som numera heter Fortbildningstjinsten skapades i syfte att
kunna erbjuda riddningstjansterna en plattform for att skapa och uppritthalla
kompetens i form av fortbildningar.

Kvalitetssakring riddningsledare A; numera Kunskapstest riddningsledare A togs
fram i syfte att erbjuda riddningstjinsterna mojlighet att sikerstilla kompetensen
hos sina riddningsledare.

Erfarenhetsiterforing fran intriffade hindelser, AAR-After Action Review
anpassades och implementerades for att tillhandahalla en process for
organisatoriskt lirande efter insats och 6vning. Utover AAR ingick tre andra
underprojekt inom omradet erfarenhetsaterforing:

e Reviderad/ny insatsrapport med syfte att finga data till
uppfoljningsbara indikatorer 1 hindelserapporten

e Vigledningar {6r underskning/utvirdering av olika insatstyper

e Metodik for forenklad undersékning av riddningsinsats.

Ett av malen med Effektiva riddningsinsatser var att skapa en réd trad utifran
riddningstjansternas uppdrag; om man kan beskriva sin formaga utifran riskbild
skapas forutsittningar for att beskriva vilken kompetens personalen behéver ha
for att motsvara den férmagan. Om man kvalitetssakrar sina riddningsledare Okar
sannolikheten for bittre genomforda riddningsinsatser. Genom att skapa
forutsittningar for erfarenhetsaterforing fran insatser ges bittre mojligheter till
lirande fran insatser och hindelser. Principbeskrivningen illustreras i fig. 1, nedan.



Figur 1. Principbild effektiva raddningsinsatser.

Kalla: Fran slutrapport, Effektiva raddningsinsatser. MSB 2013-008844.

MSB har tidigare belyst riddningstjansternas forutsittningar inom olika omraden
som tangerar begreppet kvalitetssikring. Ett exempel dr rapporten Loser det sig-
en analys av riskkillor med betoning pa kommunal riddningstjinst.?
Studien, som fokuserar pa grundliggande férutsittningar samt interna riskkéllor
lyfter bland annat fram omradet kompetens i form av 6vningsbrist,
utbildningsbrist samt kunskapsbrist. De frimsta identifierade riskerna kopplade till
dessa brister dr forsimrad arbetsmiljo for insatspersonalen, samt simre effekt 1 det
skadeavhjilpande arbetet vid insats.

I studien lyfts ocksa férhallandet mellan personalkategorierna heltid och RIB-
personal dir risker relaterade till RIB-personal identifierades, frimst i form av
saimre 6vnings-och utbildningsmdjligheter med péaféljande risker enligt
beskrivningen ovan. En central utgingspunkt i den studien utgors av
grundforutsittningar i form av riskbild och organisation, vilka ligger till grund for
riddningstjansternas mojlighet att skapa forutsittningar for beredskap, resurser
samt kompetens. Detta i sin tur anges som en mattstock for riddningstjinstens
férmaga till insats.*

Det finns dven andra arbeten gjorda inom omradet kvalitetssikring och
riddningstjinst. I studien Lirande i riddningstjansten till stod f6r en béttre
arbetsmiljo> studeras omradet frimst utifran arbetsmiljoperspektivet och det
lagstadgade, systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Hir identifieras flera
utmaningar for att skapa lirande i riddningstjanstorganisationer. De frimsta
bristerna som lyfts fram handlar om undermalig rapportering, otillrickliga
processer for identifiering och omsittning av erfarenheter samt en bristande

3 Grundel, A., 2013. Loser det sig? En analys av riskkallor med betoning pd kommunal raddningstjanst.
4a.a., s. 45
5 Sanne, J., 2018. IVL-svenska miljcinstitutet. Larande i raddningstjansten till stéd for en battre arbetsmiljo.



systematik i att omsitta erfarenheterna till ny kunskap. Studien tar utgingspunkt
ifrin skapandet av lirandeprocesser som ligger till grund for att skapa
kunskapsstyrning, vilket dr ett etablerat begrepp avseende lirandeprocesser. 1
studien beskrivs kunskapsstyrning pa foljande sitt:

"Att samla in relevant information, att kvalitetssakra informationen och
omvandla den till anvandbar kunskap och anvandbara arbetsmetoder
samt att sakerstdlla att kunskapen och arbetsmetoderna anvdnds av de
anstallda™

Fragan om kvalitetssikring aktualiserades pd nytt av flera riddningstjanster under
2017. Detta skedde frimst utifran ett arbetsmiljéperspektiv. En bidragande orsak
var de tragiska dédsolyckorna som drabbat flera riddningstjinster och deras
personal i samband med riddningsinsatser vid trafikolyckor fére-och under 2016-
17. Flera riddningstjinster konstaterade gemensamt att man behover utveckla sina
lirandeprocesser i form av erfarenhetsaterforing. Detta framforallt nir det giller
allvarliga tillbud och olyckor dir man behover bli bittre pa att identifiera, sprida
och omsitta erfarenheter bade inom den egna organisationen, men dven till andra
riddningstjanster.

Till £6ljd av att kvalitetssakringsfragan denna gang lyftes inom ramen for
innovationsmekanismen WIN Guard’ vicktes frigan om att skapa ett nationellt
system for kvalitetssakring av riddningstjanstpersonal. Med system avsags en
teknisk plattform eller ett verktyg som kan stédja riddningstjansterna i att
kvalitetssikra sin personal.

De riddningstjanster som var drivande i denna friaga diskuterade detta vid ett
flertal méten dar MSB deltog. Sju riddningstjinster, tillsammans med MSB och
WIN Guard samlades 1 augusti 2019 f6r att under en work-shop formulera en bild
av och forvintningar pa ett sadant system.®

Slutsatserna fran den work-shopen och det samlade arbetet inom WIN Guard
pekade i stora drag ut liknande utmaningar som de man identifierat i tidigare
initiativ och studier inom omradet kvalitetssikring. Beskrivningarna av
utmaningarna gjordes dock mer utifran ett systemperspektiv da det var mot
bakgrund av ett system for kvalitetssikring som diskussionerna férdes.

Likvil ringades nagra specifika omraden in till f6ljd av det arbetet som gjordes
inom WIN Guard. Med utgangspunkt frin dessa omriden genomférde WIN
Guard en omvirldsanalys avseende olika system for kvalitetssikring, bland annat
genom att intervjua riddningstjinster i Sverige men dven i England samt inom
andra branscher.? Syftet med omvirldsanalysen var att skapa en bild av hur
kvalitetssakring och tillhérande systematik kan uppnas med hjilp av olika tekniska
system.

faa.s. 11-12.

7" WIN Guard., Forskningsprojekt: MSB 2016-04954

8 Motesanteckningar work-shop., 2019-08-22, MSB 2020-13508-19

9 Ingelsten, M., WIN Guard. Omvarldsanalys avseende system for kvalitetssakring av kompetenser och
forméagor inom raddningstjansten, MSB 2020-13508-20



For att fa en bittre bild av riddningstjansternas behov inom omradet
kvalitetssikring gjorde MSB bedomningen att ndsta steg borde innefatta en
behovsinventering avseende detta omrade. Detta for att skapa en bild av vilka
organisatoriska, samt andra forutsittningar riddningstjinsterna besitter for att
kvalitetssikra sin personal, och alltsd inte enbart utifran ett systemperspektiv.

Fem olika nyckelomraden identifierades (princip enligt fig. 2). Detta gjordes med

utgangspunkt fran tidigare studier inom omradet, och utifran de erfarenheter och
problembeskrivningar som lag till grund f6r projektet Effektiva riddningsinsatser.
Riddningstjinsternas dtergivning av kvalitetssikring inom ramen f6r WIN Guard
har ocksa bidragit till framtagandet av dessa nyckelomraden, vilka ligger till grund
f6r denna behovsinventering:

1. Tillgang och behov av utbildning och fortbildning
2. Tillgang och behov av kunskapstester

3. Tillgang och behov av verktyg fér uppféljning av kompetenser och
férmagor

4. Tillging och behov av en samlad bild av férmaga
5. Om erfarenheter fran egna och andras insatser.

Syftet med denna behovsinventering dr att den ska utgora ett underlag for fortsatt
forbattring och vidareutveckling avseende kvalitetssikring av
riddningstjanstpersonal. Resultatet fran behovsinventeringen kommer att
anvindas som underlag f6r hur MSB kan utveckla sitt stod till kommunal
riddningstjanst. Dessutom ar férhoppningen att behovsinventeringen ska ge en
okad forstaelse for riddningstjansternas forutsittningar att kvalitetssikra sin
personal, nagot som ér av virde fér MSB som central myndighet, samt
raddningstjansterna.

Milet med behovsinventeringen ér att utveckla den operativa verksamheten 1 att
bedriva sikra och effektiva riddningsinsatser, men ocksa att bidra till en sikrare
arbetsmiljo for insatspersonal.



Figur 2. Principbild kvalitetssakring MSB; forarbete till underlag for denna
behovsinventering.
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Kalla: Andreas Papp, 2019



2 Metod och urval

Med utgangspunkt ifran de fem identifierade omradena skapades en intervjuguide
(bilaga 1), med hjilp av sakkunniga pa MSB och i samrid med SKR.
intervjuguiden skickades ut till riddningstjinsterna och respektive
kontaktperson/er nigra veckor innan intervjutillfillet. Intervjuguiden togs fram i
syfte att skapa en forforstdelse hos respondenterna, samt ge dem moijlighet att
involvera de personer eller funktioner i respektive organisation som kunde tinkas
behdva delta 1 den efterfoljande intervjun. Fragorna var kvalitativt inriktade med
syfte att finga respondenternas upplevda moijligheter och férutsittningar att
bedriva kvalitetssikring av den operativa personalen.

Direfter genomfordes intervjuer digitalt via Skype med respektive
riddningstjinstorganisation. Intervjuerna genomférdes under ca. 120 minuter.
MSB, tillsammans med en representant fran WIN Guard genomférde
intervjuerna. Merparten av respondenterna i riddningstjansterna utgjordes av
6vnings-och utbildningsansvariga, enhets- eller avdelningschefer samt
formégeansvariga eller motsvarande. Deltagande respondenter for varje
riddningstjanst varierande mellan en och fem stycken dir det vanligaste var tva
respondenter.

Urvalet gjordes utifran tva kriterier. Dels fanns det en malsittning att inkludera de
riddningstjanster som varit engagerade och drivande i WIN Guard och det arbete
och den kunskap de bidragit med till i kvalitetssakringsfragan. Dessa var
uteslutande mellanstora samt stérre riddningstjanster. Av de nio riddningstjanster
som var involverade 1 WIN Guard-initiativet, har fem stycken deltagit i denna
behovsinventering, varav samtliga ar mellanstora samt storre riddningstjanster.

Det andra kriteriet var att fa ett strategiskt riktigt urval och dérfor riktades
forfragningar frimst till riddningstjinster som kunde komplettera de fem
mellanstora samt storre riddningstjansterna. Syftet med detta urvalskriterium var
att inkludera riddningstjinstorganisationer med olika typer av organisationsformer
och férutsittningar. Detta framforallt i form av olika andel RIB-och
heltidspersonal, organisationsstorlek, stad-och glesbygd samt egen kommun,
gemensam namnd eller f6rbund.

Av totalt 18 tillfrigade riddningstjinster (inklusive nio stycken fran WIN Guard-
initiativet), deltog 12 stycken i intervjuerna for behovsinventeringen.

Det frimsta angivna skalet till bortfall anges vara tidsbrist hos respondenterna.
Bortfallet bedéms inte ha paverkat resultat och slutsatser i nigon storre
omfattning, da “mittnaden” avseende nya fenomen, omraden och férutsittningar
naddes tidigt 1 intervjuserien, i stort sett efter 7-8 intervjuer.



Fordelning avseende urval av deltagande riddningstjinster visas i tabell 1.

Tabell 1. Férdelning avseende urval av deltagande raddningstjanster

RTO-typ Karaktaristik Uppdelning
Raddningstjanst, - Overvagande operativ . .
glesbygd RIB-personal 2, bada i egen regi
Raddningstjanst, - med enbart operativ 1iegen regi
mindre RIB-personal

med bade operativ

heltids-och RIB- 2, varav ett férbund

Raddningstjanst, -

mindre samt en i egen regi
personal
R&addningstjanst, - med bade operativ 4, varav tre forbund och
mellanstor heltids-och RIB- en i egen regi
personal

med bade operativ 3 varav samtlioa
heltids-och RIB- ' g

personal forbund

Rapporten ir uppbyged pa de fem identifierade omradena dir forutsittningar och

Raddningstjanst, -
storre

ramverk, vilka framkommit i intervjuerna utgdr underrubriker och definitioner i
rapporten. Dessa forutsittningar och ramverk har identifierats i analysen av
intervjuerna och anvinds for att pavisa eller beskriva underliggande forutsittningar
saval som upplevda brister eller utmaningar i att kvalitetssikra personalens
kompetens.

Benamning av forutsittningar och ramverk:
e  Organisationsstorlek
e Efterfrigan/krav frin organisation eller politisk styrning
e DPolicys och styrdokument
e  Geografiskt insatsomrade
e Organisatoriska, resursmassiga forutsittningar

o Ovriga resursmissiga forutsittningar i form av utbyten eller samverkan
kommunalt, regionalt samt linsévergripande

e Administrativa férutsittningar

e Andel hel-deltidspersonal



Utover dessa forutsattningar och ramverk har analysarbetet ringat in nagra olika

sammanhang vilka kortfattat beskriver olika utmaningar i kontexten av

kvalitetssikring av personalens kompetens:

Normbaserad beskrivning av formaga, vilken omsitts till
kompetens som behdover skapas och uppritthallas 6ver tid med
mdijlighet till uppfoljning: Om viktiga férutsittningar avseende den
operativa personalens kompetens.

Mot bakgrund av riskbild, via mal uttryckta i styrdokument skapa
organisatoriska, resursmissiga férutsittningar for att kunna
beskriva vilka kompetenser personer i den operativa verksamheten
behover: Om utmaningarna med att sirskilja RIB-och heltidspersonal
avseende kompetens.

Ett verktyg eller plattform med utgidngspunkt frin normgivande
formaga vilket med hjilp av planeringsmaissiga underlag ger stod i
att skapa en 6verblick av organisationens operativa formaga: Om
behovet av ett administrativt stod for att kvalitetssidkra personalens
kompetens.

Forutsittningar avseende beslutsmandat f6r att omsétta
erfarenheter i syfte att utveckla den operativa formagan: Om otydliga
organisatoriska beslutsprocesser for att omhanderta erfarenheter frin den
operativa verksamheten.



3 Termer och
begreppsforklaring

Redogorelse for viktiga termer och begrepp i rapporten vilka bidrar till
lasforstaelse.

Formaga till raddningsinsats: Mojligheten att kunna astadkomma ndgot med
syftet att positivt paverka utfallet av negativa hindelser.10

Geografiskt insatsomrade: Det geografiska omrade dir en
riddningstjanstorganisation primart har ansvar for att utfora riddningsinsatser
inom ramen for lagen om skydd mot olyckor (LSO).

Kvalitetssikring av riddningstjanstpersonal: Organisatoriskt faststalld
systematik som via processer och arbetssitt syftar till att skapa och uppritthalla en
tillricklig kunskapsniva hos personalen.

LMS: Learning Management System, lirplattform eller utbildningsplattform,
vanligtvis i form av en webbaserad kursmiljé f6r kommunikation mellan lirare och
studenter/elever eller arbetsgivare och arbetstagare.

RIB-personal: Personal inom raddningstjansten anstallda enbart f6r
beredskapstjinstgoring. Det betyder att arbetstagaren vid sidan av anstillning vid
riddningstjinsten ofta har en huvudanstillning hos en annan arbetsgivare.

RTO: Riddningstjinstorganisation.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM): Lagstadgat arbetsmiljéansvar for
arbetsgivare som syftar till att undvika olyckor pa arbetet.

10 Definition hamtad fr&n LTH: Lindbom, H., Tehler, H., 2020, Enhetlig terminologi kring begreppet formaga i
det forebyggande och férberedande arbetet 6ver hela hotskalan., s. 9.



4 Resuliat

4.1 Resultat omrade 1

4.1.1 Tillgang och behov av utbildning och fortbildning
(kunskapsutveckling)

Omradet syftar till att skapa forstdelse avseende riddningstjinstorganisationers
(RTO) olika méjligheter att komma at och skaffa sig kunskaper f6r den operativa
personalen (utbildning, fortbildning, kurser etc.). Omradet omfattar inte specifika
kompetensomriden eller utbildningars innehdll. Syftet dr att belysa hur RTO
soker, anvinder och administrerar utbildning och fortbildning till sin personal.

4.1.2 Utmaningar

Oberoende typ av organisation och forutsittningar upplever RTO tydliga
utmaningar i att hitta kvalitetssakrade utbildningar och fortbildningar till sin
personal. Det upplevs som resurs-och tidskravande att bedriva omvirldsbevakning
(s6ka) samt kvalitetssikra, sortera, validera (anpassa till sina lokala férhallanden)
och tillhandahalla material som ir relevant f6r den operativa personalen.

Vidare beskriver RTO att det finns ett stort utbud av utbildningar och
fortbildningar att ta del av for indamalet. MSB, Brandskyddsféreningen, olika
tillverkare av fordon och utrustning, hjirt-och lungradet dr exempel pa nagra av de
kallor som tillhandahaller kunskapsutveckling till RTO. En utmaning bestir av att
materialet finns pa olika ytor, plattformar och verktyg vilket férsvarar bade
administration och uppféljning av genomférda utbildningar och fortbildningar.

RTO uttrycker en hog tilltro till det material MSB tillhandahaller, inte minst i det
format som tillhandahalls pa Fortbildningstjansten via MSB.

"De gdnger som MSB-material och kurser nyttjas ger det bra effekt p&
[&Grande och allmén kunskapshdjning.
(Citat: RTO)

En annan RTO uttrycker:

"Fortbildningstj@nsten ar ett bra exempel och kan utvecklas Gn mer med
innehdll.”

Detsamma uttrycks avseende MSBs vigledningar, filmproduktioner (90 sekunder),
studier, rapporter och annat material som man bedémer bidrar till
kunskapsutveckling f6r den operativa personalen.

En annan viktig kalla till kunskapsutveckling som lyfts dr egenproducerat material
samt material framtaget av andra RTO. Hir finns det ganska stora variationer,
bade nir det giller i vilken grad man producerar och anvinder eget material liksom
1 vilken grad man anvinder material framtaget av andra RTO. Hir uttrycks att det



fraimst dr organisatoriska, resursmassiga forutsittningar samt ovriga resursmassiga
forutsittningar som paverkar i vilken grad och hur detta gors.

Nir det giller egenproducerat material dr det frimst RT'O som har en etablerad
funktion for detta som 6ver tid klarar av att bade producera och uppdatera
material. Man upplever svirigheter med att skapa en systematik i att halla
egenproducerat material uppdaterat vilket beskrivs av RT'O, oberoende typ av
organisation. Med detta avses i frimsta hand att halla materialet uppdaterat i
forhallande till befintlig forskning och kunskap, men dven i férhallande till
samhillsutvecklingen inom omraden som direkt berér RTO och den operativa
verksamheten. Frimst lyfts samhillsutveckling hir i termer av fortitning av stider,
infrastruktur, energilagring, mobilitet, alternativa drivmedel och urbanisering. Det
finns med andra ord en osdkerhet om huruvida det material man producerat sjilv
eller av annan RTO ir aktuellt och relevant utifrin ett normerande perspektiv:

"N&r man tydliggér kraven, d&d kommer alla veta. Idag osdkerhet vad som
kr&vs”.
(Citat: RTO)

RTO (oberoende typ av organisation och férutsittningar) efterlyser en tydligare
normering av den hir typen av material i form av kunskapsmal (pa grundliggande
niva) kopplade till olyckstyper eller arbetsuppgifter. Man anger MSB som en
central aktor i att astadkomma detta. Man lyfter dven en samhillsekonomisk
aspekt i att enskilda riddningstjanster ligger tid och resurser pa att ta fram eget
material som inte ér validerat och didrmed enbart anvinds i den enskilda RTO.

De RTO som anger att de har 6vriga resursmassiga forutsittningar i form av
utbyten eller samverkan kommunalt, regionalt eller lins6vergripande, anvinder i
hégre grad material framtaget av andra RTO 4n de som inte har dessa 6vriga
resursmassiga forutsittningar. Oftast handlar det om material framtaget av annan
RTO inom samverkansavtal eller liknande.

41.3 Sarskilt om RIB-personal och kunskapsutveckling

RTO redogor for de olika forutsittningar som rader avseende heltids-och RIB
personal. Det faktum att RIB- personal oftast har 50-60 Gvningstimmar per ar;
varav en mycket liten del under dagtid, stiller krav pa att den kunskapsutveckling
som tillhandahalls denna personalkategori dr tids-och innehallsmassigt
komprimerad. RTO upplever att en stor del av MSBs material ofta dr anpassat for
heltidspersonal som normalt har 250-300 6vningstimmar per ar. Man exemplifierar
detta bland annat genom att beskriva hur man i vissa fall beh6éver omarbeta och
komprimera material frain MSB for att anpassa till RIB-personalens 6vningstid:

"..skulle behdvas olika block for heltidare och RIB:are, de har s& olika
férutsattningar, tid och maojligheter...”.
(Citat: RTO)



En annan RTO uttrycker 6nskemal om att:

"..bryta ner I&dnga utbildningar i korta moduler s& som med
skogsbrandsutbildningen, fr&n 16 timmar fill fyra fimmar till tvé timmar fér
RIB.”

(Citat: RTO)

En annan aspekt som det ges uttryck for ar RTO utmaningar i att anpassa
féormégan for RIB-stationer avseende lokala risker. Detta gestaltar sig i form av
dimensionering och uttryck av f6rmaga; vad en RIB-station klarar av att utféra vid
insatser, inte alltid skiljer sig sa mycket ifrain vad man foérvintar sig att en
heltidsstation ska klara av. I vissa fall dr detta heller inte tydligt uttryckt i
organisationen i form av policys och styrdokument. Detta gor att kravbilden pa
denna personalkategori kan upplevas som oklar, vilket gér det svarare for RTO att
tillhandahalla ritt kompetensutveckling for denna personalkategori:

"Svart att sy ihop formdégor pd RIB. Kan vara fdlla om inte alla kan allt.
Jobbigt att planera ihop.”, "I mdnga fall blir kompetensen inom deltid
summariskt hanterad...”

(Citat RTO)

Detta i sin tur leder till att man ibland, per automatik forser RIB-personal med
rékdykarkompetens vilket i sig tar en stor del av den arliga 6vningstiden f6r RIB-
personal. Hir lyfter RT'O aterkommande bristen pa normering som en orsak till
att man inte alltid sérskiljer RIB-och heltidspersonal i tillricklig omfattning
avseende férméga och dirigenom inte anvinder Gvningstiden pa ett sitt som
speglar det faktiska behovet. RT'O upplever med andra ord svarigheter i att ange
ett val avvigt kompetenskrav for RIB-personal.

RTO overlag lyfter fram mojligheterna med digitala 16sningar som ett sitt att
skapa flexibilitet f6r RIB-personal i att de kan utféra delar av sin
kunskapsutveckling pa kvillstid eller annan disponibel tid. Samtidigt dr det tydligt
att de digitala 16sningarna ocksa kriver att personalen har tillrickligt goda
kunskaper avseende digital utbildning och fortbildning fér att kunna tillgodogéra
sig materialet:

"Vi har tittat p& denna (Fortbildningstjdnsten), inte format strategi. De vi
anstdller ar "doers”, de vill hantera grejerna, men det digitala, interaktiva éar
inte deras bit.”

(Citat: RTO)

Detsamma uttrycks 6verlag f6r den eller de i RT'O som administrerar och foljer
upp denna del av verksamheten. Hir beskriver man att det finns ett behov av att
utbilda och 6va dessa funktioner i att administrera och tillhandahalla ett digitalt
utbud till personalen. Genomgaende i intervjuerna anger RTO att de praktiska
6vningarna-och utbildningarna dr en viktig bas i att kompetensutveckla RIB-
personalen.



4.1.4 Sarskilt om MSB och kunskapsutveckling

MSB ses av RTO som en normerande instans ndr det giller kunskapsutveckling.
Likval lyfts MSB som den akt6r som skulle kunna ansvara for validering av lokalt
framtaget material i syfte att dels kvalitetssikra materialet och dels skapa nytta i att
gora lokalt framtaget material tillgingligt f6r alla RTO. Detta behover i sa fall
samlas pa en gemensam plattform eller yta for enkel atkomst:

"Kanske kunde MSB haft en samarbetsyta fér material som kan delas, typ
utbildningsmaterial som raddningstjéGnsterna har.”
(Citat: RTO)

Ett annat férslag som fors fram dr att:

"Upplagget pd fortbildningstjénsten ar bra men att f& réd eller gron bock
ndr man &r klar och sen f& en pdminnelse ndr fdrmégan faller vore bra.”
(Citat: RTO)

I de fall man anvinder MSBs material kinner man sig trygg med att det speglar
befintlig forskning och kunskap, utifrin evidens och beprévad erfarenhet likvil
som att det ir relevant utifrin radande samhallsutveckling. RTO uttrycker,
oberoende typ av organisation och férutsittningar att MSB behéver samla sitt stod
for kunskapsutveckling for att underlitta atkomst f6r samtliga personalkategorier
avseende operativ personal. RTO anser 6verlag att MSB beh6ver utoka den har
typen av stod 1 form av ett storre utbud och dven att det material som tas fram
behéver anpassas efter heltids- och RIB-personal avseende omfattning i tid men
aven avseende innehall i vissa fall. Man ger dven uttryck for att de vagledningar
som ges ut av MSB dr uppskattade men att de upplevs som omfattande och att det
darmed ar resurskrivande att skapa ett pedagogiskt material av dessa:

"Pedagogisk nedbrytning av MSBs vagledningar fér att enklare
implementera dessa i organisationen.” samt "Vi enades i X-1an att gbra pd
samma satt och I&gga in vara styrdokument. Men vi fér Idgga stora resurser
p& att bena ut dem.”

(Citat: RTO)

Aven vigledningarna behéver enligt RTO brytas ned och anpassas till
personalkategorierna heltid- eller RIB-personal med hansyn till nyss nimnda
pedagogiska tilligg. Overlag ser RTO Fortbildningstjinsten som en viktig del i att
kunskapsutveckla sin personal.

Aterkommande i intervjuerna ir att man efterfrigar en yta, plattform eller
gemensamt verktyg som samlar thop och kan tillhandahalla kvalitetssikrat material
for kunskapsutveckling. Det finns en uppfattning bland RTO att
Fortbildningstjansten dr ett steg i den riktningen under forutsittning att MSB dels
utvecklar fler kurser och dels skapar en yta for att annat kvalitetssiakrat material
(frimst egenproducerat) ocksa kan nas via Fortbildningstjiansten.
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4.1.5 Goda exempel

Att ha goda organisatoriska, resursmissiga forutsittningar samt ovriga
resursmissiga forutsittningar i form av utbyten eller samverkan kommunalt,
regionalt eller linsovergripande, framstar som viktiga delar i att Gver tid skapa
forutsittningar for kunskapsutveckling av den operativa personalen. Detta i form
av att bedriva omvirldsbevakning (soka) samt kvalitetssikra, sortera, validera
(anpassa till sina lokala férhallanden) och tillhandahalla material som ér relevant
for sin operativa personal. De RTO som uttrycker att de har personer pa sidana
funktioner som 4r drivna, engagerade och kunniga anger dessa som viktiga
forutsittningar for att kunskapsutveckla sin personal.

I de fall RTO dessutom har ett tillrickligt bra administrativt stod i form av digitala
verktyg eller funktioner; med syfte att administrera och skicka material och notiser
samt genomféra uppfoljning av utférda utbildningar-och fortbildningar, finns dn
bittre forutsittningar att uppritthalla en bra kunskapsutveckling 6ver tid:

"En av styrkorna ar att vi har ett administrativt anmalningsverktyg dér man
kan se kurser och anmdala sig.”
(Citat: RTO)

Att regelbundet delta pa konferenser och liknande f6r malgruppen anses ocksa
vara viktigt, frimst som omvirldsbevakning och att nas av information fran andra
aktorer och riddningstjinster.

4.1.6 Sammanfattning omrade 1
Utmaningar kunskapsutveckling:

e Svirt och resurskrivande att omvirldsbevaka, hitta och validera
kvalitetssakrade utbildningar och fortbildningar fér alla omraden.

e Material pa olika ytor och plattformar férsvarar bade administration och
uppfoljning av genomférda utbildningar och fortbildningar.

e Svirt och resurskrivande att Gver tid bade producera och uppdatera
egenproducerat material.

e Tydligare normering efterfragas i form av kunskapsmal pa grundliggande
niva, kopplade till olyckstyper eller arbetsuppgifter. Vad motsvarar en
grundliggande kunskapsnivar

Sirskilt om RIB-personal och kunskapsutveckling:
e [Endast cirka 50 6vningstimmar pa arsbasis dr en utmaning for RTO.

e Otillracklig sirskiljning mellan RIB-och heltidspersonal skapar oklar
kravbild avseende kompetens.

e Digitala 16sningar dr bra men utmanande fér RIB - stora mdojligheter att
ticka en del av behovet med hjilp av digitala 16sningar; utmanande for
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RTO att administrera och skapa forstdelse bland RIB-personal. Flera olika
inloggningar forsvarar.

e Praktiska delar behéver utgora huvuddelen av kunskapsutvecklingen for
RIB-personal.

Sérskilt om MSBs uppdrag och kunskapsutveckling:

e MSB behover samla sitt stéd f6r kunskapsutveckling for att skapa bittre
tillgénglighet.

e MSB garant for kvalitetssidkrad kunskapsutveckling- Fortbildningstjansten
ir bra, omfattning och paketering behéver i hogre grad anpassas till
malgruppen RIB-personal och 50 6vningstimmar per ar, giller samtliga
utbildningar och fortbildningar som MSB tillhandahaller.

e MSB borde kvalitetssikra lokalt framtaget material och tillhandahaélla det
pa en gemensam plattform.

e Fortbildningstjinsten dr viktig men borde ocksa inbegripa lokalt framtaget
material for littare atkomst och méjlighet till bittre 6verblick.

e Resurskrivande att omsitta vigledningar och annat kunskapshéjande
material fran MSB. Borde gbras av myndigheten och dven anpassas till
RIB-personal.

Goda exempel:
e Viktigt med tillrickliga resurser samt samverkan med andra RTO.

e Drivna, engagerade och kunniga medarbetare viktig forutsittning for
kunskapsutveckling.

e Administrativt stod 1 form av verktyg, notisfunktioner och plattformar
ocksa en viktig forutsittning.

4.2 Resultat omrade 2

4.2.1 Tillgang och behov av Kunskapstester
Kunskapstester for riddningstjanstpersonal finns i olika utféranden, dir flera
aktorer tillhandahaller teoretiska och praktiska kunskapstester for operativ
personal. Det hir omradet handlar om riddningstjinsternas behov och
moijligheter att kontrollera kunskaper och skapa kvittenser med hjilp av
kunskapstester for den operativa personalen.

422 Utmaningar

RTO, oberoende typ av organisation och forutsittningar anger nationell
normering som en av de frimsta utmaningarna avseende kunskapstester. Med
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detta avses i frimsta hand vad som kan betraktas vara bra nog kunskaps-och
utférandesmassigt i form av godkint eller ej:

"Det som dr lika for raddningstj@nsterna, allts& miniminivén, generella
kunskapstester till exempel stegar, borde tas fram centralt.”
(Citat: RTO)

En annan normerande aspekt som lyfts av RTO ir i de fall man tar fram
egenproducerade kunskapstester eller anvander kunskapstester framtagna av andra
RTO och huruvida dessa har tillricklig validitet; att testet mater det som avses att
mata:

"N&r man tydliggdr kraven-dé kommer alla veta-idag osdkerhet for vad
som krévs:”
(Citat: RTO)

En annan framtridande utmaning som uttrycks avseende kunskapstester ar det
faktum att de olika relevanta kunskapstester som finns tillhandahalls av olika
aktorer dar MSB, Brandskyddsforeningen, HLLR-radet och tillverkare av fordon-
och utrustning nimns som nagra exempel. Detta innebir i sin tur att det krivs
behoérighet och /eller inloggning for vatje anvindare (personal) samt i
forekommande fall dven f6r den som administrerar kunskapstest hos respektive
aktor. Det har skapar utmaningar f6r RTO att samla, folja upp och administrera
dessa kunskapstester till sin personal. Dessa forutsittningar kriver dirmed att
varje anstilld loggar in pa flera olika ytor eller plattformar, ndgot som upplevs som
ett problem, framforallt av personal som saknar datavana:

"Hoppldst med alla anvéndarnamn och 16senord. Kan man stréva efter sé
gemensamt och lika som majligt. Till exempel Bank-ide”
(Citat: RTO)

Man upplever att det kravs mycket hantering och administrativt arbete (ibland
”dubbelarbete”) for att kunna gora detta. Man ger tydligt uttryck f6r behovet av
att samla kunskapstester for att pa ett och samma stille (yta, plattform, verktyg)
kunna administrera och sprida de olika kunskapstesterna till sin operativa personal:

"...vad ska alla kunna. D& drjag tillbaka pé& det hér med gemensamma
plattformen.”
(Citat: RTO)

Ytterligare en aspekt som lyfts, frimst av stora RTO samt geografiskt stora RTO
ger uttryck for svarigheten i att fysiskt kunna samla personal for praktiska moment
och tester i tillricklig grad. Detta innebdr att man till viss del behéver gora dessa
praktiska moment pa den egna stationen och inte pa en huvudstation eller ett
ovningsfalt dir man upplever det enklare att tillimpa mitkriterier f6r bedémning
och dven ett mer standardiserat foérfarande. Detta skapar ibland en osikerhet kring
hur dessa moment utfors, vilka i personalen som faktiskt har gjort dem samt vilka
kriterier som anvints i bedémningen pa plats:
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"Stérsta delen av personalen ndr vi valdigt kort tid varje ar...Utmaningen att
nd folk sé lite fysiskt.”
(Citat: RTO)

423 Sarskilt om RIB-personal och kunskapstester

Precis som nir det giller omradet Tillgang och behov av utbildning och
fortbildning (kunskapsutveckling) lyfter man fram mdojligheterna med digitala
l6sningar (fran MSB och andra killor) som ett sitt att skapa flexibilitet f6r RIB-
personal i att de kan utféra kunskapstester pa kvillstid eller annan disponibel tid.
Samtidigt dr det tydligt att de digitala 16sningarna ocksa kriver att personalen har
tillrickligt goda kunskaper avseende dessa for att kunna tillgodogora sig materialet.
Inloggningsproblem ir ett vanligt forekommande hinder for att till fullo kunna
(och vilja) nyttja digitala I6sningar. Det samma giller f6r den eller de i RTO som
administrerar och foljer upp denna del av verksamheten (6vning-
utbildningsansvarig, kompetensansvarig, férmageansvarig, styrkeledare etc.). Hir
beskriver man att det finns ett behov av att utbilda och 6va dessa funktioner 1 att
administrera och tillhandahalla ett digitalt utbud till personalen (anvindarstéd).

424 Sarskilt om MSBs uppdrag och kunskapstester

RTO, oberoende typ av organisation och férutsittningar ser MSB som en
normerande instans nar det giller kunskapstester, i likhet med omradet Tillgang
och behov av utbildning och fortbildning (kunskapsutveckling). Detta uttrycks i
termer av att MSB bor ange en grundliggande kunskapsnivd inom relevanta
omraden for operativ personal i de fall ndgon annan dn MSB star bakom
kunskapstestet, t.ex. eget framtaget test. Dessutom anges att MSB helt enkelt
behéver ta fram kunskapstester inom flera omraden diar MSB star som garant for
att dessa dr av god kvalitet och validitet. Detta giller framf&rallt teoretiska men
aven praktiska kunskapstester. I dterkommande fall f6reslas av RTO att MSBs
grundutbildningar skulle kunna utgéra grund for en sidan normering , det vill siga
att det som lirs ut pa grundutbildningarna av MSB motsvarar en tillrdckligt
grundliggande kunskapsniva:

"Ndgon form av nationell standard fér vad som ska kunna anses vara
minimikrav bér anges och ha sin utgdngspunkt i bedémningen av test p&
MSBs skolor.”

(Citat: RTO)

RTO ger 6verlag uttryck for att MSBs fortbildningstjdnst dr en naturlig yta for att
samla och tillgingligg6ra de olika kunskapstesterna. Som minsta gemensamma
nimnare i form av MSBs egna kunskapstester men RTO vill aven ha atkomst till
ovriga relevanta kunskapstester dir, framforallt egna framtagna tester:
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"| flera fall skulle generella kunskapstester kunna ligga pd
fortbildningstjansten utan koppling mot utbildningsmaterial som egen
organisation sjalva fér tilhandahalla.”

(Citat: RTO)

4.2.5 Goda exempel

Resursmissiga organisatoriska férutsittningar framstir 6verlag som en viktig
aspekt nir det giller att skapa goda férutsittningar for att anvinda kunskapstester
for sin operativa personal. De RTO som har utsedda formége-eller
kompetensansvariga eller motsvarande personer upplever att de har bittre
forutsittningar att testa kunskaperna hos sin personal, bade teoretiskt och
praktiskt. Ett exempel pa detta ir en RTO som uttrycker att de har personer pa
sadana funktioner som dr drivna, engagerade och kunniga. Dir blir dessa personer
en central och birande del i organisationens mojlighet att bedéma kunskapen hos
den operativa personalen:

"Kompetensansvariga ska sékerstdlla férmdagan och kan bestdmma om det
ar praktiska prov eller teoretiska som genomfors.”

Det framkommer dven att policys och styrdokument som tillrickligt tydligt
beskriver férmégan avseende den operativa verksamheten ar en viktig
forutsittning for att skapa kriterier for kunskapstest. En RTO som har lyckats
skapa egna kunskapstester i hog utstrickning har studerat andra aktorer och hur
dessa har utformat kunskapstester for sina verksamheter:

"Vi har tittat externt p& andra organisationer, polis, sjofart, trafikflyg hur de
har gjort det och plockat de bdsta bitarna frén dessa...”
(Citat: RTO)

Detta har man sedan omsatt i praktiska kunskapstester som anvinds som
bedémningsgrund for insatspersonalen.

Nigra RTO har brutit ned mal och krav i verksamheten med utgangspunkt fran
arbetsmiljokrav for den operativa personalen. Dir fokuserar man i férsta hand pa
att kunskaps-testa moment och arbetsuppgifter som regleras i Arbetsmiljoverkets

toreskrifter (AFS):

"Allt som styr AFS ddr har vi kunskapstester, dar kvalitetssékrar vi...”
(Citat: RTO)

4.2.6 Sammanfattning omrade 2

Utmaningar kunskapstester:

e Normerande kunskapsniva efterfragas: Vad ir tillrickligt god
kunskap?

e Svart och resurskrivande att skapa egna tester av bra kvalitet.
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Svart och resurskrivande att hantera olika ytor med olika inloggningar
samt administrera detta till personalen.

Utan policys och styrdokument i organisationen som uttrycker att
kunskapstester ska goras dr det svart att stilla krav pa och testa
personalens kunskaper.

Sirskilt om RIB-personal och kunskapstester:

Digitala I6sningar dr bra men utmanande f6r RIB- stora méjligheter
att ticka en del av behovet med hjilp av digitala 16sningar; utmanande
f6r RTO att administrera och skapa férstaelse bland RIB-personal.
Flera olika inloggningar forsvarar.

Praktiska tester dr viktiga f6r RIB-personal.

Svart att samla personal for att utféra praktiska tester skapar osikerhet
om kvaliteten pa utférandet.

Sarskilt om MSBs uppdrag och kunskapstester:

Normerande kunskapsniva bor anges av MSB.

Girna mer kunskapstester fran MSB - dven fristaiende, oberoende av
MSBs kursutbud.

Behov av att samla egenproducerat material och nationella
kunskapstester pa gemensam yta.

Anvind MSBs grundutbildningar som normerande mall f6r
kunskapsniva- en aterkommande synpunkt fran RTO.

Goda exempel:

Flera RTO har tittat pa andra branscher och omraden och omsatt
modeller till sina respektive verksamheter.

Drivna, engagerade och kunniga medarbetare dr en viktig férutsittning
tor kunskapstestning.

Goda mojligheter att utfora praktiska tester bedoms som en viktig del
1 att testa kunskaper hos personalen.

Central 6vningsplats dér personal kan utfora praktiska tester skapar
trygghet i att moment och uppgifter testas enligt géllande kriterier och
med god kvalitet.
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4.3 Resultat omrade 3

4.3.1 Tillgang och behov av funktioner och verktyg for
systematisk uppfoljning av personalens
kompetenser

Omradet syftar till att ta reda pa RTO behov och méjligheter att kunna sikerstilla
att personal har den kompetens som behovs for att uppritthalla férmaga Gver tid.

43.2 Utmaningar

Att skapa en systematisk uppfoljning av personalens kompetenser och férmagor
rymmer flera olika utmaningar f6r RTO.

Hir uttrycks till viss del liknande utmaningar som beskrivs i omrade 1 och 2,
tillgang och behov av utbildning och fortbildning (kunskapsutveckling)
samt tillgang och behov av Kunskapstester. RTO, oberoende typ av
organisation och forutsittningar anger nationell normering som en av
utmaningarna avseende uppfoljning av kompetenser och férmagor:

"Samling pd en plattform och nationell kvalitetssdkring.”
(Citat: RTO)

RTO beskriver normeringsaspekten i termer av “sikerstalla ligsta kunskapsniva”,

2 9

“basic”, ”grundliggande niva” avseende kompetensniva for personalen:

"...det méste finnas tydliga mal att sétta lagsta nivéd av kunskap for att
godkd&nna en kompetens och férmdga. Detta tycker vi att MSB ska sétta-
kvalitetsmdl som ér tydliga.”

(Citat: RTO)

RTO beskriver vissa svarigheter i att kunna utfora tillricklig uppfoljning av
kompetenser och férmagor. De frimsta skilen till detta anges vara brist pa
efterfragan/krav frin organisation eller politisk styrning. Detta beskrivs
genomgiende i form av avsaknad koppling mellan policys/styrdokument och
6vning/utbildningsplan:

"Mycket viktigt. Inte minst for att kunna folja upp att den férmégan som
bestdmts i olika styrdokument sésom handlingsprogram kan levereras i
samband med insatser”, "Organisationens forutséttningar delvis pd plats.
Svart att f& forstdelse i hela organisationen.”

(Citat: RTO)

Dessutom betonas vikten av organisatoriska, resursmissiga forutsittningar i form
av tillrickliga personella resurser i form av 6vnings/utbildningsansvarig,
férmageansvarig, kompetensansvarig, styrkeledare etc. Vikten av att ha kunnig och
drivande personal f6r dessa arbetsuppgifter framstir genomgaende som en
birande del i att skapa en systematisk uppfoljning av kompetenser och férmagor:
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"Bra for individen med aterkoppling. Duktig personal gor att organisationen
fungerar battre.”
(Citat: RTO)

Man upplever ibland en osidkerhet avseende vad en godkind Gvning eller
utbildning faktiskt innebir pd individniva. Man vet att personalen deltagit pa en
6vning eller utbildning men man vet inte vilka moment enskilda personer utfort
eller om de varit delaktiga i en 6vning 6verhuvudtaget:

"Enda vi har ar nérvaro vid évningen. Inte alltid alla ér aktiva men det ér
det som finns och det vi registrerar ar vilka som varit i fjé@nst vid den
ovningen.”

(Citat: RTO)

Likasa beskrivs utmaningarna i att rent administrativt skdta uppfoljning av
kompetenser. Den utmaningen beskrivs 6vergripande pa féljande sitt:
Uppfoljning kan utféras med hjilp av ett eller flera olika verktyg och plattformar
(Daedalos, IntraR, Excel, eget LMS, Fortbildningstjansten, eget framtaget verktyg
etc.). Mangfalden i sig innebir att kunskapsutvecklade material samt
kunskapstester och kvittenser inte alltid finns tillgingliga i dessa verktyg (detta kan
dock ibland skapas i verktyget). Man behéver darfor oftast ”samla in” testresultat,
utférda 6vningar eller andra kvittenser till det verktyg eller den plattform dar
uppfoljningen sker. Det hir innebir att det kriavs mycket manuellt arbete for att
skapa en bild 6ver personalens kompetens:

"Behdver gron, gul och réd lampa, idag blir det mycket handpdldggning.”
(Citat: RTO)

I likhet med omrade 1 och 2 efterfragar RTO en yta, plattform eller gemensamt
verktyg som samlar ihop och forenklar en systematisk uppfoljning. RT'O beskriver
overlag att verktyg och plattformar f6r detta andamal behéver vara enkla att
anvinda och ska ga att anvinda i falt”, d.v.s. pa Gvningsplats eller liknande f6r
enkel och direkt atkomst och dokumentation for att underlitta f6r den eller de
som ansvarar for detta.

43.3 Sarskilt om RIB-personal och systematisk
uppfdljning av personalens kompetenser och
formagor

Pa liknande sitt som under omrade 1 och 2, Tillgang och behov av utbildning

och fortbildning (kunskapsutveckling) samt Tillgang och behov av

Kunskapstester lyfter man fram méjligheterna och utmaningarna med digitala

l6sningar for denna personalkategori. Mojligheter 1 form av att kunna utfora delar

av —eller hela utbildningar och kunskapstest pa distans, med automatisk
uppfdljning dir det beh6vs. Utmaningarna bestar frimst i att det kraver att
personalen har tillrickligt goda kunskaper avseende dessa digitala 16sningar for att
kunna tillgodogo6ra sig materialet. Inloggningsproblem nimns som ett
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aterkommande hinder for att till fullo kunna (och vilja) nyttja digitala 16sningar.
Det samma giller f6r den eller de i RTO som administrerar och féljer upp denna
del av verksamheten t.ex. Gvnings-utbildningsansvarig, kompetensansvarig,
féormégeansvarig, styrkeledare etc.

Ytterligare en aspekt som lyfts av fraimst storre RTO, geografiskt stora RTO samt
RTO med hog andel RIB-personal ir svarigheten i att fysiskt kunna samla
personal for utbildning, praktiska moment och tester i tillricklig grad pa en
gemensam Gvningsplats eller huvudstation, i likhet med det som nimnts under
omrade 2 Tillgang och behov av Kunskapstester. Det hir skapar ibland en
osikerhet kring vilka i personalen som faktiskt har deltagit, vilka moment de utfort
samt hur de utfért momenten, vilket i sig skapar en osikerhet kring uppféljning av
personalen:

"Bekymret dr att plupparna sdger en sak men kvaliteten vet viinte s&
mycket om...”
(Citat: RTO)

I och med detta ligger det ett stort ansvar pa den eller de personer som pa plats
ansvarar for dessa moment eller lirandetillfillen att bedéma, dokumentera och
bedriva uppfoljning manuellt eller via ett verktyg eller funktion.

43.4 Sarskilt om MSB och systematisk uppfoljning av
personalens kompetenser och férmagor

Aterkommande i intervjuerna ir att RTO efterfragar en yta, plattform eller
gemensamt verktyg som underlittar och f6r samman resultat och kvittenser fran
olika killor till en uppféljningsfunktion. RTO beskriver svarigheterna och
kostnaderna i att skapa detta sjilva och pekar pa att dessa forutsittningar skulle
kunna skapas nationellt via MSB och 1 forsta hand via Fortbildningstjansten som
en tinkbar 16sning for detta.

4.3.5 Goda exempel

Det finns RTO som beskriver en utvecklad systematik avseende uppféljning av
personalens kompetenser och férmagor. I dessa exempel lyfts forutsittningarna
for detta i form av efterfrigan/krav frin organisation eller politisk styrning, policys
och styrdokument samt organisatoriska, resursmassiga forutsittningar.

Enkelt beskrivet handlar det om att det frin organisatorisk ledning behover finnas
en forstaelse for hur viktig personalens kompetens ar for att kunna uppratthalla
den organisatoriska férmagan. Nir denna forstaelse finns inom organisationen
skapas oftare forutsittningar i form av policys och andra styrande dokument,
vilket 1 sin tur skapar férutsittningar for att det sker en resurstilldelning for att
skapa en systematisk uppféljning av personalens kompetenser och férmagor:
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"De kompletterande férmdgebeskrivningarna anvénds till att gbra
dvningar, s& hela kedjan med handlingsprogrammet, formdégebeskrivning -
dvningar pd t.ex. "puls-dagarna” som checkar férmégor.”

(Citat: RTO)

Aven nir det giller detta omrade framstir kunnig och drivande personal
genomgadende som en viktig forutsittning for att omsitta detta 1 organisationen.
Detta uttrycks framforallt utifran aspekten att dessa personer har kunskap och
erfarenheter som verkligen beh6évs f6r detta dndamal:

"Brandingenjoér NN pd RTO X har med utgdngspunkt frén det militéra skapat
eft sétt att med olika temablock fokuserat pd dvningar...De &r kopplade till
en nivé av handelser.”

(Citat: RTO)

Till del ges det dven uttryck for att dessa personer behovs for att man helt eller
delvis saknar administrativa forutsattningar for att 6ver tid skota uppféljning av
personalens kunskaper och férmagor, vilket istallet skots manuellt av dessa
personer.

RTO betonar vikten av att kunna utféra praktiska moment som en del av en
uppféljning. Teori, girna i form av digitala hjdlpmedel ar viktiga men enligt RTO
ar det 4r de praktiska delarna som ger en bild av den faktiska kompetensen, bade
pa individ-och enhetsniva. De RTO som regelbundet utfér denna typ av praktiska
moment for sin personal uttrycker en storre trygghet avseende personalens
kunskaper.

Detta verkar vara sirskilt talande f6r de RTO som gor detta pa en central,
gemensam plats dir man fran organisationen kan tillimpa mitkriterier och
bedémningsgrunder som borgar for att det finns en tillricklig kvalitet i det som
utfors i dessa praktiska moment:

"Aterkoppling sker direkt av momentledarna om hur dvningarna
genomférts. Detta sammanstdlls sedan efterdt om det fanns generella
brister eller vilka som var framgdéngsfaktorer, och rapporteras fill
raddningschefer.”

(Citat: RTO)

(Om arliga 6vningsdagar pa en regionsgemensam 6vningsplats).
4.3.6 Sammanfattning omrade 3
Utmaningar, systematisk uppf6ljning av personalens kompetenser:

e Nationell normering efterfragas, hir i termer av ligsta accepterade
kunskapsniva.

o Avsaknad av efterfrigan/krav frin organisation eller politisk styrning
anges som frimsta orsaken till:

30



Avsaknad av tydlig koppling mellan policys/styrdokument och
6vning/utbildningsplan vilket i sig skapat férutsittningar 61

Organisatoriska, resursmassiga forutsattningar i form av tillrickliga
personella resurser

De administrativa forutsittningarna behover 6verlag forbittras och
samlas; idag mycket handpaliggning och dubbelarbete f6r att uppritthalla
uppfoljning 6ver tid, ibland i parallella verktyg eller plattformar.

Sarskilt om RIB-personal och uppfdljning av personalens kompetenser:

Digitala 16sningar dr bra men utmanande f6r RIB - Goda mdéjligheter att ta
hjilp av digitala 16sningar; utmanande f6r RTO att administrera och skapa
forstaelse bland RIB-personal. Flera olika inloggningar férsvarar ocksa.

Forekommer osikerhet kring vilka i personalen som faktiskt har deltagit,
vilka moment de utfort samt hur de utfért momenten, vilket i sig skapar
en osikerhet kring uppfoljning av personalen.

Stort ansvar pa den som bedémer och dokumenterar
kunskapsutveckling/test for att sikra kvalitet pa utférande.

Sarskilt om MSBs uppdrag och uppfoljning av personalens kompetenser:

En gemensam, nationell plattform borde tillhandahallas av MSB for att
stodja RTO 1 att skapa en systematisk uppféljning av kompetenser.

Fortbildningstjansten ses av RTO som en bra borjan pa en sadan
plattform.

Goda exempel:

Nir grundliggande forutsittningar i form av efterfrigan/krav frin
organisation eller politisk styrning samt policys och styrdokument finns pa
plats skapas oftare forutsittningar for:

Organisatoriska forutsittningar i form av personella och administrativa
resurser vilka 1 sin tur dr viktiga for att:

Skapa uppfoljning av kompetens 6ver tid med hjilp av befintliga
administrativa forutsittningar.

Drivna, engagerade och kunniga medarbetare ir en viktig del i detta
arbete.
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4.4 Resultat omrade 4

441 Overblick av organisationens férmaga till
raddningsinsats

Omradet syftar till att skapa forstaelse for RTO mojligheter att aterge en bild av
organisationens operativa formaga i form av kompetenser och resurser.

442 Utmaningar

RTO, oberoende typ av organisation och forutsittningar lyfter fram flera olika
utmaningar i att skapa en 6verblick avseende organisationens operativa férmaga.
Dessa utmaningar gar delvis att hirleda till de utmaningar som beskrivs under
omrade 1-3 dir viktiga férutsittningar avseende den operativa personalens
kompetens sammanfattande kan beskrivas pa foljande satt:

Normbaserad beskrivning av f6rmaiga, vilken omsitts till kompetens som
behover skapas och uppritthallas 6ver tid med mojlighet till uppféljning.

Hir ges det uttryck for flera aspekter av detta dir foljande tva dr mest
framtridande.

Aspekt 1:

Ett uttryck av att RTO ibland saknar en tillrdckligt tydlig beskrivning av operativ
formaga i termer av kompetens. Detta kan beskrivas pa féljande sitt: RTO
férmaga beskrivs med hjilp av styrdokument dir kommunens handlingsprogram
tor riddningstjanst enligt LSO utgdér minsta gemensamma namnare. I de fall
ytterligare styrdokument saknas eller inte lyckas beskriva en mer detaljerad niva fér
vilka kompetenser som behovs for att motsvara den uttryckta férmagan kan det
uppsta utmaningar. Dessa utmaningar bestar fraimst i att det inte alltid skapas
organisatoriska, resursmissiga forutsittningar for att sikerstilla ritt kompetens
hos insatspersonalen. En ytterligare svirighet bestar i att kunna sirskilja olika
personalkategorier dt avseende vilken kompetens de behéver, men dven 1 att
besitta ritt kompetens utifran vart dessa personalkategorier ér stationerade
geografiskt 1 férhallande till lokal riskbild:

"Vivill helst att alla har samma kunskap pd RIB-nivd.. Man vill ha allt men ér
I&ngt ifrén idag.”
(Citat: RTO)

Enkelt beskrivet bestar den huvudsakliga utmaningen hir i att mot bakgrund av
riskbild, via mal uttryckta i styrdokument skapa organisatoriska, resursmaissiga
forutsittningar for att kunna beskriva vilka kompetenser personer i den operativa
verksamheten behéver.

Aspekt 2:

Oavsett om det finns styrdokument och organisatoriska, resursmassiga
forutsittningar till stod 1 att skapa denna 6verblick upplever RTO, oberoende typ
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av organisation och forutsittningar att det finns utmaningar med att omsitta detta
rent administrativt. I likhet med omrade 1-3 finns hir olika administrativa
forutsittningar (verktyg) som kan anvindas for att skapa denna 6verblick. RTO
upplever att det idag saknas verktyg eller stoéd som till fullo kan stédja dem i de hir
uppgifterna och dir det dessutom kan goras med utgangspunkt fran de
normerande inslagen som nimns ovan:

"Vi tror mycket p& att férmdgor anges pd ett likartat satt, helst
nationellt...Dock ligger det verkligen inte pd& systemutvecklaren att ange
likriktningen i formdagor utan det ser vi gérna att MSB bistédr med.”

(Citat: RTO)

I beskrivningen av denna utmaning lyfts aterkommande en planeringsaspekt som
tar sig uttryck i att RTO ser behov av planeringsmissiga underlag i ett sidant
verktyg. Utover normgivning som i sig dven skulle innebira mojlighet till
jamforelse med andra RTO, betonas frimst GIS-funktioner som kan utgora ett
stod 1 att rikna ut och jimfora framkorningstider fran station/ omrade/resurs
samt insatsstatistik till grund f6r planeringen som avser riskbeskrivning och
férmaga:

"Kopplingen till GIS &r viktig s& effekter kan illustreras pd ett tydligt satt samt
reella jamfodrelser.”, samt: "Systemet mdste folja de olyckstyper som finns i
hdandelserapporten men ocksd enkelt kunna kompletteras med lokala
formégor.”

(Citat: RTO)

En annan aspekt som tar sig uttryck ndr det galler administrativa forutsittningar ar
behovet av en framstillande bild av den operativa férmagan for politisk styrning
och organisation men dven utifran ett tillsynsperspektiv dir det framgar vilka
resurser och kompetenser som finns i organisationen, samt vart dessa dr beligna
geografiskt.

Nir det giller att beskriva materiella resurser som en del av férmagan framstar
detta inte som ndgon uttalad utmaning f6r RTO. Hir nimns dels den operativa
resurshanteringen pa daglig basis som anger vilka resurser som finns tillgingliga
men dven nir det giller grundfoérutsittningar avseende resurser i form av
station/antal personal/fordon/G6vriga resurset.

I vissa fall upplever RTO dock vissa utmaningar i att veta vart 6vriga resurser
finns. Detta verkar vara mer uttalat 1 RTO som omfattar geografiskt stora ytor och
handlar frimst om olika typer av utrustning sasom brandslang, motorsprutor och
liknande.

443 Sarskilt om RIB-personal och overblick av
organisationens formaga till raddningsinsats

Under detta omrade lyfts inga direkta kopplingar till denna personalkategori av
RTO, utéver det som nimns ovan under rubriken “Utmaningar” vilket belyser
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utmaningen i att tillse ritt kompetens for olika personalkategorier dir de
huvudsakliga utgdrs av RIB-och heltidspersonal.

44.4 Sarskilt om MSB och overblick av organisationens
formaga till raddningsinsats

I likhet med omrade 1-3 betonar RT'O dven hir normgivning som en birande del i
att skapa en 6verblick av organisationens férmaga till riddningsinsats. Detta
térklaras ovan under rubriken ”Utmaningar” inom detta omrade. Hir finns en
allmén uppfattning hos RTO att MSB ir den aktér som bor sta f6r normgivning
och dven st6d i att omsitta det till verksamheten:

"Tydligare férklaring och krav via férmdgebeskrivning.”

En framtridande del av ett sidant st6d beskrivs i termer av administrativa
forutsittningar och aterges ovan under rubriken ”Utmaningar”. Behovet av stéd
genom administrativa forutsittningar kan sammanfattas enligt foljande:

Ett verktyg eller plattform med utgangspunkt fran normgivande formaga,
vilket med hjilp av planeringsmissiga underlag ger stéd i att skapa en
overblick av organisationens operativa f6rmaéga.

Hir anges i vissa fall MSBs Formagebeskrivningsverktyg som en bra ansats till ett
sadant stod da verktyget innefattade planeringsmissiga delar i form av bade GIS-
funktioner och insatsstatistik:

"Kanner att formdgebeskrivningen (verktyget) i sina olika delar var ratt bra.
Det som stér kring det dvergripande.”
(Citat: RTO)

Flera RTO lyfter fram nyttan med ett stod enligt beskrivningen ovan i
sammanhanget av operativa samverkansavtal mellan olika RT'O. Som ett exempel
befinner sig flera RTO i implementeringsstadiet av "Dynamisk resurshantering”,
aven kallat DRH. Att ha en 6verblick av organisationens operativa férmaga lyfts
som en viktig del 1 att skapa en effektiv resurshantering:

"Beskrivning av férmdaga blir allt viktigare. Dynamisk resurshantering stéller
annu mer krav.”
(Citat: RTO)

445 Goda exempel

De RTO som upplever att det finns en 6verblick av organisationens férmaga till
riddningsinsats betonar nagra viktiga forutsattningar vilka kinns igen fran
beskrivningarna av omrade 1-3 samt aterges ovan under rubriken “Utmaningar”
for detta omrade.

Aven hir anges forutsittningarna for detta i form av efterfrigan/krav frin
organisation eller politisk styrning, policys och styrdokument samt organisatoriska,
resursmassiga férutsittningar som viktiga.
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Ett exempel pa detta beskrivs av en RTO som har en framtagen arsbaserad
verksamhetsplan avseende operativ f6rmaga (styrdokument) f6r en hel
riddningsregion. Man har dven en tydligt beskriven mall, vilken anger férmagor-
och uppgifter baserade pa vad man ska klara av inom det operativa uppdraget. Till
detta finns ett internt system som skickar notiser till personal avseende 6vning och
utbildning. Detta uppligg har funnits pa plats under flera ar och har bidragit till en
god 6verblick av den operativa férmagan for en hel riddningsregion som
inkluderar flera kommuners RTO.

Ocksd inom detta omrade framstir kunnig och drivande personal genomgaende
som en viktig férutsittning. Det utifran aspekten att dessa personer har kunskap
och erfarenheter som ir nédvindiga for detta andamal. Hér uttrycks likasa att
dessa personer dessutom helt eller delvis motsvarar organisationens administrativa
forutsittningar. Detta i form av 1 att dessa personer med hjilp av Excel, papper i
parmar, mappsystem eller andra verktyg, manuellt skapar en 6verblick av
organisationens formaga till riddningsinsats:

"Olika metoder; Daedalos, 6vervégande Excel-filer- det dr var bokféring av
kunskap, eller papper och penna.”
(Citat: RTO)

4.4.6 Sammanfattning omrade 4
Utmaningar i att skapa en 6verblick av organisationens férmaga till

raddningsinsats:

e Nationell normgivning av férmaga efterfragas for att skapa gemensamma
ramar och mojlighet till jamforelse.

e Otillracklig beskrivning av férmaga i termer av kompetens forsvarar
overblick.

e Angiven férmadga motsvarar inte alltid lokal riskbild; bidrar till oklarheter
avseende vilka kompetenser som ska skaps och uppritthallas.

Sirskilt om RIB-personal och att skapa en 6verblick av organisationens
formaga till riddningsinsats:

e Otillricklig beskrivning av formaga bidrar till att skapa orimliga
forviantningar pa RIB-personal avseende dess formaga.

Sarskilt om MSBs uppdrag och att skapa en 6verblick av organisationens
formaga till riddningsinsats:

e Utdver normgivning av férmaga finns férvintningar pa MSB vilka kan
beskrivas pa foljande sitt:

e Ett verktyg eller plattform med utgangspunkt frain normgivning av
forméga vilket med hjilp av planeringsmassiga underlag ger st6d i att
skapa en Gverblick av organisationens operativa férmaga.
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e F6rmagebeskrivningsverktyget ses som en bra ansats 1 att stodja RTO med
administrativa forutsittningar enligt ovanstiende beskrivning

e Planeringsforutsittningar eller underlag for planering lyfts som en viktig
del i ett stod till RTO.

Goda exempel:

e Samverkansavtal dir flera RTO ingar verkar ha bast forutsittningar i att
skapa en Gverblick av organisationens férmaga till riddningsinsats dér
avtalsmissiga ramverk bl.a. pekar ut:

e Gemensamma mal som omsitts till styrdokument vilka anger férmagor
med 6vnings-och utbildningsplan med koppling till olika
personalkategorier.

4.5 Resultat omrade 5

4.5.1 Om erfarenhetsaterféring fran egna och andras
insatser

Omriadet syftar till att beskriva RTO foérutsittningar att identifiera och omsitta
erfarenheter i syfte att utveckla den operativa férmagan.

452 Utmaningar

Erfarenhetsaterforing framstar som ett omrade dar det finns flera uttalade
utmaningar varav de mest centrala redogérs nedan. Nar RTO beskriver vilka
killor man frimst anvinder for att identifiera erfarenheter frian insatser anges:

e  Grupputvirdering med eller utan formulir eller mall- (egna insatser)
e AAR- (egna insatser)
e Olika former av insatsutvirderingar- (egna insatser)

e RIA- AFA f6rsikrings rapporteringssystem for avvikelser avseende
arbetsmiljé och andra omraden)- (egna insatser, men gar dven att ta del av
andras inrapporterade avvikelser)

e Hindelserapporten IDA MSB- (egna/andras insatser)
e Utkiken- (andras insatser)

e 90 sekunder MSB- (andras insatser)

e Tidningen 24/7 MSB- (andras insatser)

e Olycksundersokningar-och utredningar; egna/utférda av andra RTO/
MSB- (egna/andras insatset).

Nir RTO beskriver vilka metoder man frimst anvander for att omsitta och sprida
erfarenheter fran insatser anges:
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e Samtal om erfarenheter 1 olika grupper sisom inom skiftlag eller med
andra skiftlag eller grupper- (egen organisation)

e Moteskonstellationer bestdende av olika delar inom organisationen som
triffas regelbundet alt. pa fé6rekommen anledning sisom intriffade
hindelser- (egen organisation)

e Moten eller plattformar bestdende av andra RTO samt via natverk eller
triffar-(andra RTO).

453 Erffarenheter fran egna insatser

De flesta RTO upplever att de till stor del lyckas identifiera erfarenheter fran egna
insatser (RIB-personal undantaget) med hjilp av de killor som anges ovan, men
upplever svirigheter i att omsitta dessa 1 syfte att utveckla den operativa
férmagan.

Detta uttryck gar till del att hirleda till efterfragan/krav frin organisation eller
politisk styrning.

Ett aterkommande uttryck av detta dr da det genomfors olycksundersokningar-och
utredningar av insatser. Dir 4r det ibland otydligt vem som star som mottagare i
organisationen, det vill siga vem som ska omhinderta och omsitta erfarenheter
fran dessa undersokningar och utredningar. Ytterligare exempel som
genomgadende beskrivs av RTO ir att vnings-och utbildningsansvariga eller
motsvarande funktion far ta en stor del av ansvaret nir det giller att omsatta
erfarenheter till verksamheten och att det inte alltid dr sjalvklart vem som ska ta
beslut om att inféra férindringar till f6ljd av de erfarenheter som dragits. Till del
ger man uttryck for att det inte alltid finns en forstaelse for vilken betydelse
erfarenhetsaterforing har for utvecklingen av den operativa férmagan inom
organisationen:

"..vem tar beslut om atgdrderna och kommer de att genomférase”, "Detta
borde hamna pd vara chefer, mycket hamnar annars pd
ovningsansvariga.”

(Citat: RTO)

Aspekter av ovanstaende dterges dven i de exempel da RTO beskriver hur de vid
insatser ibland upprepar beteenden, atgirder och ageranden som de sjilva
konstaterat bidragit till negativa foljder vid liknande insatser tidigare. Detta
beskrivs bade 1 termer av kvaliteten pa riddningsinsatsen, men dven nar det galler
hur man hanterar risker och arbetsmiljé f6r den operativa personalen:

"Vi har f&tt lite knack pd dérren av Arbetsmiljdverket efter ett par incidenter.
Viktigt atft f& det tydligt pd eft bra saitt.”
(Citat: RTO)

Ovanstdende beskrivningar avseende otydliga beslutsprocesser kan uttryckas 1
termer av: forutsittningar avseende beslutsmandat f6r att omsitta erfarenheter i
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syfte att utveckla den operativa férmagan. De eventuella atgirder och férindringar
som nimns till f6ljd av omsittning av erfarenheter innefattar frimst styrdokument
och policys, 6vning-och utbildning samt rutiner och arbetssitt.

En annan del som lyfts fram nir det giller lirande av egna insatser dr att man inte
alltid har strukturer eller rutiner i form av organisatoriska, resursmassiga
forutsittningar for att kunna identifiera och omsitta mindre hindelser. Det
handlar om sadana hindelser som inte alltid genererar tillbud, olyckor eller en
utvirdering men som dndé kan bidra till att utveckla den operativa férmagan.
Detta innefattar bade positiva-och negativa handelser i den operativa
verksamheten och RTO ger 6verlag uttryck for att det ibland 4r svarare att
identifiera och omsitta denna typ av erfarenheter 4n de som fangas via ett faktiskt
tillbud, en olycka eller en sirskild insats dir det gors olycksundersékningar och
utredningar:

"Hur ska en vanlig handelse utvarderas? Inte bara herre-jésseshéndelser.”
(Citat: RTO)

RTO lyfter dven ett behov av ett nationellt forum eller natverk som syftar till att
dela erfarenheter mellan RTO. Det finns olika typer av forum och nitverk idag
(frimst sociala media) samt konferenser men inget som fokuserat handlar om
erfarenhetsaterféring:

"..behdvs ett nationellt natverk fér dvningsansvariga och fér regionalt
vikfiga hédndelser...”, "..Typ eft dmnesdvergripande natverk for att ta fillvara
erfarenheter...”

(Citat: RTO)

Erfarenheter frin andras insatser:

Nir det giller att identifiera erfarenheter fran andras insatser beskrivs
utmaningarna frimst i termer av att det saknas ett strukturerat sitt att ta del av
andra RTO erfarenheter och att man inte alltid lyckas tillgodogéora sig dessa:

"..som bransch &r vi ddliga att ta del av andras erfarenheter.”
(Citat: RTO)

Detta tar sig uttryck i att det finns ett flertal olika kallor att ta del av avseende
andra RTO erfarenheter, av vilka de frimsta killorna nimns i bérjan av detta
omrade. Det i sig innebir att RTO behéver sortera och gora urval fran flera olika
kallor vilket dr resurskravande. Dessa svarigheter beskrivs hir 1 termer av att det
ibland saknas eller rider osidkerhet avseende kvalitativa data frin de olika killorna
och att hindelser och erfarenheter ofta beskrivs f6r Gvergripande 1 dessa killor:

"Vi har Utkiken. Infon finns men vad gér vi med den?2 Den mdste
paketeras...”
(Citat: RTO)
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En liknande aspekt av detta som lyfts dr att olycksundersokningar och utredningar
ibland upplevs som stora och omfattande, vilket gor att det krivs analyskapacitet
och resurser for att dra lirdomar fran dessa. Hir efterfraigar RTO 6verlag mer
kvalitetsgranskade och paketerade erfarenheter vilket skulle underlitta
identifieringen av viktiga lirdomar men dven for att littare kunna omsitta
erfarenheterna till férbattringar i den operativa verksamheten:

"Kan énska att MSB blir battre pd att paketera olycksutredningar och skicka
ut, P-O gor ett bra jobb daridag.”
(Citat: RTO)

Nir det giller att omsétta erfarenheter fran andras insatser till forbittringar av
den operativa formagan beskrivs detta pa liknande sitt som under "Erfarenheter
frin egna insatser” hir ovan. Kortfattat handlar det frimst om; férutsittningar
avseende beslutsmandat for att omsitta erfarenheter 1 syfte att utveckla den
operativa formagan samt efterfrigan/krav frin organisation eller politisk styrning.

4.5.4 Sarskilt om RIB-personal och erfarenhetsaterféring
fran egna och andras insatser

Oaktat hur RTO beskriver en i viss man fungerande erfarenhetsaterféring 1 sin
organisation, beskrivs ofta sarskilda svarigheter med att inbegripa RIB-personalen i
att identifiera erfarenheter. Tolkningen av detta handlar dels om att RIB-personal
inte alltid ges moijlighet att identifiera och dokumentera erfarenheter fran insatser
pa ett strukturerat sitt. Tidsbrist, bristfilliga administrativa forutsattningar samt
avsaknad av policys och styrdokument till f6ljd av saknad efterfrigan/krav frin
organisation eller politisk styrning lyfts fram som orsaker till detta:

"Svart att n& ut till RIB-stationer. Det ar pressat dar, for att det
grundldggande i utbildning krévs att RIB I&gger 70 timmar.”, "Mdste f& RIB
mer tillganglig for Idrande, svért att f& ut till RIB.”

(Citat: RTO)

Tidsbristen verkar till del vara ett uttryck for en tidsekonomisk aspekt. Detta da
RIB-personal som personalkategori generellt, men med vissa undantag har 50-60
fasta 6vningstimmar per ar plus beredskapstid. Det kan upplevas som att tiden ér
”dyrbar” och att da samla personalen efter en insats for en strukturerad
utvirdering blir inte alltid gjort 1 tillricklig utstrickning. En annan aspekt av
tidsbristen handlar om att det ofta finns en huvudarbetsgivare dir den RIB-
anstillda arbetar. Vid larm behover sialedes den RIB-anstillda ibland limna den
arbetsplatsen, vilket medfor att huvudarbetsgivaren paverkas negativt.

Nir RTO beskriver utmaningarna avseende administrativa forutsittningar aterges
de utmaningar som lyfts fram under omrade 1-3 avseende méjligheter och
utmaningar med digitala verktyg. RTO upplever hir att det saknas enkla och
anvindarvinliga verktyg for att dokumentera framférallt mindre hiandelser och
tillbud p4 plats vid 6vningar samt i nira anslutning till insats (efterit). Aven hir
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beskriver man att det ibland ocksa saknas kunskaper hos personalen i att anvinda
de digitala verktyg och hjidlpmedel som star till buds.

Nir det giller avsaknad av policys och styrdokument beskriver RT'O utmaningen i
att dessa tydligare behover uttrycka att och hur erfarenhetsaterforing ska utforas
for denna personalkategori. I vissa fall beskrivs dessutom att erfarenhetsiterforing
tor RIB-personal inte finns uttryckt éverhuvudtaget i policys eller styrdokument
utan att det 4dr enskilda individer i organisationen som ser till att detta utférs i
nagon min:

"Vi har en ansvarig for Daedalos héndelserapport. Nagot tilifalle har vi
plockat ut rapporter ibland.”, "Det ar bara jag som skoter defta och det
behdvs mer resurser ddr...dr jag borta sé finns ingen annan.”

RTO upplever att efterfrigan/krav frin organisation eller politisk styrning ir en
forutsittning for att organisationen kan uttrycka att och hur erfarenhetsaterforing
ska goras for denna personalkategori.

Nir RTO beskriver RIB-personalens forutsittningar att omsitta erfarenheter i
syfte att utveckla den operativa formagan aterges 1 stort sett samma utmaningar
och brister som i beskrivningen av att identifiera erfarenheter hir ovan.

Tidsbristen beskrivs hir delvis nigot annorlunda genom det faktum att RIB-
personal ibland delar upp sin tjanstgoringstid (beredskapsveckor) av praktiska skal.
Ibland g6rs dessa uppdelningar i form av delar av vecka, helg eller enstaka
beredskapsdygn eller timmar. Detta paverkar RTO moijlighet att skapa en
overblick av vilka i personalen som tagit del av information i form av
erfarenhetsaterforing eller annat viktigt:

"Vi har morgonméten pd heltid, ingenting pd RIB...", "Vissa har inte hel
beredskapsvecka. Ligger nu pd is.”
(Citat: RTO)

4.5.5  Sarskilt om MSB och erfarenhetsaterféring fran
egna och andras insatser

Aterkommande beskriver RTO utmaningarna i att forhalla sig till olika killor av
erfarenheter, vilket beskrivs i inledningen av detta omrade under ”Erfarenheter
fran andras insatset”. I detta beskrivs ocksa en osikerhet som ibland rdder
avseende kvaliteten pa de olika killorna. Overlag efterfraigar RTO mer
kvalitetsgranskade och paketerade erfarenheter vilket skulle underlitta
identifieringen av viktiga lirdomar men dven for att littare kunna omsitta
erfarenheterna till forbattringar i den operativa verksamheten:

"Skulle vara bra med en populdrutgdva av olycksutredningar som dr enkel
att ta fill sig och forstd.”
(Citat: RTO)

Hir ser man MSB som en viktig aktor i att skapa dessa forutsittningar. Som en del
av det hdr uttryckta behovet ligger dels aspekten i att MSB samlar och presenterar
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relevanta olycksundersékningar-och utredningar som utforts av MSB eller andra
RTO. En annan aspekt av detta ir, enligt RT'O att detta gors pa ett mer tillgingligt
sitt dir de underlag som dr mer komplexa och omfattande bryts ned och
presenteras i form av sammanfattande slutsatser eller lirdomar som littare gar att
omsitta till den operativa verksamheten. Ett aterkommande utryck av detta
beskrivs i form av ett behov av att skapa utbildningsmaterial och liknande som
baseras pa dessa lirdomar och erfarenheter. Ett sidant material upplevs underlitta
t6r RTO att omsitta lirdomar och erfarenheter for att utveckla den operativa
formagan.

RTO uttrycker 6verlag att det borde ga att dra fler nationella lirdomar av det som
rapporteras in via hindelserapporten och som sammanstills och presenteras i
IDA-verktyget via MSBs hemsida. Ett exempel pa hur detta kommer till uttryck dr
att RTO inte alltid upplever att de far tillbaka” tillrdckligt mycket av det som
rapporteras in i hindelserapporten:

"Vi har bara gjort det minimala i dessa rapporter-foljt det kravstéllande. Fér
viinte tilloaka s& blir det inte att géra extra arbete”
(Citat: RTO)

Hindelserapporten anges som en killa for att kunna dela med sig av sina
erfarenheter till andra RTO. Detta verkar dven gilla erfarenheter som ar av mer
negativ karaktir, (insatser dir det gatt mindre bra) dir det ibland upplevs som
svarare att dela detta via t.ex. olika nitverk, plattformar eller méteskonstellationer
med andra RTO:

"Men att man kanske fé&r tanka pd att det kan vara kansligt att i dokument
pdvisa att skadan kunde blivit mycket mindre om raddningstjéinsten valt en
annan fakftik.”

(Citat: RTO)

Flera RTO anvinder regelbundet IDA-databasen som en analyskilla utifran vad de
rapporterat in fran egna insatser. Detta giller bade kvantitativ data i form av
statistik men dven data av mer kvalitativ karaktir ddr man rapporterar in
erfarenheter:

"Handelserapporter ar en stor kdlla fér oss, de anvands dagligdags....vi
kollar fritextrutor och kan géra sékningar...”
(Citat: RTO)

Vidare uttrycker RTO 6verlag att hindelserapporten kan utvecklas till att battre
fanga kvalitativa data fran utférda insatser. I stort beskrivs detta i form av att
kunna hirleda vilken effekt olika insatsatgirder skapar vid insatser. Detta beskrivs 1
termer av att skapa olika “mattal” eller sjilvskattningar av utférda insatser. Som
exempel pa detta kan nimnas larminformation och hur vil den beskriver
verkligheten samt detaljer av insatsen i form av t.ex. mer detaljerade atgirder, eller
vilka metoder-och tekniker som anvindes vid insatsen:
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"...hur de rent praktiska delarna fungerade, alltsé de parametrar som
speglar kvaliteten.”
(Citat: RTO)

RTO upplever att 90 sekunder dr en bra killa for att ta del av andras insatser och
genomgdende lyfts férdelarna med film fOr erfarenhetsaterforing. Detta inte minst
mot bakgrund av de utmaningar som beskrivits avseende RIB-personal och
svarigheterna med att forse all personal med information och dir det av olika skil
ir svart att nd all personal. Man anvinder filmerna pé olika sitt, bl.a. genom att
anvinda reportagen som underlag for diskussionsévning eller som inledning fér
en 6vning eller utbildning som knyter an till temat fér reportagen. Tidningen 24/7
anvinds regelbundet av RTO och nimns ocksa som en bra killa for att ta del av
nationella lirdomar.

4.5.6 Goda exempel

Det finns exempel pa RTO som beskriver fungerande processer for
erfarenhetsaterforing, frain bade egna-och andras insatser. Detta avser ibland bade
hur man identifierar men 4dven omsitter erfarenheter frain hindelser. I dessa
exempel verkar forutsittningar avseende beslutsmandat for att omsitta
erfarenheter i syfte att utveckla den operativa formigan samt efterfragan/krav fran
organisation eller politisk styrning 1 naigon man finnas pa plats. Ut6ver dessa
forutsittningar har man i dessa exempel dessutom resurssatta funktioner vilka
identifierar erfarenheter fran hindelser och dven arbetssitt och metoder for att
sprida dessa. Ett exempel pa detta dr en RTO dir man anvinder hjalmkameror vid
insatser for att dokumentera arbetet pa skadeplats. Dessa filmer klipps och
bearbetas direfter och anvinds sedan som underlag f6r gemensamma
genomgangar och kan spridas i den egna organisationen. Ut6ver filmmaterial fran
egna insatser anviands AAR efter insatser, dir det finns processer for att plocka ut
och féra vidare lirdomar som lyfts dar:

"Vi har hj@lmkameror och kan samla in detta videomaterial samt info frdin
polis, SOS och sedan presentera detta med allmdan reflektionspunkt. Yttre
befal haller inop processerna...”

(Citat: RTO)

Det finns dven tydliga processer och ansvariga for att géra detsamma vid
olycksundersékningar fran egna insatser.

Flera andra exempel visar pa RTO dir det skapats strukturer for
erfarenhetsaterféring i form av moteskonstellationer, forum och rutiner inom
organisationen dar berorda delar involveras i arbetet saval som spridningen av

lardomar.

En RTO som ingir i en samverkansregion, dir flera olika kommuners RTO ingar
anvinder sig av olika metoder fOr att omsitta och sprida erfarenheter inom hela
samverkansregionen. De har t.ex. en egen Youtube-kanal dir de kan ligga ut
relevant filmmaterial. De har en regionsgemensam tidskrift for spridning av
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information och dessutom har de skapat en ”lirande-grupp” i regionen som har
till uppgift att dokumentera och samla in erfarenheter fran insatser. Denna
’lirande-grupp” for sedan vidare dessa erfarenheter till en utsedd grupp som i sin
tur omsitter erfarenheterna till en arlig gruppévningsdag pa en central
ovningsplats. Lirdomar som samlats in i organisationen omsitts alltsa hir till
praktiska 6vningar for den operativa personalen med efterféljande utvirdering.
Samma RTO har tagit fram en egen mall for att kunna fanga mindre hindelser
vilka inte renderar i undersokningar eller utvirderingar med som dnda bedéms
kunna bidra med lirdomar till verksamheten:

", just for aft & fill &terféring frdn de smd héndelserna. S& mallen ér bra for
intressanta handelser som inte ar fillrGckligt stora fér att behdva utredas.”
(Citat: RTO)

4.5.7 Sammanfattning omrade 5

Utmaningar; erfarenhetsaterféring fran egna och andras insatser:

e [ittare att identifiera erfarenheter, svirare att omsitta dem i
verksamheten.

e [Littare att identifiera och omsitta erfarenheter frin egna insatser dn
andras.

e Mindre hindelser och incidenter fran egna insatser fangas inte alltid upp
och omsitts, trots att RTO upplever dessa som viktiga.

e Saknas ibland mottagare och beslutsmandat i organisationen avseende
utredningar, utvirderingar och lirdomar vilket gor att viktiga erfarenheter
inte omsatts.

e Nationella lirdomar upplevs som underutnyttjade; svart att omsitta
olycksutredningar och undersékningar i verksamheten.

e Saknas ett nationellt natverk eller en métesplats f6r RTO att lira av

varandra.

Sarskilt om RIB-personal och erfarenhetsaterfoéring fran egna och andras
insatser:

e Svirt att inbegripa RIB-personal i erfarenhetsaterforing och
lirandeprocesser.

o Avsaknad av efterfrigan/krav frin organisation samt politisk styrning
anges som frimsta orsakerna liksom:

e Avsaknad av policys/styrdokument som omsittet en organisatorisk
ambition till lirande; att det ska gbras samt hur det ska goras.

e Tidsbrist ocksa bidragande orsak; huvudarbetsgivare och begrinsad
ovningstid, samt uppdelade beredskapsveckor att férhalla sig till.
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Sérskilt om MSBs uppdrag och erfarenhetsiterféring fran egna och andras

insatser:

Svart f6r RTO att tillgodogora sig samt omsitta olycksutredningar och
undersokningar fran MSB.

Behov av att kvalitetsgranska, samla och tillgingligg6ra nationella
erfarenheter fran hindelser via MSB.

Lag motivation att rapportera erfarenheter via hindelserapporten;
bristande aterkoppling frain MSB anges som frimsta skalet.

Hindelserapporten upplevs som underutnyttjad; insamling av mer
kvalitativa delar av insatser efterfragas i form av vilken effekt
insatsatgirder skapar vid insatser.

Hindelserapporten (IDA) ses som en viktig analyskilla for
planeringsarbetet 1 organisationen; frimst i form av egna inmatningar.

Att omsitta nationella erfarenheter till utbildning; féreslas som ett bra sitt
att skapa lirande; MSB ses som en central aktor i detta.

Nationellt nitverk eller en motesplats f6r RTO att lira av varandra; dar
forviantas MSB ha en koordinerande roll.

90 sekunder ses som virdefull och inarbetad hos RTO; 1 form av uppslag
till 6vningar och diskussioner. Film anses generellt vara ett effektivt sitt att
sprida och férmedla information.

24/7 anses ocksa som virdefull och ses som en natutlig del i att ta del av
nationella erfarenheter.

Goda exempel:

Uttalade processer och méteskonstellationer med utsedda personer att
sprida och omsitta erfarenheter skapar goda férutsittningar for lirande.

Att formedla erfarenheter via utbildningsmaterial och filmer ér ett effektivt
sitt att sprida och omsitta erfarenheter, dven till personal som ar
stationerad langt ifran en huvudstation eller en central Gvningsplats.

Det finns RTO som omsatt erfarenheter till praktiska testmoment som all
operativ personal 1 organisationen genomfor arsvis.

Anvindande av hjilm/kroppskameror skapar virdefulla undetlag till
lirande och utvirdering.

44



5 Diskussion och slutsatser

5.1 Att skapa forutsattningar

For kommunal riddningstjanst framstar kvalitetssikring av den operativa
personalen som en mangsidig utmaning utifrin flera olika aspekter. Ett flertal av
utmaningarna har identifierats tidigare i olika utredningar, projekt och andra
initiativ inom omradet, varav nidgra nimns i denna rapport (ref 2, 3, 5). Resultatet
av denna behovsinventering understryker i stora delar dessa tidigare identifierade
utmaningar och bristande forutsittningar men belyser ocksa nya, eller delvis nya
identifierade utmaningar eller bristande forutsittningar for riddningstjinsterna.
Detta framforallt i form av RIB-personal och de forutsittningar som finns i att
kvalitetssikra den personalkategorin, men dven hur RTO skapar forutsittningar
tor lirande fran hindelser och insatser.

Dessutom ir det tydligt att det krivs ett antal nyckelroller i organisationen for att
kunna kvalitetssakra personalens kunskaper, nagot som ocksa lyfts fram 1
intervjuerna. For att klara av att bade skapa och uppritthalla en systematik till syfte
att kvalitetssidkra personalens kunskaper framstar ocksa goda administrativa
forutsittningar som en viktig del.

5.2 Erffarenhetsaterforing

En central utmaning handlar om erfarenhetsaterféring; lirandet av hindelser och
insatser. Den hir delen i riddningstjansternas verksamhet ar viktig utifran flera
aspekter. Framforallt utifran ett arbetsmiljéperspektiv, dir arbetsgivaransvaret,
med utgangspunkt fran det systematiska arbetsmiljéansvaret (SAM) ir central i
riddningstjansternas inte sillan riskfyllda arbetsuppgifter. Arbetsmiljélagen och
foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete kriver en systematisk process for
att identifiera och atgirda problem i arbetsmiljon samt f6lja upp effekten av
dessa.!l

En annan viktig aspekt i detta dr givetvis att lira av hindelser i syfte att utveckla
den operativa formagan.

Att lira av hindelser och tillbud inbegriper i praktiken en relativt utférlig process.
En av flera beskrivningar av en sadan éterfinns i studien Lirande i
riddningstjansten till stod for en battre arbetsmilj6!2, dir beskrivningen av
lirandeprocessen gors utifran begreppet kunskapsstyrning. For att uppna
kunskapsstyrning krivs uttalade krav som motsvarar de mal som ska uppnas i
verksamheten, tydliga uppgifter samt resurser 1 tillricklig omfattning.

En birande del i tillimpningen av kunskapsstyrning 4r att personalen som
involveras i detta dr engagerade och motiverade i dessa uppgifter.

11 Systematiskt arbetsmiljoarbete, (AFS 2001:1)., foreskrifter, Arbetsmiljoverket. Systematiskt arbetsmiljcarbete
(AFS 2001:1), foreskrifter - Arbetsmiljoverket (av.se)
12 Sanne, J., 2018., IVL-svenska miljginstitutet. Larande i raddningstjansten till stod fér en battre arbetsmiljo.
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Begreppsbeskrivningen av kunskapsstyrning i studien ovan ramas in av RTO i
beskrivningarna av de utmaningar som lyfts i intervjuerna. Aterkommande
utmaningar i intervjuerna ér bristande forutsittningar i form av efterfrigan/krav
fran organisation eller politisk styrning samt policys och styrdokument. Likasa
lyfter RTO aterkommande fram vikten av att ha drivande och kunnig personal
involverade i ett sidant arbete.

I Lagen om skydd mot olyckor (LSO 2003:778) beskrivs att ”Nir en
riddningsinsats dr avslutad skall kommunen se till att olyckan underscks for att i
skalig omfattning klarldgga orsakerna till olyckan, olycksférloppet och hur insatsen
har genomforts” samt “Efter avslutad undersokning ska kommunen skicka en
undersokningsrapport till Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap™13

Nir det giller nationella lirdomar uttrycker RTO ett tydligt utvecklingsbehov och
dir anses MSB ha en central roll. RT'O ger i den hir behovsinventeringen uttryck
for att omsittningen av rapporter och statistik dr otillricklig avseende nationella
lirdomar. Detta framforallt utifran att MSB behéver bli bittre pa att tillgangligecra
och paketera lirdomar fran undersékningsrapporter och olycksutredningar, men
dven nir det giller att aterge det som RTO skriver 1 hindelserapporterna och
skickar in till MSB. RTO efterfragar 6verlag att hindelserapporten borde ga att
anvinda till att samla in dven kvalitativa data; framférallt kopplat till insatsatgirder
och vilken effekt dessa skapar.

Nir det giller att identifiera och omsitta mindre, vardagliga hindelser upplever
RTO overlag att det dr svart att identifiera och omsitta dessa. Ofta saknas i
organisationen ett tydligt arbetssitt eller en process for att géra detta. Samtidigt
lyfts de mindre hindelserna fram som viktiga delar for att utveckla den operativa
férmagan.

I den hir behovsinventeringen har en organisatoriskt viktig forutsittning for
omsittning av erfarenheter lyfts fram i form av otydliga beslutsprocesser, hir
definierat enligt foljande: forutsittningar avseende beslutsmandat for att omsitta
erfarenheter 1 syfte att utveckla den operativa formagan. Konkret handlar det om
en otydlighet i vem eller vilken funktion i organisationen som har till uppgift att
besluta om att infora forandringar i verksamheten till f6ljd av att man identifierat
brister i verksamheten.

53 Aft vaga lara

Ovanstaende kan méjligtvis ses som en brist pa eller avsaknad av processtyrning i
organisationen eller bristande politisk insikt i verksamheten. Processtyrning
handlar férenklat om att omsitta uppdrag till mal och olika handlingar eller
ageranden. Att i en 6vergripande process, skapa underliggande lirandeprocesser
dir anstillda involveras och tar ett aktivt ansvar beskrivs i forskningen som en

13 Lagen om skydd mot olyckor, 3. kap. 108
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viktig del 1 att skapa ett organisatoriskt lirande 6ver tid.!4,'>. Den hir bristen tar sig
bland annat uttryck i att RTO ibland befister olika arbetssitt och rutiner som i
avsaknad av tillrickligt tydliga krav eller efterfragan fran organisationen inte
anpassas efter identifierade brister eller risker. Detta trots att man pa individ-eller
gruppniva ibland identifierar aterkommande brister eller risker i olika arbetssitt pa

skadeplats.

Efterfrigan/krav frin organisation eller politisk styrning framstir som centrala
forutsittningar nar det giller kvalitetssikring av riddningstjinstpersonal. Detta
kommer till uttryck i samtliga fem omraden som behandlas i den hir
behovsinventeringen. Genom dessa forutsittningar skapas bittre mojligheter att
tillse tillrickligt goda organisatoriska, resursmassiga forutsittningar, likvil som
administrativa forutsittningar i organisationen fér dessa uppgifter.

Detta ir ett monster av forutsittningar som identifierats tidigare, bl.a. i studien
Loser det sig? En analys av riskkéllor med betoning pa kommunal
riddningstjinst!® dir det hir monstret av forutsattningar beskrivs 1 termer av
risker som paverkar RTO mdojligheter att utfora sitt operativa uppdrag,.

54 Forutsattningar for RIB-personal

En annan, tydligt identifierad utmaning handlar om férutsittningarna att involvera
RIB-personalen i kvalitetssakringsarbetet. Flera aspekter av dessa lyfts fram av
RTO, alltifran kunskapsutveckling till uppféljning och erfarenhetsaterféring.

Intervjuerna med RTO malar upp ett slags motsatsférhallande avseende RIB-
personal som personalkategori:

A ena sidan framstar det som att RIB-och heltidspersonal ibland férutsitts ha nira
likvirdig f6rmaga till insats avseende kompetens. Man har dirfor, 1 vissa
avseenden likvirdiga foérvantningar pa dessa olika personalkategorier, trots stora
skillnader i forutsittningar. Ett exempel ér att rokdykarkompetens ses som en
viktig férmaga hos merparten av RIB-personal. Detta innebir i sin tur att ca. 25
ovningstimmar per ar vigs at att uppratthalla rokdykarkompetens for RIB-
personal. Detta motsvarar ungefir hilften av det totala antalet 6vningstimmar pa
arsbasis f6r RIB-personal. Samtidigt ges det genomgiende uttryck for att 50
ovningstimmar per ar innebdr en utmaning for RTO nir det giller att skapa och
uppritthalla kompetens. Flera RTO stiller sig ocksa fragande till varfér man
fortsitter att skapa och uppritthalla rokdykarkompetens hos merparten av RIB-
personalen.

A andra sidan ges det uttryck for att det dr svért att skapa likvirdiga
forutsittningar avseende kunskapsutveckling fér denna personalkategori. Aven nir
det giller att testa kunskaper lyfts svarigheter 1 att skapa detta f6r RIB-personal,
inte minst i stora organisationer eller organisationer med stora insatsomraden.

14 Sanne, J., 2018., IVL-svenska miljginstitutet. Larande i raddningstjansten till stod fér en battre arbetsmiljo.
15 Eriksson, A., m.fl., 2020., Larande for hallbar verksamhetsutveckling, Handbok larande 2021 (Interaktiv).pdf

- Google Drive
16 Grundel, A., 2013. Loser det sig? En analys av riskkallor med betoning p& kommunal raddningstjanst.
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Geografiskt stora avstand skapar utmaningar avseende de moment som behéver
genomforas praktiskt 1 6vnings-och utbildningssyfte, likval som uppfoljningen av
dessa.

Nir det giller erfarenhetsaterforing sd dr det dn tydligare att forutsittningarna for
detta skiljer sig mot heltidspersonal. I vissa fall inkluderas inte RIB-personal
6verhuvudtaget i de lirprocesser som finns.

Utifran dessa aspekter finns det alltsa ibland nira likvirdiga forvintningar
avseende forméga f6r RIB-och heltidspersonal, men forutsittningarna i att skapa
detta framstar som vitt skilda f6r dessa personalkategorier.

Ett exempel pa hur detta kan ta sig uttryck handlar om hur RTO ser pa och
forhaller sig till lokala risker och hur det omsiitts till formaga. I intervjuserien finns
flera goda exempel dir RTO beskrivit riskerna for respektive RIB-station och
omsatt det till fé6rmaga i férhallande till angrinsande stationer eller resurser. Detta
har i dessa exempel bidragit till att sirskilja f6rmaga till insats mellan RIB-och
heltidspersonal. Som en f6ljd av detta upplever RTO att 6vningstiden anvinds
mer effektivt och att detta har speglats i férvintningarna pa RIB-personalen.
Likasa har detta gett en tydligare plan fér utbildning-och 6vning f6r denna
personalkategori. I flera av dessa exempel har detta aterspeglats i den operativa
resurshanteringen dir RTO 1 de exemplen upplever att det finns en storre tydlighet
1 vad respektive resurs kan utféra i form av skadeavhjilpande arbete vid insats. Just
detta; att i den operativa resurshanteringen veta vad respektive resurs kan utféra
pa skadeplats dr en viktig del 1 att kunna skapa effekt genom atgirder vid
riddningsinsatser. Detta inte minst vid storre hiandelser da det behévs en
kontinuerlig resursuppbygenad Gver tid for att skapa effekt.

5.5 Behovet av verktyg och nyckelpersoner
i organisationen

Det finns flera goda exempel som lyfts av de deltagande RTO. I dessa finns nigon
form av uttryckta mal samt efterfragan avseende uppféljning, lirande och
utveckling fran organisationen. Drivande, kunnig och motiverad personal omsitter
1 dessa exempel uttryckta organisatoriska mal till verksamheten. Oftast ar det olika
funktioner som tillsammans skapar de hir goda férutsittningarna. Personer med
ovnings-och utbildningsansvar eller motsvarande framstar som nyckelpersoner i
att astadkomma kvalitetssikring av riddningstjanstpersonal. Forutom att skapa
6vningar- och utbildningar, har dessa personer ofta nyckelroller dven nir det giller
att skapa 6verblick och systematik kring uppfoljning av personalens kunskaper.
Likasa framstar styrkeledare och arbetsledare som viktiga personer att i det
operativa arbetet bedéma utféranden och atgirder vid 6vning och insats.
Dessutom ir det inte sillan dessa personer som i ndgon man bedémer personalens
kunskaper, frimst i form av de praktiska testmoment som utférs.

Utmaningen i dessa exempel handlar frimst om att na ut till och inbegripa RIB-
personal i kvalitetssikringsarbetet samt att skapa en mer effektiv uppfdljning 6ver
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tid, framforallt i form av automatiserade processer via digitala verktyg och
hjilpmedel. Forvintningar pa ett sidant verktyg nimns hir i termer av att det ska
hjilpa till att skapa 6verblick och méjlighet till uppféljning av personal. Andra,
angrinsande funktioner i ett verktyg vilka nimns som viktiga i intervjuerna handlar
om planeringsmissiga stodfunktioner. Dessa funktioner lyfts som viktiga i
planerings-och analysarbetet for det operativa uppdraget. Detta framférallt i form
av GIS-funktioner som underlag for framkoérning och utplacering av enheter och
stationer samt insatsstatistik som underlag f6r dimensionering av lokal-samt
overgripande insatsformaga.

Formagebeskrivningsverktyget, som togs fram inom ramen for projektet effektiva
riddningsinsatser!” utvecklades delvis med dessa stédfunktioner i dtanke. Detta
verktyg dr numera arkiverat men finns kvar i MSBs databas. Med tanke p4 vilka
behov och utmaningar som beskrivs av RTO i denna behovsinventering framstar
flera funktioner utéver de ovanstdaende i férmagebeskrivningsverktyget som
viktiga.

Bland annat finns i verktyget ocksa moijlighet att via hindelsetyper ange
metodférmagor och till det ange individférmagor enligt fig.3.18 Detta skulle kunna
utgdra en grundplat i RTO arbete med att ange och beskriva f6rmaga till
riddningsinsats. Hindelsetyper samt metodférmagor dr himtade fran
hindelserapporten och utgor kriterier f6r RTO inrapporterade insatser, vilka
aggregeras i IDA-databasen. Siledes finns i verktyget en normerande faktor i att
verktyget anvinder samma hindelsetyper och metodférmagor samt dven specifika
insatsatgirder som 1 hindelserapporten.

Figur 3. Exempel pa koppling mellan handelse, metod- och individférmaga.

Handelsetyp Metod-férmaga Individ-férmaga

Att med hjdlp av barbar
stege skapa alternativ
herBddni - utrymningsvig fér
Lwraddn;r:gg\éla [ nédstalld eller evakuera
medvetslos nodstalld
upp till 11 meter ovan
mark (4 vaningars héjd)..

Brand i byggnad - bostad
Att kunna utféra en
invandig insats med
andningsskydd nar ej tit
brandrok forekommer.

Invdndig insats - Ej tit
brandrék
Kunna bedéma nar
miljon férandras samt
hantera nddsituationer
till foljd av forsamrad
invandig miljo.

Kalla: Funktionsbeskrivning Formagebeskrivningsverktyget MSB 2021-00501-4.

17 Slutrapport projektet effektiva raddningsinsatser., MSB 2013-008844.
18 Funktionsbeskrivning Formagebeskrivningsverktyget., MSB 2021-00501-4.
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5.6 Normgivning och MSBs stod

Just efterfragan av normerande ramverk och likriktning dr aterkommande i denna
behovsinventering. Den hir efterfragan riktar sig framst till MSB och tar sig
uttryck pa olika sitt, vilka beskrivs i denna rapport. Det hir beskrivs i ndstan
samtliga fem omréaden i den hir rapporten, ifran kunskapsutveckling och
framtagning av utbildningsmaterial, till uttryck och beskrivning av insatsférmaga.

Behoven av normering och likriktning dr nagot som behdver beaktas sirskilt i en
framtida utveckling av MSBs st6d till kommunal riddningstjinst. Utover detta bor
féljande behov och utmaningar ocksa beaktas i MSBs fortsatta st6d till kommunal
riddningstjinst:

- Pedagogisk omsittning av vigledningar och annat kunskapsmaterial fOr att
underlitta implementering av ny kunskap.

- Malgruppsanpassa kunskapsmaterial till RIB-personal med fa
ovningstimmar.

- Samla och tillgingligg6ra kunskapsmaterial tillsammans med
kunskapstester med méjlighet till uppféljning pa en plattform.

- GOor det moijligt att skapa atkomst till eget material pa samma plattform for
att underlatta administration och minimera antal inloggningar.

- Stédja RTO med underlag for planering av operativ férmaga.

- Sammanfatta, sprida och tillgingligg6ra nationella erfarenheter som
rapporterats via hindelserapport, olycksutredningar-och
olycksundersékningar.

- Skapa ett nationellt nitverk eller en plattform med syfte att dela och sprida
erfarenheter.

- Skapa foérutsittningar i att fanga kvalitativa data fran insatser i termer av
insatsatgirder och effekt, via hindelserapporten.
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