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Forord

Projektet Early Responders Innovation Arena (ERIA) genomférdes med stéd av
Vinnova under 2017-2020. Syftet var att utveckla ett verklighetslabb som utifran
MSB:s uppdrag stirker innovationsférmagan inom skydd och undsittning. Malet
med verklighetslabbet var att utveckla ett arbetssitt for att préva nya metoder,
processer och teknik i befintlig kirnverksamhet under verklighetsnira men sikra
férhallanden.

Inom ramen f6r ERIA-projektet anordnade MSB under 2019 och i bérjan av 2020
fyra sjilvstindiga workshopar for en fordjupad dialog om innovation kopplat till
forutsittningar inom bliljusomradet. Workshopserien syftade till att paverka
utvecklingen  av  verklighetslabbet  inom  skydd och  undsittning.
Innovationsdialogerna konstruerades genom presentationer och samtal med
foretridare for myndigheter, riddningstjanster och andra intresserade aktorer.

Workshopparna faciliterades av forskarna Joakim Netz, Jonkoping University och
Mattias Axelson, Handelshégskolan i1 Stockholm, biada med mangarig erfarenhet av
innovation i offentlig sektor och inom omradet skydd och undsittning. Forskaren
Sara  Ohlin, Stockholms universitet, dokumenterade observationer vid
workshopparna. Resultaten fran analyser efter varje workshop sammanfattades av
de tre forskarna i formatet narrativ.

Denna rapport presenterar och diskuterar resultatet fran jimférande analyser av de
narrativ som tidigare publicerats eller spridits efter respektive workshop.

Lund, 2020-12-18
Tanja Stahle, Projektledare ERTA
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Sammanfaitning

Hur kan innovationsdialog stirka utvecklingen av nya testbiddar som adresserar
samhillsutmaningar? Utvecklingen av testbiddar som verktyg for att beméta
samhillsutmaningar dr en del av det regeringsledda innovationsradets plattform for
nationell  samordningsfunktion: =~ Testbidd  Sverige, genom  Vinnova.!
Forskningsrapporten tar empirisk utgangspunkt i utvecklingen av en testbiadd
genom ett projekt inom sektorn samhillsskydd och beredskap, ett verklighetslabb.
Verklighetslabbet ska vara en arena i den offentliga organisationens kirnverksamhet
for innovation dir idéer (produkter, tjdnster, metoder/processer eller andra
organisationslosningar) introduceras for att undersékas och testas under
verklighetsndra med sikra férhallanden. I Sverige finns idag verklighetslabb inom
skola, dldreomsorg och jirnvigstrafik, bredvid andra exempel? For att
implementera testbiddar som kan mota samhallsutmaningar betonar regeringens
innovationsrad vikten av kontinuerlig innovationsdialog. Men forskningsbaserad
kunskap om hur innovationsdialoger kan stirka utvecklingen av testbiddar som
beméter samhaillsutmaningar lyser med sin franvaro.

Malet med forskningsstudien var darfor att utveckla kunskap om innovationsdialog
och dess betydelse for utveckling av testbaddar. Forfattarna till forskningsrapporten
foljde en utvecklingsprocess av ett verklighetslabb under ett ars tid. Som deltagare i
fyra workshops faciliterade och dokumenterade forskarna dialogen om innovation
och forutsittningar for verklighetslabb inom bliljusomradet. Vid varje workshop
samlades ca 15-40 aktorer fran frimst svenska bliljusorganisationer och andra
inbjudna myndigheter, foretag, liksom forskare.

Innovationsdialogen om utvecklingen av verklighetslabb breddades emellertid till
ett narrativ av att omtolka myndighetsuppdrag till att driva innovation, dven om
sadan styrning inte fanns i regeringens regleringsbrev. Narrativet vixte fram som tre

dimensioner:
1. forstd inneborden av innovationsbehov
2. skifta perspektiv fran resurser till nyttan
3. hantera motstridigheter av innovativ forvaltning

Iterationer mellan de tre dimensionerna i narrativet manifesterar hur omtolkningen
av myndighetsuppdrag kan ga till och varfér en sé kallad férnyande drivkraft skapas
genom innovationsdialoger. Den férnyande drivkraften handlar om helhetssyn, att
beakta saval det tekniska, ekonomiska som sociala perspektivet pa i det har fallet ett
verklighetslabb och att gora detta samtidigt i innovationsdialogen. Att vrida och
vinda pd utvecklingsfragor inifran, snarare dn att enbart forlita sig pa att om bara
tillrickligt med analyser genomférs kommer férindring att ske. Innovationskraft

1 Den nationella innovationsstrategin (2012-2020), Regeringskansliet; Nationella Innovationsradet 2015-2018 —
Samverkan och dialog for att [6sa samhallsutmaningar, Regeringskansliet.

2 Se t ex Vinnova (2017). Guide for testbaddsutveckling; Vinnova (2017). Verklighetslabb inom offentlig
verksamhet.



visar sig dstadkommas genom att gora traditionella analyser till en pusselbit i
dynamiken, dir acceptans for framvixten av det okdnda ter sig avgérande. Da sker
fornyelse.

Forskningsrapporten bidrar med ny kunskap om innovationsdialogens betydelse i
utvecklingen av verklighetslabb som del av den nationella innovationsstrategin for
att mota samhillsutmaningar. Innovationsdialogen i projektet ERIA visade sig
ovintat breddas till omtolkning av myndighetsuppdrag i involverade aktorers
organisationer for att driva innovation, dven nir detta inte styrs av regeringens
regleringsbrev. Ett kunskapsbidrag fran forskningsrapporten dr darfér hur
omtolkningen av myndighetsuppdrag fér sambhillsutmaningar gar till genom
innovationsdialog. Pa sa vis bidrar den hir forskningsrapporten till en vidgad
vetenskaplig kunskapsbas med implikationer for sivil policy som praktik. Flera
exempel pa potential for verklighetslabb att beméta samhillsutmaningar diskuteras
utifran innovationsdialog som férnyande kraft f6r utveckling. Nya forskningsbehov
om hur innovationsdialog kan stirka utvecklingen av nya testbaddar som beméter
samhillsutmaningar lyfts darfor fram.

Syftet med forskningsrapporten ér att stirka innovationsdialoger i myndigheters
arbete med samhallsutmaningar. Malgruppen 4r primart yrkesverksamma inom
innovationsfrigor fér sambhillsskydd och beredskap. Men kunskapen som
utvecklats kan ocksa vara relevant for andra myndigheter, frimst chefer och
personal som arbetar med innovationsfragor.

Budskapet ér att betona virdet av att samla aktorer till dialoger om innovation, men
att dokumentera, sprida och félja upp den samlade berittelsen—metanarrativet, ter
sig avgorande for att ur innovationsdialoger realisera virdet av en férnyande
drivkraft att bemota samhillsutmaningar. Exemplet med projektet ERIA:s
utveckling av ett verklighetslabb visar precis detta.



Dialog om samhallsutmaning
och innovation i testbadden

Syftet med forskningsrapporten ir att stirka innovationsdialoger i myndigheters
arbete med samhillsutmaningar. Innovation betraktas i allmdnhet som att nagot nytt
introduceras, sisom en ny idé, metod, eller féremal. Bland svenska myndigheter
marks hur innovation tilltagit som nyckelord om dn ett slitet sidant. Nyhetsfléden i
Sverige vittnar till exempel om tilltro till innovation fér dialog om samhaillsproblem.
Sa kallade ”innovationsdialoger” kan till exempel ske mellan regering och en region
dir bada parters perspektiv diskuteras gillande nyfoéretagande och forskningens roll
for att frimja en utveckling som 6kar den industriella konkurrenskraften. Ett annat
exempel pa var innovationsdialoger sker dr klimatfrigan, en av var tids storsta
samhillsutmaningar, inom vilken begreppet ar vanligt forekommande. En s6kning
pa begreppet “innovationsdialog” i Google ger 27 000 relevanta traffar.
Innovationsdialoger forefaller alltsa ha blivit alltmer angeldget, for alltfler, for att
bemota samhillsutmaningar.

Bara snack, eller aven verkstad?

Innovationsdialog lyfts ocksa fram som del av den svenska innovationsstrategins
implementering for att bemota samhaillsutmaningar. Inte minst betonar regeringens
innovationsrad vikten av kontinuerlig innovationsdialog.> Men vetenskapliga studier
om fenomenet kontinuerlig innovationsdialog for att beméta samhillsutmaningar
saknas enligt tongivande forskare (Ferraro, Etzion & Gehman, 2015; George,
Howard-Grenville, Joshi & Tihanyi, 2016). Det svaga kunskapsliget vicker fragor
om hur en nationell innovationsstrategi f6r samhillsutmaningar implementeras nir
processen vilar pa innovationsdialog.

Utvecklingen av testbiddar for samhillsutmaningar utgér del av den svenska
innovationsstrategins implementering och det regeringsledda innovationsradets
plattform f6r nationell samordningsfunktion: Testbddd Sverige, implementerad av
Vinnova.* Testbdddar utgér exempel pa hur organisationer i samverkan utvecklar
och testar nya 16sningar. En fraga som vicks dr om innovationsdialog kan stirka
utvecklingen av nya testbiddar fér samhallsutmaningar, och i s fall hur?

Fragan visade sig vara mojlig att studera inom ramen for utvecklingsprojektet Early
Responders Innovation Arena (ERIA), en investering av MSB med st6d av Vinnova
under 2017-2020, som syftade till att utveckla ett verklighetslabb for att stirka den
nationella innovationsférmagan inom skydd och undsittning. Ett verklighetslabb ar
en typ av testbidd—i detta fall en arena 1 den offentliga organisationens
kirnverksamhet for innovation dir idéer (om produkt, tjdnst, process eller annan

3 Jmf. Den nationella innovationsstrategin (2012-2020), Regeringskansliet; Nationella Innovationsradet 2015-
2018 — Samverkan och dialog for att [6sa samhéllsutmaningar, Regeringskansliet.

4 Den nationella innovationsstrategin (2012-2020), Regeringskansliet; Nationella Innovationsradet 2015-2018 —
Samverkan och dialog for att [6sa samhallsutmaningar, Regeringskansliet.



organisationslosning) introduceras for att undersbkas och testas under
verklighetsndra med sikra férhallanden och mojliggdr demonstration av nya
l6sningar. I Sverige finns numera verklighetslabb etablerade inom sektorer som till
exempel skola, dldreomsorg, och jirnvigstrafik.> For att stirka utvecklingen av ett
verklighetslabb 2019-2020 i Sverige initierade ERIA-projektet innovationsdialog
genom fyra workshoppar med ca 15-40 aktérer vid varje tillfille, frimst
bldljusorganisationer, andra inbjudna myndigheter, féretag, liksom forskare.
Aktorerna samlades heldagar f6r innovationsdialog.

Som sa manga ganger forr i offentlig sektor kunde satsningen pa innovation ha slutat
med att meningsfull férindring uteblev. Men nyckelordet innovation i dialogerna
visade sig bli en drivkraft for verklighetslabbet, liksom killa till foérnyelse av
myndigheters kirnuppgifter for att beméta samhillsutmaningar.

Forskningsron om innovationsdialog

En del hivdar att nyckelord sisom innovation ir ett samtida mode med ursprung i
managementretorik (Abrahamson, 1991, 1996). Svensk forskning var tidigt ute med
att problematisera nyckelord som verktyg for ledning. Forskarna fann till exempel
att fenomenet med nyckelord ir temporira, dir sprak och modeller om management
byts ut i takt med att nya ledningar rekryteras. Nyckelorden (sdasom t ex innovation)
kan alltsa vicka tilltro, uppslutning och engagemang. Efter en lingre tid brukar de
emellertid ha férbrukats, inte sillan pa grund av maktskiften bland de som utévar
ledning inom organisationer. Nyckelorden ersitts da med ndgot mer tidsenligt an de
nyckelord och modeller som aktorer tidigare slot upp kring (Hedberg & Jénsson,
1977, 1989). Man kan ocksa hivda att nyckelord genom historien visat sig utgora
allt annat 4n mode; utan snarare en form av tidlést universellt sprak, om 4n inte
tillimpat Gverallt, sisom ordet innovation (Birkinshaw & Mol, 2008). Oavsett,
nyckelord saisom innovation kan fylla en central funktion f6r dialog om utveckling,
vilket platonismen gjort gillande sedan urminnes tider.

Trots stark tilltro till innovationsdialoger som ett verktyg for att 16sa problem inom
samhillsutmaningar, ir forskning om detta eftersatt. En del lyfter konceptuellt fram
intressenters dialoger och att dessa praktiker kanske kan vara en férenande kraft av
intressenter, kontexter, hindelser, och beslutsfattande (O’riordan & Fairbrass,
2008). Andra visar empiriskt att intressenters dialoger som frimjar innovation
bygger pa tvavigskommunikation, transparens, och balanserad feedback. Sadana
dialoger f6ljs av experiment mellan intressenter varvid kunskap integreras till
innovationer (Ayuso, Rodriguez & Ricart, 2006). Av den tidigare forskningen lir vi
oss med andra ord att dialoger kan frimja innovation. Dirfér dr perspektiv pa
innovationsdialoger ndgot betydelsefullt.

Innovationsdialoger kan betraktas som medlet genom vilket narrativ av nyckelord
genereras fOr att paverka aktorer till att sluta upp kring samhéllsutmaningar (Ferraro,
Etzion & Gehman, 2015; George, Howard-Grenville, Joshi & Tihanyi, 2016). Ett

5 Se t ex Vinnova (2017). Guide for testbaddsutveckling; Vinnova (2017). Verklighetslabb inom offentlig
verksamhet.



narrativ kan definieras utifran tre typiska sirdrag: ett narrativt subjekt (person och
eller imne), ett objekt (féremal) eller ett ultimat mal som subjektet soker efter, samt
en uppsittning av krafter som mojliggér eller hindrar subjektet fran att na objektet
eller malet (Fiol, 1989). Innovationsdialoger for utveckling av till exempel ett
verklighetslabb som inom projektet ERIA och de utmaningar intressenter moter i
detta, reflekterar narrativets tre typiska sirdrag. I organisatoriska sammanhang
innebir detta berittelser om hur saker och ting fungerar, att flera narrativ kan
uppstd, samt framvixande dynamiska drivkrafter eftersom berittelser har savil
implicita som explicita tidsdimensioner (Czarniawska, 1998; Gabriel, 2004). Studier
av innovation (Bartel & Garud, 2009; Maclean et al., 2020), strategier (Barry &
Elmes, 1997; Fenton & Langley, 2011), liksom strategiska forindringar av
organisationer (t ex Geiger & Antonacopoulou, 2009; Dalpiaz & Di Stefano, 2018),
ger stod fOr ett narrativt perspektiv pa innovationsdialoger som kraftfullt medel.

Samtidigt leder framvixt och divergens av narrativ inte sillan till inlasningseffekter
1 organisationer pa grund av blinda flickar; okunskap hos chefer och medarbetare
om dynamiken mellan olika berittelser (Geiger & Antonacopoulou, 2009). For att
6verkomma inlasningseffekter kan interaktioner mellan olika narrativ beskrivas som
ett slags metanarrativ, dir dynamik av stabilitet och forindring forklarar varfor
innovationsdialoger realiserar utveckling (jmf Robichaud, Giroux & Taylor, 2004;
Vaara et al., 2016). I dynamiken uppstar nimligen kraft, innovationskraft.

Exempel: Innovationsdialog for att utveckla ett
verklighetslabb

Malet med forskningsstudien ar att utveckla kunskap om innovationsdialog och dess
betydelse for utveckling av testbiddar, grundat i empiriska observationer. Detta
gjordes genom analyser av data frin projektet ERIA:s innovationsdialog. Projektets
innovationsdialog, baserat pa fyra workshops, kan i efterhand beskrivas som en
framvixande dynamik mellan tre olika berittelser i ett metanarrativ:

1. forstd inneborden av innovationsbehov
2. skifta perspektiv frin resurser till nyttan
3. hantera motstridigheter av innovativ forvaltning

Sa hir strukturerat upplevs inte innovationsdialog nédvindigtvis nir den sker. Skilet
till detta dr formodligen dynamiken. Och vi tror detta har praktiska implikationer.

Hur fornyande drivkraft skapas ur innovationsdialog

Figur 1 visar innovationsdialogens dynamik av stabilitet och férindring i berittelser
mellan deltagarna 1 workshopparna och deras interaktion kring innovationsfragor
for att utveckla ett verklighetslabb. Metanarrativets dimensioner vixte fram med lite
olika inbérdes ordning som narrativ vid workshops. Diruti uppstar dynamik. A ena
sidan férindrades dialogernas konkreta frigor om innovation. A andra sidan forblev
tre dimensioner av metanarrativet stabila éver tid genom att aktérerna dterupptog
dem vid varje workshop under éret (Figur 1, markering med blatt, lime och gront).



Sa var det inte uttidnkt att bli pa férhand. Men metanarrativet vixte efterhand medan
de narrativa férindringars interaktion och stabilitet genererade dynamik. Som en
konsekvens av dynamiken genereras vad vi kallar f6r en férnyande drivkraft.

Den foérnyande drivkraften urskiljs i Figur 1, som visar hur metanarrativets typiska
dimensioner anvindes som del i att utveckla ett nytt uppdrag att driva innovation.
Vid starten uppkom diskussioner om nyckelordet innovation relaterat till uppdraget
som myndigheter. D4 uttryckte deltagare vid workshopen att uppdraget egentligen
var detsamma men att nya utmaningar i samhillet var angeliget.

"Vi behover entreprendrer. Myndigheter dr inte [ldmpade. Det
ar entreprendrer som genererar innovation. Innovation varfér
har det blivit viktigt nu¢ Modeord?e”

Ett ar senare hade uppdraget omtolkats av aktorerna till att omfatta att driva
innovation for att forindra, att agera innovativt, bli innovatér som organisation och
axla alltmer ansvar for driva sektorns férnyelse.

"Forandring mdaste vara inbyggt i uppdraget att méta ett
foranderligt samhdalle”

Bakom denna forflyttning hade strukturer och samverkansformer utvecklats inom
och mellan verksamheter som sprider kunskap och breddar myndigheternas
uppdrag. Fornyelsens drivkraft dterfinns 1 innovationsdialogens dynamik mellan
narrativa forindringar (se pilar i Figur 1).

Figur 1 visar den realiserade utvecklingen av fornyelse fran innovationsdialogers
kraft via de fyra workshopparna. Metanarrativet avslojar att utgangspunkten for
innovation var problem och l6sningar sprungna ur berittelser vars grinser utgor
viktig kunskap som sprids mellan organisationerna i dialogen. Med den insikten
borjade aktérer koppla thop konkreta behov inom samhallsutmaningar, dess granser
av problem och l6sningar, som en bas for gemensamma beskrivningar om nytta
framfér kostnader.

"Vi vill vara s& sakra att vi blir sena”

Beskrivningar av den typen gjordes ocksa av aktorerna om till berittelser for att
balansera kraftfilt i innovationsarbetet. Ofta paradoxala kraftfilt, mellan hierarki
och nitverk; utmana men samtidigt f6lja; hantera bade mod och ridsla i gapet mellan
professionella etablerade rutiner och nya arbetssitt.

I interaktion mellan narrativen av representanter fran riddningstjinster och andra
organisationer, uppstod saledes en process av férnyande drivkraft.



Metanarrativ

Woaorkshop 1

| Workshop 2

Workshop 3

| Workshop 4
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A

A
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Narrativ starfpunkt:
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nytta framfér kostnader.

(Ekonomiskt perspektiv)

"Att hantera motsridigheter

av innovativ férvaltning”

Narrativ starfpunkt:
Nya sétt att organisera

Narrativ féréndring:
Lyckas med att

Narrativ féréndring:
Planering infér nya

Narrativ forandring:
Mé&ter féréndring med

Roller
- 6r att balansera kraftfalt mellan

byrakrati for innovation misslyckas - en frdga omlscenarier innovationsdrivande hierarki och ndtverk, utmana och fdljq,
risktfagande, kompetens ledarskap och r&dsla och mod I gapet mellan
och kultur professionella etablerade rutiner och
v Y Y nya arbetssdtt. (Socialt perspektiv)

Figur 1. ERIA-projektets realiserade utveckling bortom skapandet av ett verklighetslabb




Mekanismen i processen av fornyande drivkraft

Den férnyande drivkraftens mekanism kan nu férklaras av att metanarrativet, nagot
forenklat, innebdr en representation av kompletterande perspektiv pa innovation:
det tekniska perspektivet, det ekonomiska perspektivet och det sociala perspektivet
(se Figur 1, kolumnen “realiserad utveckling”). Om endera av de tre perspektiven
saknas, dd forsvagas dynamiken av stabilitet och foérindring mellan de olika
organisationerna och méten riskerar att bli meningslosa. Nir aktérernas dialog om
innovation och fornyelsen kopplas tekniskt, ekonomiskt och socialt, da skapas
istillet vad vi utifran tidigare forskning kan forklara som helheter i metanarrativet
(Robichaud, Giroux & Taylor, 2004; Vaara et al., 2016). Olika perspektiv (tekniskt,
ekonomiskt, socialt) forstirker dynamiken samtidigt som stormar av spinningar
balanseras av den helhet som de tre perspektivens kompletterande egenskaper
innebidr (jmf Emery & Trist, 1965; Latour, 1987). Denna mekanism genererar en
fornyande drivkraft.

Sa kan innovationsdialogers kraft att realisera utveckling forklaras. Det handlar om
helhetssyn, att beakta det tekniska, ekonomiska och sociala perspektivet samtidigt.
Att vrida och vinda i utvecklingsfragan inifran, snarare dn att enbart forlita sig pa
att om bara tillrickligt med analyser genomférs kommer férindring att ske. Kraften
astadkoms istillet genom att traditionella analyser blir en pusselbit i dynamiken, dar
acceptansen for framvixten av det okidnda ter sig avgérande. Da sker innovation:
idéer kombineras och utveckling realiseras till férnyelse av kirnverksamheten.

Vad betyder detta? Av forskningsresultatet kan urskiljas hur utvecklingskraftens
dynamik av ett tekniskt-, ekonomiskt- och socialt perspektiv paverkar aktorerna till
en fornyande kraft ur innovationsdialogen. Denna kraft bidrar till férnyelse av inte
bara kirnverksamhetens operativa delar utan ocksd dess strategiska styrning. I
exemplet med verklighetslabbet framkommer nimligen hur ett myndighetsuppdrag
kan férnyas fran att inte omfatta innovationsfragor till att inkludera dem dven om
det inte stipulerats i vare sig regleringsbrev eller instruktion.

Budskapet fran den insikten dr att betona virdet av att samla aktorer till dialoger om
innovation, men ocksa se till att dokumentera, sprida och folja upp berittelsen som
skapas—metanarrativ  for kraft som leder till férnyelse av foérvaltningars
organisering av sina kidrnuppgifter. Innovationsdialoger utgér med andra ord en
strategisk faktor eller ett medel for att fornya offentlig sektor. En mingd andra
faktorer paverkar naturligtvis ocksa, men innovationsdialogerna utgor ett strategiskt
medel for fornyelse som, enligt de teoretiskt tolkade empiriska forskningsresultaten,
inte kan negligeras nir idén om innovativa férvaltningar star hdgt pa agendan.

I nidsta avsnitt exemplifieras hur innovationsdialogen i detalj kan praktiseras som
strategiskt fornyelsemedel. Direfter diskuteras uppslag pa praktiska implikationer.



ERIA verklighetslabb

Innovationsdialog #1
TEMA: INNOVATIONSSYSTEMETS DRIVKRAFTER

Den 11:e april 2019 samlades en bredd av experter och
infressenter av innovation inom skydd och undsattning i
Stockholm. Behoven av innovation diskuterades, liksom arbetet
med innovation och att forstd drivkrafter som bygger upp
innovationsbehoven.

Presentationer vid innovationsdialog #1

e Innovation i offentlig sektor— En introduktion | Mattias Axelson Ek dr och
forskare vid Handelshégskolan i Stockholm och Joakim Netz Ek dr och
forskare vid Jonkdping University

e Uppdragsstyrd innovation — utmaning eller méjlighet? | Anders Eriksson,
Tekn. Dr., KOGMA AB

e  Oppen innovation — en modell fér blaljus? | Johan Persson, WIN Guard
Problembaserat koncept for innovation | Erik Ronne, Dr., Vice President
RISE

e Testbaddar hos Trafikverket — Par Karlsson, Férandrings- och portfoljledare
for forskning/utveckling pa Trafikverket

Samma uppdrag, nya utmaningar - innovation inom
skydd och undsattning

Fornyelse och fortitning av vara stider i Sverige dr exempel pa samhillsférindringar
som skapar nya utmaningar fér rdddningstjansten. Praktikers behov driver
efterfragan pa innovation, saval nya produkter och teknik som anpassas efter olika
(fysiska) behov, eller nya arbetssitt for att méta samhallsforindringar. De illustrerar
i sin tur en bredare utmaning som omradet skydd och undsittning stills infor.
Dagens riddningstjanster har inte den innovationskraft som behovs for att hinga
med.

Innovationssatsningar och dess system behover ses 6ver for att skapa de
forutsittningar som krivs inom blaljusomradet. Flertalet behov kommer ur den
operativa verksamheten. Vigen till innovation forutsitter en attitydférindring.

For att lyckas var det tre omraden som kom att genomsyra de diskussioner som
fordes under workshopen:



Det behovs resurser till innovation, kunskapsdelning och
samverkan

Tid till innovationsarbete behovs for att méta de behov som kommer till ytan. Den
kunskap som redan finns ute bland organisationerna behéver ocksa tas till vara
bittre. Idag uppfinns hjulet flera ginger eftersom kunskap och erfarenhet kring
behov och l6sningar inte sprids mellan organisationer: ett bra system for
kunskapsdelning saknas.

Begreppet innovation kan behdva avdramatiseras for att mota de framvixande
behoven, eftersom det uppfattas som ndgonting alltfér omfattande och
resurskrivande. Benimn behoven i praktiska termer och fokusera pa att 16sa dem.
Det finns ocksa skal att inte bara fokusera pa innovationer utan dven arbeta mer
med flertalet sméjusteringar och forbittringsarbeten som tillsammans kan méta
behov av nya l6sningar.

Ett varningens finger lyfts ocksa mot innovation fér innoverandets skull. En viktig
insikt dr att operativ personal behover stod i det innovativa arbetet. Annars finns en
risk att man gir pa l6sningar innan sjilva problemen, vilket i sig kan vara
resurskrivande.

Tydlig problemformulering for ett valorganiserat
samarbete

Flera olika akt6rer dr involverade i de innovationsprojekt som diskuterades under
workshopen. Detta for att sikerstilla nodvindig kompetens och erfarenhet samt att
fanga olika perspektiv. Samarbete 6ver organisationsgrinser staller dock krav pa en
fungerande koordinering och stéd for att driva ett projekt framat.

Forst behovs forarbete som mynnar ut 1 en tydlig problemformulering. Detta dr en
forutsittning for att koordinera och driva innovation med ritt kompetenser.
Forarbetet ir dock tidskrivande. Aven om det finns en forindringsvilja och
innovationsméjligheter 4r det svart att fa loss personal internt for att arbeta med
innovationssatsningar.

Innovation behéver bli uttalat 1 uppdraget annars kvarstar otydlig rollférdelning
bland aktérerna. Det papekades dven under moétet att mer omfattande
problemformuleringar kan brytas ner i tydliga delproblemformuleringar om
innovationssatsningar blir allt for stora och upplevs som svira att ro 1 land. Ett
tydligt dgarskap av innovationssatsningen ér viktigt liksom ett tryck utifrin; att andra
aktorer wvill se ett resultat. Nir dessa komponenter saknas riskerar
innovationssatsningen att fortvina.

Nya satt att organisera byrdakrati for innovation

Innovationssatsningar med flera aktérer och kompetenser innebdr komplexa
relationer. Ibland giller starka hierarkier och ibland giller utvecklingsnoder, for att
driva utvecklingen framat. Byrakratiska beslutsvigar ersitts med nitverk och noder.



Genom att skapa flera kontaktytor kan troghet i kommunikation och aktiviteter
minimeras oavsett organisation. Det kan dock skapa otydlighet i roller och
frustration.

Genom att kartligga roller och funktioner gar det att 0ka forstaelsen kring var
trégheter och osidkerheter finns i innovationssystemet och dirmed vilka relationer
som fungerar mer eller mindre bra. Att tinka igenom och kartligga de olika
aktorerna, aktiviteterna, och rollerna skapar mdijligheter att péaverka
innovationssystemet. Sd linge man haller sig till lagutrymmet gar det bra, men
ramverket behéver testas fOr att driva innovation genom externa nitverk.

Att préva grinserna ger nya insikter for hur en innovationssatsning ska organiseras,
vilka kompetenser som behévs  och  hur dessa bidst svarar mot
innovationssatsningens problemformulering. Detta dr sirskilt viktigt nir framtidens
metoder, processer och teknik ska testas och utvirderas, i samverkan mellan olika
aktorer, for att stirka samhallsskydd och beredskap.



Innovationsdialog #2
TEMA: TESTMETODIK FOR INNOVATION

Vid den andra workshopen den 5:e september 2019 samlades
en bredd av experter och infressenter under temat Testmetodik
fér innovation inom skydd och undsdttning. Diskussioner
handlade om metoder och processer for att utforma
testodddar och verklighetslabb samt att matcha bdde
samarbetsformer och de resultat som eftertraktas.

Presentationer och workshops vid innovationsdialog #2

Presentationer

e Vad ar testmetodik? | Jens Alfredson, Human Factors Specialist — Saab
Aeronautics

e Hur arbetar Polisen med tester och utveckling? | Anders Hall,
utvecklingschef Polisen

Workshops
e Vilka arbetssatt och metoder anvénder vi idag?
e  Styrkor och svagheter med dagens arbetssatt?
e Hur skulle man kunna gora?

Panelsamtal

e Jens Alfredson, SAAB; Anders Hall, Polisen; Thomas Winnberg, Kiruna
Raddningstjanst; Leif Jonsson, Sddertdrns brandforsvarsférbund; MSB

Stora raddningstjanster tongivande

Bland deltagarna fanns erfarenheter fran tester sisom simulering, workshops,
pilotverksamhet eller omvirldsanalys didr vissa édven inkluderade externa
samarbeten. Andra deltagare, framforallt de som foretrider mindre
riddningstjanster, har testat idéer och prototyper mot kollegors erfarenheter eller
relevanta leverantérer av produkter och tjinster. Detta eftersom det saknas
mojlighet f6r varje enskild riddningstjanst att utfoéra egna tester. En konsekvens av
detta idr att de storre raddningstjansterna, som har mer resurser och dirmed
moijlighet att testa idéer savil internt som externt, blir mer tongivande.



Testmetodikers paradoxala styrkor och mojligheter

Beroende pa vad som ska testas och i vilken omfattning har testmetodiker olika
styrkor och modijligheter men ocksa en paradoxal dynamik. Exempelvis kan en
workshop vara kreativ, men om fel kompetenser eller invanda monster dterupprepas
avtar vidareutveckling av arbetsprocesser. En omvirldsanalys kan vara en
forhallandevis billig metod for att utvirdera behovet av ett visst arbetsredskap,
medan samma metod kan bli vildigt resurskrivande och upplevas komplicerad.
Samtidigt papekas vikten av att investera i till exempel omvirldsanalyser som metod.
Men, det efterfraigas mer effektiva arbetssitt att dela redan befintliga
omvirldsanalyser, sisom den redan idag omfattande mingden framtidsstudier som
behdver sittas i relation till lokal verksamhet och hur olika scenarion kan bemotas.
Certifieringar ger mojligheter att jimfora olika produkter och tjanster men det bidrar
ocksa till fyrkantighet och ir dyrt.

"Allt hdnger ihop, vi vet inte vad som finns om vi inte
omvarldsbevakar”

Lyckas med att misslyckas — en fraga om risktagande,
kompetens och kultur

Att testa nya produkter under kontrollerade former i filt eller i labb kan vara bade
fordelaktigt och forhallandevis enkelt, men avspeglar naturligtvis inte verkligheten
exakt. Simulering kan dock ge en rik mingd data vilket férutsitter ritt input for att
resultaten ska vara anvindbara. Det dr manga ganger billigare och enklare att
simulera i labb 4n att 6va i falt och kan dessutom 6ppna nya och oprévade dorrar.
For att undvika fel slutsatser och hoga kostnader ér det viktigt att sitta in resurser
dir man har rad att misslyckas samt att verkligen fa till ritt kompetens for
testmetodiken.

"Vi vill vara s& sakra att vi blir sena”

Testerna ska naturligtvis helst resultera 1 implementering. Vad hinder dda med de
tester som inte faller ut vil? Den kunskapen idr viktig att dela som ett led 1 att
implementera idéer genom att undvika samma misstag. Resultaten kan dven komma
att bidra till utveckling av testmetodik. Samtidigt rader ett kulturellt motstaind mot
misslyckanden inom blaljusorganisationer. Det finns en idé om att allt ska vara ritt
fran boérjan, vilket kan hindra att testa nya saker. Ridslan f6r misslyckande ligger
dels i ett ansvar att anvinda sambhillets resurser pa ett korrekt sitt, dels i de risker
som verksamheter av livshotande insatser kan innebira.

"Ett misslyckande pd ett stdlle kan vara ndgonting lyckat pd
ett annat stdlle”



Det gynnar dock inte sikerheten att blunda och stoppa huvudet i sanden. Att inte
agera har ocksa en prislapp. Dirfér maste en kultur dir man inte skjuter budbiraren
skapas. Systematik for att ta tag i brister och dirmed méjliggéra nya arbetssitt
beh6vs. Ridslan f6r misslyckande inom den offentliga sektorn dr inte ett unikt
problem for vare sig bliljusorganisationer eller Sveriges offentliga sektor.
Foretagsvirlden sitt att ta tillvara pa kunskap som kommer av misslyckanden kan
vara killa till att borja utveckla risktagande, kompetens och kultur f6r att lyckas mer
med att misslyckas. Blaljusorganisationer ar samtidigt en reaktiv verksamhet som dr
duktiga pa att 16sa problem och att improvisera eftersom skarpa situationer har
inneboende krav pa problemlésning for att liv inte ska ga till spillo. Sadana
situationer stéller frigan om testmetodik pa sin spets: nir dr det virt att chansa och
nir ska man ha lite is 1 magen?

"Ibland mdste man testa ndgonting nytt. D& har man inte tid
for hela kedjan™

En del tester kriver tilamod i form av att resultat utvecklas 6ver tid snarare dn vid
enstaka tillfillen, men tiden dr ocksa en knapp resurs. Ibland krivs tid for att inte
bara skapa nya arbetssitt, utan nya testmetoder for att prova arbetssitten som
l6sning pa nagot problem. Nir ett test designas for ett befintligt problem finns en
risk att l16ptiden med upprepade tester leder till att 16sningen till slut blir inaktuell
aven om funktionell. Dirfor betonas vikten av att kombinera testmetodiker. For att
ta del av andras testresultat liksom metoderfarenheter vicks frigan om
standardisering och en kanal att na ut med resultaten, standardisering for att tolka
resultat och forsta utférande, och dirmed ldra av varandra.

"Det dr viktigt att ha samma information och utgdngssatt”

Finansiering som foérutsittning for testmetodik Den frimsta bristvaran som lyfts
fram for att utveckla omradet testmetodik dr resursfraigan om finansiering for tid att
driva arbetet med testmetodik, till exempel att omvirldsbevaka innovativa 16sningar.
Aven om samarbete med universitet och privata foretag kan ge tillging till resurser
1 form av att nyttiggora varandras kunskaper, innebir sidana samarbeten kostnader.
Nya siitt att frigora finansiella resurser ar darfér av stor vikt.



Innovationsdialog #3
TEMA: HUR KAN VI ANVANDA ETT VERKLIGHETSLABB?

For tredje gdngen samlades deltagare fill ERIA-workshop, den
hdr gdngen i Kista. Temat for dagen "Hur kan vi anvdanda ett
verklighetslabb? En forsdksagenda infor 2020” genererade
forslag il tester med planering infér nya scenarion,
standardisering, samt hur gemensamma kunskaper bland
workshopdeltagarna kan driva arbetet framat.

Presentationer och workshops vid innovationsdialog #3
Presentationer
e Exempel pa genomforda forsok i ERIA/MSB verklighetslabb

o Testav vagledning for brand i solceller | PO Malmqvist & Oskarshamns
réddningstjanst

o Testav virtuellt verktyg for att dva brandslackning | MSB Sandd och
deltagare

o Slackmetodik bilborand med explosionsrisk | MSB och deltagande
Raddningstjanster

Workshops

e CASE 1 Att mota nya risker med beprévad metodik | Sléackning av fordon
med nya drivmedel (batterier)

e CASE 2 Att méta nya arbetsuppgifter i befintlig organisation | Uppsamling
och hantering av slackvatten

Planering infor nya scenarier

Riddningstjinstens arbete handlar delvis om att planera for det otinkbara; det som
inte ska hinda sker. Varje unik situation paverkas av olika faktorer sa som individers
agerande, den information som finns tillginglig 1 stunden, samt vider och vind.
Ibland fungerar vissa slickmetoder battre, ibland ir det battre att lata det brinna.
Utbildning och beslutsstdd vid skarpt lige dr dirfor av stor vikt, vilka kan baseras
pa resultat fran tester.

Vid workshopen togs forslag till tester fram inom dels omradet kontaminerat
slickvatten och dels batteribrinder. Infor utformandet av testscenariot stillde sig
deltagarna fragor som: Vad har vi f6r miljéer och aktérer? Vad vill vi fa ut av testet?
Gar det att jaimfora olika metoder for att svara pa en och samma fraga? Vem ir
betjant av resultatet?
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Standardisering och kunskapsspridning

Det dr méanga ganger svart att jimfora olika testresultat da utfallen beror pa flera
olika faktorer, inte minst det individuella utférandet. Dirfoér papekades vikten av att
ta fram standardscenarios, kriterier och sitt att mita for att 6ka jimforbarheten av
testresultat. Vem som idag tar ansvar for att driva ett sadant arbete dr samtidigt
viktigt att bringa klarhet kring. Finansieringsfragan faller ofta pa MSB vid
gemensamma 16sningar, men det finns andra alternativ. Varje riddningstjinst kan
till exempel bidra efter egen férmaga. Alternativt soks finansiering externt,
exempelvis fran Vinnova. Mojligheten finns ocksa att bygga ut ERIA.

Samtidigt som standardisering av tester diskuteras, podngteras ocksa den uppsjé av
scenarion som kan intriffa kring olyckor. Unika situationer bidrar till nya scenarion.
Det konstateras darfor att det kanske inte finns nagot bista sitt, utan snarare olika
bra metoder som passar for olika situationer. Testresultat och erfarenheter kring
utférande av tester kan idven aterfinnas hos andra myndigheter. Bland annat
nimndes FMV och deras presumtiva kunskap kring batteri och brand i U-bitar.
Dirmed framhalls vikten av system for att sprida kunskap kring olika testresultat
mer effektivt.

Gemensamma kunskaper driver arbetet framat

Deltagarna i ERIA-workshops sitter pa en mycket bred och djup kunskapsbank.
Detta blev sirskilt tydligt da en resursinventering genomférdes. Varje deltagare fick
tala om dennes potentiella bidrag till arbetet kring utformning och utférande av
tester. Savil praktiska som administrativa kunskaper kan bidra till att gora
utformningen av testerna mer detaljrika och sanningsnira, men ocksa for att sprida
resultaten; gemensamma kunskaper som driver arbetet framat.

Aven om resurser i form av tid och finansiering nimns som frimsta hinder till varfor
onskade tester inte genomfors, sa gar det att gora en hel del med sma medel. Det
kan exempelvis ricka med att bygga in ett batteri i en lada fOr att testa atkomst vid
slickning eller olika slickmaterial. Genom att tydliggéra potentiella mervirden for
andra intressenter 6kar ocksd chanserna till ytterligare resurser i form av tid och
finansiering. Testresultat kan exempelvis ha betydelse for samarbete med andra
myndigheter men dven med privata féretag. Samhillsférindringar, nya material eller
sitt att arbeta far effekter for bade enskilda och omgivningen. Att vara partner till
andra organisationer ar med andra ord ett givande och tagande med potential att
skapa innovativa testmetodiker.
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Innovationsdialog #4
TEMA: DELAD KUNSKAP — EN FORUTSATTNING FOR INNOVATION

Den fidrde ERIA-sammankomsten bjod pd flertalet intressanta
féredrag och samtal. Tema var: Delad kunskap - en
forutsattning for innovation. Manga exempel pd utvecklings-
och innovationsarbeten presenterades och erfarenheter kring
lGrandet utbyttes mellan deltagare frdn bdde offentlig och
privat sektor.

Presentationer vid innovationsdialog #4
¢ Innovationsmekanismer for svensk raddningstjanst pa 2020-talet | Hakan
Axelsson, MSB

e  Forskningsperspektiv pa organisatorisk larande: Utmaningar i offentlig
sektor? | Jan Lowstedt, professor i foretagsekonomi vid Stockholms
Universitet

e Heta stolen: Hur kan raddningstjansten hantera utmaningar med
kunskapsdelning fér innovation? | Christer Angehov, férbundsdirektor
Raddningstjansten Nordvast

e  Sa har gor Naturvardsverket! Samtal med Oskar Jonsson,
Innovationsstrateg

e Panel — att |ara effektivt av test- och forsoksverksamhet pa 2020-talet: Hur
ser "den nya given” ut? | Polisen, FMV, MSB, Saab AB och Raddningstjanst

e Internationell utblick: NATO:s modell | Bjérn Johansson, forskningsledare,
FOI

e ERIA, samtida och framtida arenor for utveckling & innovation
o Verklighetslabbet och ERIA, Tanja Stahle, projektledare, MSB
o Utkiken, PO Malmqvist — gare och redaktor
o Metodférs6k med brand i bilbatteri, Lotta Vylund, RISE

o Raddningstjanstens évningsfalt som testbadd, Helena Grimm,
Réaddningstjansten Storgéteborg

Skapa strukturer och samverkansformer inom och mellan
verksamheter som sprider kunskap

Under seminariet framholls vikten av att bygga in innovation i verksamhetens
organisation for att inte ny viktig kunskap ska stanna hos endast en eller ett fatal
personer. Exempelvis kan skapandet av speciella utvecklingsteam for en innovation
frambringa en kinsla av vi och dom, ett A- och ett B-lag. Likasa finns det problem
med att skicka ivig enstaka individer, exempelvis pd en konferens, for att inhdmta
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kunskap till resten av organisationen. I bdada fallen kommer ny kunskap endast ett
fatal till gagn.

For att frimja innovation och férindring beh6vs bittre strukturer f6r anstillda dar
de kan beritta om och skapa féridlingskedjor for sina nya kunskaper. Aven om
kreativitet madnga ginger utvecklas nedifrin och upp, maste manegen krattas
ovanifran for att skapa de ritta forutsittningarna.

"Forandring mdste vara inbyggt i uppdraget att mota ett
foranderligt samhalle”

Innovation kriver ocksa en bredare blick, 6ver organisationsgrinser. Idag sprids inte
ny kunskap och innovationer som riddningstjinsten 6nskar mellan de méanga och
ibland sma lokala verksamheterna. Exempelvis kan de inte se och lira av varandras
insatsrapporter pa grund av sekretess. Det ér dven svart for olika myndigheter som
polis och socialtjansten att dela kinsliga data nir de hade kunnat bista varandra 1
olika situationer. Vikten av nya samverkansformer mellan myndigheter och andra
organisationer patalas dirfér under seminariet.

"Det behdvs mer hangrannor”

Moter forandring med innovationsdrivande ledarskap

Att vaga utmana och experimentera som myndighetschefer samt ha ett tydligare
syfte och fokus med innovation, var framhélls av MSB 1 en genomgang av befintliga
rapporter pa temat. Att vaga driva en fraga, slippa fram kreativa medarbetare som
har idéer samt att vara lyhord for snacket vid kaffeautomaten, betonades. Det
handlar i grunden om det organisatoriska dilemmat som uppstar nir offentlig sektor
behover fornyas genom att forbittra den egna verksamheten samtidigt som den
behéver lira och bli bittre pa det som ar nytt.

"Hitta balansen mellan att férbdtira det som finns idag och
skapa innovation fér morgondagen”

Borja experimentera med problem for att géora dem
begripliga

Idag dgnas manga ganger for lite tid till sjalva problemet och gar direkt pa 16sningen,
vilket riskerar att ge en l6sning pa fel problem. Nir istillet potentiella utvecklare
bjuds in i ett tidigare stadie kan behoven fran slutanvindaren borja Gverforas till
skapandet av 16sningar. Det handlar om att skapa en del lekfulla metoder, sisom
spel och tivlingar, dir moten sker Gver grinser och skapar utrymme fOr att
experimentera med innovativa l6sningar pa gemensamma problem.
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"Det maste f& vara lite att dva och prova”

Inte bara den slutliga 16sningen dr viktig, utan dven de lirdomar som ges under
processens gang. Det dr precis detta som ERIA stottar upp lokala projekt med
testbdddar f6r delad kunskap och innovation inom blaljusomradet.

Behdvs pedagogisk judo pa finansieringsfragan
Riddningstjansten upplever det som svart att fa loss medel till innovation. Alternativ
efterfragas till de manga ginger langa anséknings- och utvecklingsprocesserna kring
innovationsarbeten. Ett annat perspektiv dr att inom offentlig sektor, precis som i
den privata, se innovationer som investeringar i verksamheten snarare 4n kostnad.

Vikten av att pedagogiskt kunna presentera sambhillsnyttan med en innovation
patalas. Forindring r svart om man inte forstar nyttan med innovation. Genom att
visa hur en innovation svarar mot heta politiska fragor, sa som en tryggare stad, kan
forutsittningarna for utveckling och innovation férindras genom att beslutsfattare
kan tackla finansieringsfragan som investering i verksamheten.
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Implikationer for policy och
forskning

Hur kan innovationsdialog stirka utvecklingen av nya testbiddar som adresserar
samhillsutmaningar? Fragan studerades utifran data fran utvecklingsprojektet Early
Responders Innovation Arena (ERIA) och utvecklingen av verklighetslabb. Ett
verklighetslabb 6ppnar upp kirnverksamhet for tester och férsék och utgor pa sa
vis en funktion som innehiller bade tekniska, sociala och ekonomiska delar av en
offentlig organisation. Dirfor utgoér verklighetslabb ett kraftfullt instrument dir
innovationsdialogers potential kan nyttjas och fa verkan. Forskningsrapporten
formedlar kunskap om innovationsdialogens betydelse nir testbidddar i form av
verklighetslabb utvecklas for att beméta samhallsutmaningar.

Innovationsdialogen inom ERIA-projektet om utvecklingen av ett verklighetslabb
visade sig breddas till att borja omtolka myndighetsuppdrag 1 involverade aktorers
organisationer for att hantera innovation. Ett kunskapsbidrag frin
forskningsrapporten dr ddrfér hur omtolkningen av myndighetsuppdrag for
samhillsutmaningar gar till genom att en innovationsdialog organiseras. Pa sa vis
bidrar den hir forskningsrapporten till en vidgad vetenskaplig kunskapsbas med
implikationer for policy. Detta innebdr behov av fler studier.

Innovationsdialog - en fornyande drivkraft i
Testbadd Sverige?

Enligt Vinnova finns idag hundratals testbaddar i Sverige. Alla bemoter saklart inte
samhillsutmaningar dven om en sadan potential ir uppenbar om en testbidd borjar
att utvecklas for det dandamalet genom innovationsdialog. Potentialen kan skapas
genom den dynamik med narrativ och metanarrativ som resultat frin analyser av
data pavisat ovan. Den dynamik som 1 verklighetslabb skapas genom integrerade
tekniska, ekonomiska och sociala berittelser innebir en fornyande kraft till att
myndighetsuppdrag inkluderar innovationsfrigor—i medarbetarnas vardag dven
om uppdraget inte stipulerats i vare sig regleringsbrev eller instruktion. En viktig del
av utvecklingsprocessen sker alltsa genom innovationsdialoger som en integrerande
funktion.

Nyligen visade innovationsorienterad forskning om organisationer pa en férnyande
drivkraft som paminner om den som avsl6jas av data i analysen av ERIA-projektet
(Sheep, Fairhurst & Khazanchi, 2017). Detta indikerar att inneborden av potentialen
bland alla de testbiddar som idag finns tillgingliga inte primdrt dr en analytisk
uppgift utan innovationsdialog. Tvirtom, analys av potentialer hos testbiddar utgor
en pusselbit medan kontinuerlig innovationsdialog och organiseringen av
densamma paverkar inte bara ord utan dven handling.

Resonemanget har fatt 6kat stéd i forskning om férnyande drivkrafter av sa kallade
dynamiska formagor (Regnér, 2008; Nayak, Canales & Chia, 2020), vilket dialoger
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kan generera med feedback frin tekniska, ekonomiska och sociala berittelser for
integrering av till exempel en testbiadds utvecklingsprocess (Ayuso, Rodriguez &
Ricart, 2000). Dirtill 6verensstimmer resonemanget med den innovationspolitiska
inriktningen att anvinda dialog snarare dn analys som primirt styrmedel. I det finns
skil att diskutera innovationsdialogers villkor f6r att géra skillnad.

Finansieringsvillkoret

En villkorande forutsittning fo6r ERIA-projektets innovationsdialog att kunna gora
skillnad var rimligtvis finansieringen. Som innovationsforskning om offentlig sektor
entydigt pekat pé dr finansiering en grundliggande forutsittning for att astadkomma
skillnad 1 en politisk miljé (De Vries, Bekkers & Tummers, 2016). Utan tillricklig
finansiering sikrad hade ERIA-projektets innovationsdialog férmodligen inte gjort
skillnad. Aven om finansiering lyftes fram i ERIA-projektets innovationsdialog som
en mycket viktig fortsatt utmaning sa omsatte projektet ca 6 miljoner vilket i detta
sammanhang kan betraktas som en tillricklig férutsittning. Andra projekt inom
sektorn samhillsskydd och beredskap, sasom till exempel innovationskonsortier dar
syftet varit att forverkliga nya produkter, har haft betydligt simre forutsittningar i
sina finanser. Detta dr viktigt eftersom finansiering av innovationssatsningar inom
sektorn varit svart att sakerstalla med utfallet att kontinuitet i dialoger om innovation
bryts (Axelson, Netz & Sandstrom, 2017; Netz & Axelson, 2019).

Tesen att finansiering utgor villkor f6r innovationsdialoger att géra skillnad innebir
med andra ord att myndigheter nogsamt behGéver 6verviga nya satsningar pa att
implementera svenska innovationsstrategin om inte finansiering sikerstillts. Annars
riskerar snacket att bli just snack utan verkstad. Med finansiella villkoret uppfyllt,
sasom i ERIA-projektet, finns ddremot en visentlig forutsittning for att styra
utvecklingen av testbaddar med st6d av innovationsdialog. Finansieringsvillkoret ar
samtidigt en viktig fraga for fortsatt forskning vilket vi aterkommer till i rapportens

avslutning.

Innovationsledarskap

Deltagares kunskap for att utveckla ett verklighetslabb utgor en killa till havstang 1
utvecklingsprocessen genom innovationsdialog. I ERIA-projektet tillférde deltagare
nirliggande men relativt varandra annorlunda problem och 16sningar. Vi har i andra
studier av den svenska riddningstjinsten noterat hur sidana méten av lika men dnda
olika sitt att 16sa problem kan bidra till att utvecklingsprocesser av innovationer
stirks (Netz, Ohlin & Lowstedt, 2020). Blaljusorganisationer utgdr for varandra
viktiga dialogpartners vars kunskap kan forstirka innovationsdialog och paverka en
testbadds utveckling. Vissa deltar i en innovationsdialog genom exempel pa att tinka
utanfér boxen. Ibland axlar forskare den rollen. Forskares oberoende innebir att de
kan stilla frigor som andra inte védgar stilla, eller frigor utifrain djup expertis.
Oavsett myndigheter, forskare, eller privata foretag, kan deras annorlunda kunskap
utmana blaljusorganisationer i sina kirnverksamheter (Milosevic, Bass & Combs,
2018). Just detta definierar verklighetslabb.
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Diskussionen vicker frigor om ledarskap i utvecklingsprocesser av verklighetslabb
och andra testbidddar. Tillvixten av testbiaddar utifrin foérnyelse av kirnverksamhet
innebir att nya roller med innovation som arbetsuppgift breder ut sig alltmer. Vilka
nya roller som behovs har forblivit grumligt. Men sadana roller 4r strategiska utifran
huvuduppgiften att skapa tillvixt genom férnyelse av befintlig kirnverksamhet. Att
driva innovationsdialoger for att utveckla den nationella testbiddsférmagan att
beméta samhillsutmaningar effektivare 4n tidigare dr formodligen ansvarsomraden
tor nya roller i arbetsorganisationen.

Specialiserade roller f6r innovationsledarskap vixer fram i dagens organisationer pa
lite olika sitt. I offentliga organisationer inbegriper sidana roller férmodligen olika
nivaer av forutsittningar: savil politiskt mandat, strukturell position, kompetens om
viss typ eller vissa typer av innovation, liksom starkt personligt intresse (De Vries et
al.,, 2016). Ledarskapet handlar ocksa om att rekrytera personer som kan utveckla
vision och ramverk for initierade innovationsnitverk av deltagande organisationer
avseende testbadden. Facilitera dem till interaktion utgor saledes en ledningsuppgift
(Li, 2019). Det samlade innovationsledarskapet for att mojliggora testbaddar att bli
tvirsektoriella, grinséverskridande offentlig-privat samverkan, samt intraprendriella
handlar om att planera, genomféra och vidareutveckla innovationsdialog.

Trots att innovationsarbetets behov av specialisering mirks hos myndigheter rader
brist pa kunskap i fragan. Fragor om innovation tenderarar att bli alltfér generella
och héogflyende i offentlig sektor istillet f6r konkreta med ett tydligt fokus. Genom
tre exempel nedan konkretiseras dirfér hur innovationsdialoger om testbiaddar for
hantering av samhallsutmaningar aktualiseras.

Innovationsdialog for MSB:s verklighetslabb
med okad bandbredd?

Med utgangspunkt i tidigare studier av sektorn samhallsskydd och beredskap ges tre
exempel pa en framtid fér MSB:s verklighetslabb, dir innovationsdialog for
utveckling av dessa utgor link till den nationella innovationsstrategin: tvirsektoriell
innovation, féretagsinnovationer, samt intraprenorskapet.

Verklighetslabb som tvarsektoriell innovation for sakerhet

Vid flera workshops i ERIA-projektet beaktades behov av ett verklighetslabb mellan
sektorer, dvs ett tvirsektoriellt verklighetslabb som i sig utgor en innovation. Som
sadant utgdr idén ett experiment medan olika innovationsbehov av teknik liksom
arbetssitt dr exempel pa forsok. Innovationsdialoger mellan riddningstjinster, polis,
liksom militira specialférband om operativa insatser och forsoksverksamhet for
effektivare operationer, dr exempel pa ett mojligt nytt tvirsektoriellt verklighetslabb.
Andra exempel med mer strategiskt inslag dr innovationsdialog mellan polis,
kommuner och foretag for att skapa ett nytt verklighetslabb dir 16sningar pa
problem med parallellsamhillen kan undersokas och testas. Det kan handla om att
designa virtuella och sikra men verklighetsnira stadsdelsmiljoer.
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Radikala tankesprang togs till exempel for att skapa ett innovativt totalférsvar
genom rekrytering av segregerade grupper till hemvirnet, dock utan att fullfSljas
(Netz, 2019). For att prova idéer utanfor politisk kinslig terring hade
innovationsdialog f6r utveckling av ett tvirsektoriellt verklighetslabb kunnat vara en
vig framat. Sddana innovationsdialoger behéver synliggéra det tvirsektoriella
problemets olika dimensioner och potentiella 16sningar, ekonomisk nytta, samt
sociala forindringar i de involverade aktorernas kirnverksamheter.

Foretagsinnovationer i verklighetslabb for raddningstjanst

Ett andra omrade f6r MSB att vidareutveckla verklighetslabbet inom 4r i granssnittet
mot privata foretag. For att stodja matchade 16sningar med behovsigares problem
har  ERIA-projektet 1 sina innovationsdialoger —samverkat med ett
innovationsnitverk av frimst offentliga organisationer. WIN Guard ir ett
viletablerat innovationsnitverk verksamt inom bland annat sektorn riddningstjinst
med att matcha entreprenorer och privata foretag med offentliga behovsigare.
Matchade innovatérer-behovsigare 1 WIN Guard bor kunna slussas till
verklighetslabbet for att testa sina idéer. I andra dnden finns grinssnittet mot
innovationsupphandling. Juridiska utmaningar i det grinssnittet torde vara en
angeligen fraga for en fokuserad innovationsdialog dir helheter av de tekniska,
ekonomiska och sociala perspektiven efterstrivas i narrativ for en férnyande

drivkraft.

Intraprenorskapet i raddningstjanstens verklighetslabb

Ett tredje omriade for tillimpning av ett breddat verklighetslabb r6r
innovationsbehov ~ dir vare sig tvirsektoriella verklighetslabb eller ett
verklighetslabb inriktat pa externa foretagsinnovationer ir en naturlig startpunkt.
Detta ir fallet nir operativa erfarenheter utvirderas och slutsatser om problem och
l6sning dras av brandpersonal, som sedan borjar att experimentera och
konceptualisera nagon produkt eller ett arbetssitt. Den sortens innovationsarbete i
riddningstjinsten har vi tidigare beskrivit med begrepp som intraprendrskap (Netz
& Axelson, 2019; Netz, 2019) som studerats genom fallstudier fér att forklara
fenomenets framvixt i sektorn (Netz, Ohlin & Léwstedt, 2020). Intraprenorskapet
manifesteras av uppfinningsrikedom bland brandpersonal genom att arbetsmetoder
och arbetsredskap utvecklas av dem pa plats hos lokala riddningstjinster. Sadana
intraprenorer bidrar till att uppdraget hos myndigheter i riddningstjansten fortsitter
omtolkas till att driva innovation; att agera innovativt som organisation med ansvar
for sektorns fornyelse. Utifran deras utvecklingsarbete for effektivare arbetsmetoder
och arbetsredskap provas kommunala myndigheters uppdrag att inte enbart bedriva
riddningsinsatser, utan dven fornya kirnverksamhet.

Samtidigt som intraprendrskap uppritthalls av uppfinningsrik brandpersonal har fa
intraprenériella innovationer prévats i ERIA-projektets utveckling av  ett
verklighetslabb. De som har provats har diremot blivit nyttiggjorda. Hir finns alltsa
potential till kunskapsdelning och verklighetslabbet kan genom innovationsdialoger
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sikerstilla nyttiggérande. Det handlar om att kartligga intraprenorer bland ca 160
lokala riddningstjinster.

Avslutning

Samlat ger de tre skisserade exemplen ovan narrativ f6r policyutveckling genom en
innovationsdialog om en samlad berittelse: innovationsledarskapets meta-narrativ
for testbiaddspolicy. MSB liksom andra myndigheter star infér policyutveckling i en
fraga dir forskningsbaserad kunskap varit eftersatt. Den hir forskningsrapporten ar
tainkt att tjdna som ett steg pa vigen mot bittre vetande. Kanske inte fardiguttinkta
analyser av policy behovs, utan kontinuerlig innovationsdialog ir istillet det som
paverkar; att narrativens olika nivaer lyfts fram.

Forslag till forskning

Svensk forskning har lyft fram narrativ som perspektiv under flera decennier som
stirkande av organisationer (Czarniawska, 1995, 2004). Det narrativa perspektivet
ger oss sprak for att forsta innovationsdialoger, medan mekanismer som forklarar
hur konstruktionen av berittelser gar till pa olika niviaer kan forklaras av
socioteknisk systemteori. Eftersom det empiriska fenomenet innovationsdialoger
och utveckling av testbiaddar f6r hantering av samhillsutmaningar— i egenskap av
verklighetslabb—fortsatt dr att betrakta som svagt kunskapsomrade bér fenomen-
driven forskning prioriteras. Har blir alternativa metoder liksom nya empiriska
kontexter visentliga utgangspunkter.

En etnografi kan mojliggéra att flja en innovationsdialogs konstruktion inne i flera
deltagande organisationer och deras gemensamma workshops. En sadan studie kan
designas som multi-etnografi vilket effektivt hanterar komplexiteten i att vara pa
flera platser genom att flera etnografer bildar en forskargrupp. Avvigningen handlar
om kunskapsbehov. Ett starkt skil for en storre forskningsinvestering 4r bristen pa
kunskap som rader om offentlig arbetsorganisation for innovationsledarskap. Detta
ar en viktig kunskapslucka eftersom kunskap om offentlig arbetsorganisation med
avseende pa innovationsledarskap potentiellt kan férindra synen pa styrningen av
innovationer, liksom synen pa narrativa styrningsmekanismer.

En multi-etnografisk breddstudie kan designas som en jaimférelse av olika offentliga
nivaer; verklighetslabb for jirnvigstransporter ir statlig kirnverksamhet i jaimforelse
med kommunala verklighetslabb inom skola och ildreomsorg, som dven drivs i
privat regi. Liknande skillnader finns till exempel mellan polis och riddningstjanst.

Annan relevant forskning dr en djupstudie av ett verklighetslabb som tvirsektoriell
innovation. Hir blir det friga om samarbetsforskning som metod. En sadan studie
kan inledas som ett tankeexperiment for att utveckla innovationsdialog. Detta har
god potential for kunskapsutveckling genom bidrag till att fornya ett verklighetslabb
fran sektoriellt till tvirsektoriellt experimenterande. Tvirsektoriella verklighetslabb
involverar en mingd aktorer vilka kan foljas enskilda och samlat. Dirmed skulle
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kunskap om hur narrativ i innovationsdialoger for ett tvirsektoriellt verklighetslabb
utvecklas, likvil som kunskap om innovationsledarskapets konstruktion.

Utan jaimférelser med andra verklighetslabb kan inte rapportens slutsatser empiriskt
generaliseras. Jimférande studier av den svenska populationen av verklighetslabb dr
darfor 6nskvirt. Samband mellan innovationsdialogers kraft och finansieringen av
testbaddars utvecklingsprocesser kan vara mer generellt intressant att undersoka.
Det utvecklade perspektivet ”férnyande drivkraft” kan samtidigt “analytiskt” stirka
utvecklingsarbetet med testbaddar som adresserar samhillsutmaningar (Yin, 1984;
Vaara et al., 20106). Perspektivet férser praktiker med ett verktyg att préva nir de
driver innovationsdialoger for utveckling av testbaddar.

Slutsats

Medan den hir forskningsrapporten pekar pa att innovationsdialoger kan bidra till
att utveckla testbiaddar for att bemd&ta samhillsutmaningar, kan det vara som sa att
nyckelordet innovation haller pa att bli institutionaliserat som tidstypiskt snarare in
tidlést fenomen i myndighetsledning (jmf Holmberg & Akerblom, 2006; Jénsson,
1996). Alltfler myndigheter siger sig investera i innovation och lyfter fram arbetet.
Samtidigt framstar finansiering av innovationsarbetet ha patagligt svart att leta sig in
som en rad i myndigheters budgetar. Haller ett starkt kort pa att spelas bort?

Jakten pa en ny giv kan ta lang tid. Fragan dr om vi har rdad med det 1 takt med att
samhillsutmaningar tilltar. Budskapet ér att betona virdet av att samla aktorer till
dialoger om innovation, men se till att dokumentera, sprida och folja upp berittelsen
som skapas—metanarrativet, det stirker forindringskraften och gor det méjligt att
ga fran ord till handling. Forst da blir innovationsdialoger kraftfullt medel for att
bemota samhillsutmaningar.
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