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Varning och information vid ratt tidpunkt som nar den ratta
malgruppen, kan i extrema fall vara skillnaden mellan liv och
dod. Darfor ar det minst sagt livsviktigt att belysa fragan om
informations- och varningssystem och rutinerna kring dem.
Nar de ska anvandas och nar det ar battre att lata bli. Tyvarr
ar manga ganger det storsta problemet med ett varnings-
system att fa myndigheter att anvéanda det.

I den hér rapporten har jag valt att titta narmare pa hur
myndigheterna i Canada, Storbritannien och Finland varnar
och informerar allménheten i olika typer av krissituationer.
Syftet ar forst och frdmst att hitta nya idéer och inspiration
till att utveckla, férandra, forbéttra det svenska systemet.

Tanken med den hér studien &r att redogéra for nagra
exempel pa hur det fungerar i ndgra andra lander; vad finns
det for I6sningar och vad har man for problem? Det &r inte
en heltackande kartlaggning utan ett par larorika exempel pa
vad som finns i dessa lander.

Canada dr intressant eftersom det finns en stor krismed-
vetenhet dar och man forstar vikten av snabb information.
Dessutom har man kommit langt nar det géller olika tekniska
I6sningar. Canada har inget landsomfattande system, men det
finns ett antal intressanta l6sningar for krisinformation.

Storbritannien valde jag eftersom det &r ett europeiskt
land med en etermediesituation som liknar den vi har i
Sverige. Men i Storbritannien var det svarare att hitta rtt,
eftersom informationsberedskap inte star sa hogt pa dagord-
ningen.Visst finns det varningssystem men det vore synd att
sdga att Storbritannien ligger pa framkant vad géller varningar




och information till allménheten.

Finland &r hogintressant eftersom de har en bra I6sning
for hur man far ut varningar i den kommersiella radion.

Forhoppningsvis kan den har rapporten &ven bidra till en
diskussion kring amnet och kanske leda till att gdra troskeln
lite lagre nar det géller fragan om att varna eller inte varna.
FOr att citera beredskapssamordnare Herb Presley i Canada:
”Varningssystem dr inte i forsta hand till for nar krisen redan
ar ett faktum, utan for nar man tror att nagot allvarligt &r pa
vag att handa, det ar da man kan radda liv.”

Sara Morge

Nar allmanheten maste nas av information eller ett varningsbud-
skap &r det viktigt att det finns ett enkelt och fungerande system for
att fa ut budskapet.

| Sverige spelar etermedierna en central roll nar det galler att fa
ut varningar och information till allmanheten i olika situationer.
Har har alla myndigheter rétt att begdra olika typer av medde-
landen hos Sveriges Radio (sr), Sveriges Television (svt), Tv4 och
den kommersiella lokalradion for att na ut med budskap som ar av
vikt for allménheten.

I den kanadensiska delstaten Alberta har man visat att det ar
mojligt att fa samtliga radio- och Tv-stationer att samarbeta och
acceptera att myndigheterna gar in och bryter deras sandningar i
krissituationer. | Canada finns &ven flera olika telefonbaserade
I6sningar for krisinformation. | Storbritannien forlitar man sig forst
och framst pa mediernas egen strévan att snabbt formedla nyheter.
Problemet dér &r ofta myndigheternas inbyggda ovilja mot att
informera medierna och saledes allmanheten. Dér finns varnings-
och informationssystem, framst for éversvamningsvarningar, men
informationen till allménheten fungerar langt ifran tillfredsstall-
lande. Finland har en mycket intressant 16sning for att formedla
varningar &ven éver den kommersiella radion.



I Sverige har myndigheterna ett informationsansvar gentemot
allménheten.

Enligt Raddningstjanstlagen ska kommunen se till att allmén-
heten vet hur raddningstjanstplanen ser ut nér det géller varningar
och information vid allvarliga olyckshandelser. Det finns flera stt
att informera och varna allménheten. Ett stt &r att anvénda radio
och Tv genom att begéra ett "meddelande som &r av vikt for
allménheten” och/eller ett vma. Kunskapen om myndighetsmedd-
delanden och vma-systemet har dock visat sig vara ofullstandig
bland manga av de inblandade aktorerna ute i landet. Pa flera hall
blandas begreppen och kunskaperna ihop nér det kommer till vad
myndighetsmeddelande och vma egentligen &r; skillnaderna i niva,
hur man begdr det och vem som ska begéra det.

Vad &r myndighetsmeddelande?

Radio- och Tv-lagen ger alla myndigheter rétt att begéra sand-
ning av viktiga meddelanden i sr, svt och Tv4. Lokalradiolagen
ger dven alla myndigheter ratt att begara varningsmeddelanden i
den kommersiella lokalradion. Ett sddant meddelande kan
begéras direkt hos de aktuella stationerna. Meddelandet maste
vara av vikt for allmanheten. Myndigheterna star for innehallet i
meddelandet och det &r upp till programféretaget att utforma
det s att det passar in i sindningen och inte inverkar negativt pa
programverksamheten i dvrigt. | Radio- och Tv-lagen, rege-
ringens sandningstillstand och i lokalradiolagen formuleras
dessa meddelanden ”/.../meddelande som é&r av vikt for allmén-
heten om en myndighet begér det”, har kallat "myndighetsmed-
delande” som en Gvergripande bendmning.




Réddningsverket har traffat en 6verenskommelse med Sveriges
Radio, Sveriges Television, Tv4 och Radioutgivarféreningen (ru)
om det varningssystem som kallas Viktigt Meddelande till Allmén-
heten (vma). Detta har kommit till for att s& snabbt som majligt
kunna fa ut information och varningar till allmanheten i allvarliga
situationer. vma-avtalen dr tdnkta att komplettera radio-och tv-
lagen, regeringens sandningstillstand och lokalradiolagens
bestdmmelser om myndigheters ratt att begdra meddelande till
allménheten.

Det finns tva nivaer av VMA:

1. Varningsmeddelande, ska sdéndas omedelbart. Ska begéras i
situationer da det foreligger omedelbar risk for skada pa liv,
egendom eller miljo.

2. Informationsmeddelande, behdver inte séndas omedelbart, utan
kan vénta till Iampligt tillfélle. Ska begdras nér det handlar om att
forebygga och begransa skador pa ménniska, egendom eller miljo.

Hittills har varningsmeddelande aldrig begérts enligt Sveriges
Radios sandningsledning. De begdranden om vma som har gjorts
har bara handlat om informationsmeddelande.

Ett vma maste begdras via sos Alarm i regionen som kopplar
vidare till sos i Stockholm. De vidarebefordrar begdran till sénd-
ningsledningen pa Sveriges Radio. Tanken ar att de som arbetar pa
sos Alarm regionalt kénner rdddningsledaren och vet att medde-
landet &r tillforlitligt. R&ddningsledaren kan antingen begéra att
sjalv prata med sandningsledningen pa Sveriges Radio eller lata sos
Alarms operator vidarebefordra meddelandet. Det finns en fast, s
kallad séker ledning, (man vet att all information som kommer den

vagen dr tillforlitlig) mellan sos Alarm i Stockholm och Sveriges
Radios sandningsledning. Nar sos Alarm ringer pa den linjen
blinkar en bla lampa hos sandningsledningen. sr: s jourhavande
sandningsledare vidareférmedlar meddelandet till svr, Tv4 och de
kommersiella radiostationerna. Reklamradiostationerna skall sainda
meddelandet omedelbart och sedan upprepa det efter 2—s minuter
och hénvisa till Sveriges Radios lokala kanal (p4) i aktuellt omrade
for vidare information.

Ett vma kan aven foregas av tyfonsignalen Viktigt Meddelande
(sju sekunder ton och fjorton sekunder paus upprepat i tva
minuter). Signalen uppmanar allménheten att ga inomhus, stanga
fonster, dorrar och ventiler samt satta pa radion. vm signalen ska
alltid foljas av ett varningsmeddelande i radio och v som talar om
varfor signalen utlosts.

De som har ratt att begdara VMA:

Réddningschef

Polischef

Réddningsledare

Lansstyrelsen

CB

Kustbevakningen

Luftfartsverket

Rikspolisstyrelsen

Réddningsverket

Sjofartsverket

Jourhavande brandbefél i kommunal rdddningstjanst
Jourhavande polismastare /polisbefal

Anlaggningar som har fatt lansstyrelsens tillstand att
sjalva utlosa Viktigt Meddelande signalen (VM)



Dilemmat med olika formuleringar
Det &r svart att reda ut begreppen pa ett begripligt sitt eftersom
lagtexter, sandningstillstand och avtal inte har konsekventa formule-
ringar. Enligt lokalradiolagen ska de kommersiella radiostationerna
kostnadsfritt sinda "varningsmeddelanden” som ar av vikt for
allménheten och som skall skydda manniskor, egendom eller miljo
om en myndighet begar det. Har récker det alltsé inte med att det &r
“av vikt for allmé&nheten”. Vill myndigheterna i normala situationer
anvanda lokalradion for att informera medborgarna kan de géra
detta under kopt reklamtid. Det som framforallt forvirrar det hela &r
att begreppet "varningsmeddelande” anvands, ett begrepp som
ocksa anvands i vma-avtalet med Statens raddningsverk. Enligt
vMma-avtalet med srv forbinder sig dessutom reklamradion att
sanda bade "varningsmeddelande” och "informationsmeddelande”.
I Tv4: s sandningstillstand ar innebdrden i huvudsak densamma
som i lokalradiolagen. Skillnaden ar bara att formuleringen
"varningsmeddelande” inte anvands, istéllet star i Tv4s sand-
ningstillstand att foretaget i "nddsituationer ska sainda medde-
landen som dr av vikt for allmanheten”.

Hur fungerar det i praktiken?

For att fa en uppfattning om hur det svenska varnings- och infor-
mationssystemet fungerar i praktiken &r det intressant att titta
narmare pa hur det gick till vid nagra handelser dar meddelanden
begdrdes eller borde ha begérts. De erfarenheter som formedlas hér
bygger enbart pa vad som framkommit i de angivna rapporter som
har skrivits om héndelserna. Gasolyckan i Borldnge 1998, Sno-
kaoset runt Gévle 1998, Gasolyckan vid Gérdet i Stockholm 1998
och Ammoniakolyckan i Kavlinge 1996 far utgdra ett par belysande
exempel.
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Gasolyckan i Borlange 1998
Gasolyckan i Borlange av Lars Nord, Styrelsen for psykologiskt forsvar,
Stockholm 1998, Meddelande 146.

Pé eftermiddagen mandagen den 16 mars 1998 kolliderar tva
godstag pa bangarden i centrala Borliange. Kollisionen resulterar i
att en tank innehéllande fjorton ton salpetersyra springer lack och
giftig nitros gas bildas.

Nyhetsmedierna hor om olyckan éver polisradion och startar
genast sin bevakning av den.

Réddningsledaren som befinner sig i Falun néar han nas av
larmet beslutar omedelbart om att vima ska utfardas och ber sin
stab att vidareformedla detta till sos Alarm. Han évervdger dven
att satta igang sirenerna, men beslutar sig for att situationen inte
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kraver det. Vem som sedan missuppfattar vad ar svart att siga men
tjugo minuter efter olyckan hors foljande meddelande i sk Dalarna
Vi bryter sandningen for ett viktigt meddelande fran sos Alarm”.
Vidare uppmanar man allménheten att halla sig inne. Det vima
som raddningsledaren hade tankt sig vidareformedIlades aldrig till
radion och det meddelande som Radio Dalarna sénde innehdll inte
heller alla de upplysningar som skulle ha meddelats i det av radd-
ningsledaren begdrda vma:t. De upplysningar som radion gick ut
med hade de tagit reda pa sjalva genom att ringa till sos Alarm som
da meddelar "vissa uppgifter som raddningsledaren lamnat”. sos
Alarm ansdg inte att de hade fatt in ndgon begaran om vma. Efter
en dryg halvtimme ringde raddningschefen till sr Dalarna pa en
sarskild larmtelefon for att komplettera de bristfalliga uppgifter
som sandes istéllet for det vma han hade begért. Det &r oklart
varfor sos Alarm inte uppfattade det hela som ett vma.

Problemet enligt rapporten, var att det kom ut felaktiga och
motségelsefulla besked via radion. I det stora hela férmedlades en
mycket forvirrad bild av handelseférloppet, och som lyssnare
kunde man inte vara saker pa om man skulle halla sig inne och hur
farligt det egentligen & med nitrdsa gaser.

Snokaoset runt Gavle av Lowe Hedman, Styrelsen fér psykologiskt
forsvar, Stockholm 1999, Meddelande 151.

Gavle blev en helt isolerad stad efter ett oupphdrligt snéande under
tre dygn, fredag den 4:¢ till mandag den 7:e december 1998. Det
gick inte att ta sig in i staden med annat &n militdra bandvagnar
eftersom snodjupet var dryga 130 cm, vérst drabbat var de centrala
delarna. Privat biltrafik forbjods inom Gévle under en hel vecka,
skolorna fick stdnga, affarerna fick inga leveranser av farskvaror och
manga manniskor befann sig insnade i sina hus eller bilar och
narmare ettusen hushall blev utan el. | vissa fall gav dven taken efter
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for den tunga snon och rasade in. Mirakulost nog skadades ingen
manniska allvarligt.

Kommunens ledningsgrupp holl sitt forsta mote vid halv fem pa
sondagen och vid sjutiden bestdmde sig kommunledningen for att
begdra sandning av ett Viktigt Meddelande till Allmanheten (vma).
Begdran stélldes direkt till sk Gévleborg (inte via sos Alarm).
Ledningsgruppen ville inte bara utforma meddelandet sjalva, de
ville &ven att en representant fran kommunledningen skulle l4sa
upp det egenhédndigt skrivna uttalandet i radion. Det meddelande
som till slut, efter langa diskussioner, lastes upp av kanalchefen, var
utformat av kommunens ledningsgrupp.

Det har ar ett tydligt exempel pa att ingen av de inblandade var
riktigt sakra pa vad ett vma egentligen &r och hur det ska ga till.
Kommunledningen har inte rétt att begdra vma sjalv, de kan bara
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begéra ett myndighetsmeddelande. Hade de begért ett sadant sa
hade det ocksa varit korrekt att vanda sig direkt till Sveriges Radios
lokala station (p4). | flera svenska kommuner sitter dock represen-
tanter fran raddningstjansten med i kommunledningen. Dessa kan
i sa fall begara vma genom raddningstjénsten. Det blir da radd-
ningstjanstpersonal som for kommunledningens talan.

Enligt radioledningens mening innehdll kommunledningens
meddelande ingenting som inte redan hade rapporterats i radion
under dagen. Men aven om nu kommunledningen ansdg att radions
information hade varit bristfallig sa kan de inte kréva att sjéalva sta
for utformningen av meddelandet som ska sandas i radion, dn
mindre lasa upp det sjalva. I regeringens sandningstillstand for sr
regleras att det &r upp till programforetaget att utforma medde-
landet s att det passar in i saindningen och inte inverkar menligt pa
programverksamheten i dvrigt. Detta géller alla former av myndig-
hetsmeddelande och vma.

Fredag den 13:e — En studie av roa:s kris- och informationsberedskap
med anledning av gasolyckan pa Tegeluddsvégen i Stockholm i
februari 1998, av Kerstin Castenfors och Paula Stenstrom, Férsvarets
forskningsanstalt, Stockholm 1998.

Tidigt pa morgonen den 13 februari 1998 drabbades en tankbil
lastad med fjorton ton flytande propan av ett lackage under sin fard
fran Vartahamnen i Stockholm. En slang till en avtappningsventil
hade lossnat och Gppnat ett stort hél i cisternen. Nar propanet
borjade lacka bildades ett vitt gasmoln; en gas som blir explosiv nér
den blandas med luft i rétta proportioner. Det hade rackt med en
mycket liten gnista i ndrheten av gasmolnet for att ge upphov till en
gasmolnsforbranning. Detta skulle inte ha varit detsamma som en
regelratt explosion, men det skulle ha inneburit en omedelbar livs-
fara for alla som befann sig inom en radie av 300 meter fran platsen.
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Trots att det har borde ha varit ett solklart fall for ett vma sa
begérdes inget sadant. Istallet far Radio Stockholm reda pa olyckan
genom att lyssna pa polisradion och gar ut i sandning med den
information man har fatt genom att ringa sos Alarm. Fyra minuter
senare tar rdddningstjansten kontakt med Radio Stockholm for att
fa ut informationen att allménheten ska halla sig borta fran skade-
platsen och att boende i omradet ska stanna inomhus. Men
eftersom inget formellt vma hade begarts gick radions nésta sand-
ning framst ut pa att det rorde sig om ett gasolutslapp.

Nu gick allt bra, ingen gasmolnsforbranning intr&ffade, men
allmanheten i omradet utsattes anda for en onddig fara pa grund av
att vma-systemet inte utnyttjades som det &r tankt. Den informa-
tion som raddningsledaren var angeldgen om att formedla grum-
lades, dels av att radion prioriterade annan information, dels av att
medierna inte i detalj hade klart for sig vilket geografiskt omréade
som folk skulle halla sig borta ifran. Om raddningsledaren hade
begart ett vma, hade det viktiga budskapet att allménheten skulle
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halla sig ifran olycksplatsen kunnat renodlas. Dessutom hade
budskapet dven vidareformedlats till den kommersiella lokalradion,
langt ifran alla stockholmare lyssnar pa Radio Stockholm.

Ammoniakolyckan i Ké&vlinge, av Gunilla Jarlbro, Helena Sandberg
och Lars Palm, Styrelsen f6r psykologiskt frsvar, Stockholm 1997,
Meddelande 142.

Genom Kavlinge kommun i sédra Skane passerar dagligen tag
lastade med farligt gods. Pa eftermiddagen mandagen den 22 april
1996 sparade ett av dem ur. Tre av de ursparade vagnarna inneholl
ammoniak, tva av dessa vélte och pressades ner i banvallen. Totalt
riskerade 95 ton ammoniak att lacka ut. Forst pa olycksplatsen var
Kévlinge raddningstjanst och man kunde snabbt konstatera att
vagnarna inte lackte ammoniak. D&remot var man radd for att ett
lackage skulle kunna uppsta om de flyttades.

Pa tisdag eftermiddagen beslutade man tillslut att anda forsoka
lyfta upp och transportera bort den skadade ammoniaktanken. Ett
forfarande som innebar mycket stora risker eftersom man inte var
séker pa att cisternen skulle halla for ett lyft. Samtidigt fattades saledes
beslutet att utrymma alla hushall inom en radie av tva kilometer. | det
hér fallet innebar det att 9ooo ménniskor skulle evakueras.

Réaddningstjansten skickade information om olyckan till massme-
dierna via sos-Alarm. Sydnytt och Tv-Skane blev dock utan eftersom
de inte fanns med pa sos-Alarms sandningslista. Och aven bland dem
som fick faxet, var det manga som inte hade sett det, det hade helt
enkelt blivit liggande i faxkorgen.

Sveriges Radio Malmdhus sande sa gott som oavbrutet fran
olycksplatsen och fick hela tiden folja rdddningstjéanstens informa-
tionshefal innanfor avsparrningarna. Pé s vis fick p4-lyssnarna veta
mycket om hur arbetet pa olycksplatsen fortskred, daremot utfar-
dades aldrig nagra varningar om vad ett ammoniaklackage skulle
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kunna innebéra.

Kommunledningens forsta informationsinsats var ett press-
meddelande som faxades ut till redaktionerna vid femtiden pa
tisdag eftermiddag. Pressmeddelandet var tankt att informera
allménheten om att en evakuering skulle ske och var en uppmaning
om att lyssna pa radio eller titta pa Tv.

Pé onsdagen skedde utrymningen av invanarna i omradet.
Speciella flygblad med information om evakueringen skickades ut i
tva omgangar av tidningsbuden och brevbararna. Morgonen darpa
hade man lyckats flytta ammoniaktanken utan misséden och
evakueringen kunde hévas.

Skillnaden mellan pressmeddelande, myndighetsmeddelande
och vma verkar ha varit okdnd for kommunledningen som helt
blandade ihop begreppen. Ibland trodde man att man begérde vma
nar det snarare handlade om pressmeddelande. Kommunledningen
ansag att man generellt anvande sig av "vma pa mellanniva”. Nagot
som motsvaras av det som i det senaste vma-avtalet bendmns som
informationsmeddelande.

Men det var absolut inget vma eftersom kommunledningen inte
har ratt att begara ett sddant De kan bara begara myndighetsmedd-
delande, om inte raddningstjanstrepresentanter sitter med i
kommunledningen vill sdga. Ett vima kunde i det hér fallet ha
begérts av raddningsledaren. For att det i s fall skulle vara ett
korrekt vma sa skulle denne ha gatt via sos-Alarm. Raddningsle-
daren och informationshefalet hade diskuterat fragan om vma men
kommit fram till att det inte var en sadan situation som kravde
vMma. Hade tankarna daremot sprungit lack i kollisionségonblicket,
dé hade det varit aktuellt med ett vma.

Naér det var dags att héva evakueringen ansag kommunled-
ningen att de informerade om detta genom ett vma. Det man
gjorde var att skicka ut ett fax till sos-alarm, T, sk Malméhus,
samt kommunvéxeln i Lomma.
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Aven medierna var helt okunniga om skillnaderna, sk Malmahus
uppfattade (felaktigt) att det handlade om vma — varningsmedde-
lande vid ett flertal tillfallen. Enligt rapporten séger Sveriges Televi-
sions Sydnytt att de var daligt insatta i saval vma-systemet som
myndighetsmeddelande. De menar att &ven om en myndighet
skulle ha begért ett meddelande och/eller om raddningstjénsten
hade begart ett vima sa skulle redaktion inte kdnna till hur ett sadant
skulle hanteras.

Helt klart fungerar det svenska systemet inte alltid som det ar
tankt, oftast verkar det handla om for déliga kunskaper, men det
kanske inte dr hela sanningen. Exemplen hdr visar att vma dr ett
begrepp som de ansvariga kénner till, &ven om de inte vet exakt vad
det &r. Myndighetsmeddelande gléms ofta helt bort. Kommunled-
ningar kénner till att de har ratt att meddela via radion och
forvéxlar det med vma.

Att det handlar om ett informations- och kunskapsproblem ar
tydligt men det kanske inte &r hela sanningen. Vad séger sos
Alarm, Ré&ddningsverket och Sveriges Radio om saken? Och har de
nagra forslag pa forandringar eller forbattringar? Representanterna
fran Raddningsverket, sk och sos Alarm pratar i forsta hand om
vMma eftersom det &r det som de frdmst kommer i kontakt med.
Men det ar alltsa bara ett fatal myndigheter som har rétt att begara
vma. Myndighetsmeddelande &r det som t ex kommunens
ledningsgrupp och andra tjansteman inom kommunen har rétt att
begéra och da ar inte sos Alarm inblandade.

Mats Oscarsson menar att den forvirring som rader kring myndig-
hetsmeddelande och vama till stor del beror pa en inkonsekvens i
lag- och avtalstexterna. | regeringens sandningstillstand for sx och
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svr handlar det om myndigheters rétt att sinda "meddelanden av
vikt for allmanheten”. Enligt sandningstillstandet for Tv4 ar man
bara skyldig att sinda myndighetsmeddelande i nodsituationer.
Lokalradiolagen talar om myndigheters ratt att sénda varnings-
meddelande.

— Den hér inkonsekvensen urholkar tyvarr systemet. Kulturde-
partementet maste bestamma sig for vilka begrepp som ska galla.

— Men vma-styrstemet &r faktiskt ett otroligt effektivt system, om
alla inblandade parter bara har helt klart for sig vad som galler. Bara
det att den kommersiella lokalradion gar med pa att séga till sina
lyssnare att sla over till sr for mer information, ar en unik eftergift.

Mats Oscarsson foreslar:

Se Over lag- och avtalstexterna och ha samma formuleringar i
avtalen med Public Service foretagen, Tv4 och i lokalradiolagen.

Det behdvs en utbildningsinsats hos sos-Alarm, myndigheterna
och etermedieféretagen. Om respektive foretag/myndighet
ansvarar for att utbildningen blir av, kan exempelvis Radddnings-
verket och Styrelsen for psykologiskt forsvar sta for expertisen.

—vMa-systemet ar egentligen valdigt bra. Att det blir fel ibland handlar
bara om okunskap och rédsla, sdger Goran Krantz och fortsétter:

— Problemet &r att eftersom vma anvands sa sallan, sa blir det en
troskeleffekt, man vagar inte anvanda sig av vima, av radsla for att "gora
bort sig”. Manga ganger &r det nog jantelagen som staller till det.

Goran Krantz menar att det ar synd att det finns en sa stor
radsla for att begdra vma, dven i situationer dér det inte kan vara
nagon tvekan om att det &r befogat:

— Det ér betydligt svarare att trappa upp bilden av en kris om

19



man har tagit i for daligt fran borjan, an att trappa ner. Det &r
battre att ta en olycka pa for stort allvar dn pa for litet.

For att larm och varningsfragan ska fungera, maste man 6va pa
det ocksa. Enligt Géran Krantz sa ar problemet med néstan alla
beredskapsGvningar att man aldrig 6var pa larmning. Han har bara
varit med om en larmévning under sina 2o ar i branschen. Det &r
bara vid karnkraftsovningar som larmning ingar.

Vad géller tyfonerna, tror Goran Krantz att de har spelat ut sin roll.

—Folk vet inte vad de betyder och reagerar troligen inte om man
skulle anvanda dem. I storre stader som Stockholm ljuder de
kanske dver for stort omrade ocksa. Under gasolyckan vid Gardet
hade man inte kunnat anvdnda dem eftersom halva Stockholm
skulle ha hort dem.

Goran Krantz foreslar:

Man skulle kunna lagga in i larmplanen att sos alltid avslutar
samtalet med raddningsledaren med att fraga om det behdvs ett
vMa, sa att denne blir pAmind. Kanske ar det ocksa lattare att kliva
over troskeln och begara ett viza om nagon annan foreslar det.

Se till att det Gvas aven pa larm- och informationsdelarna av ett
olycksscenario.

— Svarigheten ligger i att fa de som ska begéra vma att forsta
systemet till fullo. De har inte alltid klart for sig att det &r upp till
dem att avgora om situationen kraver ett vma och om det i safall
ska vara ett varningsmeddelande eller ett informationsmeddelande.
Det hander att de ringer till oss och fragar om vi kan varna, men
det &r inte s det fungerar, de maste vara pa det klara med vad det
ar de ska begara. Men det ar inte sa konstigt att de inte har full koll,
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for dem ér det ju nagot som de kanske bara gor en gang i livet och
da &r det inte sa latt att vara forberedd.

— Trots att det hade varit befogat vid ett flertal tillfallen, sa har vi
aldrig fatt nagon begdran om att sinda varningsmeddelande. Alla
begaran om vma som vi har fatt hittills har handlat om informa-
tionsmeddelande. Ett typiskt fall ndr vma varningsmeddelande
borde ha begérts var vid gasolyckan pa Gérdet 1998.

Hakan Svensson menar att vima systemet ar ett gammalt
beprévat och valskott system som det Gvas mycket pa;

— Styrkan ligger framst i att Sveriges Radio har en sa stark roll
bland radiolyssnarna, det & manga som lyssnar pa samma sak,
alltsa far det stor genomslagskraft. Och eftersom den privata radion
hellre vill att sr ska ga in och bryta deras sandningar vid vma sa ar
det pa gang ocksa. Vi tittar nu dven pa mojligheten att fa ut vma pa
Internet.

Hakan Svensson forslar:
De som har ratt att begéra vma maste utbildas battre.

Det behdvs tydligare foreskrifter for vad som géaller for vm-
signalen. Oklart vad som galler egentligen.

Meddelanden kan begéras av alla myndigheter som vill na ut med
information som &r av vikt for allmédnheten.

Mojligheten till myndighetsmeddelande regleras i lokalradio-
lagen och regeringens villkor for sandningstillstand. Villkor for
sandningstillstand regleras i Radio- och Tv lagen.

vma-avtalet med Statens raddningsverk ar till for allvarliga
olyckshdndelser och kan bara begéras av de myndigheter som
omfattas av vma-avtalet.
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vMma begdrs genom sos Alarm i regionen, dessa vidareférmedlar
informationen till sr:s séndningsledning.

Aven tv4 och den lokala reklamradion omfattas av Radio- och v
lagens och lokalradiolagens krav pa meddelanden. De har &ven
tecknat vma-avtal.

Formuleringarna skiljer sig at mellan lokalradiolagen och rege-
ringens sandningstillstand till sr, svt och Tv4. Formuleringarna
skiljer sig i sin tur pa olika satt fran vama-avtalet med srv. Det gor
det svarare att reda ut begreppen.

Kunskaperna om myndighetsmeddelande och vma ar for daliga
béade hos dem som begar och de som sander.

Det finnsen radsla for att begéra vma dven nér situationen kraver det.
Hittills har vma av prioriteten varningsmeddelande aldrig
begarts.

Det finns stora fordelar med det svenska systemet med myndig-
hetsmeddelande och vma det &r det ingen tvekan om. Déremot
maste kunskaperna om systemet bli béttre for att det ska fungera
som det &r tankt. Kanske gar det att fa nya idéer och inspiration
fran nagra andra lander.
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CANADA

Canada &r utan tvekan ett av de intressantare ldnderna nér det
galler olika I6sningar for att snabbt kunna varna och informera
allménheten. Framforallt har man kommit langt vad galler olika
tekniska losningar.

Det finns inget landsomfattande system, istéllet utformar
provinserna sina egna modeller och manga har gjort upp avtal med
lokala etermedieforetag.

Det har ar en genomgang av olika losningar som finns, bade
sadana som redan anvands och sadana som ar under utveckling.
| delstaten Alberta har man visat att det ar mojligt att fa samtliga
radio- och Tv-stationer i Edmonton och Calgary att frivilligt ga
med pa att myndighetspersoner gar in och bryter deras sandningar
i en allvarlig situation.

Canada &r varldens till ytan nast storsta land, men med bara 30
miljoner invanare. Engelska och franska ér officiella sprak. Det &r
ett mycket decentraliserat land och centrala myndigheter opererar
bara om provinserna begér det.

De varningssystem som finns tillndr antingen kommunerna
eller de fabriker som riskerar att orsaka nagon form av farligt
utslapp, t ex karnkraftverk, kemiska industrier. Det finns inget
nationellt varningssystem. Manga anser dock att det finns ett
behov av ett landsomfattande varningssystem som ska kunnas
anvéndas och kontrolleras lokalt, men som ska kunna anvandas
dven pa delstatlig och nationell niva.
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Etermedierna
Canada har idag totalt 2300 Tv-stationer och 9o6 radiosta-
tioner (hér raknas bara de med starka séndare pa rm-bandet).
Canadian Broadcasting Company, csc &r ett public service
foretag, men med betydligt mer kommersiell préagel &n vad vi
ar vana vid i Sverige. csc har 2 nationella Tv-kanaler och 2
nationella radiokanaler, samt lokala kanaler efter liknande
monster vi har i Sverige. Harutover finns en uppsjo av helt
kommersiella radio- och Tv-kanaler, savél rikstackande som
lokala. Dessutom finns en stor mangd kabelkanaler och manga
av usa:s stationer kan ses eller horas i Canada.

Myndigheterna
Environment Canada dr det departement som ansvar for att
varna vid farliga vadersituationer.
Industry Canada ar det departement som ansvarar for
beredskap kring radio- och telekommunikation.
Emergency Preparedness Canada ar den myndighet som
motsvarar Overstyrelsen for civil beredskap (6cs).

Your Life Could

, Depend O

o
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| delstaten Alberta har man lyckats med nagot sa unikt som att fa
samtliga radio och Tv-stationer i stdderna Edmonton och Calgary
att ga in i ett samarbete som mojliggor for myndighetspersoner att
nér som helst ga in och bryta samtliga sandningar. Emergency
Public Warning System (epws) &r ett rent varningssystem avsett for
akuta varningar i livshotande situationer.

27 manniskor miste livet och 350 skadades vid 1987 ars tornado i
Edmonton, Alberta. Det gjorde att saval myndigheter som medier
fick upp 6gonen for vikten av att ha ett val fungerande varningss-
system. Kanske hade flertalet av de som dddades eller skadades
allvarligt kunnat ta skydd och klarat sig helskinnade, om de bara
hade natts av varningen i tid.

epws finns i Edmonton och Calgary i Albertaregionen. Det &r en
betydligt mer langtgaende variant av vart vma-system. Det ar
endast till for mycket allvarliga, livshotande situationer. Systemet
kan nérmast beskrivas som ett natverk av lokala etermedieforetag
som pa frivillig basis samarbetar med delstaten Albertas radd-
ningstjanst. Medieforetagen har gatt med pa att installera en motta-
gare som mojliggér for myndighetspersoner att omedelbart ga in
och bryta ordinarie séndning. Samma inspelade varningsmedde-
lande géar da ut i samtliga lokala kanaler exakt samtidigt.

Systemet bygger pa att varje kommun nominerar de personer som
ska bli auktoriserade anvandare dér. Exempel pa personer som man
ofta véljer ar borgmaéstare och raddningstjénstchefer.

Totalt finns idag 140 stycken auktoriserade anvéndare. Dessa
kan i sin tur lamna éver uppgiften till ndgon annan nar de aker pa
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semester eller av annan anledning inte finns pa plats. Men trots att
man lamnar Gver uppgiften, sa ligger ansvaret (och ansvaret for att

uthilda sin erséttare pa ett adekvat satt) kvar pa den som &r auktori-
serad anvéndare.

For att bli auktoriserad anvandare maste man ga en kurs for att
lara sig systemet. For att fa fornyad auktorisering maste man ga pa
de uppfoljningskurser som ordnas av delstatens rdddningstjanst
vartannat ar.

Utover de 140 auktoriserade anvéndarna kan systemet dven akti-
veras av ansvariga fran Environment Canadas avdelning for svara
vadersituationer samt Albertas raddningstjanst.

En viktig faktor &r att det alltid handlar om individuella beslut
att aktivera systemet, ingen ledningsgrupp som ska sammankallas.
Den som har aktiverat systemet ar personligen

ansvarig for det som gar ut i etern. Det ska inte =~
krévas nagra overlaggningar med andra myndighets- e

personer. Aven om tva auktoriserade anvandare ar
oense om huruvida situationen kréver en varning
eller inte, s& kan den som anser att systemet ska
anvéndas gora det utan den andres samtycke. Det
faktum att man valt att lagga ansvaret pa ett antal
individer var ett starkt argument for att fa radio-
och Tv-stationerna med i samarbetet, for dem var
det viktigt att det inte handlar om myndighetsut-
dvning.

Alla auktoriserade anvandare har en personlig
kod, den &r aven specifik for det omrade som
denne kommer ifran. En auktoriserad anvandare
fran Edmonton kan inte aktivera systemet om han
upptécker en allvarlig fara nar han &r pa semester i
Calgary och vice versa. Man kan alltsa bara aktivera sin
lokala mottagare och meddelandet gar bara ut lokalt.

LT.
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En central funktion i systemet har ckua-rm radio, Edmontons
forsta radiostation, ursprungligen en studentdriven radio med
public service funktion.

Med hjalp av en tonvalstelefon (gar givetvis bra dven med
mobiltelefon) ringer den som ska aktivera systemet upp en central
databas pa ckua-rm radio i Edmonton. Datorn spelar in medde-
landet och sédnder det vidare via ckua:s sandarmaster till alla
mottagare i Calgary och Edmonton. Alla mottagare tar emot den
inspelade varningen, men omradeskoden avgor 6ver vilken region
varningsmeddelandet s&nds.
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Meddelandet sands 66 sekunder efter det att man har last in det
och det far inte vara langre 4n 6o sekunder. Enligt riktlinjerna ska
meddelandet innehalla foljande:

VAD ? Faran maste beskrivas tydligt.
VAR ? Vilket omréde som berors av varningen.
HUR ? Tydlig beskrivning av vilka &tgérder som allménheten ska vidta.

NAR? Om méjligt vilka tidsramar som kan férvantas gélla.

Nér meddelandet har sants ivag ska man ringa till delstatens
raddningstjanst (i Edmonton) och ge en mer utforlig beskrivning
av situationen. De upprattar i sin tur en telefonsvarare, med all till-
ganglig information, som medierna sedan kan ringa till nér
systemet har aktiverats.
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Stationerna kan vélja mellan att ta emot varningen manuellt
eller automatiskt. 70% av stationerna i Edmonton har valt automa-
tisk mottagning och i Calgary ar siffran 99%. Vid manuell mottag-
ning spelas meddelandet in av stationens mottagare och sénds
sedan ut av sittande tekniker. De stationer som tar emot sand-
ningen automatiskt &r inte sjélva ansvariga for vad som sgs vid
sandningsavbrottet, det &r daremot de som tar emot det manuellt.

Systemet testas en gang i manaden i Edmonton, i dvriga
regionen var tredje manad. Testen gar inte ut i sindning.

Att alla etermedieforetag pa en ort véljer att ga med pa att nar som
helst kunna fa sina sandningar avbrutna &r unikt. Den krismedve-
tenhet som 1989 ars tornado skapade samt envisheten och engage-
manget hos beredskapssamordnare Herb Presley i Edmonton var
de faktorer som gjorde det hela méjligt. Insikten om att liv hade
kunnat raddas om bara varningen kommit tidigare gjorde det
kommersiellt gangbart, man ville ju kunna lova sina lyssnare /
tittare att de inte skulle missa en katastrofvarning om de lyssnade /
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tittade pa stationen ifraga. Ironiskt nog var Public Service foretaget
CBcC svarast att overtyga.

Bara sex manader efter det att Herb Presley hade fatt idén hade
han lyckats dvertyga alla radio- och Tv-stationer att delta i
projektet och det var dags att installera mottagarna.

Herb Presley gor fortfarande regelbundna uppféljningar. Han
besoker alla stationer vartannat ar for att diskutera systemet, och
for att hora om de har upplevt nagra problem.

Vid tornadon i Toefield 1998 var forsta och hittills enda gangen
systemet har anvants pa riktigt under de elva ar det har varit i bruk.
Enligt Herb Presley fungerade allt helt perfekt, och alla gjorde vad
de skulle. Han menar att det helt klart borde ha anvénts vid fler
tillfallen, men att det finns en for stor radsla for att aktivera
systemet. Herb Presley menar att systemet ar till for hot inte for nar
katastrofen redan &r ett faktum, alltsa ar det battre att varna en
gang for mycket an en gang for lite.

Herb Presley, Disaster Services Officer,
Disaster Services —Alberta Municipal Affairs



Pa de aterkommande kurserna understryker han noga att hans
stab alltid kommer att offentligt stodja den som har sént en varning
dven om den sedan skulle visa sig onddig. | borjan var man radd att
systemet skulle missbrukas och darfor gick man ut hart pa kurserna
och sade att systemet bara var till for "domedagssituationer”. Det
visade sig vara tvart om, det ar svart att fa folk att véga aktivera
systemet &ven nér det borde anvandas. Darfor har man &ndrat
approach och uppmanar kursdeltagarna att hellre ga ut och varna
en gang for mycket dn en gang for lite. Det gar ju inte att veta
sakert forrén efterat om det ar befogat att aktivera systemet eller
inte. Men genom att hellre varna &n att Iata bli, riskerar man i alla
fall inte ménniskors liv.

En gang har systemet utlosts av misstag. Det var en auktoriserad
anvéandare som skulle kora ett test och istéllet for att ringa testlinjen
ringde han katastroflinjen. Egentligen borde det vara omgjligt att
utlosa systemet av misstag eftersom man flera ganger far fragan om
det &r pa riktigt.

Men efter den handelsen beslot man sig for att ha en manlig rost
pa den ena linjen och en kvinnlig pa den andra. Tanken &r att det
inte ska vara samma ros pa testlinjen som pa katastroflinjen, for att
det ska bli svarare att ta fel.

72% av delstaten Alberta omfattas av systemet. Utvecklings- och
installationskostnaderna for bade hard- och mjukvara (1988-89) var
220.000 kanadensiska dollar (ung. 1,3 milj. sex i dagens
vaxlingskurs) for Edmonton och nagot billigare for Calgary. Det
har finansierades av med statliga pengar genom Emergency Prepa-
redness Canada.

Fran och med 1995 betalar kommunerna och de lokala myndig-
heterna en liten avgift for drift- och underhall av systemet.
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Det &r inte alltid etermedierna som fungerar som
varningssystem. Om det skulle vara nédvandigt att
evakuera ett bostadsomrade mitt i natten och om
omradet ar for stort eller situationen ar

for akut for att man ska hinna genomftra operation
dorrknackning. Da kan ett telefonbaserat system vara
ett alternativ.

I Canada och usa anvdnder man sig &ven av rent
kommersiella [6sningar, féretag som helt enkelt
erbjuder sig att skota krisinformationen om man
tecknar avtal med dem. Ett sadant exempel &r can
som anvands i fyra provinser i Canada och pa
manga olika platser i usa.

caN dr ett privat foretag som erbjuder tjansten att meddela de
berdrda av en kris telefonledes. Systemet anvands till allt fran att
varna for livshotande situationer som tornadovarningar, eller
kemiska olyckor till att uppméarksamma ett grannskap om att ett
barn har rapporterats férsvunnet. can har hittills anvants i 3000
riktiga krissituationer i usa och Canada.

Nar det uppstar en situation dar méanniskor behover varnas eller
informeras meddelar en auktoriserad anvédndare can:s central och
anger vilket omrade som ska ringas upp. Sedan spelar denne
antingen in ett nytt meddelande, eller véljer ett forinspelat. N&r det
ar klart borjar databasen ringa till abonnenterna pa listan och spelar
upp meddelandet for den som svarar i telefonen. Det gér att vélja
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hur ménga uppringningsforsok som ska goras pa varje nummer.

Uppringningarna gar i prioritetsordning, mest akuta omréadet
rings upp forst och det gar att specificera anda ner till vilket hus
som ar i storst fara. Det gar aven att fa ut olika meddelanden till
olika grupper. De som bor pa en viss adress kan uppmanas att
evakuera, andra att stanna hemma, stdnga fonster och dérrar samt
satta pa radion. Meddelanden kan ges pa flera olika sprak, det ar
bara att forprogrammera i den inlagda telefonlistan vilka sprak som
de olika abonnenterna behdver varnas pa.

I can:s databas finns listor med de nummer som &r aktuella for
varje kund (kommun, fabrik etc.). Det &r dven vanligt att man
lagger in listor 6ver radddningsmanskap som ska kallas in.

can forfogar 6ver tva centrala uppringningscentra, det ena finns
i New York det andra i Nevada, usa. I och med att det finns tva
centraler &r det mojligt att hantera om det uppstér tva olika krissi-
tuationer samtidigt. Att uppringningscentralen inte finns pa den
drabbade platsen &r en fordel eftersom centralen ar utom rackhall
for skadeverkningar. Daremot ar man forstas helt beroende av att
telenétet fungerar.

Telefonnumret till can-centralen har bara de som dr auktoriserade
anvandare. | det har fallet &r det upp till kunden att avgora vilka
som ska bli det. Oftast &r det kommuner som anlitar cax och dé ar
det naturligt att folk inom raddningstjénsten, polisen och dylikt
kan aktivera systemet. De som ska ha tillgang till systemet
genomgar forst en kurs som anordnas av can.

Precis som med systemet i Alberta, finns det dven hér ett radsla
bland de auktoriserade anvandarna for att aktivera can.
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can:s databas kan ringa 250 samtal samtidigt. Enligt can &r det
fullt mojligt att nd upp till 45.000 méanniskor i timmen. Men i vissa
fall kan en timme vara for lang tid, pa 15 minuter raknar man anda
att man kan na ut till néstan 25.00o manniskor med ett kort
varningsmeddelande.

can har hittills anvants i 3000 verkliga krissituationer.

En svaghet med alla telefonbaserade system &r att telendtet
tenderar att bli 6verbelastat i krissituationer, de flesta ménniskor
slanger sig pa telefonen for att fa mer information eller varna nara
och kéra. Att det hér skulle vara ett problem for can férnekas av
dess forséljningschef, John Hodgens; han menar att man aldrig har
haft nagot problem med 6verbelastning av telenatet. Hodgens
havdar att om ett nétverk blir Gverbelastat kan de bara sl over till
ett annat.

Eftersom det handlar om ett kommersiellt foretag s kostar tjansten
pengar. Hur mycket beror pa hur manga telefonnummer som ska
l&ggas in i databasen. Sedan tar can &ven betalt for varje samtal
som gar ut darifran, taxan &r en us dollar per samtal. Kunden, det
vill siga den kommun eller det foretag som har anlitat can star for
samtalskostnaderna nér systemet aktiveras. Att varje samtal kostar
ar ytterligare en anledning till att man manga ganger tvekar att
aktivera systemet.
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Har foljer en mer dversiktlig genomgang av ytterligare nagra
system som finns i Canada. De system som presenteras har ar de
som Industry Canada och Environment Canada har bedémt vara
intressanta. Vissa dr gamla beprdvade system, andra &r nya tekniska
losningar varav vissa fortfarande ar pa utvecklingsstadiet.

Med hjdlp av en dosa som liknar en nummerpre-
sentatdr kan allménheten ta emot varnings- och
informationsmeddelanden i hemmet. Commu-
nity Notification Solutions-dosan majliggor for
myndigheterna att na ut till kommunens hushall
alla tider pa dygnet Dosan kopplas in till telenatet
och tar emot textmeddelanden om allt fran sténgda skolor till
kemolyckor. Pa displayen visas en kort text med tidsangivelse.
Dosan blinkar till och det hors en signal varje gang det kommer
upp ett nytt meddelande. Ar det en akut varning blinkar den rott
och en speciell varningssignal ljuder.

Réddningsledaren bestdammer vilken information som ska
formedlas och till vilka. Sedan &r det bara att knappa in medde-
landet och sanda ut till berérda abonnenter. Eftersom det géar
mycket snabbare att sénda korta textmeddelanden 6ver telenatet &r
det hér en losning som kan na fler manniskor snabbare &n vad till
exempel can kan.

The Communicator &r en programvara for bade kris- och
vardagskommunikation. Det hér &r ett system som kan anvéndas
till att varna via sirener, personsokare, mobiltelefon, fax och vanlig
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telefon. Community Notification Solutions-dosan kommer pa sikt
ocksa att inga i systemet.

The Communicator dr till for automatisk formedling av infor-
mation till berérda av en kris (dven raddningspersonal). Den
storsta skillnaden mellan den hdr idén och det som cax erbjuder &r
att har kdper man systemet och skéter det sjélv, med can tecknar
man avtal och sen skoter de allt. Dessutom &r the Communicator
ett helt system for att hantera information och krisberedskap. Fore-
taget bakom heter Dialogics och de erbjuder dven full dygnet runt
support, till de som 6nskar.

I Canada anvander sig Raddningstjansten i delstaten Ontario,
Toronto Dominion Bank, Ontario Hydro, Nova Chemical, Torontos
internationella flygplats av the Communicator. | usa har man kunder
inom karnkraftindustrin, férsvarsmakten (Pentagon), rdddningstjan-

sten, flygbolag / flyg-
platser, kem- och olje-
industrin, hélsovard,
telekommunikations-
foretag, polis- och
brandkar, samt data-
foretag. De har dven
slagit sig in pa den
europeiska marknaden,
i Holland anvands the

Communicator av ett
fangelse, en militar-
flygbas, halsodeparte-
mentet, en kemfabrik
samt brandkaren i en
region.

|l Correction Facility

"Greenpen®

Peaitealiary Emengeasy
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The Communicator ar
en programvara for
informationshantering.
Utformningen ska gora
det latt att veta var
informationen finns. |
en krissituation talar
programmet om for
anvandaren vilka steg
som ska tas, vilka som
ska informeras och i
vilken ordning.

I Canada har de i likhet med usa ett enormt utbud av kabel-tv
kanaler. Darfor har Industry Canada och Environment Canada
lagt ner mycket energi pa att ta fram olika tekniska losningar for att
kunna na ut till allmanheten via kabel-Tv.

Det finns ingenting i kabeloperattrernas avtal som tvingar dem
att lagga ut varningstexter i sina sandningar. Darfor ar det svart att
fa till fungerande avtal med kabelkanalerna eftersom de inte maste
samarbeta.

Med det system som man har forsokt infora tidigare har det inte
varit mojligt att utesluta de kanaler som inte vill vara med i samar-
betet. Darfor haller nu Environment Canada pa att utveckla ett mer
flexibelt system for kabel-rv. All Channel Alert (aca) teknologin
mo6jliggor att man utesluter vissa kanaler frén systemet. Under 1997
genomfordes ett pilotprojekt i North York, Ontario dar man
provade att fa ut vadervarningar i form av rulltext pa kabel-rv med
hjélp av aca-teknologin. En opinionsundersdkning efter projektet
visade att allménheten var mycket ngjd med systemet.
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Environment Canada har en service som heter
Weather Radio, det &r en etersand datardst som
hela tiden talar om de senaste vaderprognoserna.
Véderobservatdrerna skriver in sina prognoser i en
databas som sedan omvandlar texten till en rost.
Eftersom det sands pa frekvensen 165 maz maste man ha speciella
mottagare (som dock kan kopas i vanliga radioaffarer).

Men det hér &r ett medium som nar fa, enligt Environment
Canadas senaste undersokning ar det endast 1—2% av befolkningen
som har en mottagare och lyssnar regelbundet. Mottagaren
fungerar sa att den satter igang med en alarmsignal, dven om den &r
avstangd, om det blir en allvarlig vddervarning Weather Radio
sands fran 158 olika platser i Canada.

Den finns &ven en mottagare som heter Weather Copy och som
skriver ut prognoserna istéllet.

Lake Ontario har ett opalitligt vader som ofta snabbt slar om och
blir allvarligt. De som ska ge sig ut med bét pa sjon via nagon av
sjons manga vattenkanaler passerar alltid en skylt med den senaste
vaderprognosen. Pa sa vis kan man varna manga manniskor i tid
om att det ar farligt vader pa gang. Liknande skyltar finns dven vid
vissa motorvégar.

atap Network ar en informationslinje dit man kan ringa och fa
senaste nytt om vadret. Problemet ér att det bara finns 24 ingaende
linjer, vilket gor att det I4tt blir dverbelastat ndr man utfardar
allvarliga vadervarningar. Informationslinjen far dver so miljoner
samtal per ar.
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Internet

5 "-\_,._

Weather Office

I en verklighet dar allt fler méanniskor tillbringar langa stunder av
dagen uppkopplade vid sin dator &r det nddvéandigt att borja titta
pa lésningar for hur man kan na dessa manniskor med varningar
och information.

I Canada finns flera hemsidor péa Internet dar man kan fa senaste
nytt om véader och védervarningar. Environment Canada for just nu
diskussioner om olika tekniska l6sningar pa hur man ska kunna na
alla som surfar, utan att de aktivt behéver ga in pa en hemsida. En
idé &r nagot som man kallar for Push Plus, det innebér att alla som
ar uppkopplade ska kunna fa en flash nar nagot hander. Men det
kravs att man registrerar sig for tjansten. Annu har man inte lIost
fragan hur man gor om uppat en 4o00.000 natsurfare ska fa medde-
landet samtidigt. Det &r tveksamt om systemet klarar av det idag.

Canwarn

Canwarn &r ett natverk av frivilliga vaderobservatérer som aker
runt och varnar allméanheten om farliga vadersituationer. De ger sig
helt frivilligt in i farliga omréaden for att varna och hjalpa till att
evakuera folk.
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Sammanfattning

Det finns inget riksomfattande system for varningar och infor-

mation i Canada.
[ | delstaten Alberta finns Emergency Public Warning System. Det
ar ett varningssystem dar myndigheterna nar som helst kan ga in
och bryta alla radio- och Tv-sdndningar med ett varningsbud-
skap. Saval myndigheter som medier ar néjda med systemet som
har fungerat bra nér det har anvants pa riktigt.
Community Alert Network dr ett telefonbaserat system som drivs
av ett kommersiellt foretag. can erbjuder tjansten att informera
och varna ménniskor via telefon.
Precis som i Sverige sa finns det en rédsla for att aktivera bade can
och erws.
Community Notification Solution &r en dosa som kopplas till
telendtet och som gor att myndigheterna kan informera och varna
allménheten med hjalp av korta textmeddelanden.
The Communicator dr en programvara som underldttar
kriskommunikation.
Med hjalp av All Channel Alert-teknologin ar det majligt att fa ut
information i form av rulltext pa kabelkanalerna.
Push Plus &r en 16sning for att varna och informera alla manniskor
som sitter uppkopplade vid sina datorer stora delar av dagen.

Systemen och idéerna ar manga i Canada dar krismedveten-
heten &r stor, framforallt vad géller vdderrelaterade katastrofer. Trots
att det inte finns négot landsomfattande system i likhet med vart
myndighetsmeddelande- och vma-system anser man pa central
niva att det fungerar relativt vél. Det betyder inte att man har satt
sig ner och &r ndjda med hur det ser ut. Istéllet tittar man standigt
pa nya losningar och forsoker hela tiden utnyttja den senaste
tekniken for att forbattra mojligheterna att varna och informera
allménheten.
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I Sverige har myndigheterna ett informationsansvar gentemot
allmanheten. Nagra sadana forpliktelser har inte myndigheterna i
Storbritannien. Det har medfér ocksa en helt annan syn pé behovet
av att varna och informera allmanheten.

Storbritannien saknar helt nagon form av landsomfattande
varningssystem. Det finns inte heller lagar, regler, avtal eller ens
ordentliga riktlinjer for hur allménheten ska varnas i krissituationer.

Det ar inte sa att varningssystem helt saknas, men de som finns
fungerar inte sarskilt val.

Overhuvudtaget verkar information inte vara sa viktigt nar man
diskuterar krishantering i Storbritannien. | en nastan 6o sidor lang
skrift med rad om hur man hanterar en kris ("Dealing with
Disaster”, utgiven av Home Office, inrikesdepartementet) tas
informationsaspekten bara upp i ett enda stycke som en diskussion
om hur man hanterar "trycket fran medierna”. Inte ett ord némns
om hur man ska varna allméanheten eller hur man kan anvanda
medierna for att informera allménheten.

Sa hér beskriver Timothy Hilgenberg pa ssc:s sandningsledning
situationen:

— Det stora problemet som vi ser det dr att myndigheterna inte
vill fa ut ndgon information. Far vi bara den information vi
behdver s& kommer varningen eller informationen ut i etern. Vi har
ofta svért att fa bekréftelse fran dem pa att det verkligen har hant
nagot dven nar vi vet att det har det.

Alan Clarke, beredskapsplanerare vid Londonpolisen, bekraftar
det med féljande uttalande:

— Vi vander oss mycket séllan till dem. Vi informerar bara om vi
maste. Medierna vet oftast fore oss anda om det har hant nagot.
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Etermedierna

Totalt finns det 232 radiostationer i Storbritannien. Férutom
Public Service foretaget ssc finns kommersiella radiostationer.
BBC har tva Tv-kanaler 8Bcr och sBc2, dirutdver finns de
kommersiella stationerna Channel Four och Channel Five samt
rTv Som dr ett natverk av regionala stationer.

Myndigheterna

Inrikesdepartementet Home Office har ansvaret for kris och
katastrofplanering. Environment Agency verkar regionalt och
har hand om milj6fragor. Skoter dversvamningsvarningar.
Polisen tar ofta pa sig ansvaret for att varna allmanheten.

Det finns ingen lag som tvingar myndigheterna att varna
allmanheten, inte heller finns det nagra riktlinjer for vilka myndig-
heter som borde skéta varning och information. Istéllet ar det upp
till varje enskild myndighet vid varje enskilt tillfélle att avgéra om
allmanheten ska varnas. Antingen tar myndigheten sjalv pa sig det
ansvaret eller sa hoppas man pa att nagon annan gér det. Bered-
skapssamordnare Alan Clarke pa Londonpolisen, menar att det
enda som existerar &r folkopinionen och myndigheternas ansvars-
kansla. Polisen tar oftast pa sig uppgiften att varna allménheten
eftersom de ké&nner att det forvantas av dem.

Fram till 1996 brukade polisen dven skdta Gversvdmningsvar-
ningar, nagot som nu Environment Agency har beslutat att ta pa
sitt ansvar.

"Polisen anser inte att de har nagot skyldighet att varna allman-

heten, men de gor det oftast eftersom ingen annan gor det.”
Mike Powell, Londonpolisen
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Inte ens de industrier som riskerar att orsaka farliga utslapp har en
lagstadgad skyldighet att inrdtta varningssystem och detta innebér i
praktiken att manga ar helt utan varningssystem.

Oftast har dnda fabrikerna avtal med nagra lokala stationer om att
sénda varningar. Men det &r inte sdkert att de har avtalat med alla.

En anlaggning i Coppermills utanfér London har t ex bara avtal
med en enda radiostation, Capital ¥m, om att sdnda varningar. En
fabrik i Macclesfield har gjort upp avtal med tre olika stationer.

For att fa en bild av hur det kan fungera nér det inte finns nagot
Overgripande system och ndr ingen egentligen har ansvar for att
allmanheten varnas, ska vi titta pa hur informationen till allmén-
heten skottes vid tva olika handelser.

Det var inte manga som naddes av de varningar som utfardades
vid de stora 6versvdmningarna i England och Wales under 1998. En
allvarlig handelse som har gjort att man har fatt upp 6gonen for
behovet av ett fungerande och landsomfattande system for infor-
mation och varningar.

Ett exempel dér det existerande varningssystemet daremot
fungerade &r vid syrautsléppet i Runcorn 2000.

Imperial Chemical Industries (1cx) har ett flertal industrier i Liver-
poolomradet och det har vid flera tillfallen hant att giftiga amnen
har lackt ut fran fabrikerna.

I bdrjan av april 2000 intraffade ett utslépp vid fabriken i
Runcorn cirka 3 mil sydést om Liverpool. Fabriken ligger strax
Oster om samhéllet. Ett syrautslapp resulterade i ett giftigt gasmoln
som drev ivég i riktning mot centrala Runcorn.

P& grund av narheten till rci-fabriken finns sirener i Runcorn
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och dessa utlostes. Polisen ringde omedelbart till 8Bc som genast
avbraét sina sandningar for att uppmana invanarna att ga in och
stanga fonster och ddrrar. Férutom att utldsa sirenerna och
omedelbart meddela s c akte polisen omkring och ropade ut
varningsmeddelandet med hjalp av megafon.

Enligt Ron Davies pa ssc:s regionala trafikledning, fungerade
varningen mycket bra. ssc fick informationen fran polisen utan
dréjsmal och kunde omedelbart varna allmanheten. De lokala
kommersiella stationerna horde ssc:s varning och gick ut med
samma budskap i sina sandningar.

Ron Davies menar att folk forstar och reagerar pa sirenerna
eftersom det finns en stor medvetenhet om farorna med att bo
intill en kemisk industri. Det har var inte forsta gangen ett giftigt
utslapp intraffade. Under de tvé senaste aren har man haft tre
allvarliga utslapp som har utlost “operation cloudburst”. Detta dr
den allvarligaste varningsformen dar man har fullt padrag fran polis
och brandkar och dér sirenerna anvands.

1c1 tar ocksa sin del av ansvaret och ser till att halla allmanheten
informerad om vilka atgarder som ska vidtas vid eventuella olyckor.
Dels delar 1c1 ut informationsbroschyrer till hushallen, dels annon-
serar de regelbundet i lokalpressen.

Ron Davies anser att det har ar ett val fungerande system dér alla
gor vad de ska.

Pésken 1998 drabbades stora delar av England och Wales av Gver-
svamningar sa pass allvarliga att fem méanniskor dog. | oktober
samma ar drabbades Wales av ytterligare Gversvamningar, som

resulterade i mycket omfattande materiella skador samt ett dods- Wales drabbas ofta av 6versvdmningar, snittet ligger enligt Environ-
fall. Manga manniskor naddes dverhuvudtaget inte av nagon ment Agency pa tolv betydande Gversvamningar om aret. For att
varning och andra fick varningen for sent. mer effektivt kunna fa ut varningar till de som hotas av en over-

svdmning inforde Environment Agency 1997 ett telefonbaserat
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varningssystem, Automatic Voice Messaging System (avm-
systemet).

AvM-Systemet anvands inte bara till att ringa upp lokalbe-
folkningen, det anvands aven till att snabbt fa ut meddelandet till
de lokala radio- och Tv-stationerna, samt till ridddningsmanskapet.

Enligt Alun Williams pa Environment Agency i Wales &r det ett
system som for det mesta fungerar vél nér det handlar om mindre
byar och stader med bara nagra tusen invanare.

Totalt innefattar systemet 6.000 abonnenter och man har
investerat i tre stycken avm-datorer utlokaliserade pa olika platser i
Wales. Det behdvs tre system for att kunna hantera flera hotande
dversvdmningar samtidigt, dessutom ar det bra att ha en annan
maskin som back-up om en havererar. Varje system har 3o utga-
ende telefonlinjer och kan sénda rost- eller faxmeddelanden till
savél vanliga telefoner som mobiler och personsckare.

Den som svarar i telefonen maste visa att denne har forstatt
meddelandet genom att trycka pa den siffra som anges i slutet av
meddelandet. Kapaciteten ar 16.000 samtal i timmen for ett en
minut langt meddelande.

Enligt Environment Agency lyckas 6ver 9o% av uppringning-
arna. Ibland har man dock problem med 6verbelastade linjer och
datahaveri. Ofta far man starta om systemet igen, men datorn
kommer &dnda ihag vilka samtal den har ringt och fortsatter da dér
den var.

AvM-systemet anvands pa platser dver hela Wales dar dversvam-
ningsrisken &r stor. Systemet har inte tillracklig kapacitet for att
klara av stérre omréden och darfor finns det 13 riskomraden dar
man inte kan anvanda sig av avm.

Ytterligare en nackdel med systemet &r att det inte &r flexibelt.
Det gér inte att varna befolkningen i ett dversvamningshotat
omrade om det handlar om en plats som man inte tidigare har
ansett vara ett riskomrade. avm maste installeras i alla hushall dar
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det ska kunna anvandas, och det &r frivilligt. Nagot som innebar att
vissa abonnenter inte varnas pa grund av att de inte har velat bli
anslutna till systemet. Endast 1% av de hushall som har erbjudits
anslutning till avm-systemet har tackat ja. Alltsa ar det hér ett
system som dr vardeldst for 89% av den befolkning som finns i
riskomradet och dar systemet finns.

Vid 6versvamningarna 1998 naddes majoriteten av befolkningen pa
de dversvamningsdrabbade platserna aldrig av nagon varning, det
framkommer i den oberoende rapport som Environment Agency
bestallde efter paskGversvamningarna; Easter 1998 Flood. Rapporten
pekar pa stora behov av att forbattra varningssystemen och ruti-
nerna for Gversvamningsvarningar i bade England och Wales.

Misslyckandet forklaras med att allménheten var for daligt
informerad om de existerande varningssystemen och hade for
daliga kunskaper om dversvamningsrisker. Bristen pa konsekventa
och riksomfattande varningssystem ses ocksa som en tankbar orsak
till att det inte fungerar. Dessutom utfardades manga varningar for
sent och vissa fall utfardades inga varningar alls.

Den fradmsta anledningen till att majoriteten av de 6versvam-
ningsdrabbade aldrig naddes av nagon varning &r att deras byar
eller stader inte hade klassats som héogriskomraden vad géller Gver-
svdmningar och darfor hade inga varningssystem installerats. Det
fanns heller ingen plan for hur varningar till allmanheten skulle ga
till pa de platserna.

Environment Agency har en dverenskommelse med the Met Office
(motsv. smr) att de vidarebefordrar Gversvdmningsvarningar till
de lokala vddercentra som servar de regionala och lokala radio- och
Tv-stationerna med vaderprognoser. Nér det handlar om riktigt
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stora och allvarliga éversvdmningar sager dverenskommelsen att
Environment Agency ska meddela detta till Bsc Weather Center
och International Weather Productions (for 1rv). Detta gjordes
inte vid paskoversvamningarna. Att varningar och information
anda gick ut i rikssandningarna berodde pa att medieforetagen
sjdlva tog initiativet, eftersom det hade sa pass stort nyhetsvarde.
Ett tydligt exempel pa den problematik som ssc:s Timothy
Hilgenberg beskriver; att de brittiska myndigheterna ar daliga pa
att ta initiativ till att informera medierna.

Nar Environment Agency officiellt tog pa sig ansvaret for Gver-
svamningsvarningar 1996 gjorde man upp en femarsplan for
forbattringar och férandringar, en plan som nu ses éver, med tanke
pa hur stora brister som uppdagades under 1998. | forsta hand letar
man efter mer effektiva losningar, dessutom maste varnings-
systemen omfatta fler och stérre omraden, den riskbedémning man
hade baserat sitt varningssystem pa visade sig ju vara felaktig.
Omraden som 6verhuvudtaget inte ansags ligga i ett riskomrade
drabbades mycket hart. Man har nu beslutat att varningar ska vara
hogsta prioritet och arbetar nu efter malet att kunna utfarda 6ver-
svamningsvarningar minst tva timmar i férvag till alla berorda.

En nationell kommitté har nu tillsatts for att se 6ver hur man kan
forbattra situationen vad galler varningar och information till
allménheten over hela Storbritannien. Det géller alla sorters
varningar, inte bara vid éversvdmningar. Kommittén ska utvardera
olika system och arbetsformer. Bland annat intresserar man sig for
hur man kan anvénda sig av media mer effektivt och hur man kan
utbilda allménheten béttre t ex vad géller sirener och deras bety-
delse. Dessutom tittar man pa nya tekniska l6sningar och ett
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forslag ar pa gang om att infora nagon form av nationellt telefonba-
serat varningssystem. Frdmst anser man att det kan vara ett alter-
nativ for mindre orter med farliga industrier. Det system som det
kan komma att bli fraga om kallas pw1T (Public Warning and
Information by Telephone) och det &r nu under utveckling.

Det finns inget landsomfattande system for att informera och
varna allménheten i Storbritannien.

Problemet dr manga ganger att myndigheterna inte vill informera
medierna och genom det allméanheten.

Vid ett utslapp fran en kemisk fabrik i Runcorn, Cheshire visade
sig rutinerna for varning av allménheten fungera bra. Polisen
meddelade omedelbart Bsc.

I Wales har Environment Agency inréttat ett telefonbaserat
varningssystem, tyvarr nar det endast 11% av befolkningen i de
omraden som klassas som éversvamningsbenagna.

Under éversvdmningarna i England och Wales 1998 visade det sig
att systemen och rutinerna for hur allménheten skulle varnas och
informeras fungerade mycket daligt.

En nationell kommitté har tillsatts for att se dver rutinerna for
varningar och information till allménheten i Storbritannien.

Storbritanniens varningssystem kan sammanfattas med en
mening: Det finns inget strukturerat satt att fa ut varningar
till allménheten.”

Alan Clarke, beredskapssamordnare Londonpolisen
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| Finland, precis som i Sverige, lyssnar idag manga méanniskor pa
kommersiella radiostationer. Enligt var svenska lokalradiolag maste
den lokala reklamradion sdnda varningsmeddelande nér en
myndighet sa begar. Sa langt ar allting bra, problemet ar bara att
manga av de kommersiella stationerna ar obemannade stora delar
av dygnet och da kan de inte sanda ut nagot varningsmeddelande
dven om det hander nagot allvarligt som deras lyssnare behdver
informeras om. | Finland har man hittat en |6sning pa det
problemet.

Med hjélp av rps-teknik har man utvecklat ett varningssystem
for den finska lokalradion.

Public service foretaget yre och den finldndska privata lokalradion
har liknande krav att sinda myndighetsmeddelande som den
svenska radion. yre dr skyldig att dygnet runt formedla myndig-
hetsmeddelande nér detta &r nédvandigt for att radda eller skydda
manniskor, egendom eller miljo. Det finska Inrikesministeriet har
dven alagt public service — kanalen yLe att sainda nédmeddelanden
Over den privata lokalradion om en myndighet begdr det.

Det som kallas nédmeddelande i Finland kan narmast liknas vid
det svenska vma-systemets varningsmeddelande. Forutom
nddmeddelande har vissa myndigheter &ven rétt att sinda myndig-
hetsinformation, i lagen nér det inte &r uppenbart att det foreligger
ett hot om betydande skador pa méanniskor, egendom eller miljo.
Exempel pa vad man i Finland definierar som myndighetsinforma-
tion &r meddelande om storningar i teletrafiken eller risksituationer
fororsakade av skdmda eller forgiftade livsmedel.
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Den storsta skillnaden mellan det finska och det svenska
systemet &r att inte alla myndigheter har ratt att sénda nddmedde-
lande eller myndighetsinformation.

Myndigheter som har rétt att begara séndning
av nddmeddelande:

Brandmyndigheterna via nédcentraler
Polismyndigheten via polisens alarmeringscentraler
Gransbevakningsmyndigheter via gransbevakningens
och sjébevakningens staber

Stralsakerhetscentralen via Helsingfors nédcentral

Myndigheter som har rétt att begara sandning av évrig
myndighetsinformation utan krav pa omedelbarhet:

Social- och halsovardsministeriet
Jord- och skogsbruksministeriet
Miljéministeriet via Helsingfors nddcentraler

Att manga kommersiella radiostationer inte har dygnet runt
bemanning &r ett problem som man i Finland har 16st med rps-
teknik. Kommunikationsdepartementet har ombesorjt och
bekostat att samtliga privata lokalradiostationer har fatt varsin rps-
mottagare.

Med hjélp av ros-teknik kan vLe, via en ros-signal (pty 31)
bryta samtliga lokalradiostationer och sénda ut nédmeddelande
over lokalradion. Det galler alltsa bara for nodmeddelande, inte for
myndighetsinformation.

Lokalradiostationerna star sjalva for montering samt underhall
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av apparaterna. Inrikesministeriet kontrollerar att stationerna har
gjort en korrekt installation. Systemet testas en gang om aret.

I Sverige anvands pry31 — signalen vid ros-apparaturer endast for
inomhusvarning i sa kallade riskomraden kring karnkraftsverken.

» RDS =»

Finlands erfarenhet av nddmeddelande 6ver lokalradion via rps-
mottagare dr god. Samtliga parter & ndjda med systemet. Det &r
kostnadseffektivt och kan radda manga liv vid en allvarlig situation
om det anvands pa ratt sitt. ros-systemet &r flexibelt och har
manga mdéjligheter eftersom prvy31 signalen kan riktas och
begransas till det aktuella omradet som skall varnas.

Hittills har systemet aldrig anvédnts i en verklig nddsituation.
Tiina Peltola-Lampi pa det finska inrikesministeriet beréttar att
precis som i Sverige finns en sparr att utlosa ett sa kraftigt larm som
ett varningsmeddelande/nddmeddelande 6ver radion. Hon anser
att det borde ha anvénts vid tva tillfallen, det allvarligaste tillfallet
da det borde ha anvénts var vid en skogsbrand dar méanniskor
behovde evakueras.

Finland har liknande lagar och avtal som de vi har i Sverige.
Problemet med att manga kommersiella radiostationer inte har
bemanning dygnet runt, och saledes inte kan sanda ett nddmed-
delande, har man I6st genom att installera ros-mottagare hos
radiostationerna.

Alla &r n6jda med systemet men, det har annu inte anvénts pa
riktigt. Precis som i Sverige och Canada finns hér en radsla for att
anvéanda systemet.
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I Sverige har vi ett system som skulle kunna vara mycket kraftfullt.
Tyvarr utnyttjas det inte till fullo. Det har beror framst pa att
kunskaperna bland de som har rétt att begdra myndighetsmedde-
lande och vma &r alldeles for daliga. Men fragan & om man kan
lasta dem for det. N&r inte formuleringarna i avtalen &r konsekventa
ar det inte l4tt att vara sidker pa vad som galler. Det har stéller till
problem eftersom ett system maste vara enhetligt for att bli begrip-
ligt. Ett obegripligt system fungerar tyvarr inte som det ska.

Jag hoppas att den har rapporten har visat att det finns manga
bra idéer och lésningar utomlands som vi kan dra lardom av. Men
det récker inte med bra idéer. Manga ganger kan det kravas
eldsjélar som Herb Presley i Edmonton for att fa till stand en
fungerande losning. Trots avsaknaden av lagar och avtal som
tvingar medierna att samarbeta i Canada, lyckades anda han fa
samtliga etermedieforetag att ga med pa ett system déar de nar som
helst kan fa sina sandningar avbrutna av en myndighetsperson.

Till sist vill jag understryka att ett system kan vara precis hur bra
som helst, det &r anda helt vardelost om det ar krangligt, om
kunskaperna om det ar for daliga och om ingen vagar anvanda det.
Darfor ar det i den &nden man maste borja; gora systemet begrip-
ligt for dem som ska anvanda det. Troskeln nar det galler att ga ut
och informera i radio och tv ér tillrackligt hog anda.
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Hakan Pettersson, chef for Sandningsledningen pé Sveriges Radio

Canada:

Tony Chir, Environment Canada

Larry King, Engineering Supervisor, ckua Radio, Edmonton

John Kluver, Emergency Telecommunications Program Officer, Industry Canada
Kathleen McCrea, Industry Canada

Diana Parker, General Manager, Ethnic fm, Edmonton

Herb Presley, Disaster Services Officer, Disaster Services —Alberta Municipal Affairs
Yvon Trudel, Industry Canada

David J. Walters, Crisis Management Specialists Incorporated

Wendy Wu, Radio Inspector —Alberta, Industry Canada

Storbritannien:

Alan Clarke, Contingency Planning Officer, British Transport Police, London

Ron Davies, bbc Travel News, Merseyside

Timothy Hilgenberg, Assistant Manager, bbc Travel News, London

Mike Powell, Area Contingency Planning Officer, British Transport Police, London

Tony Thompson, Superintendent — Operations Support, British Transport Police, London
AlunWilliams, Emergencies Officer, Environment Agency,Wales

Finland:

Tiina Peltola-Lampi, Ministerial Adviser, Ministry of the Interior
HeikkiWahlros, stationschef NRJ, Finland
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Ammoniakolyckan i Kavlinge, Gunilla Jarlbro, Helena Sandberg och Lars Palm,
Styrelsen for Psykologiskt Forsvar, Stockholm 1997

Dealing with disaster, Home Office, Storbritannien

Easter 1998 floods — Report by the Independent Review Team to the Board
of the Environment Agency, Peter Bye, Michael Horner,
Environment Agency, Storbritannien 1998

Emergency broadcasting in Canada, Communications Canada (nuvarande Industry
Canada), Canada, 1993

Fredag den 13:e — En studie av FOA:s kris- och informationsberedskap med
anledning av gasolyckan pa Tegeluddsvagen i Stockholm i februari 1998,
Kerstin Castenfors och Paula Stenstrom, Férsvarets Forsknings Anstalt, Stockholm 1998
Gasolyckan i Borlange, Lars Nord, Styrelsen for Psykologiskt FOrsvar, Stockholm 1998

Guidance for flood warnings codes for England and Wales,
Environment Agency, Storbritannien, 2000

Public Information and Warnings,
Mike Powell, University of Hertfordshire, Storbritannien, 1999

Snokaoset runt Gavle,
Love Hedman, Styrelsen for Psykologiskt Forsvar, Stockholm, 1999
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Community Alert Network
www.can-intl.com/home.htm

Emergency Public Warnings System, Alberta, Canada
www.tu.gov.ab.ca/Dis_Serv/dis018.htm

Industry Canada
http://strategis.ic.gc.ca/engdoc/main.html

Telcordia, Community Notification Solution

www.telcordia.com/resources/disaster/notify/index.html

All Channel Alert
www.allchannelalert.com/pages/english/home_en.html

Environment Agency

www.environment agency.wales.gov.uk/english/october_floods/intro.htm

Environment Canada
www.ec.gc.ca/envhome.html

Weather Office / Environment Canada
www.weatheroffice.com
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Radio- och TV-lag (1996:844)
3 kap. Sandningar med tillstdnd av regeringen

1 § Sandningstillstdnd som meddelas av regeringen far férenas med villkor som
innebér att séndningsratten skall utdvas opartiskt och sakligt samt med beak-
tande av att en vidstrackt yttrandefrihet och informationsfrinet skall rada i ljud-
radion och televisionen.

Ett sandningstillstand far darutover forenas med villkor som anges i 2 och 3 8§ samt 4 §
andra stycket.

2 8Villkor for sandningstillstand far aven avse skyldighet att

1.sanda program till hela landet eller till en viss del av landet,

2.sanda under en viss minsta tid,

3.samtidigt sinda ett visst minsta antal program i varje omréade,

4.bereda utrymme for sandningar som &r sérskilt anpassade for syn- eller horselskadade
enligt 2 kap. 1 § andra stycket,

5. utforma sindningar pa ett sddant sitt att de blir tillgéngliga for funktionshindrade,

6. bereda utrymme for sandningar som sker med stod av tillstand av regeringen,

7.anvanda en viss sandningsteknik samt samverka med andra tillstdndshavare i tekniska
fragor,

8.anvénda vissa radiosandare,

9.ta hansyn till ljudradions och televisionens sarskilda genomslagskraft nar det galler
programmens &mnen och utformning samt tiden fér sandning av programmen,

10.iaktta bestammelsen i 6 kap. 3 § forsta stycket om beriktigande &ven i frdga om ljudradion,
11.sédnda genmalen,

12.i programverksamheten respektera den enskildes privatliv,

13. sénda ett mangsidigt programutbud,

14. regionalt sanda och producera program,

15. kostnadsfritt sénda meddelanden som &r av vikt for allménheten om en
myndighet begér det,

16. till Granskningsnamnden for radio och TV lamna uppgifter som ar nddvandiga for namn-
dens bedémning om sénda program stémmer &verens med de villkor som har meddelats
enligt denna lag,

17. utforma sandningarna pa ett sadant satt att de inte endast kan tas emot av en begransad
del av allménheten i sandningsomrédet, och

18. utarbeta en beredskapsplan for verksamheten under hojd beredskap och vid svéra
pafrestningar pa samhallet i fred samt lamna planen till regeringen och till den myndighet
som regeringen bestémmer. Lag (1998:1713).
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Regeringens sandingstillstand for SR, SVT samtTV4 ar forenat med foljande
villkor:

Sandningstillstand for Sveriges Radio:

21 § SR skall kostnadsfritt sénda meddelanden som &r av vikt for allménheten om en
myndighet begar det. SR skall tillse att meddelandet ges en lamplig utformning och att det
inte genom sin omfattning eller pa annat sitt inverkar menligt pa programverksamheten.

Sandningstillstand for Sveriges Television:

19 8 SVT skall kostnadsfritt sénda meddelanden som &r av vikt for allmdnheten om
en myndighet begdr det. SVT skall tillse att meddelandet ges en lamplig utformning och
att det inte genom sin omfattning eller pd annat satt inverkar menligt pa programverksam-
heten.

Sandningstillstand for TV4:

11 8 TV 4 skall i nddsituationer kostnadsfritt sénda meddelanden som &r av

vikt for allmédnheten om en myndighet begédr det. TV4 skall darutdver sandaVMA-
meddelanden enligt de narmare anvisningar som finns i den till tillstandet bifogade

bilaga 1.

bilaga 1 &r en dverrenskommelse mellan Raddningsverket ochTV4 betréffande VMA;
(viktigt meddelande till allmanheten) Se sid 68.
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Lokalradiolag (1993:120)
Inledande bestammelser

1 § Denna lag innehaller féreskrifter om lokalradio.Vad som avses med lokalradio framgar
av 5 kap. 1 § radio- och TV-lagen (1996:844). Lag (1996:857).

2 § har upphéavts genom lag (1996:857).

3 § har upphévts genom lag (1996:857).

Sandningarnas innehall

22 § Under minst en tredjedel av sandningstiden varje dygn skall sddana program séndas
som framstallts sarskilt fér den egna verksamheten.

De sandningar som tillstandshavaren svarar for skall ha en egen beteckning. Denna skall
anges minst en gang varje sandningstimme.

23 § Varningsmeddelanden som &r av vikt for allmanheten och som skall skydda
manniskor, egendom eller miljo skall sdndas kostnadsfritt, om en myndighet begar det. Lag
(1997:922).

1993:120

Denna lag trader i kraft den 1 april 1993.

Den myndighet som regeringen bestammer far dock dessférinnan vidta de atgarder som
behovs for att beslut om tillstand skall kunna meddelas omedelbart sedan lagen trétt i
kraft.

Intill utgdngen av mars 1994 far Styrelsen for lokalradiotillstand, pa tillstandshavarens
begéran, besluta att ett tillstand skall b&rja I6pa vid en senare tidpunkt &n vad som angivits
i kungdrelse av sandningstillstandet, dock hdgst tre manader senare.

1996:857
Denna lag trader i kraft den 1 december 1996. Bestammelsen i 39 § i sin nya lydelse till-

ampas inte i de fall dar det forsta beslutet i arendet fattats dessférinnan.

(Utdrag ur lag)
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VMA-6verenskommelse

Overenskommelse mellan Radioutgivareféreningen, SOS Alarm AB och Statens raddnings-
verk, nedan kallat Raddningsverket, angaende varnings- och informationssystemet Viktigt
Meddelande till Allménheten,VMA.

§1 Denna 6verenskommelse galler for utséndning i privat lokalradio av myndighetsmedd-
delande for varning av allménheten vid olyckshéndelser och 6verhdngande fara for olycks-
handelser for att hindra och begrénsa skador pa manniskor eller egendom eller i miljon.
§2 Utsdndning av myndighetsmeddelande fér varning av allmanheten skall ske i enlighet
med géllande radiolag, lokalradiolag och yttrandefrihetsgrundlag. Den av programfore-
tagen forordnade programutgivaren &r enligt yttrandefrihetsgrundlagen ansvarig for
myndighetsmeddelandets form och innehall.

Den som begdr utsandning av myndighetsmeddelande ansvarar for att uppgifter som
lamnas som grund fér meddelandet &r riktiga.

§3 Utsandning av myndighetsmeddelande i radio for varning av allmanheten skall ske pa
begaran av statlig eller kommunal raddningsledare (enligt §31 raddningstjanstlagen) eller
av annan myndighet eller foretag, som bestdms av Raddningsverket (enligt bilaga).

84 Begaran om utsandning av myndighetsmeddelandet i radio och television gors till
Sveriges Radios jourhavande séndningsledare i Stockholm. Denna begaran férmedlas av
SOS Alarm ABs regionala centraler enligt sérskild Gverenskommelse 1994-09-23 mellan
Sveriges Radio AB och SOS Alarm AB.

Jourhavande sandningsledare férmedlar begdran om myndighetsmeddelande till Sveriges
Radios lokala kanaler, Sveriges Televisions kanaler, SVT Text, TV4 och de privata lokalradio-
stationerna.

Begaran om utsindning av myndighetsmeddelande i radio kan ocksé goras direkt till
aktuell privat lokalradio via SOS Alarm ABs regionala centraler.

85 Varnings- och informationssystemet Viktigt Meddelande till Allméanheten,VMA, innebar
att myndighetsmeddelanden for varseblivning och végledning utsénds i radio och televi-
sion enligt foljande:

1. Varningsmeddelande utsands omedelbart pa begaran av behorig raddningsledare eller
myndighet och féretag i situationer da omedelbar risk bedéms féreligga for skada pa liv,
egendom eller i miljon.

2. Informationsmeddelande utsands, dock utan krav pa omedelbarhet, pa begaran av
behdrig réddningsledare eller myndighet och foretag for att férebygga och begransa
skador p& manniskor eller egendom eller i miljén.

86 Varningsmeddelande sénds i akuta situationer dver aktuell privat lokalradio nér den
ligger i sdndning. Meddelandet skall, om inget annat anges, upprepas efter 2 - 5 minuter
och hénvisning for vidare information sker till Sveriges Radios lokalkanal i aktuellt
omréde.

Informationsmeddelande sénds vid behov éver aktuell privat lokalradio néar den ligger i
sandning. Upprepning sker efter 5 - 10 minuter och hanvisning for vidare information
genomférs som vid varningsmeddelande.

§7 Begédran om utsdndning av meddelande med innebérd att dverhéngande fara for
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olyckshandelse inte langre foreligger skall goras av den som ursprungligen begart sandning
inom ramen for varnings- och informationssystemet VMA. Sadant meddelande sands i
privata lokalradiokanaler som &r lampliga i den aktuella situationen.

§8 Raddningsverket skall verka for att raddningstjénstmyndigheter och andra sa langt
mojligt forbereder myndighetsmeddelanden inom ramen for varnings- och informationss-
systemet Viktigt Meddelande till Allménheten (VMA).

89 SOS Alarm AB svarar for att de regionala centralerna informeras om denna 6ver-
enskommelse och att respektive central tar kontakt med berdrda radiostationer for att
gemensamt klara ut forutsattningar, lampliga kontaktvagar och rutiner.

8§10 Radioutgivarefdreningen skall verka for att programbolag och radiostationer infor-
meras om denna dverenskommelse och att respektive radiostation tar kontakt med SOS
Alarm ABs regionala centraler.

811 Denna dverenskommelse tréader i kraft 1998-10-01 och ersétter den tidigare dver-
enskommelsen mellan Radioutgivareféreningen, SOS Alarm AB och Réddningsverket av
den 10 oktober 1996, som harmed upphor att galla.
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VMA-6verenskommelse

Overenskommelse mellan programbolagen Sveriges Radio AB och Sveriges Television AB,
nedan kallade programbolagen, samt Statens raddningsverk, nedan kallat Raddningsverket,
angéende varnings- och informationssystemet VIKTIGT MEDDELANDETILL
ALLMANHETEN

§1 Denna 6verenskommelse galler for utséndning av myndighetsmeddelande for varning
av allménheten vid olyckshéndelser och éverhdngande fara for olyckshandelser for att
hindra och begréansa skador pa manniskor eller egendom eller i miljon.

§2 Utsé&ndning av myndighetsmeddelande for varning av allménheten skall ske i enlighet
med géllande radio- och TV-lag, yttrandefrihetsgrundlag och programbolagens sand-
ningstillstand. | enlighet med bolagens tillaggsbestammelser av den 18 december 1997 till
bolagens sandningstillstand skall “reglerna som galler under fredstid vara vigledande &ven
under hojd beredskap och vid svara pafrestningar pa samhallet i fred.”

Den som begdr utsandning av myndighetsmeddelande ansvarar for att uppgifter som
ldmnas som grund for meddelandet &r riktiga.

Den av programbolagen i enlighet med yttrandefrihetsgrundlagen férordnade ansvarige
utgivaren ansvarar for innehéllet i det sinda myndighetsmeddelandet. Programbolagen
skall tillse att meddelandet ges en lamplig utformning och att det inte genom sin omfatt-
ning eller pa annat satt inverkar menligt pd programverksamheten.

83 Utsandning av myndighetsmeddelande i radio och television for varning av allman-
heten skall ske pd begaran av statlig eller kommunal raddningsledare (enligt §31 radd-
ningstjanstlagen) eller av annan myndighet eller foretag, som bestams av Réddningsverket.
84 Begédran om utsandning av myndighetsmeddelande i radio och television gors till
Sveriges Radios jourhavande séndningsledare i Stockholm. Denna begéran férmedlas av
SOS Alarm ABs regionala centraler enligt sarskild 6verenskommelse 1994-09-23 mellan
Sveriges Radio AB och SOS Alarm AB.

Jourhavande sandningsledare férmedlar begdran om myndighetsmeddelande till Sveriges
Radios lokala kanaler, Sveriges Televisions kanaler, SVT Text och till TV 4.

85 Varnings- och informationssystemetViktigt Meddelande till Allmanheten, VMA, innebér
att myndighetsmeddelanden for varseblivning och végledning utsénds i radio och televi-
sion enligt foljande:

1.Varningsmeddelande utsands omedelbart pa begaran av behorig raddningsledare eller
myndighet och féretag (enligt bilaga) i situationer da omedelbar risk bedoms foreligga for
skada pa liv, egendom eller i miljon.

2. Informationsmeddelande utsands, dock utan krav pa omedelbarhet, pa begéaran av
behorig réddningsledare eller myndighet och foretag (enligt bilaga) for att forebygga och
begréansa skador p& manniskor eller egendom eller i miljon.

§6 Varningsmeddelande s&nds i akuta situationer dver Sveriges Radios rikskanaler och
berord lokalkanal ndr den ligger i sdéndning samt i Sveriges Televisions samtliga kanaler.
Meddelandet skall, om inget annat anges, upprepas efter 2 - 5 minuter och hanvisning for
vidare information sker till Sveriges Radios lokalkanal i aktuellt omréade.
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Informationsmeddelande sénds vid behov &ver Sveriges Radios och Sveriges Televisions
samtliga kanaler. Upprepning sker efter 5 - 10 minuter och hénvisning for vidare informa-
tion genomfdrs som vid varningsmeddelande.

87 Begéran om utséndning av meddelande med innebdrd att dverhéngande fara for
olyckshéndelse inte langre foreligger skall goras av den som ursprungligen begdrt séndning
inom ramen for varnings- och informationssystemet VMA. Sddant meddelande sands i de
Sveriges Radios och Sveriges Televisions kanaler som &r lampliga i den aktuella situationen.
88 Réaddningsverket skall verka for att raddningstjanstmyndigheter och andra sé langt
mojligt férbereder myndighetsmeddelanden inom ramen for varnings- och informationss-
systemet Viktigt Meddelande till Allménheten (VMA).

Programbolagen utfardar for foretagen gallande instruktioner for séndning av varnings-
och informationsmeddelanden till allménheten.

Programbolagen och Raddningsverket samverkar vid utformning av regler och rutiner
inomVMA-systemet samt vid behov t ex vid utformning av forberedda meddelanden.

§9 Raddningsverket ansvarar for att berérda forutom programbolagen erhaller utbild-
ning, information och 6vning rérande varnings- och informationssystemet VMA.
Programbolagen ansvarar for motsvarande utbildning av den egna organisationen.
Parterna samverkar vid planlaggning av ovanstaende utbildnings- och 6vningsverksamhet.
Kostnader for uthildning, information och évning betalas av respektive part i enlighet med
den ansvarsfordelning som redovisats ovan.

810 Enligt sérskilt serviceavtal mellan Sveriges Radio och Sveriges Television och mellan
Sveriges Radio och Teracom Svensk Rundradio har Sveriges Radio huvudansvaret for
systemet VMA géllande mottagande och férmedling av meddelanden, kontakter med
Statens raddningsverk och SOS Alarm AB for samordning av instruktioner, utbildning,
utveckling och etablering av tekniska system ( t ex RDS) samt &vning.

§11 Denna 6verenskommelse tréder i kraft den 1 juni 1998 och erséatter den tidigare
overenskommelsen mellan programbolagen och Raddningsverket rorande varnings- och
informationssystemetViktigt Meddelande till Allménheten (VMA) av den 15 september
1995, som darmed upphér att galla.
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VMA-6verenskommelse

Overenskommelse mellan programbolaget TV4 AB och Statens raddningsverk, nedan
kallat Raddningsverket, angaende varnings- och informationssystemet VIKTIGT
MEDDELANDE TILL ALLMANHETEN.

§ 1 Denna 6verenskommelse géller for utsandning av myndighetsmeddelande fér varning
av allménheten vid olyckshéndelser och éverhangande fara for olyckshandelser for att
hindra och begransa skador pd ménniskor eller egendom eller i miljon.

§ 2 Utsé&ndning av myndighetsmeddelande for varning av allménheten skall ske i enlighet
med géllande radio- och TV-lag, yttrandefrihetsgrundlag och programbolagets sénd-
ningstillstand.

Den som begdr utsandning av myndighetsmeddelande ansvarar for att uppgifter som
lamnas som grund for meddelandet &r riktiga.

Den av programbolaget i enlighet med yttrandefrihetsgrundlagen foérordnade ansvarige
utgivaren ansvarar for innehéllet i det sinda meddelandet. Programbolaget skall tillse att
meddelandet ges en lamplig utformning och att det inte genom sin omfattning eller pa
annat satt inverkar menligt p& programverksamheten.

§ 3 Utsandning av myndighetsmeddelande i television for varning av allménheten skall ske
pé begéran av statlig eller kommunal raddningsledare ( enligt §31 raddningstjanstlagen)
eller av annan myndighet eller foretag, som bestdms av Raddningsverket.

8§ 4 Begaran om utsandning av myndighetsmeddelande férmedlas till TV4 AB av Sveriges
Radio ABs séndningsledning. Begaran férmedlas av SOS Alarm ABs regionala centraler
enligt sarskild 6verenskommelse 1994-09-23 mellan Sveriges Radio AB och SOS Alarm AB.
§ 5 Varnings- och informationssystemet Viktigt meddelande till allmanheten,VMA, innebér
att myndighetsmeddelanden for varseblivning och véagledning utsénds i TV4 enligt foljande:
Varningsmeddelande utsands omedelbart pa begaran av behorig raddningsledare eller
myndighet och foretag (enligt bilaga) i situationer dd omedelbar risk bedoms foreligga for
skada pa liv, egendom eller i miljén.

Informationsmeddelande utsands, dock utan krav pa omedelbarhet, pa begaran av behorig
raddningsledare eller myndighet eller foretag (enligt bilaga) for att férebygga och begransa
skador pa ménniskor eller egendom eller i miljon.

§ 6 Varningsmeddelande sands i akuta situationer i TV4. Meddelandet skall, om inget annat
anger, upprepas efter 2 - 5 minuter och hanvisning for vidare information gors till Sveriges
Radios lokalkanal i aktuellt omrade.

Informationsmeddelande sénds vid behov i TV4. Upprepning sker efter 5 - 10 minuter och
hanvisning for vidare information genomf&rs som vid varningsmeddelande.

§ 7 Begédran om utsdndning av meddelande med innebérd att dverhéngande fara for
olyckshéndelse inte langre foreligger skall gdras av den som ursprungligen begért séndning
inom ramen for varnings- och informationssystemetVMA. Sddant meddelande sénds i de
radio- och TV-kanaler som &r lampade i den aktuella situationen och pa ett sadant sétt att
minsta storningar uppstar i programverksamheten.

§ 8 Raddningsverket skall verka for att raddningstjanstmyndigheter och andra sa langt
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mojligt forbereder myndighetsmeddelanden inom ramen for varnings- och informationss-
systemetVMA.

TV4 AB utfardar for bolaget gallande instruktioner for séndning av varnings- och informa-
tionsmeddelande till allménheten. TV4 AB skall verka for att de lokala stationerna agerar i
enlighet med avtalet.

Réaddningsverket och TV4 AB samverkar vid utformning av regler och rutiner inom
varnings- och informationssystemet samt vid behov t ex vid utformning av férberedda
meddelanden.

§ 9 Raddningsverket ansvarar for att berorda, forutom programbolaget, erhéller utbild-
ning, 6vning och information rorande VMA.

TV4 ansvarar for motsvarande utbildning av den egna organisationen.

Parterna samverkar vid planlaggning av ovanstaende utbildnings- och 6vningsverksamhet.
Kostnader for utbildning, information och 6vning betalas av respektive part i enlighet med
den ansvarsfordelning som redovisats ovan.

Denna 6verenskommelse trader i kraft den 15 januari 1999 och ersatter den tidigare
overenskommelsen mellan TV4 AB och R&ddningsverket rorande varnings- och informa-
tionssystemet Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA) av den 20 januari 1993.
Overenskommelsen galler tills vidare, dock langst till 2001-12-31.
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