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1 Sammanfattning

Slutsatser

Utifran lansstyrelsernas underlag framgar att samhéllet vid en pandemi
kommer att kdnnetecknas av en mangd stérningar och att medborgarna inte
kan rakna med normal service. Prioriterade uppgifter inom de samhalls-
viktiga verksamheterna verkar &nda kunna uppratthallas i stor utstréckning,
forutsatt att det gors en adekvat pandemiplanering inom verksamheterna,
att det finns mdéjligheter att gdéra undantag i vissa lagar och regler samt att
samverkan sker mellan olika aktérer.

Av de lansstyrelser som har l&mnat ndgon form av jamférbar bedémning for
sina lan har tolv stycken angett att samhallsviktiga verksamheter i stort har
en formaga med vissa brister att bedriva prioriterad verksamhet vid en pan-
demi. Tva lansstyrelser har varit lite mer pessimistiska i sin bedémning.

I den sektorsvisa redovisningen framgar att den sektor som far storst
problem &r Halso- och sjukvard samt omsorg, som kommer att métas av en
stor belastning samtidigt som verksamheterna kommer att ha mindre
personal &n normalt. Framfor allt &r det kommunerna som far problem och
det lyfts fram @ven av de kommuner som har genomfoért pandemiplanering.
Aven inom sektorn Transporter kan stérningar forvéntas, framst inom
sparbunden trafik. Férseningar i leveranser kan i sin tur orsaka problem i
verksamheter inom andra sektorer. Inom sektorerna Energiférsorjning,
Information och kommunikation samt Livsmedel har de stora leverantdrerna
genomfoért kontinuitets- och pandemiplanering och verksamheterna bedéms
kunna fungera utan stora storningar. Vad galler évriga sektorer ar
beddémningarna varierande for olika verksamheter. Inom alla sektorer finns
det verksamheter som har bristfallig férmaga.

Kommunerna, som ar ansvariga for flera samhallsviktiga verksamheter, har
i flera fall inte kommit sa I&ngt i sin planering. I de lan dé&r lansstyrelserna
har arbetat aktivt med att stétta kommunernas planering och underlattat
samverkan med andra kommuner samt landstinget, har kommunerna redo-
visat en betydligt battre form&ga &n i andra lan.

En stor del av de verksamheter som har [amnat underlag till ldnsstyrelserna
har angett att de behéver kunna gora undantag fradn dagens bestdammelser i
arbetstidslagen for att kunna bedriva prioriterad verksamhet. Aven méjlig-
heten att géra undantag fran konkurrenslagen, socialtjanstlagen, regler for
karensdag samt kor- och vilotider &r ofta &terkommande 6nskemal. Andra
former av stéd som efterfrdgas ar mer information om influensapandemi,
samverkan med myndigheter, hjdlp med att sdkerstalla personalresurser
och ldgga upp évningar. Manga har vidare angett att de behéver bli priori-
terade nar det galler elektricitet, drivmedel och lakemedel. Flera verksam-
heter har ocksa fragat efter méjligheten att sjalva f& prioritera bland sina
kunder och de vill garna ha en dialog med myndigheterna om hur de boér
prioritera sina leveranser for att det ska gagna samhéllet pa basta satt.
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Behov av fortsatt arbete

Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen anser att ldnsstyrelserna
under dret har bedrivit ett viktigt arbete med att sékerstéalla samhéllsviktig
verksamhet infér en pandemi och andra extraordinara handelser och att det
ar angeldget att lansstyrelserna fortsatter sitt engagemang i dessa fragor
tillsammans med landsting och kommuner. Viktiga moment i arbetet ar att
fa med de utpekade samhallsviktiga verksamheterna i planeringen,
dterkoppla kunskap och information till dem och utveckla dialogen fér att
starka deras planering och f& mer kunskap om var de kritiska funktionerna
finns. Vidare att bedriva analys av beroendekedjor och prioriteringsordning
mellan verksamheter inom ldnen, stédja kommuner och landsting med
planering och samordning samt ta initiativ till regional samverkan d& det
galler information och kommunikation.

Det finns manga fragor som lansstyrelserna inte kan Idsa eller behéver hjélp
med. Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen ser det som angelaget
att utveckla stodet bade fér verksamheternas egen planering samt for léns-

styrelserna.

e Krisberedskapsmyndigheten bér utveckla principer fér prioritering av
verksamheter sd att det finns ett transparent satt att ta fram en
prioritetsordning mellan olika samhallsviktiga verksamheter vid
behov. Har ar sydlanens underlag en intressant utgdngspunkt.

e For att tillgodose behovet av information i olika fragor, behdver Kris-
beredskapsmyndigheten och Socialstyrelsen se éver den information
som finns fér att se om den behdéver anpassas, géras mer tillganglig
och kompletteras.

e Vdgledning infér kriser del 2 Att planera fér en pandemi ska upp-
dateras med bland annat fler hanvisningar till relevant information,
men ocksd med ett mer konkret stéd och goda exempel pa arbets-
satt och planer for bade offentliga och privata aktorer.

e Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen avser att utveckla
samverkan med nationella aktérer som bedriver samhallsviktig verk-
samhet eller foretrader en sektor med samhéllsviktig verksamhet, s
att de i storre utstrackning kan utveckla pandemiplaneringen. Deras
dtgarder behdver samordnas med lénsstyrelsernas och de respektive
verksamheternas aktérer pd regional och lokal niva.

e Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen avser ocksa att ta
fram scenarier for 6vning som ett stéd for olika verksamheter att
stémma av sin planering mot.

Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen anser vidare att det dr néd-
vandigt att alla aktérer som har ett ansvar for inriktning och samordning
inom olika sektorer, eller har ett ansvar for att tolka lagar och utforma
regelverk, bidrar till att stddja och mdjliggéra beredskapsplanering for
pandemi och andra extraordindra handelser.
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2 Uppdraget och denna rapport
2.1 Uppdraget till lansstyrelserna

I den har rapporten finns en sammanstallning av det arbete som lansstyrel-
serna har bedrivit samt slutsatser och forslag pa fortsatta atgarder. Upp-
draget att identifiera och ge stod till samhallsviktiga verksamheter gavs i
regleringsbrevet for budgetdret 2007 som gallde ldnsstyrelserna och det
hade féljande lydelse:

Skydd och beredskap mot olyckor och svéra pafrestningar
2. Lansstyrelserna skall inom sina respektive geografiska omraden
identifiera vilka verksamheter som behdvs for att sékerstalla en
grundlaggande funktionalitet vid en extraordindr handelse samt
bistd verksamhetsansvariga i arbetet med att identifiera vilka
dtgarder som behdver vidtas for att sdkerstilla en grundldaggande
funktionalitet. Lansstyrelserna skall aven identifiera vilka verk-
samheter som ar sarskilt viktiga fér samhallet vid en influensa-
pandemi samt vilka funktioner eller befattningar hos t.ex. en
myndighet eller ett féretag som ar vitala fér att verksamheten
skall kunna uppréatthdlla en grundlaggande funktionalitet.

Arbetet skall vara inriktat pa vilka generella 3tgarder som kan
behdéva vidtas for att de funktioner som identifieras skall kunna
uppratthallas vid en eventuell influensapandemi. I syfte att sdker-
stalla likformighet och for att bidra till kvalitetssakring skall arbetet
genomfdras i samarbete med &dvriga lansstyrelser samt i samrad
med Krisberedskapsmyndigheten och i tillampliga delar med
Socialstyrelsen. I den del som ror en eventuell influensapandemi
skall samrad ske med smittskyddslakaren inom respektive lands-
ting. Lansstyrelserna skall &ven samrada med kommunerna i
l&net. Erfarenheter fran lénsstyrelsernas arbete med risk- och sar-
barhetsanalyser skall tas tillvara. Verksamheternas beroende av
yttre aktorer, t.ex. leverantérer av nyckelresurser, skall ocksd
beaktas.

Uppdraget skall redovisas till Krisberedskapsmyndigheten och
Socialstyrelsen senast den 31 december 2007.

2.2 Stod fran Krisberedskapsmyndigheten och Social-
styrelsen

2.2.1 Uppdrag till Krisberedskapsmyndigheten

Samtidigt som lansstyrelserna fick sitt uppdrag fick aven Krisberedskaps-
myndigheten ett uppdrag i myndighetens regleringsbrev fér budgetaret
2007 att utveckla ett stéd till sdval verksamhetsansvariga som till lans-
styrelserna i deras uppdrag. Uppdraget hade féljande lydelse:

19. Krisberedskapsmyndigheten skall utveckla ett verktyg som stod
for verksamhetsansvariga i planeringen infér en extraordinar
handelse. Verktyget skall kunna anvandas av verksamhetsansvariga
for att inom deras respektive ansvarsomraden kunna identifiera vilka
funktioner som maste uppratthallas for att erhdlla grundldggande
formaga i verksamheten. Verktyget skall aven fungera som stod for
verksamhetsansvariga nar det géller att identifiera vilka atgarder
som behdver vidtas for att sékerstalla dessa funktioner vid en extra-
ordinadr handelse. Vidare skall Krisberedskapsmyndigheten i samrad
med Socialstyrelsen anpassa verktyget s att det skulle kunna
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anvandas vid férberedelserna infor en eventuell pandemi. Verk-
tyget bor ocksd kunna fungera som stéd till lansstyrelserna i deras
arbete med, att pd uppdrag av regeringen, ta fram ett underlag om
de 3tgarder som kan bli nédvéndiga for att sakerstélla en grund-
ldggande funktionalitet i de samhallsviktiga funktionerna vid en
pandemi. Uppdraget ska slutredovisas den 15 maj 2007.

Krisberedskapsmyndigheten tolkade uppdraget som att regeringen efter-
frAgade en utveckling av det stéd som Krisberedskapsmyndigheten hade
tagit fram varen 2006 tillsammans med Socialstyrelsen och en arbetsgrupp
med representanter fran lénsstyrelser, kommuner och landsting: Att planera
for en pandemi - en védgledning fér verksamhetsansvariga.

Den 15 maj 2007 redovisade Krisberedskapsmyndigheten en vagledning
med rubriken Verktyg som stéd fér verksamhetsansvariga i planeringen
infér en extraordindr hidndelse. Vagledningen finns i tvd delar dar den férsta
tar upp extraordindra handelser generellt och den andra inriktar sig specifikt
mot pandemi. I bérjan av 2008 presenterades vagledningen som en webb-
version och gavs da rubriken Végledning infér kriser: Del 1 Att planera infor
kriser och Del 2 Att planera fér en pandemi.

I vagledningens del tva finns bland annat de antaganden som Krisbered-
skapsmyndigheten och Socialstyrelsen anser att planeringen bor utga ifran.
Dessa aterfinns har i bilaga 2. I vagledningen beskrivs ocksa hur léns-
styrelsen i Vasternorrland i ett pilotprojekt gick till vaga for att identifiera
samhallsviktig verksamhet och for att ha en dialog med dessa infor en
pandemi.

2.2.2 Fragor fran Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen

For att ge stod till lansstyrelsernas arbete, fa dnskade uppgifter och en
gemensam struktur pa rapporteringarna skickade Krisberedskaps-
myndigheten och Socialstyrelsen ut en skrivelse den 12 juni 2007 till lans-
styrelserna med fragestéllningar som de uppmanades att besvara.

Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen tolkade lansstyrelsernas
uppdrag som att det syftade till att utveckla samhallets krisberedskap vid en
extraordindr handelse, i synnerhet pandemi, enligt den inriktning som finns
angiven i vagledningen. En del av arbetet bestar av att identifiera sam-
hallsviktiga verksamheter, informera dem om extraordindra handelser och
om pandemi och ge dem stod i att utveckla sin formaga att fungera vid
dessa handelser. En annan del bestdr av att fa kunskap om hur samhaéllet
skulle fungera vid en pandemi, vilka verksamheter som moter stora problem
och ta reda pa om det finns ndgon form av stéd som dessa verksamheter
efterfrdgar for att kunna bedriva den prioriterade verksamheten. Utifrén
denna kunskap kan lansstyrelser, landsting och myndigheter se behov av
sarskilda dtgérder och eventuellt behov av prioritering av resurser.

Eftersom uppdraget i regleringsbrevet inte tog upp alla dessa aspekter valde
Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen att 1dta nagra fragor vara
frivilliga att besvara. Fragestéliningarna finns i bilaga 1.
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2.3 Rapportens innehall

2.3.1 Syfte och uppldagg

I den hér rapporten gors en sammanstallning av det underlag som lans-
styrelserna har redovisat till Krisberedskapsmyndigheten och Social-
styrelsen. Fokus pa sammanstallningen ar lagd pa lansstyrelsernas
arbete med uppdraget och de resultat de har fatt in fran kontakterna
med de samhallsviktiga verksamheterna. Syftet dr att ge svar pa
foljande fragor:

e Hur har lansstyrelserna arbetat med uppdraget? Hur Iangt har de
kommit?

e Vilka samhallsviktiga verksamheter har lédnsstyrelserna identi-
fierat for extraordinara handelser generellt och vid en pandemi?

e Hur skulle de samhallsviktiga verksamheterna fungera vid en
pandemi?

e Vilka ar problemen och vilket behov av stéd har de samhalls-
viktiga verksamheterna samt lansstyrelserna infor det fortsatt
arbete?

Nar det galler sjalva redovisningarna av samhallsviktiga verksamheter,
vitala funktioner och befattningar samt exempel p& dtgérder dterges endast
kortfattade sammanstaliningar eller exempel i rapporten. Krisberedskaps-
myndigheten har statt for arbetet med sammanstéliningen. Férslagen pa
fortsatt arbete har Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen tagit
fram tillsammans.

I kapitel 3 beskrivs lansstyrelsernas arbete medan en sammanfattning av
resultatet aterfinns i kapitel 4. Slutsatser och rekommendationer finns i
kapitel 5. I bilaga 3 3terfinns en sektorsvis redovisning.

2.3.2 Avgransningar och reservationer

Rapporten bygger pa underlaget fran lansstyrelserna dar de dels beskriver
sitt arbete, dels redovisar en sammanstélining och bedémning av férmagan
utifrdn uppgifter som de har fatt i kontakterna med de samhallsviktiga verk-
samheterna. Underlaget som har kommit till Krisberedskapsmyndigheten
och Socialstyrelsen ar inte avstamt med eller faktagranskat av nationella
aktorer sdsom sektorsmyndigheter eller branschféretradare.
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3 Lansstyrelsernas arbete
3.1 Omfattning pa arbete och redovisning

Pandemiplanering fanns pa de flesta lansstyrelsers agenda redan innan det
har uppdraget gavs. De lansstyrelser som redan hade pabérjat sitt arbete
har under &ret kommit l&ngst i de uppgifter som uppdraget ger. De som
hade planerat in pandemiplanering fér 2008 eller senare har oftast inte haft
mojlighet att fa tillréckligt med resurser for att kunna fullfélja hela upp-
draget under 2007.

Av de 21 lansstyrelserna har 20 skickat in underlag till Krisberedskaps-
myndigheten och Socialstyrelsen. Underlagen skiljer sig &t i sdvél omfatt-
ningen av antal besvarade fragor, som i omfattningen av redovisningen av
de enskilda fragorna. Underlaget varierar mellan 3 och 40 sidor i omfang.
Gemensamt for de 20 lansstyrelserna ar dock att de har haft ndgon form av
aktivitet da det géllde arbetet med att identifiera samhallsviktig verksamhet
och att sdkerstalla den infér en pandemi. Det kan konstateras att lans-
styrelserna har koncentrerat arbetet pa pandemi, &ven om uppgiften var att
dven se pd extraordindra handelser generellt. Linsstyrelsen i Ostergétland
har jamte arbetet med influensapandemi tagit med en handelse av 18ng-
varigt elbortfall och har dven redovisat resultatet av det.

I sitt uppdrag har samtliga lansstyrelser som har svarat samverkat med
landstinget samt haft kontakt med kommunerna inom lanet. De flesta léns-
styrelser har lagt upp arbetet vid méten med representanter fran
kommunerna. Vid dessa mdten har landstinget, i form av en smittskydds-
lakare, oftast deltagit och informerat om influensapandemi och landstingets
roll. Lansstyrelserna i de storsta lanen har planerat upplagget mer pa egen
hand och har darefter informerat kommunerna om arbetet och bett om stéd
via skrivelser. De lan som tog fram gemensamt underlag om samhallsviktig
verksamhet har skickat detta for synpunkter till kommunerna och pé vissa
hall aven bjudit in kommunerna till informationsméten.

En utgdngspunkt for att kunna identifiera samhallsviktig verksamhet har
varit de kriterier som Krisberedskapsmyndigheten har tagit fram i fakta-
bladet Samhéllsviktig verksamhet och som ocksa aterfinns i Krisbered-
skapsmyndigheten och Socialstyrelsens vagledning, som var ett stdd till
lansstyrelserna.

Av de 20 lansstyrelser som har svarat, har 19 identifierat samhallsviktig
verksamhet. Ett par lansstyrelser har enbart pekat ut de allra mest
vasentliga aktdrerna. Fyra ldnsstyrelser papekar att kompletterande arbete
kan leda till att fler verksamheter pekas ut efter hand. Lansstyrelserna i de
storsta Ianen har haft en skriftlig kontakt med de samhallsviktiga verksam-
heterna. Av de dvriga lansstyrelserna har tolv bjuditin representanter for
verksamheterna till ett informationsmote dar landstinget har deltagit i de
flesta fall och ibland &ven lénsveterinédren for att informera om fagel-
influensa. Av ldnsstyrelserna har 15 gatt ut med en enkaét till verksam-
heterna och bett om uppgifter fér att kunna besvara samtliga fragor.

10
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Tolv lansstyrelser har angett att deras arbete med influensapandemi inom
lanet ska fortsatta de narmaste dren. Det géller sdval dem som inte har haft
resurser for att bedriva nagot stérre arbete under 2007, som dem som bade
har upprattat kontakt med samhallsviktiga verksamheter och sammanstallt
underlag fran dessa. De ser att det finns ytterligare initiativ fran ldns-
styrelsen som kan utveckla beredskapen i lanet. Som exempel namns bland
annat aterkoppling pa det underlag som lénsstyrelsen har fatt in och en
fortsatt dialog om férmagan hos verksamheterna.

I arbetet har lansstyrelserna och kommunerna etablerat en viktig kontakt
med samhéllsviktiga verksamheter och manga har fatt en dkad insikt i vilka
problem som kan uppsta vid en pandemi, vilka beroenden som finns och
vilka dtgarder som kan bli aktuella. Detta ger lansstyrelserna och
kommunerna ocksd en stor kunskap i deras fortsatta arbete inom ramen for
deras geografiska ansvar dven infor andra extraordindara handelser.

3.2 Samverkan mellan ldnsstyrelserna

Alla lansstyrelser finns representerade i samverkansomradet Geografiskt
omradesansvar. Uppdraget har diskuterats ddr, men inget gemensamt
arbetssatt eller upplagg har utvecklats i det samarbetet. Flera lansstyrelser
har daremot tagit del av det pilotprojekt som Lansstyrelsen i Vasternorr-
lands Ian har genomfért med stdd av Krisberedskapsmyndigheten och
Socialstyrelsen vintern 2006/07. Lansstyrelsen i Vasternorrlands |éan har vid
flera tillféllen informerat om sitt arbete fér andra lansstyrelser.

Det enda strukturerade samarbetet som dgde rum skedde inom ramen for
Sydlanssamverkan dar lénsstyrelserna fran Blekinge, Halland, J6nképing,
Kalmar, Kronoberg, Skane och Véastra Gétaland deltar. En arbetsgrupp
tillsattes for att ta fram en gemensam grund i regionen dver vad som kan
vara samhallsviktig verksamhet. Gruppen ldmnade ocksa forslag pa vilka
verksamheter inom lansstyrelsernas egna organisationer som kunde anses
vara samhaéllsviktiga samt angav pa vilken niva dessa verksamheter
behdver uppratthallas vid en pandemi.

Gruppens forteckning har utgjort underlag fér sydlanens respektive arbete.
Enbart ett par lansstyrelser har gjort ndgra justeringar av férteckningen. I
forteckningen ar de samhallsviktiga verksamheterna indelade i tre priori-
tetsgrupper. I prioritet 1 ingar el, tele, skydd, ordning och sakerhet, dricks-
vattenférsorjning, lakemedel, livsmedelsforsérjning samt information och
kommunikation. I prioritet 2 ingar IT och Internet, betalningsvésendet,
drivmedel och brénsle samt godstransporter. I prioritet 3 ingar person-
transporter, bransle (flis och pellets) samt naringsliv. Smittskydd, hélso-
och sjukvard samt begravningsvédsendet bedéms som vitalt fér pandemi-
beredskapen och star darfér ovan prioritetsordningen. Den kommunala
verksamheten har redovisats separat med motsvarande tre prioritets-

grupper.
Inom varje grupp ar verksamheterna dessutom inbdérdes prioriterade efter

fyra faktorer som &r tagna fran Krisberedskapsmyndighetens underlag om
samhallsviktig verksamhet: ar verksamheten viktig fér individens liv och
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halsa, ar den viktig for samhallets funktionalitet, st&r ekonomiska varden pa
spel eller kan stérningarna i verksamheten medféra skador pa den yttre
miljon. Utdver detta gemensamma arbete har erfarenhetsutbyte skett
mellan storstadslanens lansstyrelser.

3.3 Lansstyrelsernas stod till kommunerna

Aven om alla lansstyrelserna mer eller mindre har tagit med kommunerna i
arbetet med att identifiera samhallsviktig verksamhet ar det betydligt farre
som har hunnit med att ge kommunerna stéd i att g& igenom deras egen
verksamhet. Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen hade inte
specifikt bett om den uppgiften, men flera lansstyrelser tar upp det i svaret
pa fraga 3. De anger att stédet till kommunerna &r en uppgift som behdver
utvecklas framéver, dven om flera papekar att de har tagit upp pandemi-
planering mer évergripande med kommunerna redan tidigare.

En del lansstyrelser anger att de har arbetat aktivt med kommunerna och
deras forvaltningar och att samtliga kommuner inom lanet har tagit fram
pandemiplaner eller har dem néstan fardiga. Aven vissa évningar har
genomfdrts med kommunerna. Orebro, Gavleborg, Kalmar, Kronoberg och
Skane 1an bedéms ha kommit Iangt.

Orebro 14n kan utgéra ett bra exempel pa hur arbetet kan laggas upp. En
arbetsgrupp med representanter fran lansstyrelsen, landstinget och
kommunerna tog 2006-2007 fram ett underlag for kommunernas plan-
ldggning, som dessa sedan har arbetat efter. Samtliga kommuner i lanet har
pandemiplaner framtagna som har beslutats av kommunfullmaktige.

3.4 Liansstyrelsernas synpunkter pa arbetet

I samband med att lansstyrelserna har redovisat sitt underlag har de aven
lamnat kommentarer och synpunkter pa arbetet. Bland annat har en del
pdpekat att tiden frén det att Krisberedskapsmyndigheten gav sitt stod till
lansstyrelserna fram till arsskiftet var alltfor kort for att ett adekvat arbete
skulle kunna utfdras.

Tre lansstyrelser har lyft fram att det ar viktig att fortsatta med nationell,
regional och lokal samverkan i dessa fragor. Tva andra har uttryckt en
6nskan om battre samverkan mellan olika 1an, men anger att det bdsta vore
en utvecklad nationell samverkan med alla 1dan och med central styrning.
Férslag har kommit om att man p& central niva ska initiera en arbetsform
dar lansstyrelserna kan diskutera gemensamma problem.

Ytterligare tva lansstyrelser har foreslagit att det bér tas fram ett satt att
hantera nationella aktérer med regional verksamhet. De regionala verksam-
heterna har i flera fall vidaredistribuerat lansstyrelsernas fragor till sitt
huvudkontor, som i sin tur har fatt lamna svar till ett flertal lansstyrelser.
Har foreslds att Krisberedskapsmyndigheten eller en annan central instans
tar in dessa uppgifter i framtiden. Genom det skulle ldnsstyrelserna fa mer
tid till att samverka med de regionala verksamheterna.
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4 Sammanstallning av resultatet
4.1 Inledning

I det har kapitlet redovisas sammanstallningen av det underlag som léns-
styrelserna har rapporterat in. En mer detaljerad redovisning per sektor
finns i bilaga 3.

4.2 Samhallsviktiga verksamheter
4.2.1 Samhadllsviktig verksamhet ur ett generellt perspektiv

I uppdraget frén regeringen angavs att lansstyrelserna skulle identifiera de
verksamheter som kravs for att sdkerstalla en grundlaggande funktionalitet i
samhallet utifr@n tva perspektiv. Det ena var en extraordindr héndelse
allmant sett, alltsa de verksamheter som kan bedémas vara samhallsviktiga
vid olika typer av incidenter. Det andra var den specifika extraordinara
handelsen influensapandemi.

Endast atta lansstyrelser har gjort en sarskild redovisning for samhéllsviktig
verksamhet vid en extraordinar handelse. Dessa verksamheter ar dock i
princip desamma som respektive lansstyrelse har redovisat som
samhallsviktig verksamhet vid en pandemi, men de oftast inte lika manga
samt redovisade i dvergripande termer utan att de specifika aktdrerna ar
angivna.

Ovriga lansstyrelser har hanvisat till att de verksamheter som bedéms vara
samhallsviktiga vid en pandemi ar de verksamheter som bedéms vara sam-
hallsviktiga generellt sett, aven om olika extraordindara héndelser belastar
eller pdverkar verksamheter i varierande grad. En influensapandemi &r i det
narmaste en unik hindelse da den paverkar alla samhillsviktiga verksam-
heter p& lokal, regional, nationell och internationell nivd. Pandemins priméara
effekt belastar framst verksamheter inom hélso- och sjukvarden samt
omsorgen.

4.2.2 Samhallsviktiga verksamheter vid en influensapandemi

De 19 lansstyrelser som har redovisat de samhallsviktiga verksamheterna
vid en influensapandemi har till stor del foljt den struktur i sektorer som
terfinns i Krisberedskapsmyndighetens faktablad Samhéllsviktig
verksamhet: Energiférsérjning, Information och kommunikation, Finansiella
tjanster, Halso- och sjukvarden samt omsorg, Skydd och sékerhet,
Transporter, Kommunalteknisk forsérjning, Livsmedel och Offentlig
forvaltning.

I Krisberedskapsmyndighetens faktablad finns ocksa sektorn Industri och
handel, men bara ett par lansstyrelser har tagit upp ndgon verksamhet
under den rubriken och dessa har inte tagits med i den sammanstallningen.
Tre lansstyrelser har daremot valt att separat redovisa lansstyrelsens egen
verksamhet samt kommunernas verksamhet.
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Av lansstyrelserna har totalt 14 gett en 6vergripande bedémning av
formagan hos de samhillsviktiga verksamheterna i lanet att verka vid en
influensapandemi. Aven om de inte ar helt jamférbara, anger tolv stycken i
princip att de samhallsviktiga verksamheterna inom lanet har en férmaga
med vissa brister att bedriva verksamhet. Ett par lansstyrelser har
fortydligat genom att ange att de prioriterade uppgifterna hos de
samhallsviktiga verksamheterna bedéms kunna utféras, men att all
verksamhet inte kommer att kunna bedrivas. Ett par lansstyrelser har
angivit en mer pessimistisk syn pa férmagan. Nagra har ocksa pdpekat att
om personalbortfallet slar valdigt ojamnt, férblir samhéllsviktiga
verksamheter sdrbara oavsett planering. Det har vidare konstaterats att om
en viss verksamhet far ansta under en tid kommer det att medféra
merarbete efterat.

Den sektorsvisa redovisningen i bilaga 3 visar att det finns verksamheter
inom alla sektorer som har bristfallig férmaga. Det gar inte alltid att utldsa
vad det beror pd. Ar det otillrdcklig planering eller &r det for att verksam-
heten kommer att méta en 6kad belastning samtidigt som den ar kanslig for
personalbortfall? I redovisningen till Krisberedskapsmyndigheten och Social-
styrelsen framgar det inte heller specifikt vilka aktérer som har angett
vilken form&ga. Det &r inte en uppgift myndigheterna har efterfrdgat, men
det ar bra att Iansstyrelserna har denna kunskap och att de fortsatter att ha
en dialog med aktdrerna.

Sektor Bedomning

Energiférsdérjning | Beddéms kunna fungera i stort. De stérre elprodu-
centerna och distributérerna har genomfért omfattande
pandemiplanering. Aven oljebolagen har planerade
dtgarder som kan sattas in for att minimera problemen
for kunderna. Bedémningen forutsatter dock maojlig-
heten att géra undantag fran dagens regler i arbets-
tidslagen, konkurrenslagen och andra regelverk samt
att inga andra stérre incidenter intraffar samtidigt.

Information och Verksamheterma bedéms kunna fungera pa en
kommunikation acceptabel niva. De elektroniska kommunikationerna &r
relativt okansliga i scenariot eftersom de inte ar
personalintensiva. Problem kan daremot forvantas i
post-, paket- och tidningsdistribution. Nyheter och sam-
hallsinformation kan dock spridas via TV, radio och

Internet.
Finansiella Pandemi- och kontinuitetsplanering har bedrivits sedan
tjanster tidigare inom flera verksamheter och sektorn bedéms

kunna fungera utan allvarliga stérningar.
Vardetransporter ar dock en svag lank, vilket kan
férvantas ge problem med kontantférsdrjningen.

Socialférsakringar | Har varierar bedémningarna av formagan kraftigt for
olika verksamheter samt mellan samma verksamheter
pa olika orter och det &r darfor svart att géra en
helhetsbedémning. Problem kan komma att uppsta i

14



Sambhallsviktig verksamhet vid en influensapandemi

2008-06-11 KBM 0176/2007

nagra delar.

Halso- och sjuk-
vard samt
omsorg

Manga lansstyrelser har lyft fram den hdga belastning
som slar mot bade landsting och kommuner. Lands-
tingen har kommit I&ngt i sin planering. Inom den
kommunala omsorgen kvarstar ett stort arbete, men
aven flera kommuner som har genomfort planering
uppger att det blir svart att kunna bedriva prioriterad
verksamhet. Aven distribution och férséljning av
lsdkemedel kan f& problem.

Skydd och
sakerhet

Inom sektorn varierar beddmningarna kraftigt for olika
verksamheter och problem kan férvantas om inte
pandemiplaneringen utvecklas. For flera aktoérer verkar
det som om hotet om pandemi tidigare har varit okant.
En pandemi kan medfora stora konsekvenser for
samhallets férmaga att hantera stérre handelser som
omfattande olyckor.

Transporter

Storningar i trafiken kommer att uppsta. Sarskilt spar-
bunden trafik kommer att drabbas hart vid personal-
bortfall. I storstaderna kan det ge stora problem efter-
som det medfér att manga far svart att ta sig till arbetet
och det kan dessutom genera trafikstockningar om fler
valjer att kéra personbil till arbetet.

Kommunalteknisk
forsoérjning

Beddms fungera tillfredsstéllande om alla kommuner
utvecklar sin planering och samverkan. Problem i sop-
hantering kan i férsta hand sld8 mot stadsbefolkningen.

Livsmedel

Ha&r finns kontinuitetsplanering och stor flexibilitet. Aven
om utbudet av varor kan komma att minska, liksom
Oppettider och tillgangliga butiker, bedéms livsmedels-
forsérjningen inte bli ett allvarligt problem. Hantering
vid slakterier och djurh&lining kan dock méta problem.

Offentlig férvalt-
ning

Problem kan férvantas, men hér aterfinns ganska olika
typer av verksamheter vilket gor det svart att ge en
helhetsbedémning. Flera aktdrer verkar inte ha planerat
for pandemi annu och effekterna av en pandemi ar inte
analyserade i ndgon stérre utstrackning.

Beddémningarna i den har rapporten maste ses utifr&n kunskapen att svars-
frekvensen for en del lansstyrelser inte har varit s@ hég. Det finns en viss
anledning att tro att de verksamheter som inte har lamnat uppgifter till
l&nsstyrelserna har bedémt fragorna som oviktiga och att de inte heller har
nagon pandemiplanering. Samtidigt kan det konstateras att flera stora
aktorer inom de fundamentala systemen sdsom el, tele, livsmedel och
transporter har lamnat uppgifter.

Verifiering av bedomningen med annat underlag
Krisberedskapsmyndigheten bedriver sedan ett par ar ett projekt som

studerar samhallskritiska beroenden, alltsd samhallsviktiga verksamheters
beroenden av andra verksamheters funktion for att sjalva kunna fungera. I
arbetet har pandemi anvants som ett scenario och ett verktyg for att identi-
fiera och analysera beroendeférhallanden. Arbetet har delvis genomférts
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sektorsvis med representanter fran olika verksamheter inom varje sektor.
Som ett resultat av arbetet har det d& getts en sektorsvis bedémning av
formagan vid en pandemi dar dven bristerna och problemen beskrivs.
Resultatet finns tillgangligt p& Krisberedskapsmyndighetens webbsida®.

Vid jamforelse av de tva underlagen kan det konstateras att resultaten fran
lansstyrelsernas redovisningar och beroendeprojektet till stor del dverens-
stémmer. Problem kan férvantas framst inom omsorg, utbetalningar via
socialférsakringssystemet, kontantférsdrjningen och transportsystemet.
Prioriterade uppgifter i stort inom samhallsviktiga verksamheter bér dock
kunna fungera pa en acceptabel nivd genom stora anstréngningar,
samverkan och méjligheter till att kunna géra undantag frén vissa normala
regelsystem.

I Krisberedskapsmyndighetens arliga arbete med att bedéma férmagan hos
aktoérer, som omfattas av férordningen (2006:942) om krisberedskap och
hojd beredskap, finns for 2007 ingen redovisning av pandemi. Daremot har
cirka 40 myndigheter, inklusive lansstyrelserna, analyserat och redovisat ett
pandemiscenario inom ramen fér sina risk- och sarbarhetsanalyser (RSA)
2007. De beddmningar som har redovisats via lansstyrelserna och de som
finns med i myndigheternas risk- och sarbarhetsanalyser bedémes till stor del
utgd frdn samma underlag och analys.

Riksrevisionen har under 2007 granskat pandemiberedskapen och redovisar
resultatet i rapporten RiR 2008:1 Pandemier — hantering av hot mot ménni-
skors hélsa. Slutsatserna bygger pa analyser av beredskapen hos ett visst
antal kommuner, landsting, lansstyrelser och myndigheter. Riksrevisionen
konstaterar att kommunernas férmaga generellt &r bristfallig, att halso- och
sjukvardens férmaga ar god med vissa brister, att ldnsstyrelserna har en
bristfallig férmaga och att centrala myndigheters férmaga varierar. Riksrevi-
sionen har haft fokus pa férmagan hos de offentliga aktérer som ndrmast
berdrs av en pandemi, men resultaten ar till viss del jamférbar med sam-
manstéllningen frén lansstyrelserna. De jamférbara slutsatserna &r relativt
lika.

4.2.3 Vitala funktioner och befattningar

Lansstyrelserna har i flera fall fatt in material som anger de olika aktérernas
kontinuitetsplaner. I dessa aterfinns ofta uppgifter om minsta bemanning for
olika tjdnster och &ven effekterna fér om den aktuella verksamheten slas ut.
I det fortsatta arbetet bor lansstyrelserna kontakta de aktérer som kan ha
svart att klara sin prioriterade verksamhet vid en kris for att f& mer kunskap
om de kritiska funktionerna.

Aven inom de verksamheter som har angett att de har en god férmaga eller
formaga med vissa brister att utféra prioriterade uppgifter vid en pandemi,
kan det finnas svaga lankar dar ett fatal personer &r mycket viktiga fér
verksamheten i stort. Flera lansstyrelser har fatt in uppgifter om vilka dessa

! http://www.krisberedskapsmyndigheten.se/templates/EntryPage 11350.aspx
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ar, men aven har kan det vara viktigt att se till att [ansstyrelserna utvecklar

sin kunskap om dessa befattningar och har en dialog med féretagen om
detta.

4.2.4 Externa beroenden

Elektricitet och telekommunikationer ar en férutsattning for i princip all
samhillsviktig verksamhet. Trots att det i instruktionen till frdgorna angavs
att detta beroende inte behévdes tas upp har nastan alla verksamheter
anda pdpekat sin sarbarhet for avbrott i dessa system for att betona deras
betydelse.

Drivmedel och fungerande transporter ndmns ocksa av nédstan samtliga. Det
ar ofta en forutsattning for att f& personal till arbetet och for att verksam-
heten ska kunna fungera.

Beroendet av underleverantérer for service och reparationer och for
leverans av férbrukningsvaror, reservdelar, mat med mera anges ocksa av
nastan samtliga. Stoérningar i underleverantérernas verksamhet kan
medfdra stora problem hos de samhallsviktiga verksamheterna. Har ar det
viktigt att de samhallsviktiga verksamheterna inser att de sjdlva har en
viktig roll i att sakerstalla sina underleverantdrers tjanster. Det ar bara de
sjalva som vet vilka konsekvenser foérsenade eller uteblivha tjanster kan
medféra. Det kan ocks3 vara aktuellt att i diskussion med kommunen eller
l&nsstyrelsen foresld att dven underleverantérerna bedéms som sam-
hallsviktiga och att lansstyrelsen tar kontakt direkt med dessa.

Flera aktorer har konstaterat att det ar viktigt att det 6vriga samhallet
fungerar generellt pd en viss niva for att de sjélva ska kunna bedriva sin
verksamhet. Det ar ytterligare en anledning till att alla verksamheter boér
forbereda sig for ett kunna utfora prioriterade uppgifter vid en pandemi.

4.2.5 Behov av stod

Listorna med angivna behov av stéd ar 18nga. I det har avsnittet 3terfinns
de som har lyfts fram av flera verksamheter inom flera sektorer. Det mest
frekventa behovet inom alla sektorerna ar méjligheten att géra avsteg fran
dagens bestammelser i arbetstidslagen. En majoritet av alla samhallsviktiga
aktorer efterfrdgar ocksd mojligheten att bli prioriterade for tilldelning av
olika resurser. Flera fragar ocksa efter stdd i eventuell prioritering mellan
kunder. N&gra av de behov som lyfts fram behéver verksamheterna sjélva
eller aktérerna inom den aktuella sektorn ta initiativ till. I nagra fall lyfts
dven behov av information eller andra atgérder upp, som redan finns
framtagna, vilket visar att verksamheterna inte kanner till det.

Undantag ifrdn bestammelser

Alla lansstyrelser som har redovisat behov av stéd har tagit med dnskemal
om modjligheter till undantag i befintliga férfattningar vid en pandemi, foér att
de samhallsviktiga verksamheterna ska kunna klara att utféra sina priori-
terade uppgifter. Har anges till exempel behov av undantagsbestammelser
som géller arbetstidslagstiftningen, lagen om sjuklén (undantag frén
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karensdag), férordningen om vilotider vid vissa vagtransporter inom landet,
ADR-regler for farliga godstransporter och konkurrenslagens regler som
forsvarar mojligheter till samverkan. Aven socialtjdnstlagen anges och
kraven som galler pa tidsfrister och omfattning vid utredningar.

Det finns ocksd behov av att ges tillfallig dispens fran andra regler dar
l&nsstyrelsen eller annan myndighet &r ansvarig instans for beslut. Det &r da
viktigt att ett beslut kan tas utan dréjsmal, exempelvis fér hantering av
kadaver vid nddslakt.

Personal och andra resurser

Hj&lp med forstarkning av personalresurser &r ett aterkommande behov och
det har ocksd getts exempel p& hur det skulle kunna lésas. Fran ndgra verk-
samheter har 6nskemal angetts om att fa anvanda nastan fardigutbildade
elever. Férslag har bland annat kommit fr@n vardsektorn att fa anvénda
medicinstuderande, vilket kraver dispens fran Socialstyrelsen. Aven fran
transportsektorn har férslag kommit om att verkstader ska kunna fa ta in
elever fran vissa tekniska program som stéd. Det framgar dock inte om
nagra sarskilda atgarder behovs for att 16sa det. En ldnsstyrelse har fatt
forslag frdn en central aktér inom den finansiella sektorn att den sarskilda
beredskapspolisen bér kunna anvandas om det uppstar problem med
vardetransporterna till foljd av personalbrist.

Frivilligpersonal lyfts ocksa fram som en méjlighet att utnyttja. Fran en
lansstyrelse kommer ett férslag om att landstinget borde planera fér en
personalpool med frivilliga som kan rycka ut och stédja kommunerna vid
behov. Fran ytterligare ett par lénsstyrelser kommer férslag om att fa stéd
frén Réda Korset och andra frivilligorganisationer. Andra aterkommande
dnskemal &r att fa stod fran hemvarnet och Férsvarsmakten, framst for
kommunalteknisk férsérjning.

Aven behov av ekonomisk erséttning tas upp. Har avses framst atgérder
som kan behdéva vidtas under en pandemi.

Information och samverkan

Information och dven kommunikation med myndigheter efterfrdgas av
manga aktdrer inom samtliga sektorer. De vill f8 kunskap redan nu om hur
man minskar risken fér smittspridning i arbetsmiljon, vilka regler som galler
for samhallets prioritering av lakemedel samt mdjlighet att anskaffa lake-
medel till egen personal. Stéd med viss utbildning samt scenarier fér dvning
tas ocksa upp. Méjligheter att ha dialog med olika myndigheter vid en
pandemi efterfr@gas ocksa i syfte att diskutera den aktuella situationen,
prioriteringar och behov av sarskilda I6sningar.

Samverkan inom egen sektor och med myndigheter har tagits upp av flera
aktorer. Har bor aktérerna sjalva kunna ta initiativ till samverkan inom
sektorn, men lansstyrelserna kan ocksa ge stdd i detta arbete och férmedla
kontakter.
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Prioriteringar

En stor andel verksamheter har angett att de behdver bli prioriterade for
elektricitet och drivmedel samt vaccin och antivirala ldkemedel i profy-
laktiskt syfte. Lansstyrelser har bett om stéd for hur de bér se pa priorite-
ringar. Dessutom har el- och oljebolag frégat om de kan f& méjlighet att
prioritera och i sa fall hur de bér prioritera mellan kunder.

Nar det galler elektricitet och drivmedel liksom andra basala system sdsom
elektroniska kommunikationer, dricksvatten, fjarrvarme med mera ar
férhoppningen att god planering ska kunna héalla systemen i funktion och att
alla kunder kan fa sina behov tillgodosedda vid en pandemi. Sarskilda
skrivningar i avtal kan bidra till att sékra leveranserna. Stérningar kan &nda
intraffa, framfor allt om det intraffar andra incidenter samtidigt som manga
reparatdrer &r franvarande.

Det kan ocksa bli aktuellt att prioritera andra resurser. Det &r en stor fordel
att ha en férberedd prioriteringsplan for att kunna agera snabbt och minska
véntetider och osakerheter vid bristsituationer. Det behéver finnas bade en
mdjlighet att kunna prioritera samhallsviktig verksamhet fére andra kunder
och veta vilka de samhallsviktiga verksamheterna @r samt rangordningen
mellan dem. Lansstyrelser och nationella myndigheter bor ta ansvar for att
utveckla planeringen for prioritering. Sydlanens modell fér prioriterings-
analys ger ett bra stod for att kunna fa fram en prioritetsordning som ocksa
kan motiveras utifran verksamhetsneutrala kriterier.

Nar det galler tilldelning av antivirala lakemedel och vaccin kan det
eventuellt bli aktuellt fér viss personal i sarskilt kritiska verksamheter.
Vaccin kommer dock att kunna framstallas forst nar det aktuella viruset ar
kant, vilket innebar att det inte kommer att finnas tillgangligt initialt.
Anvandandet av antivirala lakemedel ar forknippat med en rad osakerheter,
bland annat med risk for resistensutveckling. Socialstyrelsen och Krisbered-
skapsmyndigheten uppmanar darfor alla verksamheter att som malsattning
ha en beredskapsplanering som fungerar utan sarskilda lakemedel.

Samtidigt ar det av stort intresse fér Socialstyrelsen att lansstyrelserna fort-
satter att analysera vilka verksamheter som kan komma att bli sarskilt
kritiska vid en pandemi och att lansstyrelserna har en dialog med lands-
tingen om detta.
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5 Slutsatser och rekommendationer
5.1 Samlad bedomning

Inom de flesta ldn har ett omfattande arbete med pandemifragor bedrivits
ar 2007, vilket har utvecklat beredskapen. Slutsatsen fran lansstyrelsernas
underlag till Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen ar att
samhallet vid en pandemi kommer att kdnnetecknas av en mangd
stérningar och att medborgarna inte kan rdkna med normal service.
Prioriterade uppgifter inom de samhallsviktiga verksamheterna verkar anda
kunna upprétthallas i stor utstréckning, férutsatt att det gérs en adekvat
pandemiplanering inom verksamheterna, att det finns madjligheter att géra
undantag i vissa lagar och regler samt att samverkan sker mellan olika
aktorer.

Arbetet med att férbereda samhallet fér att kunna hantera en influensa-
pandemi behdver fortsédtta och alla samhallsviktiga verksamheter boér delta.
Lansstyrelserna har har en viktig roll att tillsammans med kommunerna
driva pa och stétta arbetet, analysera beroenden samt samverka med andra
l&n. Samordningsformer och stéd till olika aktérer behéver ocksd vidare-
utvecklas pa central nivd. Regeringen kan paverka arbetet genom att
fortsatta patala vikten av att aktérerna i samhillet férbereder sig for en
pandemi och utreda behov av férandringar i lagstiftningen.

Nedan féljer de forslag som Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen
ser som viktiga att ga vidare med.

5.2 Krisberedskapsmyndighetens och Socialstyrelsens
forslag till fortsatt arbete och atgarder

5.2.1 Lansstyrelsernas fortsatta arbete med stéd till samhaélls-
viktiga verksamheter

e Lansstyrelsernas arbete med att identifiera och samverka med sa-
mhallsviktiga verksamheter bor fortsatta och férdjupas tillsammans
med kommuner och landsting. De lansstyrelser som inte har hunnit
etablera kontakt med samhallsviktiga verksamheter bér goéra det.

e FOr de lansstyrelser som har etablerat kontakt med samhallsviktiga
verksamheter bor aterkoppling ske. Till exempel kan denna rapport
sandas over tillsammans med lansstyrelsens egen bedémning, om
den inte redan har redovisats. Genom detta forfarande ges aktérerna
en mojlighet att se vad andra aktoérer har angett om sin férmaga och
sina beroenden och de far ddrmed en bild av hur samhillet kan
komma att fungera vid en pandemi.

e Nésta steg bor vara att géra ndgon form av uppfdljning med de

aktdrer som har angivit att de har bristfallig férmaga - har de
kunnat utveckla sin férmaga?
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e Dessutom behdver ldnsstyrelserna fa kontakt med dem som har
utpekats som samhallsviktiga, men som inte har besvarat lans-
styrelsens fragor. Férandrar sig ldnsstyrelsens bedémning av
sektorns férmaga att bedriva samhallsviktig verksamhet inom l&net
efter kontakt med dessa aktorer?

e I kontakterna med verksamheterna bdr det betonas att dessa har ett
ansvar for att sakerstalla sina underleverantorers tjanster. Men det
kan ocksa bli aktuellt att peka ut vissa viktiga underleverantérer som
samhallsviktiga verksamheter.

e Lansstyrelserna bér ocksa se pa de beroendekedjor som finns i
lanet. Kunskap om detta ar en viktig aspekt i samband med even-
tuella prioriteringar av stdédresurser. I arbetet kan Krisberedskaps-
myndighetens beroendehjul anvéndas, som planeras att bli
tillgéngligt pa Krisberedskapsmyndighetens webbsida hésten 2008.
H&r kan det ocksa vara lampligt att samverka med grannlénen fér
beroenden 6ver lansgranserna.

e Utifrdn kunskap om beroenden &r det ocksd bra om lénsstyrelserna
kan utveckla en prioriteringsordning for samhallsviktiga verksam-
heter inom lanet for en eventuell tilldelning av bristresurser.

e Ett satt for lansstyrelserna att sakerstalla en grundldggande
funktionalitet vid en extraordindr hindelse samt att bistd verksam-
hetsansvariga i arbetet med att identifiera lampliga atgarder for
detta, &r att ta fram grundldggande sakerhetsnivder. Grundlaggande
sakerhetsnivder &r miniminivaer som faststalls fér att uppratthalla
funktionaliteten i samhéllsviktiga verksamheter vid en kris. Nagra
lansstyrelser har visat intresse for att i samarbete med Krisbered-
skapsmyndigheten utveckla arbetet med grundldggande sakerhets-
niver for sina lan. Erfarenheterna av detta utvecklingsarbete
kommer senare att kunna spridas till andra lansstyrelser.

e Kommunernas och landstingens férmaga att hantera en pandemi blir
oerhort viktig och har behdver lansstyrelserna hjalpa till med
planering och samordning. Landstingen har en nyckelroll och det ar
angelaget att de informerar kommunerna om sin planering och att
en dialog om samverkan vid en pandemi finns. Har ar det férmod-
ligen framst kommunerna som kan vara i behov av att fa stod,
annars finns en risk for att landstingen far ta emot ett stérre antal
sjuka som den kommunala omsorgen inte kan hantera. Planering for
sarskilda tgdrder som personalférstarkningar och andra lésningar
behovs sattas in. Personalpooler for stdd till kommuner och
samverkan med frivilligorganisationer ar férslag som har kommit in.

e Lansstyrelserna bér dessutom stddja informations- och kommunika-
tionsplaneringen inom sina respektive lan.
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5.2.2 Fortsatt stod fran Krisberedskapsmyndigheten och
Socialstyrelsen

e Krisberedskapsmyndigheten bér utveckla principer for prioritering av
verksamheter s att det finns ett transparent satt att ta fram en
prioritetsordning mellan olika samhallsviktiga verksamheter vid
behov. Har ar sydldnens underlag en intressant utgadngspunkt.

e For att tillgodose det behov av information i olika frgor som
efterfrdgas, behdver Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen
se Over den information som finns for att se om den behdéver
anpassas, goras mer tillganglig och kompletteras.

e Vdgledning infér kriser del 2 Att planera f6r en pandemi ska
uppdateras med bland annat fler hanvisningar till relevant
information, men ocksd med ett mer konkret stéd och goda exempel

pa arbetssétt och planer fér bade offentliga och privata aktérer.

e Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen avser att utveckla
samverkan med nationella aktérer som bedriver samhallsviktig verk-
samhet eller foretrader en sektor med samhallsviktig verksamhet, sa
att de i stérre utstrackning kan utveckla pandemiplaneringen. Deras
dtgarder behdver samordnas med lénsstyrelsernas och de respektive
verksamheternas aktorer pd regional och lokal niva.

e Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen avser ocksa att ta
fram scenarier for 6vning som ett stéd for olika verksamheter att
stdmma av sin planering mot.

5.2.3 Forslag till fortsatt arbete hos samhaillsviktiga aktorer

Alla verksamheter som har blivit identifierade som samhallsviktiga bér fort-
satta sitt arbete for att halla planerna & jour. Har ar det viktigt att uppmaérk-
samma vilka beroenden verksamheten har av externa aktérer sasom till
exempel servicepersonal och leveranser av material och férsérjningsvaror.
Information till underleverantdrer och skrivningar i avtal kan leda till att de
fungerar i stérre utstrackning vid en pandemi. Fér att fa stéd i analysen av
beroenden kan Krisberedskapsmyndighetens beroendehjul anvdndas, som
kommer att finnas pa Krisberedskapsmyndighetens webbsida hésten 2008. I
avtalen kan det dven faststéllas vilka grundldggande sakerhetsnivder som
bor gdlla mellan bestéllaren och utféraren.

Flera verksamheter har lyft upp behovet av extraresurser. Ett satt att |6sa
det kan vara ett samarbete med en frivilligorganisation. Kommunernas

beredskapssamordnare kan ge information och férmedla kontakter.

For att f& mer ingdende information om férslag och 6nskemal per sektor, se
bilaga 3.

22



Sambhallsviktig verksamhet vid en influensapandemi 2008-06-11 KBM 0176/2007

5.2.4 Forslag till sektorsvisa 3tgarder

Energiforsoérjning

Aktérer med stor omfattning pa verksamheten har oftast en bra pandemi-
planering. Eftersom eventuella stérningar kan medfdra stora konsekvenser
for ma8nga samhallsviktiga aktorer &r det sarskilt viktigt att lansstyrelser och
nationella myndigheter bygger upp goda samverkansformer med aktdrerna
inom sektorn. I lagstiftningen bér det stéllas tydliga krav pa leverantérer av
el, drivmedel och fjarrvarme, sarskilt nar det géller formagan att uppratt-
halla kontinuitet dven i en krissituation. Aven hér kan tydliga krav utformas
som grundldggande sékerhetsnivaer.

Information och kommunikation

Har ar det viktigt att fortsatta planeringen for att kunna sakerstalla distri-
bution av nyheter och samhallsinformation, framfor allt via TV, radio och
Internet.

Finansiella tjanster

Finansiella institut, banker med flera som har ansvar for betalningssystemet
rekommenderas sarskilt att se 6éver avtal och utveckla samverkan med de
foretag som utfor vardetransporter inom kontantférsérjningen i syfte att
sakerstalla dessa tjanster. I dessa avtal kan till exempel éverenskommelser
géras om vilka grundldggande sakerhetsnivder som bér gélla for respektive
finansiell tjanst. Det skulle kunna vara en fraga som kan tas upp inom
ramen for den finansiella sektorns privat-offentliga samverkansgrupp
(FSPOS). De finansiella aktdérerna och Rikspolisstyrelsen kan behdva ta fram
alternativa l6sningar for att forstarka resurserna vid en pandemi. Exempel
pa sddana lésningar skulle kunna vara tillfdlliga undantag fran ordinarie
behdrighetskrav eller méjlighet att anvanda den sarskilda beredskaps-
polisen.

Héalso- och sjukvard samt omsorg

Inom denna sektor bedéms det nu angelaget att se till att kommunerna
forbereder sin verksamhet fér en pandemi. Socialstyrelsen har startat ett
arbete for att utveckla stédet till kommunerna, i forsta hand i form av att ta
fram ett underlag for lokal planering.

Landstingen féreslas att tillsammans med kommunerna samordna frivillig-
resurser som stéd for vard och omsorg inom lénet, till exempel genom att
organisera ett antal resursgrupper som kan verka i flera kommuner. Réda
korset ar en frivilligorganisation som kan engageras i planeringen infor en
pandemi. Det finns aven frivilligorganisationer med stéd for till exempel
transporter. Samverkan med lénsstyrelsen kan underlatta planeringen.

Socialstyrelsen har pabérjat en genomgang av regelverket kring behérighet,
for att se 6ver mdjligheten att ge ett utdkat ansvar vid en pandemi till

studerande inom vardsektorn och till viss personal.

Kommunerna har efterfragat mer stéd i kunskap om regler och praktiska
fragor vid till exempel stangning av skolor. P Socialstyrelsen har ett arbete
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nyligen inletts for att ta fram ett kunskapsunderlag om icke-medicinska
dtgarder.

Skydd och sakerhet

Inom raddningstjénst och polis finns pé flera hall ett behov av att utveckla
pandemiplaneringen. En diskussion behévs med landstingen om vilket stod
de behdver vid en pandemi. Vardetransporterna har lyfts fram som kritiska
och det bér vara angelaget att narmare granska mdjliga 16sningar. Bevak-
ningsféretagen och Rikspolisstyrelsen har har ett ansvar tillsammans med

aktorer fran den finansiella sektorn.

Transporter

Det vore dnskvart med atgarder for att sdkerstalla verkstader och underhall
liksom forare till framst tagtrafik. Nar det galler fordonsférare finns det
méijlighet att engagera frivilligresurser frén Kvinnliga Bilkdren (SKBR) och
Frivilliga Automobilkdren (FAK). Planering for ersattningstrafik samt infor-
mationsinsatser till kunder &r ocksa viktigt.

Kommunalteknisk forsorjning

I den fortsatta planeringen @r samverkan med andra kommuner och aktérer
viktig. Har rekommenderas att lansstyrelserna ska kunna ge olika former av
stod for att det ska dga rum.

Livsmedel

Inom livsmedelssektorn finns en god planering pa regional nivd som bor
uppratthallas. Samverkan med lansstyrelser och kommuner kan behévas
infor diskussion om eventuell prioritering av butiker och leveranser. Inom
djurhallning och slakteri kan en utvecklad planering behéva uppmark-
sammas for att sdkerstalla djurskyddet vid en pandemi. Har kan det finnas
en moéjlighet att engagera frivilligresurser fran Svenska Bla Stjarnan.

Offentlig forvaltning

Alla offentliga aktérer bor ha en beredskap for att hantera sina uppgifter vid
en pandemi och andra extraordinara handelser. Flera verksamheter har
dock inte forberett sin organisation for det, vilket de rekommenderas att
gora. I samband med arbetet bor aktérerna se 6ver de lagar och regler som
eventuellt kan forsvara planeringen och féra kunskap om problemen vidare
till ansvarig instans.

Som har nédmnts ovan, har Socialstyrelsen nyligen inlett ett arbete for att ta
fram ett kunskapsunderlag om icke-medicinska dtgéarder, vilket kan utgéra
ett viktigt underlag fér kommuner med flera.

5.2.5 Forfattningar

Behov av att vid en pandemi géra undantag fran de regler som géller har
lyfts fram av manga verksamheter via lansstyrelserna. Nedan listas de
regler som har tagits upp. Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen
anser att det &r angelédget att se éver om det utifr@n den lagstiftning som
galler finns mojligheter att meddela dispens eller hitta andra undantags-
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bestammelser som kan tas i bruk vid en pandemi eller andra extraordinara
handelser.

Arbetstidslagen (1982:673) Det ar den lag som flest verksamheter har lyft

fram som ett hinder. I lagen ges mdéjligheten att tillampa vissa undantag
eller avtala bort paragrafer genom kollektivavtal. Har har Arbetsmiljéverket
en viktig roll nar lagen ska tolkas och tillampas.

Socialtjédnstlagen (2001:453), Férvaltningslagen (1986:223) med flera
Flera offentliga férvaltningars arbete styrs av regler for hur kunder ska
bemdtas med svar pa sina ansdkningar eller fragor. I samband med en
pandemi eller en annan extraordinar handelse kan en prioritering av arbets-
uppgifter behdéva goras. For att klara de mest angelagna uppgifterna kan
det innebéra att andra uppgifter behéver utféras pa ett forenklat séatt eller
med langre svarstid. Har namns framst socialtjanstlagen.

Konkurrenslagen (1993:20)

Oljebolag och livsmedelskedjor har lyft fram att de vill samverka vid en

influensapandemi for att sakerstdlla forsorjningen av drivmedel och livs-
medel. Aven férsékringsbolag har lyft fram behov av samverkan mellan

foretag i branschen.

Férordning om vilotider vid vissa vagtransporter inom landet (1994:1297

Flera transportorer har lyft fram att det vid en stor personalbrist kan vara
nddvandigt att kunna frangd bestdammelserna for yrkeschaufférers kér- och
vilotider for att klara transporter for samhallsviktiga verksamheter. Det kan
ocksa vara aktuellt fér andra yrkesgrupper.

Ovriga bestédmmelser

Andra bestammelser som har lyfts fram i detta sammanhang ror djurskydd,
kadaverhantering, kylhantering vid férvaring och transport av livsmedel,
ensamarbete, sophantering, ADR-regler for farliga godstransporter och
lagerhantering av lakemedel for egen verksamhet. Inom olika sektorer har
det ocksd lyfts fram dnskemal om dispens fran krav pd behérig personal.
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BILAGA 1. Fragor till lansstyrelserna

Fragestillningar direkt relaterade till regeringsuppdraget

1)

2)

3)

4)

Vilka verksamheter anser ni behovs for att sakerstélla en grund-
ldggande funktionalitet vid en extraordindr héndelse, alltsa vilka &r
de samhallsviktiga verksamheterna sett ur ett generellt perspektiv?

Vilka ar de samhallsviktiga verksamheterna vid en influensapan-
demi?

Pa vilket sitt har lansstyrelsen lamnat stod till de verksamhets-
ansvariga i arbetet med att identifiera vilka dtgarder som behéver
vidtas for att sakerstdlla en grundldggande funktionalitet? Hur har
processen sett ut och hur har arbetet lagts upp i stora drag?

Vilka funktioner eller befattningar hos till exempel en myndighet
eller ett féretag som har bedémts vara samhallsviktig ar vitala for
att verksamheten ska kunna uppratthalla en grundldggande
funktionalitet vid en influensapandemi? Redovisa endast ett
sammanfattande underlag till Krisberedskapsmyndigheten och
Socialstyrelsen och d& i férsta hand kopplat till de verksamheter dar
det finns problem att uppratthalla funktionaliteten.

Fraga 1, 3 och 4 behéver endast redovisas pa ett dvergripande sétt. Fraga 2
bor ha en mer omfattande beskrivning.

Kompletterande fragestillningar som gailler influensapandemi

5)

6)

7)

8)

Vilka externa beroenden har identifierats som sarskilt viktiga for att
kunna upprétthdlla en godtagbar formaga inom de samhéllsviktiga
verksamheterna vid en pandemi? (Elférsérjning, elektroniska
kommunikationer, IT och Internet ar inte inrdaknade.)

Vilket behov av stéd har ni identifierat fér att kunna uppratthalla en
godtagbar formaga inom de samhallsviktiga verksamheterna som
kommer att drabbas av storningar vid en pandemi? (Till exempel
behov av sarskilda resurser eller lagstiftning.)

Namn nagra exempel pd atgdrder som kommer att vidtas for att 6ka
formagan hos de verksamheter som har bedémts som samhélls-
viktiga (till exempel omférdela personal eller stanga mindre viktiga
delar av verksamheten).

Hur bedémer ni formagan att bedriva de samhallsviktiga verksam-
heterna vid en pandemi under de forutsattningar som finns angivna i
Att planera fér en pandemi — en vagledning for verksamhets-
ansvariga?

God - verksamheten fortsatter i stort sett som normalt
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Vissa brister - verksamheten fortsdtter med mindre stérningar
Bristfdllig - verksamheten fortsatter att bedrivas, men med stora
stoérningar

Mycket bristfillig - verksamheten kan bedrivas med mycket stora
stérningar eller avstannar helt

Kommentera de huvudsakliga problemen fér de samhallsviktiga
verksamheterna.
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BILAGA 2. Planeringsantaganden

Socialstyrelsen och Krisberedskapsmyndighetens planerings-
antaganden for en pandemi

Utdrag fran Végledning infér kriser del 2 Att planera fér en pandemi.

4

Minst 15 % av medarbetarna dr En viss dkning av anﬂdel
2. e Caos b1t
Tfranvarande 6-8 veckor i e tin

en sjuka
S YA
T T uer

yia imafiia

Vecka 2 och 3 dr 50 % De sjuka dr franvarande minst

franvarande fem arbetsdagar
En ct®rra andal kan vyara harts Dandamin kan hruta ut vilken
Cil Swiie el Rail vaia uliLa l\d!!u\:nli!!l\u!! WIyLE ML v
i mindre grupper tid som helst pd dret

En andra insjuknandevdg kommer tre
till nio manader efter den forsta

Observera: Detta dr ett planeringsscenario och ingen beskrivning av hur det I

verkligen kommer att bli. Frdnvarosiffrorna innehdller bade sjuka och de som |
ér borta av andra orsakar, till exempel vard av barn. I
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BILAGA 3 Redovisning per sektor

Nedan foljer en sammanstallning av lansstyrelsernas underlag som galler en
pandemi uppdelat per sektor. De bedémningar av férmaga som gérs samt
det behov av externt stéd som anges bygger i huvudsak pa material frén de
nio lansstyrelser som har haft en dialog med samhallsviktiga verksamheter
och redovisat detta mer utférligt. Underlaget kommer fran lansstyrelserna i
foljande lan: Gavleborg, J6nkoping, Stockholm, S6dermanland, Vasternorr-
land, Vastra Gétaland, Vastmanland, Orebro och Ostergétland.

Det kan konstateras att svarsfrekvensen for lansstyrelsernas forfragan till
samhallsviktiga verksamheter har varierat mellan 40 och 90 procent per
lansstyrelse. Varken lansstyrelserna eller Krisberedskapsmyndigheten har
genomfdrt ndgon analys av svarsfrekvensen. Lansstyrelserna har vidare haft
olika upplagg for sina redovisningar varfér deras resultat inte ar moéjliga att
jamfora statistiskt rakt av. Mot bakgrund av att det bedéms vara ndarmare
500 samhaéllsviktiga aktérer inom nio l&n som har lamnat uppgifter, bér den
sammantagna bedémningen &nda ses som ett intressant material som ger
en uppfattning om hur I3ngt arbetet med pandemiberedskapen har kommit
och vilken férmaga som finns. Det ger ocksa en viktig grund for det
fortsatta arbetet med pandemiberedskapen.

Inom varje sektor behandlas féljande rubriker: Samhallsviktig verksamhet,
Vitala funktioner och befattningar, Externa beroenden, Exempel pa atgarder
for att hantera effekterna av en pandemi, Bedémning av férmagan och
Behov av stéd.

Det faktum att innehallet under rubrikerna kan aterfinnas pa olika stallen
kan ge ett ostrukturerat intryck. Det aterspeglar dock lansstyrelsernas redo-
visningar och behéver inte vara motsagelsefullt. Det som en verksamhet
kan se som en viktig funktion eller befattning inom den egna verksamheten,
kan vara en tjanst som en annan verksamhet kan kdpa in av en extern
aktor. Det blir da ett externt beroende. En lansstyrelse kan ha bedémt detta
externa beroende sd pass viktigt att det har pekats ut som samhallsviktig
verksamhet. Det finns ocksd verksamheter som tas upp under flera
sektorer. Ett exempel pa det &r bevakningsféretag som utfér vérde-
transporter. Verksamheten aterkommer bade inom Finansiella tjdnster och
Skydd och sédkerhet.

Lasarna rekommenderas att ta del av flera sektorsredovisningar eftersom
redovisade beroenden och behov inom en sektor i flera fall ocksd berér
verksamheter inom andra sektorer.

Energiforsorjning

Samhallsviktig verksamhet

Som sambhallsviktig verksamhet har lansstyrelserna angett elproduktion och
eldistribution, varme, bransle och drivmedel inklusive olje- och drivmedels-
depaer.

Cirka 65 verksamheter har lamnat underlag.
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Vitala funktioner och befattningar
Inom elproduktion anges elreparation, drift och underhall med drift- och
servicepersonal.

Inom fjarrvarmefdrsérjning anges drift- och servicepersonal.

Inom bransle- och drivmedelsforsérjning anges férsaljning av drivmedel,
bransle, pellets och eldningsolja, bensinstationer och leverans av drivmedel
till stationer. Vitala befattningar &r kundtjanst och tankbilschaufférer, depa-
personal, IT- och driftstéd och lastplanerare. Aven depapersonal fér lossning
av fartyg och ordermottagning anges.

Externa beroenden

Inom elproduktion och distribution anges drivmedel och bransle, avtals-
bundna partners, underleverantérer, reservdelar och Sveriges radio for
informationsspridning.

Inom bransle och drivmedel anges transporter, leverantorer, jurister, raffi-
naderier, oljedepder, fartygstransporter, livsmedel, vatten och avlopp samt
Arbetsmiljoverket och Krisberedskapsmyndigheten.

Inom fjarrvarme anges drivmedel och leverans av vatten.

Exempel pd 3tgarder for att hantera effekterna av en pandemi
Regionala och nationella elndtdgare som Vattenfall och E.ON har kommit
I&ngt i pandemiplaneringen och har tagit fram planer fér sin verksamhet vid
en pandemi. Lokala eln&tagare har ddremot oftast bara pabérijat sitt arbete.
Inom verksamheterna kommer prioritering att ske av karnverksamheten
produktion och distribution av el och vdrme, samt nédvéandigt underhall och
vissa stodfunktioner som kommunikation, kundservice och vaxel. For att
klara det kommer ny- och ombyggnad av elnat att stoppas. Féretagen avser
att ta hjalp av nyligen pensionerad personal och ett bolag har angett hur
denna grupp halls & jour genom att bjudas in till méten och s& vidare.
Kundtjanst kommer att forstdrkas och avtal med externa entreprenérer
nyttjas for felavhjélpning. Nagra av aktérerna raknar med att fa stéd genom
samverkansinitiativ.

N&r det géller drivmedelsférsérjningen har ocksa oljebolagen tagit fragan pa
allvar. Forsaljning av drivmedel samt eldningsolja och pellets kommer att
prioriteras. Fler atgarder for att klara en pandemi anges. Till exempel kan
bensinstationer fungera som obemannade automatstationer med kort-
betalning om butikspersonalen &r sjuk. Prioritering kan d& ske fér att halla
vissa stationer 6ppna och bemannade. Ett oljebolag anger att prioritering
kan bli aktuell for ett fatal stationer i de stérre staderna och for ett antal
runt de stérsta vagarna. Man behdver arbeta vidare med denna planering.

Ett oljebolag har angett att lastplanering sker fran ett kontor i dag, men det

ar mojligt for personal att arbeta hemifrén. For att forenkla distributionen
skulle oljebolagen under en tid kunna gd samman i planeringen. Detta
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kraver dock méjligheten att géra undantag fran vissa bestammelser i
konkurrenslagstiftningen.

Personal maste kunna flyttas mellan depder vid behov. Det kan vara s att
man klarar utleverans i landet, men har problem med lossning av fartyg till
depa.

Bedomning av formdaga

Av de totalt 65 verksamheter som bedémningen bygger p& har ungefar
hélften angett att de har god formaga, halften har féormaga med vissa
brister och ett par har angivit bristfallig eller mycket bristfillig formaga. De
stora féretagen har arbetat mest med sin beredskap och det &r ocksa dessa
som ser positivt pd sin formaga. Av de aktdrer som har angivit bristfallig
féormaga finns flera kommunala verksamheter. Bedémningarna och
kommentarerna &r lika fran alla lénen.

Flera ldnsstyrelser har angett att de bedémer att de inte kommer att fa

problem med elférsérjningen vid en pandemi. Bedémningen bygger pa att
inga andra stdrre problem intraffar samtidigt. Leverantérerna bedémer att
de bér kunna leverera tillrackligt &ven med ett personalbortfall pd 50
procent, men att det krédvs vissa atgarder for att I6sa det. Felsékning och
felavhjalpning kan komma att ta langre tid.

Nar det galler drivmedel bedomer flera aktdrer att samhallet kommer att
minska sitt behov av drivmedel vid en pandemi, dven om det ar flera
faktorer som spelar in:

o Okad konsumtion i form av hamstring (som ger 6kad risk fér olyckor
pa grund av olamplig férvaring).

e Minskat behov av drivmedel nar folk ar sjuka och ett minskat antal
ndjesresor.

e N3got 6kad konsumtion da fler valjer bilen som fardsatt nar
kollektivtrafiken har problem eller fér att undvika smitta. Uppvéags till
viss del av att en del arbetar hemifr8n och &r sjuka.

Fran lansstyrelsernas underlag verkar oljebolagen bedéma att det totalt sett
blir en efterfrdgeminskning och att sektorn kan hantera prioriterade upp-

gifter.

Behov av stod

Undantag fran Information och sam- Resurser
bestammelser verkan

Gemensamt for sektorn

- Undantag frén arbetstidslag- - Korrekt och aktuell informa- | - Prioritering av egen personal
stiftningen. tion fr@n myndigheterna, for for vaccin och lakemedel.

att minska pa oron som kan
- Tillfalliga lattnader fran lag- gora att personal uteblir frén
stiftningskrav pa inrapportering | arbetsplatsen.

av ekonomi-, produktions- och
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miljorelaterade data.

- Andring av lagstiftningen for
att mdjliggdéra egen lagring av
antivirala lakemedel som
Tamiflu for personalen.

- Pandemiplanering i andra
viktiga verksamheter som
sektorn &r beroende av t.ex.
transporter. Lansstyrelsen har
en viktig roll i det arbetet.

Elnatsforetag

- Méjlighet maste finnas att
prioritera elanvandare samt att
elleverantdren inte behdver
betala avbrottsersattning i
sddana fall.

- Stod fran Lansstyrelsen da
det gédller vad som ar sam-
hallsviktigt och bor prioriteras.

Bensin och oljebolag

- Dispenser frén krav enligt
arbetstidslagen, kor- och vilo-
tidsregler och ADR-behdrighet.

- Foretagen behodver veta om
de far ta av beredskapslagren
av drivmedel om importen stors
eller om problem med lossning
till depd uppstdr. Fér produkt-
tillgdng &r det viktigt att fa
hélla s stora lager som majligt
pd depderna. Man kan behdva
se 6ver reglerna om lagren
behdver halla mer &n 90 dagars
forbrukning av drivmedel.

- Méjlighet till avsteg fran
konkurrenslagstiftningen fér att
samarbeta med konkurrenter
for bransledistribution. T.ex.
kan leveranserna av drivmedel
forenklas genom att ett olje-
bolag har sina stationer 6ppna
pa en ort och ett annat olje-
bolag inriktar sig pa en annan
ort. Ett annat samarbets-
omrade &r férsérjning av olje-
depder om raffinaderierna
skulle slds ut.

- Stod fran Lansstyrelsen for
att veta vilka fasta leverans-
punkter som anses som sam-
hallsviktiga och vilka drivme-
delsstationer som ska priori-
teras. Det vore bra om det
fanns sammanstéllningar att

ta del av.

- Stod frdn Konkurrensverket
med att méjligheten att géra
avsteg fran konkurrenslagen.

- Bransledistributionen bor prio-
riteras av elbolagens leveranser
och reparatoérer.

Fjarrvarmeforsorjning

- Stéd fran Energimarknads-
inspektionen som avser maojlig-
het till avsteg fran ellagens
krav.

- Stéd frén Svenska Kraftnat
AB for inriktningsbeslut och
styrning av verksamhet samt
planering for att halla stam-
natet intakt.
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Information och kommunikation

Sambhadllsviktiga verksamheter
Lansstyrelserna har angett radio (SR), SVT, dagstidningar, tele och Internet
samt post- och pakethantering som samhallsviktig verksamhet.

Drygt 50 verksamheter har [dmnat underlag.

Nagra vitala funktioner och befattningar

Nyhetsredaktioner, IT-system med webbsidor och sdkerhetsfunktioner
anges som vitala funktioner. Fér radio, TV och tidningar ar distributionen
viktig.

Externa beroenden

Teracom behdvs for distribution av TV- och radiosandningar. Tidnings-,
post- och paketdistribution @r beroende av drivmedel och fungerande trans-
porter. Externa tryckerier och tidningsbud behovs fér papperstidningar.

Exempel pd 3tgarder for att hantera effekterna av en pandemi
Exempel pd dtgérder &r omférdelning av personal och minskning av
bemanning. Man kan lagga mindre viktiga arbetsuppgifter at sidan samt att
man gor en 6versyn av beredskapsplaner.

Inom elektronisk kommunikation ser man en omférdelning av personal som
en atgérd enligt tidigare planer och krisévningar samt en eventuell
geografisk flytt av viktiga funktioner fr&n huvudkontoret till férberedda
platser.

Inom media ldggs koncentrationen p& nyheter och samhéllsinformation.
Sveriges radio planerar en omléggning av tablan till forman for direkt-
sandningar. De kan |&na in medarbetare frén grannkanaler for att uppratt-
hélla séndningarna och kvaliteten. Arbetsledningen 18nas ocksd fran grann-
kanalerna eller fran omraden som inte har drabbats. Det finns en lands-
tackande organisation och de kommer att omdisponera sina personella
resurser. De kommer dven att koordinera verksamheten med andra
regioner och kontor och samverkan kommer att ske inom Nationella Tele-
samverkansgruppen (NTSG).

Eventuellt kan produktionen av tryckt tidning utgd under viss tid eller ges ut
farre dagar an normalt. De kan ocksa bli aktuellt att ldsarna far hamta
tidningarna vid vissa avhamtningsplatser. Under tiden sker en koncentration
till elektronisk publicering.

Bedémning av formaga

Flera verksamheter har god férmaga, men det stérsta antalet uppger att de
har férmaga med vissa brister. Ndgra uppger ocksa bristfillig formaga. Fran
ndgra lansstyrelser framgar det att elektroniska kommunikationer och
media verkar ha god férm3ga, medan distribution av sandningar, post,
paket och tidningar har samre férmaga. Overgripande bedémning frén de
flesta av lansstyrelserna &r att informationsflodet kommer att fungera pa en
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acceptabel niva. En lénsstyrelse har dock gjort en mer pessimistisk
beddémning.

Elektroniska kommunikationer p3verkas indirekt av en pandemi, eftersom
personalbortfallet gor att det tar langre tid att dtgéarda eventuella
stérningar. Naten ar dock sakrade med omkopplingsmadjligheter vid akuta
situationer till dess att grundorsaken kan atgardas. Verksamheten &r inte sa
personalintensiv. Inom elektronisk kommunikation ser man mdjligheten att
omfdérdela personal enligt planer och krisévningar samt en eventuell
geografisk flytt av viktiga funktioner fran huvudkontoret till férberedda siter.

Distributionen av tidningar samt post- och pakethantering skéts av under-
leverantérer. Detta tas upp som ett osdkert moment, eftersom den ligger
utanfor den egna verksamheten. Tidningar har ofta aven en webbaserad
tidning som I6épande uppdaterar information. Om 50 procent av personalen
&r borta, kan det anda vara méjligt att ge ut en tidning som blir tunnare &n
normalt och den kan ocksa bli ndgra timmar forsenad. Flera tidningar har
avtal med olika tryckerier och man har erfarenhet av att det blir stopp i
tryckerierna (exempelvis vid elavbrott eller att maskiner gar sénder) dven
under normala omstandigheter, som kan féréndra produktionsprocessen.
Inom post- och pakethanteringen har man, om s3 krédvs av styrande
myndigheter, méjlighet att under en pandemi férandra sina processer sa att
prioriterade samhallsviktiga funktioner kan utforas.

Behov av stod

Undantag fran Information och Resurser
bestammelser samverkan
- Lagstadgad mojlighet att - Checklistor och 6vrig - Tillgéng till vaccin och antiviraler
omférdela personal mellan information fran myndigheter. | till prioriterad personal och entre-
olika avtalsomraden. prendrer.
- Samarbete inom branschen,
t.ex. i form av ett regionalt - Saker elférsorjning.
informationscentra, nar flera
verksamheter moter stora - Resurspool med frivilliga,
problem att n ut. bemanningsforetag m.fl. som kan

hjélpa till med att dela ut tidningar
- Viktigt med samhallets och samhallsinformation.
beddmning av behovet av
information till hushallen. Det | - Skyddsutrustning.
skulle hjalpa till i planeringen
infor en kris.

- Specialkompetens maste
stallas till den lokala radio-
kanalens forfogande for att ge
konkreta r&d och anvisningar
till lyssnarna eftersom
informationsbehovet blir

mycket stort.
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Finansiella tjanster

Samhallsviktig verksamhet
Héar aterfinns banker, Svensk kassaservice, férsiakringsbolag, kontant-
forsérjning med vardetransporter och detaljhandel med bankverksamhet.

Knappt 50 verksamheter har [amnat underlag.

Nagra vitala funktioner och befattningar

Manga har lyft fram betalningsflédena med kontantférsérjningen. IT-system,
kundtjanst, sakerhet i byggnader och system, valuta- och aktiehandeln,
intern och extern information och utfardande av ID-kort &r andra vitala
funktioner. Nyckelpersonal inom affarskritisk verksamhet ar en viktig
befattning som har lyfts fram.

Externa beroenden

Aktdrerna inom sektorn ar beroende av varandra for att betalflédena ska
fungera. Beroendet av bevakningsforetag for vardetransporter och aktérer
ansvariga fér vardetransporterna har lyfts fram av de flesta verksamheter
inom sektorn. Bevakningsféretagen har i sin tur uppgett beroende av
Riksbanken. IT-system och funktioner som &r utlagda pa entreprenad &r
andra externa beroenden som har lyfts fram.

Exempel pa atgarder for att hantera effekterna av en pandemi
Exempel pa dtgarder &r att man gér en intern omférdelning av personal till
prioriterade uppgifter. Inom bankvasendet kan det bli aktuellt med sam-
verkan for inldning av personal. Andra exempel &r att flytta en verksamhet
till andra delar av Sverige eller Norden, att koncentrera personal till farre
kontor, att |ata personal arbeta hemifrdn samt att halla kortare 6ppettider
for kunder.

Bedomning av formdga

Av de ndrmare 50 aktdrer som har lamnat underlag har ndgra angett god
formaga, medan huvuddelen har angett att de har en fésrmaga med vissa
brister och ndgon aktér har angett bristfillig formaga. Inom bank- och
forsakringsvasendet har man redan tidigare uppmarksammat hotet om en
pandemi och i en relativt stor utstrackning finns det kris-, kontinuitets- och
pandemiplaner som man fdljer vid en kris. N&gra évningar har ocksd skett
av ett pandemiscenario, bland annat genom engagemang av Finans-
inspektionen. Vid en pandemi kommer vissa tjanster att bli paverkade och
handlaggningstiderna kommer att bli langre. Inom bankvasendet kan man i
dag aven utféra sina arenden via Internet och telefon, vilket gér att man
inte ar lika beroende av att halla alla bankkontor 6ppna for att folk ska
kunna goéra sina bankarenden.

Nastan samtliga lansstyrelser som har lamnat uppgifter om sektorn lyfter
upp frdgan om kontantférsérjning som en kritisk funktion. Vaktbolagen som
utfér vardetransporter har redan i dag brist pd behérig personal fér virde-
transporter. Farre vardetransporter leder till problem med att hamta och
leverera kontanter till handeln och till bankomater.
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Behov av stod
Undantag fran Information och Resurser

bestammelser

samverkan

- Underldtta utnyttjandet av
eget fardmedel, t.ex. ingen
trangselskatt eller p-avgift.

- Konkurrenslagstiftningen
bor ge maéjlighet till sam-
arbete inom foérsakrings-
branschen.

- Media bor ge en sansad bild
av handelseutvecklingen for
att minska oron i samhallet.

- Prognoser fran Social-
styrelsen i ett tidigt stadium
vid férandrad lagesbild.
Samhallsgemensam I6épande
information om pandemins
forlopp samt riktlinjer och
rekommendationer fran
myndigheter p& olika niv3er.

- En mer detaljerad plan frén
samhallet efterfrdgas som
galler hanteringen av en influ-
ensapandemi i Stockholm.
Den bor bl.a. stédja sam-
hallsviktiga aktdrer genom
sarskild tilldelning av sjuk-
vardsresurser, t.ex. medicin
samt sjukvardpersonal pd
plats. Berérd myndighet bor
ha en sammanhallande roll for
den dvergripande informa-
tionsspridningen kring denna
hantering.

- Information om vilken myn-
dighet man ska vanda sig till
for att diskutera prioriterad
tillgdng av vaccin.

- Forsdkringsforbundet bor ha
mandat att vid kriser och
pandemier ge en bransch-
gemensam information till
kunderna.

- Finansinspektionen kan vara
sammanhallande inom sektorn
vid en storre handelse.

- Samhallsviktig personal bor i ett
initialt skede fa ev. vaccin, anti-
viraler eller andra hjédlpinsatser for
att forebygga sjukdom.

- Stockholms centrala delar anses
behéva prioriteras d& det géller
bland annat el- och tele-
forsorjning, eftersom den centrala
finansverksamheten finns dar. I
stadens centrala delar finns ocksa
den infrastruktur som ar ndd-
vandig for att banker, kontant-
forsorjning och betalningsvasendet
ska fungera i Sverige.

- Dimensionering av tele- och
datakommunikation motsvarande
den extra belastning som blir
resultatet av att manga arbetar
hemifran.

- Insatser i narsjukvarden for att
begransa smittspridning, t.ex.
shabb och tydlig information,
vaccination m.m.

- Det &r svart att rekrytera vérde-
transportpersonal pa grund av
strikt reglering kring dessa
tjanster, vilket ar ett problem i
dag. En finansiell institution har
lyft frdgan om det skulle kunna
vara mojligt att finna alternativa
mojligheter att fa resurser for
detta, t.ex. om sarskilda bered-
skapspolisen kan kora vissa trans-
porter.

- Fungerande allmanna
kommunikationer och en tydlighet
att inte nyttja dessa om man
kanner sig sjuk.
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Socialforsakringar

Samhallsviktiga verksamheter

Har anges Forsakringskassan, det allmanna pensionssystemet och arbets-
I6shetsférsakringen som samhéllsviktig verksamhet. Aven kommunal social
omsorgsverksamhet och socialtjanst tas med har.

Drygt tio verksamheter har lamnat underlag.

Vitala funktioner och befattningar
Betalningsfléden och IT-systemen i stort anges som en vital funktion.

Externa beroenden

Har har de framst uppgett beroenden av postgiro och banker samt externa
leverantérer av IT-utrustning och servicepersonal.

Exempel pad atgarder for att hantera effekterna av en pandemi

Ett exempel ar nedprioritering av vissa uppgifter som kundmottagning och
koncentration av resurserna till utbetalningsfunktionen. Vissa kontor kan
komma att stangas och personal att flyttas.

Bedomning av formdgan

De elva verksamheter som har lamnat uppgifter fordelar sig relativt lika
mellan god férmaga, férmaga med vissa brister och bristfallig férmaga. Har
kan det konstateras att samma verksamhet p& olika verksamhetsorter ser
olika pa sin formaga, vilket kan innebéra att dessa har hunnit olika 18ngt i
sin planering eller ser olika pa vilka de prioriterade uppgifterna &r.

Behov av stod

Undantag fran Information och Resurser
bestammelser samverkan

- Vissa forandringar av lag-
stiftning och tillampning av
dessa for att minska admi-
nistrationen, t. ex. minskade
krav pa lakarintyg vid en
pandemi.

Halso- och sjukvard samt omsorg

Sambhallsviktig verksamhet

Héar dterfinns kommunal omsorg for dldre och funktionshindrade samt barn-
omsorg, landstingens verksamhet i form av akutsjukvard, primarvard och
medicinsk teknik, ambulansverksamhet, vissa stddverksamheter, apoteket
och lakemedelsforsérjning.
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Drygt 60 verksamheter har ldamnat underlag

Nagra vitala funktioner och befattningar

Har har verksamheterna angivit IT, informationsfunktioner, drift och under-
hall av sjukhus samt vardcentraler, tvitt och stdd. Sektorn &r personal-
intensiv och drabbas vid en pandemi av stor belastning, vilket kraver till-
gang till adekvat personal. Ett par lansstyrelser har redovisat specifika
tjanstebefattningar. P3 lokal niva har omsorg av barn, aldre, funktions-
hindrade och psykiskt sjuka lyfts fram.

Externa beroenden

De mest frekvent p3talade ar tillgéng till skyddsartiklar, apotek, ldkemedel,
gasleveranser, drivmedel, leverantdrer och distributérer av forbrukning-
svaror, mat till vdrdtagare, transport av material och personal samt sjuk-
transporter. Vidare namns beroenden till SOS Alarm, behov av vatten och
avlopp, tillgang till livsmedel, laboratorier, medicintekniska foretag, tvatte-
rier samt information fran Socialstyrelsen, Smittskyddsinstitutet, Sveriges
radio och television. Landsting och kommuner har ett 6msesidigt beroende
av varandra.

Exempel pa atgarder for att hantera effekterna av en pandemi
Nagra kommuner har angett att vissa verksamheter inom handikapp-
omsorgen samt individ- och familjeomsorgens verksamhet avstannar och
personalen inom de verksamheterna kommer att anvéandas inom priori-
terade verksamheter. Nagra landsting anger att planerad verksamhet
kommer att nedprioriteras pa grund av kapacitetsskal samt for att férhindra
smittspridning. Aven vissa akuta atgarder maste nedprioriteras. Extra-
personal maste kallas in och frivilligorganisationer behéver anlitas.
Dessutom planeras en mangd atgérder for att ta hand om ett stort antal
influensasjuka, till exempel att erbjuda hemsjukvard med hjélp av hem-
bestksgrupper, att uppratta sarskilda febermottagningar och att utoka
telefonradgivningen.

Bedomning av formdgan

Flera lansstyrelser har i sina redovisningar angett att de inte har tagit med
landstingen i sitt underlag, eftersom dessa redovisar sin formaga till
Socialstyrelsen i sarskild ordning. Det ar darfér framst kommunernas
fdrmaga inom omsorgen som finns med i denna sammanstélining.

De flesta aktérerna har angett bristfallig formaga, dven de som verkar ha
gatt igenom verksamheten och pa olika séatt forsokt prioritera samt finna
alternativa lésningar. Verksamheten &r i hdg grad personalintensiv och pa
manga hall &r resurserna redan i dag hart anstrangda. Resurserna for den
kommunala varden kommer sannolikt att vara otillrdckliga och kommunerna
bedéms fa stora problem.

Det medicinska ansvaret som finns inom kommunerna, en medicinskt
ansvarig sjukskéterska, bemannas oftast bara av en person. Nagra
lansstyrelser har angett att landstingen kommer att ha svart att avsétta
resurser for att stddja kommunerna, till exempel med att kunna ta emot
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gamla och sjuka. Darmed kommer belastningen att 6ka inom kommunens
verksamheter samtidigt som personalen reduceras. Beroende pa antalet
sjuka i befolkningen och pa vardplatssituationen pa sjukhusen kommer
primarvarden att utsattas for en mycket svarhanterlig belastning. Om laget
blir allvarligt maste personalférstarkningar ske genom omplaceringar fran

sjukhus till primé&rvard.

Fler olika sorters problem kan drabba sektorn. Produktionen av mat kommer
att pdverkas, delvis pa grund av personalbrist i produktionskék, men ocksa
for att man befarar problem med leveranser av ravaror. Leveranser av
mediciner, inkontinenshjalpmedel och arbetsklader bedéms bli kraftigt
paverkade, vilket gor situationen allt svarare. Om det blir problem med
drivmedel medfér det en viss fara for att man inte kan nd ut till alla kunder
med hemtjénst, bland annat med matleveranser. Beroende pa hur
varldsekonomin och tillgéngen till kontanter blir under en véarldsom-
spannande influensapandemi, kan det uppsta ett stort behov av ndgon form

av forsorjningsstod.

Det kan uppsta problem med leveranser och férsaljning av lakemedel.

De aktérer som har lamnat underlag har ocksa stallt frAgor som visar att det
finns manga fragor om vilka férutsattningar och principer som ska gélla
inom deras verksamhet vid en pandemi. De har ocksa fragat om hur sam-
verkan mellan landsting och kommuner sker da det géller pandemi.

Behov av stod

Undantag fran de
bestammelser som
| gdller

Information och sam-
verkan

Resurser

- Dispens fran Socialstyrelsen
for att kunna anvanda
studenter fr@n de medicinska
hogskolorna.

- Avsteg frén lagstiftningen
inom till exempel social-
tjansten, framfor allt d& det
galler ledtider och innehall.

- Mer flexibel arbetstidslag-
stiftning under de kritiska
veckorna och méjlighet att
gbra undantag i arbetstids-
lagen, vissa avtal m.m.

- Méjlighet att tillfalligt
inskranka utférandet av
beslutade insatser till de

nodvandigaste jamfért med

- Lansstyrelsen skulle kunna
hjalpa till genom att driva
igenom ett effektivare
informationsstodsystem riktat
till allmanheten i lanet, ex. via
webben.

- Rtgéarder for att hindra
smittspridning, rekommenda-
tioner att inte besdka storre
publika arrangemang samt
anpassning av kollektivtrafik
och taxiresor for nyckel-
personal.

- Datoriserad uppféljning av
pandemins utveckling

(integritetsskyddad), kunna
redovisa vilka som ar sjuka,

vilka som blivit immuna och

- Vaccinering av personalen.

- Méjlighet att nyttja personal fran

andra kommuner inom och utom
lanet samt extrapersonal genom
stdd av Arbetsférmedlingen och
bemanningsforetag.

- Kommunens personal kan
behdva utbildning i bl.a. hem-
sjukvard genom stod fran lands-
tinget.

- Kommunen behdver personella

resurser fran andra verksamheter

(ej kommunala).

- Samarbete mellan kommunens
olika verksamheter och mellan
kommuner.
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bistdndsbeslut (SoL/LSS).

- Anpassning av lag-
stiftningen for att underlatta
adekvata atgarder bor
utredas och fortlépande
genomforas eller férberedas
t.ex. begransning

av resor till omrdden som har
drabbats av pandemin, att
den aktuella pandemiska
influensan omfattas av
epidemilagstiftningen.

- Undantag for vissa tidskrav
kopplat till socialtjanstlagen
och forvaltningslagen, t.ex.
for att [@mna ut allmanna
handlingar, évervagande var
6:e ménad utredningstid i

barnavardsutredningar.

hur detta paverkar sam-
hallsviktig verksamhet.

- Pool for extraresurser.

Nara samverkan mellan kris-
ledningarna p8 kommunerna,
landstinget och lansstyrelsen
for fortlépande information

om pandemins utveckling.

- Stod (praktiskt och
ekonomiskt) att genomfdra
utbildningar och évningar i
storre skala.

- Mbjlighet att lyssna pd
kollegor i verksamheter som
arbetat reellt under extrema
férhallanden, exempelvis
aldreomsorg i Gudrun-
drabbade omrdden osv. Dar &r
svenska forh8llanden mest
givande.

- Via det regionala krisled-
ningsradet tidigt komma i
kontakt med lanets 6vriga
aktorer.

- Mdéjligheter for ambulans-verk-
samhet att snabbt ta in chaufférer
fran andra verksamheter.

- Finns mdjlighet att ta hjalp av
Forsvarsmakten som stod for vissa
uppgifter?

- Statligt ekonomiskt stod for
andlig verksamhet inom halso- och
sjukvardssektorn.

- For att klara en uthallighet kravs
formodligen olika former av for-
radshallining av engdngsartiklar,
sanglinnen och sangklader, gang-
klader och utrustning m.m.

- Férvaring av avlidna(kylrum).

- Férvaring av smittférorenat
avfall.

- Avtal som garanterar att leve-
ranser fungerar.

Skydd och sdkerhet

Samhadllsviktig verksamhet
Héar 3terfinns polis, raddningstjénst och SOS Alarm, rattsvasendet med

domstolar och kriminalvard, Férsvarsmakten och grénskontroll med Tull-
verket, Kustbevakningen samt vaktbolag.

Cirka 65 verksamheter har lamnat underlag.

Nagra vitala funktioner och befattningar
Generellt for sektorn: operativ ledning.

Inom polisen: lanskommunikationscentralen, utryckningsverksamhet och
utredningsverksamhet for grov brottslighet.

Inom raddningstjansten: insatsledningen, operativa raddningstjansten,
raddningscentraler samt en viss tillsynsverksamhet.

Inom skydd och bevakning: bevakning av samhallsviktiga anlaggningar,
vaktare och deras insatser, instruktioner.
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Inom domstolsvasendet: domare, advokater, 8klagare, notarier med flera
for mal med fértur samt expediering av beslut.

Inom kriminalvdrden: sikerhet pad anstalterna, service och sjukvard.

Externa beroenden

Polisen anger beroende av aklagarmyndigheten fér beslut och kriminalvard
for gripna och anhallna personer. Inom rattsvasendet finns ett beroende av
advokater och Domstolsverket. Raddningstjansten ar beroende av externa

resurser for underhall och reparationer av raddningsfordon. Inom sektorn i
stort har knappt hélften patalat ett beroende av drivmedel. Andra ndmnda

externa beroenden &r sjukvard, SOS Alarm, livsmedel, fastighetsunderhall

och kommunalteknisk férsérjning.

Exempel pd 3tgarder for att hantera effekterna av en pandemi
Exempel pd dtgérder &r att sékerstélla prioriterad verksamhet och informa-
tion till kunder, en 6kad omvarldsbevakning, att stdnga vissa delar av
verksamheten och prioritera kdrnverksamheten samt att inféra skydds-
klader, till exempel andningsskydd. Andra exempel &r att inféra skiftgang,
att anvanda fjarrarbetsplatser och hemarbetsplatser, att flytta en
verksamhet inom SOS-Alarm till andra SOS-centraler samt att ha
hygienforeskrifter for personal fér att minska smittspridning.

Bedomning av férmaga

Férmagan fordelar sig i stort mellan form&ga med vissa brister och bristfillig
formaga och det verkar vara en liknande bedémning i alla ldnen. Svaren ger
intryck av att pandemiplanering &r en relativt ny fraga for flera aktérer och
att de inte har hunnit s3 I8ngt i sin planering. Verksamheterna inom denna
sektor kan dock komma att belastas hart vid en pandemi, bland annat om
polis och raddningstjanst behdver ge stdd till landsting eller om eventuella
stérningar uppstar i andra sektorer. Férmagan att kunna hantera stérre
handelser blir begransad.

Behov av stod

Undantag fran
bestammelser

Information och sam-
verkan

Resurser

- Avsteg fran arbetstidslagen.

- En snabbare hantering av
vaktargodkannanden vid ev.
behov av nyrekrytering.
Sakerhetsklassning av
personal tar tid.

- Andring i SRV-féreskrifter
da det géller ratten att
utnyttja deltidsbrandman pd
heltid.

- Informationsinsatser riktade
till allmanheten, t.ex. att 112-
numret endast ar avsett att

anvandas vid nddlagen.

- Fortldpande tillgang till
aktuell information om
lagesbild i kritiskt lage samt
utbildning i tidigt skede.

- Information om smittvagar.

- Prioritering av lakemedel och

vaccinationer.

- L&n av personal fr@n andra
regioner, behov av att kunna
beordra personal vid dylika
tillstdnd, vilket i dag endast kan
goras pa heltidsanstalld personal.

- Hjalp med sanering efter insats
med smittade manniskor.
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- Séarskild lagstiftning sa att
vissa tidsfrister kan undantas
samt andrad lagstiftning s&
att namndeman frén olika
domkretsar kan ersétta
varandra. I dag ar detta inte
maojligt.

- Stoérre smidighet i kontakter
med kommuner fér natverks-
byggande som ger en battre
beredskap.

- Samarbete behdvs med
deltidsbrandméans huvudar-
betsgivare om 6kad arbets-

- Resurser i form av personal,
tekniskt stod som t. ex. trygg-
hetslarm, besdksgrupper med
frivilligpersonal och ev. transport-
forstarkningar.

- Stod fran Domstolsverket for IT-
drift och lI6neutbetalningar (dom-

belastning ska laggas pa
dessa.

stol).

- Regional och nationell sam-
verkan mellan polismyndig -
heter och beredskapspolis.

Transporter

Samhallsviktig verksamhet

Flyg, drift av flygplatser, flygtrafikledning och Luftfartsverket har tagits med
liksom jarnvégstransporter och Banverkets banhallning och
trafikledningscentral. Hamnar och Sjofartsverket namns av lansstyrelser
med hamntrafik. Vagverkets ansvar for vaghalining och 8keriverksamhet
finns ocksd upptaget. Aven lokal och regional kollektivtrafik aterfinns har..

Drygt 65 verksamheter har ldmnat underlag.

Nagra vitala funktioner och befattningar

For sektorn i stort har tankning, drift och underhdll av tekniska system,
reservdelar samt service av fordon angetts som vitala funktioner. Vidare har
underhall av och tillgdnglighet till transportsystemet angetts som en vital
funktion liksom trafikplanering och arbetsplanering. Vitala befattningar for
sektorn som har angetts ar teknisk personal, chaufférer, lokférare samt
lotsar for lotsning av fartyg.

Externa beroenden

Jarnvagsforetag har angivit Banverket. Flygledning och flygplatser behévs
for flyget och sjotrafiken ar beroende av Sjofartsverket och hamnarnas
funktion. Tillgdng till drivmedel, verkstader, entreprenérer, reservdelar,
halkningsmedel och avvisningsvatska ar andra externa beroenden. Polis-
myndigheten behévs vid problem i trafiken. Aven sjukvardsupplysning har
angivits.

Exempel pa atgarder for att hantera effekterna av en pandemi
Exempel ar att prioritera verksamheten och stdnga vissa delar av verksam-
heten dar alternativa fardvagar finns samt att omférdela resurser. Personal-
brist kan ge farre tag i trafik, men méjligheten finns att styra om personal
frdn en annan del av landet vid akuta behov. Transportféretagen kan ocksa
avstd fran dtgarder som stortvétt och sanering av fordon och minska
trafiktdtheten, men ha fler vagnar for att 6ka uthdlligheten for lokférare.
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Andra exempel ar att lagerhdlla kritiska produkter for att klara kortare
leveransbortfall, att forbereda arbetsplatser for att kunna bedriva
verksamheten pa annan plats samt att sikerstélla att avtal foreligger som
reglerar motsvarande extraordinara situationer.

Bedomning av férmagan

H&r har halften av aktdrerna angett att formagan har vissa brister och andra
halften att den &r bristfallig. Flera aktérer har krisplaner som de kan félja
vid en pandemi. Det &r osédkert om alla aktérer har berdknat att efterfragan
av transporter sjunker. En lansstyrelse har bedémt att formagan &r tillfreds-
stéllande, medan lansstyrelsen i Stockholm ser stora problem, inte minst
om kollektivtrafiken inte fungerar i tillrdcklig utstrackning. Sparbunden trafik
verkar vara mest sarbar. Fler tagtrafikbolag har angett att de vid en
personalfrdnvaro pa 50 procent bara kan uppratthalla omkring halften av sin

trafik, bland annat fér att det rader brist pd personal redan i dag.

Behov av stod

Undantag fran
bestammelser

Information och
samverkan

Resurser

- Avsteg frén arbetstidslag-
stiftningen. Tydliggérande da
det géller tolkning och
tilldmpning av begreppet
nodfallsdvertid.

- Hogre krav p& natigarna
efterfrdgas for att undvika
storningar i eldistributionen.

- L&ttnader i reglerna frén

Arbetsmiljoverket for att fa
framfora tdg med endast en
lokforare (enkelbemannat).

- Flexibelt dispensférfarande
fradn berérda myndigheters
sida.

- Kunna beordra verkstader
att arbeta med service pa
fartyg och kollektivtrafik.

- Information till allmanheten
om att noga 6vervaga
personresor.

- Prioritering av kritiska
férnédenheter bér omhén-
dertas av den Overgripande
nationella krisberedskaps-
planeringen.

- Fr@n nationell niva fortydliga
hur prioriteringar i flygtrafik-
systemet i kris kommer att
hanteras.

- Att de samhallsviktiga verk-
samheterna kan vanda sig till
media for att nd den egna
personalen och dven
kunderna.

- Informationsmaterial att
dela ut till personal och rese-
narer.

- Stoéd for planering och
6vning.

- Vaccin till personal.
- Prioriterade bransleleveranser.

- Fungerande kollektivtrafik for att
sdkra personalens resor till och
frén arbetet.

- Storre samordning av kollektiv-
trafikslag t.ex. lanstrafik och tag-
trafik.

- Ekonomisk ersattning for att
fordela om resurser vid behov av
yrkesforare.

- Om man tillfér personal utifran
landet ar det viktigt att dessa kan
erbjudas basal samhallsservice pd
orten inkl. hotell, matstallen och
sa vidare.

- Okade personalresurser i form av
"sakerhetsmarginal" ger battre
forutsattningar for en forbattrad
arbetsinsats och beredskap inom
sakerhetsomradet.
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Kommunalteknisk forsorjning

Sambhallsviktig verksamhet
Har har de angett kommunal renh§|lning, kommunalt vatten och avlopp,

vaghallning av kommunala végar, inklusive snérdjning.
Drygt 35 verksamheter har lamnat underlag.

Vitala funktioner och befattningar

H&r har de angett hamtning av hushallssopor och avfall samt information
om &ndrade tider fér hamtning, process- och driftkontroll, renh3lining samt
drift- och servicepersonal som vitala funktioner och befattningar.

Externa beroenden

Drivmedel, verkstader och reservdelar for fordon, entreprenérer for sop-
hamtning och mottagning samt férbranningsanlaggningar har tagits upp
har.

Exempel pd 3tgarder for att hantera effekterna av en pandemi
Generellt: Exempel pd tgarder &r omprioriteringar mellan orter och 1&n av
personal, att senareldgga planerat underhall dér det anses vara méjligt, att
omfordela personal samt att tillfalligt upphéra med periodiskt underhall med
koncentration p& daglig drift. Endast de viktigaste uppgifterna utfors.

Renhallning: Exempel pd atgarder &r en nedprioritering av verksamheten pa
dtervinningscentralerna och vid behov sténgs dessa, man kan séka dispens
for att kunna deponera mera avfall, om det blir fér stora lager pa ater-
vinningsanlaggningen, man kan gora en prioritering av sophamtning for
vissa kunder, till exempel sjukhus och flerbostader fére hamtning hos villa-
kunder samt att sophamtningen i staden prioriteras fére den pa lands-
bygden.

Vatten och avlopp: Exempel pa dtgarder &r att informera om bashygien
samt att en stdédkloreringsutrustning ska finnas installerad. Man kan ha ett
kemikalielager och samarbeta med kringliggande kommuner och entre-
prenérer om hamt- och avlastningskapacitet.

Bedomning av férmaga

N&stan samtliga aktorer frén alla 1&an anger att de har formdga med vissa
brister, ett par har god férmaga och en handfull aktérer har angett bristféllig
formaga. Sdmst formaga har de kommuner som inte har planerat for
pandemi. Fér vatten och avlopp finns oftast god beredskap. Sophanteringen
kan i varsta fall leda till sanitara olagenheter, framst i storstaderna.

Behov av stod

Undantag fran Information och Resurser

bestammelser samverkan

- Overtidsdispens frén de - Central samordning av - Hjalp for att klara underhalls-
fackliga organisationerna. information. insatser utdéver vad som kops in
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Regelverket for arbetstids-
uttag kan behéva fa en tydlig
"nédmojlighet”.

- Tillstand att deponera mer
avfall &n vad tillstdnden
tilldter.

- Stéd enligt pandemiplan
samt samverkan éver
myndighets- och kommun-

granser.

- Eventuell samverkan med
grannkommuner.

- Utbildning fér samtlig
personal.

normalt.

- Transportdrer av vattentankar
och dieselolja.

- Tillgdng till vacciner, skydds-
utrustning och masker.

- Stod fran hemvéarnet, Férsvars-
makten och andra frivilliga, sdsom
Roéda Korset.

- Tillgéng pd drivmedel och fram-
komlighet i trafiken.

- Okad personalstyrka fér att ge
mojlighet till delade ansvar-
omr&den och battre kunna ticka
upp for varandra.

- Ekonomiska resurser och hand-
ledning i att inventera och doku-
mentera personalens kompetens
och ansvarsomr@den samt syste-
matisera och digitalisera viktiga
administrativa rutiner och arkiv.

Livsmedelsforsorjning

Samhallsviktig verksamhet
Har anges tillverkning och produktion, kontroll, distribution och férsaljning
av livsmedel som samhéllsviktig verksamhet. Aven lantbruket har av vissa

lansstyrelser tagits med.

Drygt 35 verksamheter har lamnat underlag.

Nagra vitala funktioner och befattningar
IT-system har angetts som en vital funktion fér sektorn i stort.

Slakterier har av flera lyfts fram som en kritisk funktion. For mejerier har
intransport av mjélkravara angivits. Aven djurskydd har pekats ut.

Externa beroenden

Inom mejeribranschen har ett fatal angett transport av varor och férnéden-
heter till och fran mejeriet som externt beroende. Inom sektorn har en dryg
tredjedel angivit drivmedel och transportérer som beroende och vidare har
leverantérer, avfallshantering, vatten och avlopp samt bemanningsféretag
ndmnts av ett fatal.
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Exempel pd 3tgarder for att hantera effekterna av en pandemi
Generellt: Exempel pd dtgarder &r en omférdelning av personal och andra
resurser, att ta ut dvertid och att anlita bemanningsféretag. Man kan gora
en nedprioritering av vissa verksamheter, till exempel administration,
minska antalet leveranstillfdllen och upprétta en kompetensplan och pa s
vis bredda kompetensen hos personalen for att minska beroendet av

enskilda personer.

Inom handeln: Exempel pa dtgarder &r ett minskat sortiment, att stdnga
vissa butiker, att omdisponera personalen till andra butiker och aven till
andra delar av landet och att man kan uppratta en kontinuerlig kontakt med
butiker for aktuell 1agesbild. Vid dalig bemanning i butik, ska man stétta
butikerna i kontakter med myndigheter, polis, bevakningsféretag och sa
vidare for att undvika eventuell kriminalitet.

Lantbruket: Exempel pa dtgérder &r ett samarbete mellan aktorer.

Bedomning av formdga

Import, produktion och slakt verkar vara de mest kritiska delarna, medan
detaljhandeln verkar kunna finna flexibla 16sningar genom samarbete.
Dagligvaruhandelns férmaga beror till stor del pa leverantérerna. Vid en
pandemi befaras tillverkningsindustrin och transporter g8 med reducerad
kapacitet, vilket ger stérningar i varuflédet. Den stdrsta paverkan blir
formodligen p% farskvaruomradet, till exempel gronsaker, frukt, farsk fisk,
farskt kott, farskt brod och mejeriprodukter. For alla produkter utom farsk
mjolk finns motsvarande varor i frysdiskarna. Prioritering till vissa butiker
medfor att ndgra kan fa stanga. Kontinuitetsplanering finns hos de storre
livsmedelskedjorna och ses éver regelbundet. Samarbete inom branschen
kommer att ske vid samhallsfara.

Ett par ldnsstyrelser har lyft fram lantbrukets sdrbarhet utifran djurskydds-
perspektivet, eftersom manga gardar drivs som enmans- eller familjeféretag
och det kan vara svart att hitta ersattare. En lansstyrelse har angett att
lantbruken ar vana vid att hitta flexibla I6sningar och att detta inte ar ett
problem. Anledningen till olika svar kan vara att lantbrukarnas natverk ar
olika utvecklat i olika delar av landet.

Behov av stod

Undantag fran
bestammelser

Information och
samverkan

Resurser

- Behov av att kunna fa géra
undantag fran arbetstids-
lagstiftningen.

- Det ar angelaget att myn-
digheter kan fatta snabba

beslut i nya frégor, t.ex. hur
kadaver far hanteras om en

lantbrukare tvingas nddslakta

- Samhallelig samordning av
livsmedelssektorn vid kris.

- Stdd i samarbetet mellan
djurskydds- och livsmedels-

inspektdrer i olika kommuner.

- Stod frén myndigheter infor
eventuella prioriteringar.

- Sakra tillgang till drivmedel.

- Prioritering fér avfallshantering.

- Framkomliga végar samt

fungerande el-, tele- och it-drift.

- Personalpool som kan stédja
gardar med djurhalining.
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och transport och mottagning
av kadaver inte fungerar som
normalt.

- Flexibla regler for kyl-
hantering.

- Dispens fran regler om

ensamarbete inom handeln.

Offentlig forvaltning

Samhallsviktig verksamhet

Har aterfinns statlig och kommunal verksamhet som inte ingar i ndgon
annan sektor, till exempel kronofogdemyndigheten, Skatteverket, vissa
expertmyndigheter samt lansstyrelserna sjalva. Trossamfunden och
begravningsverksamheten aterfinns ocksa hér.

Drygt 60 verksamheter har lamnat underlag.

Vitala funktioner och befattningar

Krisledning, IT-service och andra tekniska stodsystem lyfts fram av manga.
Kommunerna lyfter fram kommunal ledning och information till
allmanheten. Sjélavérd, diakoni och samtalsstdd fran trossamfunden lyfts
fram. Lansstyrelserna inom Sydlanssamverkan har tillsammans definierat
vilka funktioner inom lansstyrelserna och kommunerna som ar samhalls-
viktiga och i vilken omfattning de ska bedrivas.

Externa beroenden

Inom kommunal verksamhet anges livsmedel, vatten, andra kommuner och
lansstyrelser som externa beroenden. Inom sektorn i stort anges
massmedia, fungerande hélso- och sjukvard samt begravningsvasendet.

Exempel pa atgarder for att hantera effekterna av en pandemi
Exempel pa 3tgérder &r en nedprioritering av uppgifter som administration,
att samverka med andra myndigheter samt att anvanda teknik for arbete
hemifran och fér moéten per distans.

Bedomning av formdgan

Aktdrernas bedémning delar sig lika mellan férmaga med vissa brister och
bristfallig form&ga. F& nationella myndigheter verkar ha planerat for
pandemi. Det &r dock svart att uttala sig om effekten av detta. Bland
kommunerna varierar bedémningarna av férmagan och 1&ngt ifrén alla
kommuner har besvarat lansstyrelsernas fragor. Det gar inte heller att
uttala sig om lansstyrelsernas egen kapacitet, dven om ett par lansstyrelser
har tagit upp sin egen férmaga. Lansstyrelserna inom Sydldnssamverkan
har dock lyft fram att det skulle vara svart att halla ett val samtidigt som en
pandemi pagar.
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Sambhallsviktig verksamhet vid en influensapandemi 2008-06-11 KBM 0176/2007
Behov av stod
Undantag fran Information och Resurser

bestammelser

samverkan

- Det behover klaras ut i
vilken omfattning undantag
kan géras fran de arbets-
tidsregler som galler.

- Arbets- och beslutsordning
inom myndigheter kan
komma att behéva éndras
vid en pandemi.

- Myndighetsbeslut om hur
de arbetssdkandes kontakt-
vagar med arbetsférmed-
lingen kan ske vid en sddan
har pafrestning. Om méjligt,
mer kontakt via telefon eller
Internet for att undvika
exponering fér smitta pa
allmanna kommunikationer

- Forbud for tilltrade till
dhorarlaktaren i plenisalen
under pandemiutbrottet fér
att minska risken for smitta.

- Férsamlingar och samfallig-
heter kan behéva f3 tillstand
for att utoka kyrkogardar.

- Samverkan med andra dom-
stolar i narheten.

- Vagledningar som stod for
planering av olika slag &r till
god hjalp.

- Myndigheter skulle lagstift-
ningsmassigt gynnas av
tydligare direktiv fran stats-
makterna dd det galler vilken
formaga som ska kunna upp-
ratthallas vid en pandemi och
andra extraordindra

handelser.

- Kommunerna efterfragar
snabb information frén lans-
styrelsen och andra myndig-
heter, tillgdng till kriswebb
samt stdd med informatorer.

- Rekommendationer fér nar
skolorna bor stangas.

- Snabb samordning av sam-
héllets insatser och resurser
via ansvariga myndigheter.

-For att undvika panik bland
befolkningen &r det av storsta
vikt att informationsinsatser

m.m. ger medborgarna
korrekt information.

- Stod till verksamheter fran
myndigheterna i form av
expertunderlag och bedém-
ningar av konsekvenser i
samhallet, t.ex. fran Social-

styrelsen, Smittskydds-
institutet, KBM och Lans-

styrelsen.

- Resurser for att kunna 8tgérda
de brister som framkommer i
pagdende riskanalys.

- Om kommunens egna resurser
(ménniska och dvriga tillgdngar)
&r uttdmda och det ar svart for
kommunen att |6sa situationen p§
egen hand, kan det vara lampligt
om lansstyrelsen eller landstinget
kan agera resurscentral for till-
gangliga resurser i lanet.

- Tillgédngligheten till vaccin utgor
en vital aspekt for att begransa
konsekvenserna av en pandemi.

- Behov av att korttidsanstalla och
snabbutbilda personal fran
exempelvis bemanningsforetag.
Detta skulle i sin tur innebara
behov av extra tilldelning av medel
till verksamheten.
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