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Forord

2015 blev aret d& den storsta flyktingkrisen i Europa intriffade sedan andra
varldskriget. I decennier har FN och Roda korset larmat om hur krig tvingat
manniskor pa flykt. Det gar knappast att pastd att det inte kommit méngder av
varningssignaler om foljderna av krig och om forhallandena f6r méanniskor i
flyktingldger runt om i véarlden. Den stora befolkningsokningen och
forandringarna i ménniskors levnadsvillkor har ocksa uppmarksammats som en
fraga att ta pa storsta allvar. Nar flyktingarna kom till Europa fran bland annat
Mellanostern och Afrika ledde det till en kris for EU nar meningsskiljaktigheter
bland medlemsstaterna uppstod om hur de skulle tas emot.

Kriser foregas ofta av varningssignaler. Det stora problemet dr att de inte alltid tas
pa allvar forréan de ar verkliga. De hanteras alltfor ofta i sista stund vilket visar hur
viktigt det ar med en planerad krisberedskap. Det vi upplevde 2015 var en kris i
alla dess tiankbara perspektiv. Manniskor pa flykt undan krig, som fardats langa
strackor till gransstationer och vidare till nasta anhalt dar improviserade
mottaganden innebar 1ang vintan med bristfillig information till utmattade
flyktingar i exempelvis gymnastiksalar utan madrasser. Ansvariga myndigheter
och flera kommuner fick anvanda sina krisorganisationer for att hantera
situationen. Regeringen tog beslut, under hard tidspress, nar situationen ansags
vara ohallbar vid landgransen.

Mediebevakningen var omfattande och det uppstod opinioner om hur
flyktingkrisen skulle hanteras. Det var darfor sjalvklart att undersoka
rapporteringen i de ledande svenska medierna och stilla fragor till allmdnheten
och journalister i paneler nir krisen var som hetast. Eftersom medierna ar
avgorande for att formedla nyheter till allmadnheten och vara ett forum for debatt
ar det viktigt att analysera vad som medborgarna och beslutfattarna fick ta del av.
I denna studie kan vi ta del av intressanta resultat framtagna av forskarna Marina
Ghersetti och Tomas Odén fran Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation, JMG, vid Goteborgs universitet.

MSB har till uppgitt att forebygga och forbereda samhallet for kommande olyckor
och kriser. Till detta hor aven att vara en plattform for samverkan mellan berérda
myndigheter och andra aktorer som ska kunna hantera stora olyckor och kriser.
Myndigheten utvecklar ocksé metoder for kriskommunikation och krishantering.
MSB bedriver omvarldsbevakning, initierar forskning och studier samt formedlar
resultat inom omradet.

Henrik Olinder

Sakkunnig kriskommunikation/redaktor
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap



Innehdlisforteckning

1. En tid av dramatiska forandringar ........cccocvcvmriririnisnnersnrnas 7
1.1 Analyser av mediebild och opinion.........c.coeviiiiiiiiiiicn, 8
1.1.1 Material 0ch MEetOd........cccceeueeieieceeeeeee et 9

2. "Ha talamod och 6ppna era hjartan” .......ccocvrirrirrisrnssnrnn. 11
2.1 Farliga vagar till BUrOpa ......coviieiiieii e 12
2.1.1 7Oppna era hJArtan........ocoouevueveueereeeeeeeseeseeseseeseeses et s sessessesaesassens 12

2.1.2 "WIir schaffen das” .........ceceeeeiecieceeeseeee et 14

2.1.3 Allt fler stAngsel i EUropa........cocceveeervereneneenirieneneesteeseneeseeeseseeseenens 15

2.1.4 Svensk anpassning till MinimMinivan.........cceececeveevevrrerienenennieneneenn. 16

3. Teorier och tidigare forsknNing ......ccccvcrimverimnrimsesimssnmssnnsasnnas 18
3.1 Anpassning till mediernas format och sprak.........ccoeeevvvnrerennn. 18
3.1.1 Teorier om nyhetsinnehall och medieeffekter...........coceevevervirenuencnne. 18

3.1.2 Mediernas gestaltning........c.cceeeveververenenteninienenienteneseseesteseee e seeeene 20

3.1.3 Paverkan av politiska budskap ........ccccoceeeevervinenennnninenesecrenieenen 21

3.1.4 Mediefortroende och mediemiSStro .......ccceceecveceeceseeceeceseeeeeeceeeenne 22

3.2 Tidigare forskning om flyktingar i nyheter och opinion............. 23
3.2.1 Svenskarnas asikter om flyktingar och medier...........coceeveververennenne. 25

4. Mediebilden host 0Ch VAr........cvcvcvimimiermrre s s s s s nnas 27
4.1 En omfattande rapportering.......cooooeiiiiiiiiii 27
4.1.1 Huvudsaklig hindelsearena..........cccocevveeeevereneneenenneneneneeneeieseneeneene 28

4.1.2 Amnen i de analyserade inslagen .............coeeeueueeuerueeeereerensessessesennans 31

4.1.3 Aktorerna i nyhetsrapporteringen.......o.coeeeeverereereeserseneneeneeneresseneenes 34

4.1.4 Flyktingarna i nyhetSrapporteringen .........cocceceeveceererverreneeseesereneeneenes 36

4.2 Tonlaget i medierna. ..o 37
4.2.1 Mediebilden av myndigheterna..........cocceeeeeverenennnninenenncreneeenes 39

4.2.2 Varderingen av de agerande myndigheterna..........cocceveeeeververenuenenne. 41

4.3 Olika delar av det redaktionella materialet...............coevviininnn, 42
4.3.1 Manga kronikor och kolumner pd hosten........ccccoeeveeevececeeenceeceennenne 43

4.3.2 Ledarna skrev om effekter pa samhallet ..........ccoeoeeeecvecenenenceeceeenene 44

4.3.3 Debattartiklar till flyktingarnas st0d........cccceeveeeeeerrerceeceseerenceeceeneenne 45

5. Opinion om flyktingar och medier...........cciciiiiicriicienc i 47
5.1 Medieanvandning i samband med flyktingkrisen..................... 47
5.2 Beddmning av flyktingmottagandet ..., 51
5.2.1 Bedomning av nyhetsSmedierna .........cecceeceeeeceeciesesieeceeceseseeeeceeseene 55

5.2.2 Bedomning av myndigheterna.........c..coceeeeeervereneenennenienenenenneseneeneenes 59

6. Mindre medierapportering, mer negativ opinion.........c...c.c.u.u. 63
6.1 En tid av dramatiska handelser............cooviiiiiiiiiiin, 63
6.1.1 Resultat i andra undersORNingar..........coceeeveevererrenerrereneeneeneneneneenenn 63

6.2 Manga inslag 0Ch SOrt INtreSSE ... .ccvvvvuieeeiiriiieeeeeriieeeeeeraannns 64



6.2.1 Kraftigt minskad rapportering..........cceceeeeeeverereneenerrereneeseeneseneneenenn 65

6.2.2 Mindre asiktsmaterial, men fortsatt positivton ........ccceceeeevererenuenen. 66

6.2.3 Tva av tre missndjda med politiKen.........cceeverereneecerrereneenennereneneenen. 66

6.3 En sjalvklart stor nyhetshandelse ... 67
6.3.1 Den politiska eliten formar opinionen .........cccceceeeeveecereneecernerienneenne. 68

6.3.2 En ny grupp missnjda PA VATEN .......ceeveeeeevererreneerenrereneeneesesesseneens 68

6.3.3 Man sag det man Ville S€ ........ccuecueeerereecececee et 69
ReferenSer....cccvirereririsrrr s s s s 70

Tabell- och figurbilaga.........cocviiiiiiiic i s s s 78



Sammanfattning

Analysen av mediebevakningen och allmadnhetens asikter om flyktingkrisen bygger
pa tva typer av undersokningsmaterial insamlade hosten 2015 och varen 2016. Det
ena materialet utgors av innehallsanalyser av 1 053 inslag i Dagens Nyheter,
Aftonbladet, Rapport och Dagens Eko publicerade under perioderna 10 oktober
till 20 november 2015 respektive 7 april till 18 maj 2018. Det andra materialet
utgors av webbenkéter utsianda till 2 500 respondenter i slutet av oktober 2015,
och darefter en gang till varen 2016 till dem som besvarade den forsta enkéten.

Innehéllsanalysen visar att nyhetsmediernas rapportering om flyktingfragorna
hosten 2015 var mycket omfattande. Hindelserna som de rapporterade om
utspelade sig i huvudsak i Sverige, och tre dominerande &mnen var
flyktinginvandringens storlek, invandringens effekter pa samhallet samt
flyktingarnas situation. Artiklarna var problemorienterade, men anslaget i
huvudsak neutralt, dock med viss 6vervikt i tidningarna for material med ett
positivt forhallningssatt till flyktingarna. Till detta bidrog en i huvudsak positiv
bild i ledare, kronikor och debattartiklar.

Pa varen minskade antalet inslag kraftigt, samtidigt som medieinnehéllet blev
nagot mer flyktingvanligt, bland annat beroende pé publiceringen av ledare och
debattartiklar som tog flyktingarnas parti gentemot den politiska dtstramningen.
Politiska krav pa okat flyktingmottagande i andra lander forskot handelsearenan
fran Sverige till Europa och Turkiet.

Enkiterna till allméanheten visar pa stort intresse for rapporteringen; ytterst fa
sade sig varken ta del av nyhetsmedier eller sociala medier for att informera sig
om flyktingfrdgan. P4 hosten var andelen som var njda med nyhetsmediernas
rapportering betydligt storre an andelen missnojda. Detta andrade sig den
foljande varen da andelarna ngjda och missnéjda var ungefir lika stora.

Parallellt med detta vaxte missngjet med regeringens politik. Redan hosten 2015
var det fler som foresprakade minskat mottagande &n 6kat, och den opinionen
forstarktes ytterligare nagot den foljande varen. Missnojet med Migrationsverket
okade ocksé.



1. En tid av dramatiska
forandringar

Den 5 november 2015 holl den svenske migrationsministern Morgan Johansson
en presskonferens som handlade om situationen for mottagandet av nyanlanda
flyktingar till Sverige. Han gjorde ingen hemlighet av att situationen var
anstrangd:

“Sverige har gjort mer dn ndgot annat land i den hdr flyktingsituationen. Men vi
har ocksa var grdns for vad vi klarar av, och ddr dr vi nu”, sa
migrationsministern enligt ett referat pa Sveriges Radios hemsida
(Sverigesradio.se, 151105).

Presskonferensen handlade alltsd om det svenska flyktingmottagandet, det vill
saga om mottagandet av personer som enligt kapitel fyra i den svenska
utldnningslagen, byggd pa FN:s flyktingdeklaration, befinner sig utanfor det land
de dr medborgare i, och har vilgrundade skal att kdnna fruktan for forfoljelse pa
grund av ras, nationalitet, religios eller politisk uppfattning, eller pa grund av kon,
sexuell laggning eller tillhorighet till viss samhallsgrupp. Enligt utldnningslagen
har sddana flyktingar ritt till uppehallstillstand, och detsamma kan &ven gélla for
personer som anses skyddsbehévande pa andra grunder, exempelvis en viapnad
konflikt i hemlandet.

Fram till hosten 2015 ville foretradare for de tva regeringspartierna —
Socialdemokraterna och Miljopartiet — inte diskutera 6ppenhetens grianser, det
vill sdga hur manga flyktingar och skyddsbehGvande som Sverige var berett att ta
emot. Andra partier hade stillt frdgor om saken, och bland andra KD:s
ungdomsforbund hade uttryckt asikten att det borde sittas ett tak for
flyktingmottagandet (DN, 140829), en uppfattning som statsminister Stefan
Lofven i april 2015 avvisade med orden: “Nej, det finns ingen grdns. Vi ska ta
emot enligt de konventioner vi dr bundna av” (Sydsvenskan.se, 150429).

Hosten 2015 blev en omprévningens tid, bade for honom och for
regeringskollegorna i Miljopartiet. Tva veckor efter migrationsminister Morgan
Johanssons tal om att Sverige gjort mer dn nagot annat land tvingades nyanldnda
flyktingar sova utomhus pé grund av bristen pa mottagningsplatser. Och vid en
presskonferens den 24 november informerade statsminister Stefan Loven och vice
statsminister Asa Romson om en snabb skirpning av den svenska
migrationspolitiken. Den nya politiken omfattade bland annat tidsbegransade
uppehallstillstand, begransad anhoriginvandring, medicinsk aldersbestimning av
ensamkommande flyktingbarn och ID-kontroller pa kollektiva transportsitt till
Sverige, exempelvis p4 Oresundsbron. Den nya politiken beskrevs som en
anpassning av den svenska migrationspolitiken till EU:s miniminiva (Regeringen,
151124).

En bakgrund till dtgdrderna var den snabba 6kning av antalet nyanldnda som agt
rum under sommaren och borjan av hosten. Enligt Migrationsverkets statistik



okade antalet asylsokande fran nivéer kring 4 000 per ménad i borjan av 2015, till
som mest 39 196 personer i oktober samma ar (Figur 1.1). Vid érets slut hade
162 877 personer sokt asyl i Sverige.

Figur 1.1. Asylsékande per manad 2010 -2017, antal
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Kommentar: Antalet asylsdkande per mnad enligt Migrationsverkets statistik.

I Miljopartiet blev den fordndrade asylpolitiken foremal for stark intern kritik, och
ett halvar efter att den presenterades ledde den till férdndringar i partiets ledning
och representation i regeringen.

Vid det laget syntes ocksa effekter av den dramatiskt forandrade flyktingpolitiken i
Migrationsverkets statistik — varen 2016 var antalet asylsokande nere pa nivaer
kring 2 000 i ménaden, vilket var farre dn innan den sa kallade flyktingkrisen tog
sin borjan. Den minskande flyktinginvandringen innebar att den svéra bristen pa
forlaggningar som rddde hosten 2015 snabbt forbyttes i sin motsats. Hosten 2016
rapporterade Dagens Nyheter om ett stort 6verskott, som dven det kostade
skattepengar (DN, 160930).

De skarpta migrationsreglerna har daremot blivit kvar, och nagon storre
forandring vantas heller inte under 6verskadlig tid, sé lange inte EU kommer
Overens om nya gemensamma regler (SvD, 170222).

1.1 Analyser av mediebild och opinion

Syftet med undersokningen som redovisas i denna rapport har varit att analysera
den svenska mediebilden och den allminna opinionen i samband med
flyktingkrisen, d& fragorna var som mest aktuella genom flyktinginvandringens
omfattning och de snabba forandringarna i politiken. De valda
undersokningsperioderna ar hosten 2015, da politiken till en borjan var



vialkomnande och antalet flyktingar storre 4n nagonsin, och varen 2016, da
politiken var mer avvisande och antalet flyktingar dramatiskt mycket farre.

Fragorna som undersokts ar:

« Finns det pétagliga skillnader i mediernas verklighetsbeskrivning av
flyktingfragan under de tva perioderna, och vilka ar de i sa fall?

» Finns det pétagliga skillnader i den svenska opinionen om flyktingfragan under
de tva perioderna, och vilka ar de i sa fall?

1.1.1 Material och metod

Svaren har sokts i tvd delstudier. Den ena delstudien utgors av en kvantitativ
innehéllsanalys av fyra ledande svenska nyhetsmedier under perioderna 10
oktober — 20 november 2015 samt 7 april — 18 maj 2016. Nyhetsmedierna ar
Aftonbladet, Dagens Nyheter, Rapport 19.30 samt Dagens Eko 16.45. Valet av
nyhetsmedier motiveras med att de dr de som nar flest i de fyra kategorierna
kvallstidning, morgontidning, nyhetsprogram i tv samt nyhetsprogram i radio.
Tidningsmaterialet har hdmtats fran databasen Mediearkivet/Retriever medan
etermediematerialet hamtats fran Kungliga bibliotekets arkiv. I texthdnvisningar
till dessa nyhetsmedier anviands forkortningarna AB, DN, Rapport och Ekot, foljt
av datum for publiceringen. Forkortningar anvands aven for hanvisningar ur
Svenska Dagbladet (SvD), Goteborgs-Posten (GP) och Helsingborgs Dagblad
(HD). De inslag som det sdrskilt refereras till finns fortecknade i rapportens
referenslista.

Totalt omfattar innehallsanalysen 1 244 artiklar och inslag i de fyra medierna,
fordelade pa 281 artiklar i Aftonbladet, 521 artiklar i Dagens Nyheter, 266 inslag i
Rapport och 176 inslag i Dagens Eko. Om man riaknar bort pdannonseringar och
forstasidespuffar ar antalet analyserade inslag 1 053.

Den andra delstudien utgors av webbenkéter med fragor om flyktingsituationen,
och om hur den behandlas i medierna och i politiken. Enkatfragorna har sants ut
vid tvé tillféllen till personer som ingér i Medborgarpanelen vid Géteborgs
universitet. Den forsta enkiten gick ut den 26 oktober 2015 till 2 500
respondenter, utvalda for att ge god representativitet for den svenska
befolkningen vad giller kon, alder och utbildning. Totalt inkom 1 574 fullstindiga
svar (svarsfrekvens 63%). De som besvarat enkiten fick en andra enkit med fragor
den 20 april 2016.

Enkiterna och innehéllsanalyserna omfattar sadledes samma tidsperioder, vilket
mojliggor jamforelser av den forandrade verklighetens genomslag i medierna
respektive i den allméinna opinionen.
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Fakta: Flyktingbegreppet

En flykting ar enligt FN:s flyktingkonvention, och svensk lagstiftning, en person
som har vilgrundade skal att vara radd for forfoljelse pa grund av ras,
nationalitet, religios eller politisk uppfattning, kon, sexuell laggning eller
tillhorighet till viss samhallsgrupp. Flyktingstatus ligger till grund for beviljande
av asyl (skydd). Som alternativt skyddsbeh6vande anses den som faller utanfor
FN-konventionen men som loper risk att straffas med doden, utsattas for tortyr
eller annan fornedrande behandling eller som civilperson 16per allvarlig risk att
skadas pa grund av vipnad konflikt (Utldnningslagen 2005:716, 4 kap).

Begreppet invandrare saknar en motsvarande juridisk definition, men avser
enligt myndighetspraktik en person som flyttat till Sverige fran ett annat land
for att bositta sig hdr i minst ett ar.
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2. "Ha tadlamod och 6ppna era
hjartan”

2010-talets stora flyktingvag till Europa hade flera orsaker, varav de viktigaste var
konflikterna i Syrien, Irak och Afghanistan, samt oroligheter och svéra
levnadsforhallanden i flera lander i Afrika. En bakomliggande orsak var
motreaktioner pa den sa kallade arabiska varen 2011, som ledde till svira
motséttningar, framfor allt i Syrien. Dessa forvirrades ytterligare i juni 2014 da
terrororganisationen IS utropade sitt kalifat i norra delarna av Syrien och Irak.

Enligt det svenska Migrationsverkets statistik 6kade antalet asylsékande fran
Syrien fran cirka 500 per ar fore den arabiska varen till ndgot 6ver 30 000
personer 2014. Antalet asylsokande frén samtliga lander steg under samma period
fran cirka 25 000 per ar till mer dn 80 000 per ar 2014.

Under det forsta halvaret 2015, det vill sdga alldeles fore projektets egentliga
undersokningsperiod, kom nira 5 000 asylsokande per ménad till Sverige, eller
totalt 28 965 fram till halvarsskiftet. Det var ungefir lika manga som motsvarande
period 2014, men fler 4n aren dessférinnan. Sa 1angt var det dock inte fraga om
nagon dramatisk 6kning.

Trenden var emellertid stigande, siffran for juni 2015 var 6 619 personer, och
under sensommaren och hosten 6kade antalet asylsokande tills det nadde
toppnoteringen 36 726 personer i november 2015. Den manaden kom fler
flyktingar till Sverige #n det hade kommit per &r tidigare pa 2000-talet. Arssiffran
for 2015 stannade pa 162 877 (tabell 2.1).

Enligt Migrationsverkets statistik for 2015 kom flest asylsokande fran Syrien

(51 338), Afghanistan (41 564) och Irak (20 857), f6ljt av Eritrea (7 231), Somalia
(5 465) och Iran (4 560). En relativt stor grupp — totalt 7 711 personer — var
statslosa.

Tabell 2.1. Antal asyls6kande i Sverige 2010 - 2016

Ar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Asylsdkande
totalt 31819 29648 43887 54259 81301 162 877 28 939

Varav ensam-
kommande barn 2 393 2 657 3578 3 852 7 049 35 369 2199

Kalla: Migrationsverket.

Av Migrationsverkets statistik framgar ocksa att 70 procent av de asylsokande var
maéan och 30 procent kvinnor. Mer dn var femte asylsokande — 35 369 personer —
registrerades som ensamkommande barn, det vill saga under 18 ar och utan
sillskap av en vuxen vardnadshavare.
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2.1 Farliga vagar till Europa

I nyhetsmediernas rapportering fran perioden framkommer mycket som inte syns
i statistiken. Bland det som uppméarksammades var hiandelser 1angs flyktingarnas

fardvagar till Europa och vidare 6ver Medelhavet, Balkanhalvon eller andra vagar,
de sé kallade flyktingrutterna.

Den viktigaste rutten fore sommaren 2015 gick 6ver Medelhavet, dar det skedde
flera katastrofer med sjunkande flyktingbétar pa vag fran Nordafrika till landerna i
sodra Europa. Ett av de virsta haverierna intriaffade natten till den 19 april 2015
mellan Libyen och den italienska 6n Lampedusa. Uppgifterna om antalet doda
varierar; en talesman for UNHCR uppskattade antalet till 700, andra menade att
de kunde vara sd ménga som 900. Endast 28 personer kunde lyftas levande ur
vattnet (AB, 150419).

Detta var langt ifrdn den forsta flyktingbaten som havererade. En av de forsta
stora batkatastroferna hade intréffat i oktober 2013, da nyhetsmedierna
rapporterade om ett haveri niara Lampedusa med hundratals offer (AB, 131008).
Efter haveriet dkte EU-kommissionens ordférande José Manuel Barroso och
flyktingkommissionéren Cecilia Malmstrom till Lampedusa for att se
forhallandena pa plats, och i EU-parlamentet inleddes en session med en tyst
minut for att hedra offrens minne. I Sverige talade migrationsminister Tobias
Billstrém om behovet av legala vigar till Europa, och reste krav pa andra EU-
lander att bidra mer till flyktingmottagandet (ibid).

Flyktingtrafiken fortsatte dock, och i medierna blev rapporter om haverier
aterkommande nyheter. Enligt en sammanstillning av de virsta
fartygskatastroferna, gjord av nyhetsbyran TT, befarades upp till 500 migranter ha
drunknat utanfor Malta den 10 september 2014, mellan 150 och 200 i ett haveri
Oster om Tripoli bara négra dagar dérefter, och ytterligare lika manga i ett haveri
den 22 augusti 2014, dven det strax utanfor Tripoli (AB, 150419). I en
partiledardebatt i Sveriges Television i maj 2015 jimforde vice statsminister Asa
Romson det som hinde pa Medelhavet med det nazistiska forintelselagret
Auschwitz (AB, 150510).

I borjan av juni 2015 sdandes det svenska kustbevakningsfartyget Poseidon till
Medelhavet for att delta i en EU-organiserad kustbevaknings- och
raddningsoperation som startats ett halvar tidigare. I slutet av augusti samma ar
rapporterades Poseidon ha varit inblandad i en insats da man raddat 6ver 500
migranter, samtidigt som man hittade 40 doda kroppar i en bat utanfér den
libyska kusten (AB, 150826).

2.1.1 "Oppna era hjartan”

Antalet flyktingar som kom till Sverige under sommaren och hosten 2015 var
visserligen fler dn de flesta vintat sig, men det hade alltsa inte saknats signaler om
att utvecklingen gick i den riktningen. Till den specifikt svenska situationen horde
ocksa den migrationsuppgorelse som triaffades mellan regeringen Reinfeldt och
Miljopartiet i mars 2011. Uppgorelsen gav bland annat papperslosa flyktingar
utokade rattigheter till skola och vard, och sdkrade samtidigt en majoritet i
riksdagen bakom den borgerliga regeringens migrationspolitik (SvD, 110303).
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Senvintern 2013 uppstod dnda en viss tvekan om regeringens instéllning i fragan,
da migrationsminister Tobias Billstrom forst talade om behov av minskade
volymer pa flyktinginvandring och anhériginvandring, och ndgon méanad senare
om att de flesta som gommer flyktingar inte dr blonda och bladgda, utan landsméan
till dem som flytt (DN, 130318). I bada fallen markerade dock statsminister
Reinfeldt att han inte delade migrationsministerns asikter (DN, 130319).

Det 6kande antalet flyktingar innebar krav pa utbyggnad av det svenska
mottagningssystemet, bade i form av forlaggningar for nyanlédnda flyktingar och i
form av mottagning i kommunerna for dem som fatt uppehallstillstand. Ett
sarskilt problem for Migrationsverket var att vissa kommuner vigrade teckna avtal
om mottagning av flyktingbarn, vilket ledde till att riksdagen antog en lagindring
som tradde i kraft i januari 2014. Lagen gav Migrationsverket mojlighet att anvisa
ensamkommande barn till kommunerna utan foregaende avtal (Sveriges riksdag,
2012).

Den nya lagen underléttade utslussningen, men 1ste inte problemet pa langre
sikt, och i augusti 2014 meddelade Migrationsverket att kommunerna behovde
fordubbla antalet platser for ensamkommande barn. Verket rdknade med en
okning av antalet ensamkommande barn frdn 4 400 till 6 500 per ar. Enligt
Migrationsverkets statistik blev utfallet sedan nédgot mer &n 7 000
ensamkommande flyktingbarn, for att dret darpa oka till mer an 35 000.

Det vixande antalet flyktingar gav upphov till politiska reaktioner och
deklarationer. Ett uttalande som vickte stor uppmarksamhet gjordes av
davarande statsminister Fredrik Reinfeldt vid ett sommartal den 16 augusti 2014,
da han paminde om att Sverige stillt upp tidigare for manniskor som flytt,
exempelvis under 1990-talets Balkankris, och nu uppmanade han ménniskor att
stdlla upp igen. "Jag vddjar till svenska folket: ha talamod och éppna era
hjdrtan”, sa Reinfeldt, som samtidigt framholl att det omfattande
flyktingmottagandet pa kort sikt kunde bli kdnnbart for samhéllsekonomin (DN,
140817).

Tva veckor senare skrev Sara Skyttedal, ordforande for Kristdemokratiska
ungdomsforbundet, en debattartikel dar hon ville diskutera inférandet av ett tak
for det svenska flyktingmottagandet: "Vi maste pa ett seriost och faktabaserat
sdtt borja diskutera var grdansen gar for hur manga asylsokande Sverige kan ta
emot pa kort sikt. Utifran detta mdste vi sedan sdtta press pd andra ldnder inom
Europeiska unionen”, skrev hon (DN, 140829).

En sddan begransning, men i radikalare form, hade Sverigedemokraterna da
argumenterat for lange, och i valrorelsen infor valet i september 2014 pladerade
partiet for en kraftigt minskad invandring, &stadkommen bland annat genom en
skiarpning av tillampningen av EU:s Dublinforordning, temporara
uppehallstillstiand och skirpta krav pa sjélvforsorjning for anhoriginvandrare (DN,
140827).

Fragan om andra landers engagemang for flyktingmottagandet vicktes upprepade
ganger av flera aktorer, bade svenska och internationella. I ett uttalande pa
arsdagen av ett av bathaverierna utanfor Lampedusa kallade EU:s avgiaende
flyktingkommissionéar Cecilia Malmstrom vissa EU-landers vagran att ta emot
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kvotflyktingar for "en skam” (DN, 141003). Aven FN:s flyktingorgan UNHCR
framholl under hosten 2014 att flyktingmottagandet borde spridas till fler lander
dn Tyskland och Sverige, som dé stod for merparten av det europeiska
mottagandet. "Det dr onormalt att tvd ldnder tar sa stort ansvar. Det innebdr
inte att Sverige och Tyskland ska fordndra sitt mottagande, utan att évriga
medlemsldnder ska visa samma engagemang”, menade organisationens
Europachef Vincent Cochetel vid ett besok pa det svenska Migrationsverket (DN,
141128). I en intervju med Dagens Nyheter i december 2014 menade dven
bistdndsminister Isabella Lovin (Mp) att det behovdes “ett storre solidariskt
ansvar inom EU” (DN, 141230).

Till bilden hor ocksa olagliga reaktioner pa flyktingmottagandet, i form av hot och
trakasserier mot flyktingar. En artikel i Svenska Dagbladet sammanfattade det
som var kant fram till februari 2013. Det innefattade bland annat upprepad
vandalisering av ett boende for ensamkommande flyktingbarn i Vallentuna i mars
2012, en attack mot ett liknande boende i Grums ménaden darp4, en brandbomb
mot ett boende i Osterbybruk i september och fonsterkrossning pa en
flyktingforldggning i Arboga i oktober samma &r, samt upprepade attacker med
stenar med hakkors mot ett asylboende utanfor Oskarshamn i januari 2013 (SvD,
130227).

Attackerna mot flyktingforlaggningar, och mot flyktingarna sjalva, fortsatte;
tidningen Goteborgs-Posten berittade i oktober 2015 om ett femtontal
brandattentat som genomforts mot flyktingforlaggningar under de forsta tio
manaderna detta ar. Bara under en vecka i oktober hade fyra attentat dgt rum, ett i
Arlov, ett i Ljungby, ett i Onsala utanfor Kungsbacka samt ett i Munkedal i
Bohuslan (GP, 151021).

Det forekom ocksé motreaktioner i form av demonstrationer for en generos
flyktingpolitik. Vid en séddan, i Kirrtorp soder om Stockholm i december 2013,
hade demonstranterna attackerats av en grupp knivbeviapnade nazister. Enligt
Aftonbladet blev tvd demonstranter knivskurna och flera poliser skadade pa annat
satt under tumultet som resulterade i att 28 personer greps. En vecka senare
arrangerades en uppfoljningsdemonstration mot rasism och nazism som enligt
samma tidning samlade 16 000 deltagare, diribland Stefan Loven, Asa Romson,
Lars Ohly och en rad skadespelare och artister (AB, 131222).

2.1.2 "Wir schaffen das”

Hosten 2015 inleddes med en signal som tycktes innebidra en 6ppning for
flyktingar pa vég till Europa. Det var Tysklands forbundskansler Angela Merkel
som pa en presskonferens i Berlin den 31 augusti med uttrycket "Wir schaffen
das” forklarade att Tyskland klarade att ta emot stora méangder flyktingar. Fragan
kom upp efter rapporter om tusentals flyktingar som slagit lager pa
jarnvégsstationen i Budapest, och att ndgra av dem stormat ett tag i ett forsok att
ta sig vidare till Osterrike och Tyskland (DN, 150901).

Situationen hade uppstatt sedan Ungern under sommaren tydligt markerat mot
flyktingmottagande i det egna landet, samtidigt som man satte upp ett fyra meter
hogt stiangsel pa grinsen mot Serbien och gjorde det olagligt att ta sig 6ver
detsamma, vilket var en forstarkning av EU:s yttre grans. Landet byggde ocksa ett
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staket pa gransen mot Kroatien, vilket innebar ett hinder inom EU:s gréanser. Den
foljande hosten skulle kinnetecknas av fler sédana hinder, bdde inom den
Europeiska unionen, och utat mot omvéarlden.

Utvecklingen pa omradet uppméarksammades av nyhetsmedierna, varav nagra i
efterhand gjort ambitiosa sammanstillningar av hindelseférloppen. En sddan har
gjorts av Sveriges Radio som publicerat en sammanfattande dokumentation pa sin
hemsida (Sverigesradio.se, 151111). En annan har gjorts av Svenska Dagbladet, i en
forsta version publicerad den 14 november 2015 (SvD, 151114). Nedanstdende
beskrivning av utvecklingen hosten 2015 och véaren 2016 har tecknats med hjélp av
dessa sammanfattningar och andra tidningsreferat, samt med hjalp av dokument
fran Migrationsverket och Regeringskansliet.

2.1.3 Alit fler stangsel i Europa

Bara nagra dagar efter Merkels uttalande sensommaren 2015 publicerades
hjartskarande bilder av den dode treérige flyktingen Aylan Kurdi som spolats upp
pa en strand i Turkiet, dit hans familj forsokt ta sig med béat fran Syrien
(Expressen, 150903). I tidningen Expressen publicerades bilderna tillsammans
med hanvisningar till hjdlporganisationer, och en forhoppning fran
chefredaktéren om engagemang for att ridda andra barn.

Under sommaren och hosten 2015 arbetade EU-kommissionen for att
astadkomma en jaimnare fordelning av mottagandet mellan medlemsstaterna i
EU. Ett forsta forslag kom i maj, dd kommissionen presenterade en plan for
mottagning av 20 000 kvotflyktingar, och i oktober samma ar kom en plan for
mottagande av 200 000 flyktingar fran lager i Turkiet, Syrien och Libanon.
Planerna mottes dock av motstand fran flera medlemslénder. Dels stod
Storbritannien, Danmark och Irland utanfor uppgorelsen pa grund av
rattsforbehall i sina medlemsavtal, dels var nagra avlanderna i tidigare 6stblocket
— den si kallade Visegradgruppen — starka motsténdare till att fullgora sina delar i
det foreslagna avtalet (GP, 150905).

Resultatet blev att allt fler lander i Europa byggde stingsel, eller pd andra sétt
forsokte hindra flyktingar att komma in i det egna landet. Man slutade ocksa
tillampa regeln om forsta asylland, och slussade flyktingarna vidare till lander som
var mer villiga att ta emot dem, som Tyskland och Sverige.

I borjan av september rapporterade medierna om ett stort antal flyktingar som
vandrade norrut mot Sverige pa motorvagar i Danmark, dels pa Jylland dels pa
Lolland norr om Radby (SVT Nyheter, 150907; SvD, 150909). Nagra dagar senare
fick en bild av en dansk polis stor spridning i sociala medier. Bilden visade hur
polisen satt sig ner en stund for att leka med en flicka i en av flyktinggrupperna
(GP, 150012).

Det stora antalet flyktingar fran Syrien kom emellertid inte till EU, utan stannade i
grannlanderna, dar Libanon, Jordanien och Turkiet horde till dem som tog emot
flest. I en sarskild rapport beskrev det svenska Migrationsverket
flyktingsituationen i Turkiet, dir olika berakningar kommit fram till att det fanns
mellan 2,2 och 4 miljoner flyktingar enbart fran Syrien. Antalet registrerade
flyktingar fran Afghanistan berdknades till 60 000, och dessutom fanns en stor
genomstromning av flyktingar fran Irak pa viag mot Europa. Enligt FN-organet
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UNHCR antogs cirka 100 000 irakiska flyktingar komma till Turkiet enbart under
2015, manga med ambitionen att fortsitta upp genom linderna pa Balkanhalvon
(Migrationsverket, 2015).

I ett forsok att minska flyktinginvandringen till Europa gjordes i slutet av
november 2015 en 6verenskommelse mellan EU och Turkiet, med inneborden att
EU skulle bidra med tre miljarder euro till Turkiets flyktingmottagande mot att
Turkiet skirpte sin granskontroll. Uppgorelsen inneholl ocksa en ambition att ge
turkiska medborgare majlighet att resa in i Schengenomradet utan visum. Det
svenska bidraget till uppgorelsen skulle vara 77 miljoner euro (Regeringskansliet,
2015).

Vid det laget hade den officiella svenska héallningen i flyktingfrdgan &ndrats, fran
att ha varit en av de mest generosa i EU, till att bli en av de mest restriktiva. En
startpunkt for omsviangningen kom den 22 oktober di medier rapporterade att
Migrationsverket kraftigt skrivit upp sin prognos for antalet asylsokande 2015
(SvD, 151022). For att klara flyktingmottagandet bedomde Migrationsverket att
man behovde 29 miljarder kronor utover tidigare anslag, eller totalt 60 miljarder
kronor 2016. En ledarkommentar papekade att detta var mer dn budgeten for hela
rattsviasendet, inklusive polisen (SvD, 151023).

En vecka senare menade utrikesminister Margot Wallstrom i en intervju i Dagens
Nyheter att det svenska flyktingmottagandet riskerade att braka ihop om det
maéste ta hand om sd ménga som 190 000 flyktingar per ar (DN, 151030), och den
5 november holl migrationsminister Morgan Johansson en presskonferens dar
han forklarade att Sverige inte langre kunde garantera bostad at nyanldnda
flyktingar: "Ocksa Sverige har sina grdnser av vad vi klarar av. Och ddr dr vi
nu,” sa ministern enligt ett referat i Dagens Nyheter (DN, 151106).

En vecka senare var den svenske statsministern pa EU-toppméte pa Malta, dir
man pa nytt diskuterade flyktingfordelningen mellan EU:s lander, utan att komma
overens (SvD, 151112). I direkt anslutning till detta, den 12 november, inforde
Sverige grianskontroller pa Oresundsbron och p4 firjor frin Danmark. Trots att
det skulle ta en vecka innan beslutet tradde i kraft rapporterades farre
ensamkommande flyktingbarn ha anlént till Stockholms central redan efter ett par
dagar (SvD, 151114).

Aven om antalet nyanlinda flyktingar minskade kvarstod problemen att hysa in
dem som &nda kom in i landet, och i slutet av november rapporterade medierna
om flyktingar som tvingades sova utomhus, utanfor Migrationsverkets lokaler vid
Jagersro nara Malmo (DN, 151121).

2.1.4 Svensk anpassning till miniminivan

Den 24 november holls en presskonferens dar statsminister Stefan Loven och vice
statsminister Asa Romson forklarade att Sverige skulle genomfora en rad &tgirder
for att fa ner antalet flyktingar: "Regeringen dr 6ppen med att beslutet syftar till
att kraftigt minska mdnniskors vilja att soka sig till Sverige,” forklarade
statsministern. Beslutet innebar skérpta regler for anhoriginvandring och en
overgang fran permanenta till tillfalliga uppehallstillstdnd for dem som far rétt att
stanna i Sverige. Besluten innebar att den svenska utlinningslagen anpassades till
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miniminivderna inom EU-ratten och internationella konventioner (DN, 151125;
SvD, 151125).

I borjan av januari 2016 rapporterade manga medier om upprorda kéanslor i
Tyskland, efter en kaotisk nyarsnatt i centrala K6ln dd ménga kvinnor uppgav att
de blivit trakasserade och sexuellt ofredade av grupper av man, som de uppfattade
som flyktingar (DN, 160105; AB, 160106). I efterhand har detta betraktats som en
héandelse som forandrade den tyska flyktingdebatten (HD, 161231).

I februari 2016 stingde Makedonien sin grans mot Grekland, dir manga tidigare
passerat pa vag upp mot norra Europa. Ett taggtradsstangsel skulle forhindra
inpasseringen bland annat av flyktingar frin Albanien (SvD, 160223). Aven
Serbien, Slovenien och Osterrike forsokte hindra passagen av flyktingar fran
Albanien. De stingda grianserna ckade trycket i Grekland, dit manga flyktingar
kommit utan mgjlighet att ta sig vidare (SvD, 160227).

Den 19 mars gjorde sa EU och Turkiet upp om att genomfora hostens
overenskommelse i flyktingfragan, for att stoppa manniskosmugglingen 6ver
Egeiska havet. Avtalet innebar att syriska batflyktingar skulle skickas tillbaka till
Turkiet, samtidigt som EU skulle ta emot lika manga personer fran turkiska
flyktingldger. Avtalet innebar ocksa ett ekonomiskt bistand till det turkiska
flyktingmottagandet, samt paskyndande av regler for visumfrihet for turkar till EU
(SvD, 160319). Avtalet méttes av skarp kritik fran flera hjalporganisationer, och
organisationen Likare utan granser lamnade sitt arbete med flyktingar pa
grekiska Oar i protest (SvD, 160324).

De nya avtalen och reglerna fick snabb effekt pa antalet asylsokande i Sverige, som
sjonk fran 6ver 39 000 i oktober 3015, da siffran var som hogst, till under 3 000
ett halvar senare (tabell 2.2).

Tabell 2.2. Antal asylsokande i Sverige okt 2015 - juni 2016

2015 2016
Manad okt nov dec jan feb mars apr maj juni
Asylsékande 39196 | 36 726 | 13872 | 4 168 2731 2 246 2 047 2 065 2104
totalt
Varav ensam- 9 339 8 808 3217 619 174 107 137 154 155
kommande barn

Kalla: Migrationsverket.

Den svenska uppgorelsen gav ocksa upphov till en svekdebatt inom Miljopartiet,
som slutade med att Asa Romson i maj 2016 tvingades liimna sina uppdrag som
sprakror och vice statsminister.
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3. Teorier och tidigare forskning

I detta kapitel presenteras oversiktligt ndgra vetenskapliga teorier som soker
forklara hur medierna rapporterar om och aterger handelser i verkligheten, och
vilka effekter denna rapportering kan ha pa allmanhetens opinionsbildning. Fokus
ligger pé teorier som ror nyhetsvirdering och gestaltning, medieeffekter och
mediefortroende.

Kapitlet ger ocksé en sammanfattning av hur nyhetsmedier tidigare rapporterat
fragor om flyktinginvandring och flyktingmottagande i Sverige, och hur den
svenska opinionen utvecklats kring dessa fragor. Oversikten baseras p4 tidigare
forskning och tar sin utgédngspunkt i 1990-talets forsta hilft da Sverige, efter flera
decenniers invandring pé relativt stabilt 1dga nivaer, ndddes av en stor
flyktinginvandring fran Balkanldnderna.

3.1 Anpassning till mediernas format och sprak

Flyktingvagen fran Mellanostern och Nordafrika, som under 2010-talet nadde
Europa pé olika vagar, stod under lang tid hogt pa de svenska mediernas
nyhetsagenda. Medierna rapporterade om konflikterna som drev méanniskor pa
flykt, om flyktinglager i de drabbade omrédenas grannldnder, om grupper,
familjer och enskilda personer som pa dramatiska satt firdades mot Europa for att
soka skydd dar, om EU-ldndernas mycket olika flyktingpolitik och mottagande,
om antalet manniskor som sokte asyl i Sverige och om hur de togs emot vid
gransen och ute i kommunerna. Och dnda har nyhetsrapporteringen endast
handlat om en brakdel av alla de héndelser, forhéllanden och personliga 6den som
uppstétt under de senaste arens flyktingkris. De hiandelser som har rapporterats
har ocksa omformats till att passa mediernas format och sprak.

3.1.1 Teorier om nyhetsinnehall och medieeffekter

Nyhetsmediernas innehall bestar av ett urval av handelser, och av aspekter och
perspektiv pa handelser, som grundar sig pa ett antal kriterier for nyhetsvirde.
Dessa kriterier definieras utifrdn samhalleliga, organisatoriska och individuella
villkor for nyhetsproduktion (Shoemaker & Reese, 2014), och utifrén vilken vikt
och relevans hiandelserna och férhallandena har for samhéllet och for
medborgarna (Schultz, 1976).

Pa samhillsnivd omgardas journalistiken av lagstiftning, politiska beslut och
ekonomiska villkor som péaverkar vad som publiceras. De svenska mediernas
samhaillsuppdrag brukar beskrivas som att informera, granska och kommentera
det som sker i samhallet (Allern & Pollack, 2016; SOU 2006:8; SOU 1994:94), ett
uppdrag som journalisterna sjalva ocksa ger uttryck for (Wiik, 2010). Att granska
och beskriva komplicerade skeenden pa ett begripligt sétt ar bland de yrkesideal
som journalisterna rankar hogst. Ett annat &r att tillhandahélla sédan information
som ménniskor behdver for att kunna ta stillning i samhallsfragor (Stromback,
2004).
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Politiska beslut paverkar bland annat medielagstiftning och ekonomiska villkor
(Weibull, 2016; Ots, 2012) i form av statligt presstod och offentligt finansierade
public service-medier, samt investeringar i teknisk infrastruktur som utnyttjas for
savil nyhetsproduktion som for spridning och konsumtion av nyheter (SOU
2016:80).

Pa den redaktionella nivan ar nyhetsorganisationens storlek och struktur av
betydelse for vilka nyheter, och hur manga, som uppmarksammas och publiceras.
Stora, personellt och ekonomiskt resursstarka redaktioner pa nationella medier
gor ett annat urval dn sma redaktioner i lokala medier (Shoemaker & Reese, 1996;
Tuchman, 1978). Tillgang till och anvindande av digital medieteknik mojliggor
snabbare och mer aktuell nyhetsproduktion, dven fran mycket avldgsna platser.
Likasa har latta och barbara digitala kameror lett till att utbudet av journalistiskt
bildmaterial méngdubblats vilket medfort storre fokus pa bilder i nyhetsurvalet
(Andersson, 2013).

P4 individuell niva priglas journalistkaren av vil forankrade yrkesspecifika
normer och virderingar (Wiik, 2010), som kan leda till likartad nyhetsvirdering,
inte bara inom en och samma redaktion utan ocksa mellan nyhetsmedier av olika
slag (Ghersetti, 2011). En tilltagande professionalisering av yrket leder till att
nyheter viljs ut inom de tolkningsramar som yrkesnormerna sitter upp (Zelitzer,
2010; Palmer, 2002; Josephi, 2001). Den svenska journalistkiren kédnnetecknas
vidare av stor social och kulturell homogenitet. En majoritet kommer fran
medelklass och har svensk bakgrund, ar uppvuxna i storstader och storre titorter,
har hogskoleutbildning samt en mer urban och aktiv livsstil 4n svenskar i
allméanhet (Djerf-Pierre, 2011; Johansson, 2011). Denna relativt snava sociala
representation riskerar att bidra till att nyheter identifieras och viljs utifran
referensramar som iar gemensamma for journalisterna, men inte nodvandigtvis
representativa for samhallet i stort.

En rad studier av nyhetsmediernas innehéll visar pa tre huvudsakliga resultat. For
det forsta ar det i stort sett samma egenskaper som kiannetecknar de handelser och
forhéllanden som passerar den redaktionella processen och publiceras pa
nyhetsplats (Galtung & Ruge, 1965; Gans, 1979; Shoemaker, 1987). For det andra
sé ar dessa egenskaper relativt stabila 6ver tid (O’Neill & Harcup, 2009; Harcup &
O’Neill, 2016) och, for det tredje, oberoende av vilken typ av nyhetsmedier de
publiceras i (Hvitfelt, 1989). Analyser av nyhetsinnehéll redovisar mer eller
mindre detaljerade forteckningar 6ver de nyhetsvarderingskriterier som
kannetecknar nyhetsurvalet. Egenskaperna benamns ibland delvis olika, men
sammanfattningsvis handlar det om nyheter som utspelar sig geografiskt,
kulturellt eller tidsmassigt nidra den tankta publiken, ar relevanta, handlar om
sensationer och avvikelser, ar centrerade kring ndgon form av elit, har en enkel
struktur och/eller ar underhéllande (Galtung & Ruge, 1965; Prakke, 1969; Schulz,
1976; Gans, 1979; Shoemaker, 1987; O’Neill & Harcup, 2009; Harcup & O’Neill,
2016). De hindelser och forhillanden som under h6sten 2015 och varen 2016 kom
att sammanfattas i begreppet flyktingkrisen uppfyllde mycket vil kriterierna for
hogt nyhetsvarde och stor medieuppmérksamhet.
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3.1.2 Mediernas gestaltning

Nyhetsformedling handlar inte bara om nyhetsvardering och nyhetsurval, den
handlar ocksé om gestaltning. Handelser och forhallanden tolkas, stops om och
ges en inramning i nyheterna. Gaye Tuchman (1978) myntade begreppet news
frames da hon liknade nyheter vid fonster mot verkligheten. Beroende pé var
fonstret var placerat sa gav det olika utsnitt, eller inramningar, av verkligheten.
Nyheter ar darfor inte objektiva bilder av verkligheten utan gestaltningar av
densamma, formade av mer eller mindre medvetet valda berattarperspektiv,
narrativa modeller och sprékliga uttryck (jfr. Bird & Dardenne, 20009).

Gestaltningsteorin har fatt stort genomslag inom journalistikforskningen och har
applicerats pé studier av bade medieinnehéll och medieeffekter. Den utgar fran ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv pa sociala fenomen och handlar i grund och
botten om hur kommunikation paverkar manniskors forstaelse for sin omvarld
(Shehata, 2015). Innehéllsstudierna har fokuserat pa hur medier gestaltar
héndelser, sakforhallanden och personer, medan effektstudierna har fokuserat pa
om och hur dessa gestaltningar praglar mediepublikens uppfattningar om samma
héndelser, sakforhéllanden och personer.

Begreppet gestaltning har getts delvis olika betydelse i forskningslitteraturen, men
en klassisk och ofta citerad definition tar fasta vid att *vdlja vissa aspekter av en
uppfattad verklighet och géra dem mer framtrddande i en kommunicerande text,
pa ett sdtt som framhdver vissa specifika problembeskrivningar,
orsaksforklaringar, moraliska vdrderingar och/eller sdtt att losa problem”
(Entman, 1993, i 6versattning av Stromback, 2017). Nyheternas gestaltningar av
verkligheten sitter med andra ord, direkt eller indirekt, ramarna f6r hur den ska
uppfattas, tolkas och varderas. Gestaltningarna framtrader genom val av
argument, vinkel, vem som far uttala sig, vilka fakta som aberopas och hur
viardeladdade ord anvinds (Shehata, 2015).

Journalistikens ménga sitt att gestalta handelser och forhéllanden har av de
Vreese (2005) delats in i tva huvudgrupper: sakfragespecifika gestaltningar samt
generiska gestaltningar. De sakfragespecifika gestaltningarna relaterar till hur
specifika handelser eller fragor gestaltas, som en speciell naturkatastrof eller
sarskild politisk fraga, exempelvis flyktingpolitiken. De generiska gestaltningarna
representerar ddremot typfall och dterkommer oberoende av nyheternas sakliga
innehéllhall. Exempel hir ar gestaltningar som framhéaver konflikt,
allmanmanskligt intresse, ekonomiska konsekvenser, moral och
ansvarsutkravande (Semetko & Valkenburg, 2000) och dar tolkningsramarna
appliceras pa ibland vitt skilda typer av fragor, forhallanden och personer. I flera
fall sammanfaller generiska gestaltningar med vad som i redaktionella termer
benamns som typiska journalistiska vinklar, det vill saga berattartekniska grepp
for att gora texter enklare, begripliga och mer intressanta (jfr Edwardson m.fl.,

1994).

Effekter av nyheternas gestaltningar pd mediepubliken har studerats genom
surveyundersokningar och experimentella studier. En rad undersokningar som
jamfort nyhetsinnehéll och opinioner visar att medieinnehéllet faktiskt padverkar
allmanhetens uppfattningar, tolkningar och tankar om hur verkligheten ar
beskaffad bade nar det giller specifika sakfragor och mer allménna foreteelser
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(Gadarian, 2010; Cho m.fl., 2003, Iyengar & Simon, 1993). Det sitt som
nyhetsmedierna tolkar och problematiserar héandelseforlopp, sakfréagor och
personer overensstimmer med nyhetspublikens uppfattningar om desamma (de
Vreese, 2005; Scheufele, 1999; Iyengar, 1991).

Sarskilt konsistent ar 6verenstimmelsen mellan mediebild och personlig
verklighetsuppfattning i de fall dar nyhetsrapporteringen ar enformigt likartad,
och gestaltningarna upprepas med korta tidsintervaller. Forskningen visar
emellertid ocksa att gestaltningseffekterna forsvagas eller uteblir helt nér olika
konkurrerande gestaltningar satts mot varandra. Nar detta sker anammar
nyhetskonsumenten den gestaltning som bast 6verensstimmer med den
verklighetsuppfattning och de varderingarna han eller hon redan har (Lecheler &
de Vreese, 2013).

3.1.3 Paverkan av politiska budskap

En central fraga i forskningen om politisk kommunikation &r vad som péaverkar
och forandrar méanniskors stillningstagande i politiska fragor, som till exempel
flyktingmottagandet hosten 2015 och varen 2016. Forskningen har har identifierat
tre huvudsakliga faktorer: den forsta ar egna observationer och erfarenheter, den
andra ar mellanménsklig kommunikation om andras erfarenheter, och den tredje
ar information som sprids via massmedier (Asp 1986, Bennett och Entman 2001).
I en allt mer komplex och globaliserad virld, dar méanniskors egna erfarenheter
och personliga kontakter tacker en allt mindre del av informationsbehovet, viaxer
mediernas betydelse for individens kunskapsbildning och erfarenhet.

En inflytelserik forskare péa filtet om politisk opinionsbildning dr den amerikanska
statsvetaren John Zaller (1992), som utformat den s kallade RAS-modellen
(Recieve—Accept—Sample) for hur individer svarar pa politisk information. Han
menar att manniskors stillningstagande i politiska fragor i huvudsak formas av
den radande samhaillselitens debatt kring politiska fragor, s& som den aterges i
medierna. Till samhillets elit raknar Zaller savil politiker,
myndighetsrepresentanter och experter som intressegrupper och journalister.

En individs mottaglighet for politiska budskap antas paverkas av hennes politiska
medvetenhet och predispositioner. En individ med hog politisk medvetenhet
uppmairksammar och forstar i hogre utstrackning politiska fragor. Vidare antas
individen i hogre grad acceptera ett politiskt budskap om det sammanfaller med
de intressen, varderingar och erfarenheter (predispositioner) som hon redan har.
Zaller menar ocksa att ju mer aktuellt ett argument ar i individens medvetande,
desto storre ar sannolikheten for att det framtrader om individens
stillningstagande efterfragas, som till exempel i opinions- och
enkitundersokningar.

Sambhillselitens politiska debatt formar saledes allminhetens uppfattningar och
attityder i politiska fragor, men enligt Zaller beror allménhetens paverkan pa
fragans karaktar och pa hur den speglas i medierna. I de fall dar eliten framstar
som enig och intar samma position i en politisk frdga kommer, nigot forenklat,
ocksé allménheten i hogre grad att sluta upp bakom elitens stillningstagande da
det inte strider mot nagon sidas viarderingar. I de fall d4 eliten ddremot &r splittrad
i en politisk fraga blir ocksa den allmdnna opinionen mer polariserad.
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De individer som i forsta hand dndrar &sikt i dessa fall ar de med medelhog
politisk medvetenhet som inte sjdlvklart kan koppla den information de far till
egna redan befintliga intressen, varderingar och erfarenheter. Politiskt hogt
medvetna séllar ddremot mellan olika argument och faster sig vid dem som
bekraftar egna stallningstaganden, medan individer med 14g politisk medvetenhet
inte uppméarksammar och forstar argumentationen tillrackligt for att byta asikt i
fragan, i den mén de har nagon.

3.1.4 Mediefortroende och mediemisstro

I vilken utstrackning individer tar del av politiska budskap hianger samman med
deras mediekonsumtion. Och i vilken utstrdckning de tror pa mediernas
rapportering och tergivning av politiska stédllningstaganden och argument har
samband med deras fértroende f6r medierna (Andersson & Weibull, 2017; Elliot,
1997). Generellt har svenskar hogst fortroende for public servicemedier och lagst
for kvillstidningar och enstaka kommersiella etermedier. Over tid har fortroendet
for medieinstitutionerna varit relativt stabilt i Sverige. Fortroendet for medierna
ar i allmanhet ocksa hogre an fortroendet for enskilda journalister (Andersson &
Weibull, 2017).

Medieanvandning ar en viktig forklaringsfaktor for mediefortroende. De som
anvander medier ofta och regelbundet har i allménhet hogre fortroende an icke-
anvandare. For public servicemedierna dr dock fortroendet relativt hogt ocksa
bland dem som bara sillan tar del av Sveriges Television och Sveriges Radio.
Andersson och Weibull (2017) forklarar forhallandet med att de snarare varderas
som institutioner dn som enskilda medier, och dven personer som inte foljer dem
regelbundet litar pa att de formedlar trovirdiga nyheter. Med detta sagt, sa tyder
undersokningar dnda pa att sambandet mellan medieanvdndning och
mediefortroende inte ar hundraprocentigt. Ménga tar ocksa regelbundet del av
medier som de sager sig ha 1agt fortroende for. Traditionellt har detta framst gallt
kvillspressen (Wadbring & Weibull, 2005), men det torde i dag ocksa gilla for
vissa sociala medier och flera av dagens alternativa nyhetsmedier pa internet.

Aven sociodemografiska bakgrundsfaktorer som alder, utbildning och i viss m&n
politisk ideologi har betydelse for mediefortroendet (Andersson & Weibull, 2017).
Aldre och hogutbildade personer har nigot hogre fortroende for public
servicemedier och lagre fortroende for kommersiella etermedier dn andra, medan
personer med partisympatier till hoger, som Sverigedemokraterna, genomgéaende
har lagre fortroende an andra for public service. I 6vrigt ar skillnaderna i
fortroende mellan olika grupper relativt sma.

Pa senare ar har den svenska mediedebatten haft starka inslag av
mediemisstroende. Begrepp som “fake news”, spekulativ journalistik och politiskt
vinklad rapportering har forts fram och delvis fatt stéd i forskning och
opinionsmitningar (Andersson, 2017; Novus, 2016). Denna typ av bedémningar
ar naturligt nog mycket subjektiva, de bygger pa enskilda individers personliga
uppfattningar om mediernas innehall. Mycket tyder pd att denna typ av
bedomningar i hog grad praglas av manniskors forutfattade uppfattningar,
varderingar och asikter.
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En teori som forsoker forklara manniskors uppfattningar om och fortroende for
medier dr den som péa svenska kallas fientliga medier-fenomenet (hostile media
phenomena) eller fientliga medier-effekten (hostile media effects) (Johansson &
Stromback, 2017). Den utgar fran psykologiska teorier om hur méanniskor
processar information, och att de har en tendens att uppfatta mediernas innehall
som att det missgynnar dem sjilva eller deras egna intressen och gynnar dem med
motsatt uppfattning i en fraga eller konflikt. Teorin har fatt empiriskt stod i en rad
vetenskapliga studier, som tillsammans handlat om ett brett falt av olika &mnen
(se oversikt i Johansson & Stromback, 2017; Hansen & Kim, 2011).

Graden av fientliga medier-effekter varierar mellan olika grupper, och de faktorer
som tycks ha storst betydelse ar hur engagerad man ar i en fraga eller konflikt och
hur starkt man identifierar sig med den eller de grupper som journalistiken
handlar om (Feldman, 2011: Hartman & Tanis, 2013; Perloff, 2015). Olika
psykologiska forklaringar som namns i forskningslitteraturen till fientliga medier-
effekten dr att manniskor battre minns sadant som stér i strid mot den egna
uppfattningen dn som stodjer den, och hellre kategoriserar aspekter pa en nyhet
som motstridiga 4n 6verensstimmande med egna asikter och intressen. Andra
forklaringar bottnar i antagandet om mer eller mindre medvetna forutfattade
stiallningstaganden. Till exempel kan vad som anses vara en rattvis nyhet skilja sig
at mellan manniskor redan i utgdngspunkten, och deras generella misstro mot
medier kan smitta av sig pa hur de tolkar deras innehéll (Schmitt m fl., 2004,
Perloff, 2015). En persons stillningstagande i politiska, religiosa, etniska eller for
den delen sportsliga ssmmanhang kommer darfér sannolikt att mer eller mindre
ocksé prégla hennes sitt att tolka och forhalla sig till mediernas innehall.
Tillampad pa flyktingkrisen torde en persons instéllning till flyktingmottagandet
ocksa farga av sig pa hur hon uppfattar och varderar innehéllet i
medierapporteringen.

3.2 Tidigare forskning om flyktingar i nyheter
och opinion

I en oversiktlig genomgéng av forskning kring svenska nyhetsmediers
rapportering om flyktingfragor och invandring konstaterar Jesper Stromback m fl
(2017) att dessa teman visserligen funnits lange pa mediernas dagordning, men att
vi dnda vet relativt lite om gestaltningen av dem. Det beror dels pé att antalet
studier ar begrénsat, dels pa att endast fa av dem handlar om just invandring.
Storre forskningsfokus har lagts pa mediernas bilder av rasism och antirasism
(Lowander, 1997), stereotypa beskrivningar av invandrare och flyktingar (Brune,
2004; Hultén 2006), hur invandrade personer diskrimineras och exkluderas i
nyheterna (Brune, 2004) och pa representation av personer med utlandsk
bakgrund i journalistiken (Asp, 2002; Ghersetti, 2009). Merparten av studierna
bygger dessutom pé empiri fran fore millennieskiftet.

Invandringsfragor har varit ett &terkommande tema i svensk dagspress sedan
slutet pa andra varldskriget, och ett tema som 6ver decennierna fatt vaxande
uppmairksamhet i alla nyhetsmedier (Asp, 2002; Hultén, 2006). Antalet artiklar
och inslag som rapporterat om dessa fragor har 6kat 6ver tid, och det géller aven
for antalet personer med utlindsk bakgrund som medverkat i inslagen. Aven
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personer som representerat invandrare eller agerat som deras talesmén har blivit
mer synliga i nyheterna (Asp, 2002).

Samtidigt visar forskningen att personer med utlidndsk bakgrund endast
forekommer i ett begransat antal sammanhang, dir det i sarklass vanligaste ar just
flykting- och invandringsfragor. Andra aterkommande teman ar brott, kultur och
sport (Asp 2002, Hultén 2006, Ghersetti 2009). Ett genomgéende monster ar
ocksé att invandrade personer sillan sjalva kommer till tals (Lowander 1998;
Hellstrom & Petersson 2004). Det ar istéllet majoritetssamhallets myndigheter,
tjansteman, politiker och journalister som definierar och kontextualiserar de
héndelser och forhéllanden dér personer med utldndsk bakgrund forekommer i
medierna. Rapporteringen kiannetecknas av ett tydligt myndighetsperspektiv.
Endast i fall d& enskilda invandrares situation beskrivs gor sig medierna till
utsatta individers talesmaén, vilka da ofta framstills som offer for myndigheters
beslut och handlande (Brune, 2004).

Kannetecknade for senare decenniers medierapportering ar ocksa att
flyktingmottagandet och invandringen gestaltas som problematiska fragor. Pa
flera satt markerade Balkaninvandringen pa 1990-talet ett skifte i svenska mediers
rapportering. P& 1970-talet var den bild nyhetstidningarna gav av invandrade
personer och deras situation i Sverige relativt méngsidig (Brune, 2004). Det fanns
en bredd i rapporteringen som forutom fragor om bostadsdiskriminering och
arbetslivsfragor dven inkluderade folklorefestivaler, bréllop och personportritt.
Invandrare och flyktingar tillats framtrada som experter pa sin egen situation. De
berittade sjdlva om resan till Sverige och anledningarna till att de flytt, och i
medierapporteringen framstod de som forvantansfulla, arbetssugna och
anpassningsvilliga. Gunilla Hultén (1995) konstaterar i en komparativ tidsstudie
att instdllningen till invandring och flyktingmottagning i medierna pa 1980-talet i
grunden var positiv, valvillig och optimistisk, jamfort med vad den senare blev.

I samband med Balkaninvandringen 1993 6kade nyhetsvardet for frigor om
flyktingpolitik, flyktingmottagande och utvisningsiarenden, och antalet artiklar i
svensk press om flyktingrelaterade fragor mangdubblades. Rapporteringen blev
mer konfliktorienterad med fokus pa samhalleliga och ekonomiska problem och
pa vilka atgéarder som behovde vidtas pa omraden som arbetsloshet,
boendesegregation och bistdndsberoende. Ocksa negativa héandelser som
brottlighet och hedersfortryck fick storre uppméarksamhet (Bengtsson & Méansson,
1992; Hultén, 1995; Asp, 2002). Gestaltningen av invandraren gjordes i generella,
kollektiva termer och priglades av aspekter pa hot och belastning (Petersson &
Hellstrom, 2004), och positiva motbilder var sillsynta. Undantagen gillde vissa
enskilda individer med utlindsk bakgrund som pa olika sitt framstélldes som
“duktiga invandrare”, som exempelvis Fadime Sahindal och Zlatan Ibrahimovic
(Grip, 2002; Ericsson, 2000).

Strombacks m.fl:s (2017) studie av medierapporteringen 2010-2015 bekréftar i
stora drag den tolkningsram som etablerades under 1990-talet. Den typ av
invandring som tydligt dominerade rapporteringen var flyktinginvandring medan
exempelvis anhorig- och arbetskraftsinvandring fatt betydligt mindre
uppmarksamhet. Vidare forekom negativa gestaltningar av invandringens
paverkan pa Sverige betydligt oftare &n positiva gestaltningar. Det senare
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bekriftas i en separat studie av hur ledarsidor gestaltat invandringen i Sverige
(Bolin m.fl., 2016) som visar att frdgor om invandring och integration
sammanfattningsvis getts en neutral inramning, men att negativa perspektiv
tydligt dominerar over positiva, samt att de negativa perspektiven 6kat under
senare Ar.

I ett forsok att bedoma relevansen i nyhetsmediernas bild av invandringen jamfor
Strombéack m.fl. (2017) innehallsanalysens resultat med offentlig statistik. De
finner att flyktinginvandringen far betydligt storre utrymme i
medierapporteringen &n vad som ar befogat utifrdn hur vanliga olika typer av
invandring dr — exempelvis ar anhoriginvandringen betydligt storre. De finner
heller inte négot statistiskt stod for att de negativa gestaltningarna av
invandringens paverkan pa det svenska samhaéllet motsvaras av samma andel
faktiska negativa effekter.

3.2.1 Svenskarnas 3sikter om flyktingar och medier

Svenskarnas instillning till invandringsfragor och till medier har undersdkts av
SOM-institutet vid Goteborgs universitet sedan 1990-talet. Sammantaget har tre
tydliga forandringar i den allménna opinionen kring dessa fragor visat sig under
de senaste aren.

Den forsta ror allménhetens uppfattning om hur manga flyktingar Sverige bor ta
emot. Opinionen om flyktingmottagandet har under de senaste decennierna
praglats av en storre acceptans for okad flyktinginvandring, &ven om vissa smarre
trendbrott forekommit, framfor allt efter terrorattackerna i USA 2001. Storst ar
dock trendbrottet mellan 2015 och 2016, efter det att regeringens beslut om
atstramning av flyktingmottagningen och patagligt simre majligheter for
uppehallstillstand och familjeaterforening i Sverige tratt i kraft. Mellan 2015 och
2016 steg andelen som ville ta emot farre flyktingar fran 40 procent till 52 procent
(Demker, 2017). Parallellt steg andelen som bedémde integration/immigration
vara en viktig samhaéllsfraga eller -problem fran 27 procent 2014 till 53 procent
2015. Mellan 2015 och 2016 6kade andelen som oroade sig for ett 6kat antal
flyktingar fran 29 procent till 37 procent (Solevid, 2017), och under de tva senaste
aren har invandringsfrigan dominerat svenska folkets bedomning av viktiga
samhallsfragor och -problem (Andersson m.fl., 2017).

Undersokningarna visar vidare att den viaxande negativa instéllningen till att ta
emot fler flyktingar varit jamt fordelad i olika demografiska grupper med
undantag for olika aldrar, dar den varit méarkbart hogre bland medelélders och
dldre personer (Demker & van der Maiden, 2016; Demker 2017). Okningen har
funnits bland anhéngare till samtliga politiska partier, &ven om sarskilt
Moderaternas och Liberalernas sympatisorer under 2016 legat pa en tydligt hogre
niva dn aren dessforinnan. Den betydande 6kningen av negativ instéllning till
flyktingmottagandet tyder pa att den allminna opinionen foljer partiernas mer
restriktiva stdllningstagande i migrationsfragor (Demker, 2017).

Den andra markbara forandringen ror forekomst av konfliktstrukturer i det
svenska samhillet. Forskning har kunnat beldgga en betydande och gradvis
tilltagande partipolarisering i fragor som roér mangkultur och migration under
senare ar. Avstandet mellan personer som sympatiserar med partier till vanster i
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politiken och personer som sympatiserar med partier till hoger i politiken har
vidgats. Konfliktnivén i samhaéllet kring fragor som kan knytas till en kulturell
dimension har med andra ord ocksa 6kat i Sverige (Oscarsson, 2017).

Den tredje forandringen ror allmanhetens fortroende for nyhetsmedier.
Forskningen visar, som tidigare nimnts, att fortroendenivéerna for press, radio
och tv har legat relativt stabilt under 2000-talet, bade for medier som
samhallsinstitution och for enskilda medieforetag (Andersson & Weibull, 2017).
Daremot finns betydande skillnader i fortroendenivéer nar fortroendet bryts ner
pa olika &amnesomraden i nyhetsbevakningen. Bland de nyheter dir allménheten
har lagst fortroende for mediernas rapportering ar de som ror invandring
(Andersson, 2017), och det ar ocksd har som polariseringen i asikter ar storst.
Fortroendenivaerna skiljer sig dock mellan olika samhéllsgrupper, dir
sociopolitiska faktorer har storre inverkan an demografiska faktorer. Lagst
fortroende har de som sympatiserar med Sverigedemokraterna, har lag
mellanménsklig tillit och uppfattningen att utvecklingen i Sverige gér at fel hall.
Hogst fortroende for medierapporteringen har de som diaremot tycker att
utvecklingen i Sverige gér at ratt hall, sympatiserar med Miljopartiet och har hog
mellanmansklig tillit.

En kritik som dterkommande framforts mot svenska nyhetsmedier dr morkning av
vissa fragor eller amnen i rapporteringen. Nar det géller samhéllsproblem
forknippade med invandring upplever 54 procent att medierna inte berattar
sanningen, medan endast 27 procent anser att de gor det. En majoritet misstror
sdledes nyhetsmediernas rapportering om invandringsrelaterade fragor. Storst ar
misstron bland dem som sympatiserar med Sverigedemokraterna, bland
lagutbildade och &ldre personer, samt bland dem som generellt har ett lagre
fortroende for nyhetsmedier (Andersson, 2017).
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4. Mediebilden host och var

Som framgétt av inledningskapitlet &r medieanalysen gjord for att ge svar pa
fragor om hur rapporteringen sg ut i fyra stora svenska nyhetsmedier under den
tid d& flyktinginvandringen var som allra mest uppmarksammad. Ett syfte har
ocksa varit att undersoka om det finns pétagliga skillnader mellan rapporteringen
hosten 2015 d& antalet flyktingar var som storst och den pa varen 2016 da
invandringen minskats genom en atstramad flyktingpolitik.

En 6vergripande fraga ar hur manga artiklar och inslag som publicerades, i
materialet som helhet och i de tva delperioderna, samt vilken typ av artiklar det
rorde sig om. Dessutom har ett antal fragor stillts till var och en av de undersokta
artiklarna/inslagen, ndmligen:

« Vilken ar den viktigaste handelsearenan?

« Vilka dr de dominerande aktorerna?

« Vilka dr de dominerande &mnena?

« Hur ar tonfallet i forhallande till flyktingarna /flyktingsituationen?
 Hur beskrivs myndigheternas agerande, och hur viarderas de?

Fragorna analyseras kvantitativt, dels for materialet som helhet, dels for de olika
delarna av det redaktionella materialet, sdsom nyheter, kronikor, ledare och
debattmaterial.

Analysen av nyhetsrapporteringen ar gjord for perioderna 10 oktober — 20
november 2015 och 7 april — 18 maj 2016, vilket innebar totalt 84 dagar varav
hilften pa hosten och hélften pa varen.

4.1 En omfattande rapportering

Rapporteringen visar sig vara mycket omfattande; totalt forekom de undersokta
dagarna 1 053 artiklar och inslag om flyktingfrégan i de undersckta medierna,
varav 777 pa hosten — i genomsnitt nastan fem per medium varje dag — och 276 pa
véaren — knappt tva per medium och dag. Utover dessa 1 053 artiklar och inslag
forekom 191 sd kallade forstasidespuffar eller pdannonseringar. Eftersom all
information som finns i pdannonseringarna ocksa finns i de artiklar och inslag de
ar tankta att dra uppmarksamheten till, sé har de inte tagits med i den fortsatta
analysen. Mangden puffar/paannonseringar signalerar dock att en stor del av det
publicerade materialet har tillmatts hogt nyhetsviarde. Som en jamforelse kan
namnas att den s kallade svininfluensan genererade 1 978 artiklar och inslag i
atta stora medier under 251 dagar hésten 2009, vilket var knappt ett inslag per
medium och dag (Ghersetti & Odén, 2010).

Den fortsatta analysen ar alltsé gjord enbart pa de 1 053 huvudartiklarna/
huvudinslagen. For att underlatta lasningen benamns dessa i fortsattningen som
inslag, oavsett om det ror sig om tidningsartiklar eller inslag i radio eller tv.
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For den mest omfattande rapporteringen svarade Dagens Nyheter, med 436
inslag, foljd av Aftonbladet med 270, Rapport med 214 och Dagens Eko med 133. I
samtliga medier var rapporteringen betydligt mer omfattande hosten 2015 dn den
efterfoljande varen. Mest uthallig var rapporteringen i Rapport, vars
nyhetssandningar pa varen 2016 hade knappt halften s ménga inslag (46 %) som
den foregdende hosten. Motsvarande siffror for de andra medierna ar: Dagens
Nyheter 42 %, Aftonbladet 28 % och Dagens Eko 17 % (tabell 4.1).

Tabell 4.1. Analyserat material. Antal inslag fordelat pd nyhetsmedium, typ
av inslag och ar

Typ av inslag
Kronika/ Debatt-
Nyhets- kommentar artikel/
inslag pd nyhetsplats | Ledare gasttyckare Total
2015 | Dagens Nyheter 210 50 32 14 306
Aftonbladet 108 49 32 22 211
Rapport 136 10 0 0 146
Dagens Eko 108 6 0 0 114
Total 562 115 64 36 777
2016 | Dagens Nyheter 101 13 13 3 130
Aftonbladet 34 7 10 8 59
Rapport 66 2 0 0 68
Dagens Eko 17 2 0 0 19
Total 218 24 23 11 276
Total | Dagens Nyheter 311 63 45 17 436
Aftonbladet 142 56 42 30 270
Rapport 202 12 0 0 214
Dagens Eko 125 8 0 0 133
Antal inslag 780 139 87 47 1 053

Flyktingfragan var alltsa ett stort imne i medierna framfor allt under hosten 2015,
da antalet asylsokande kulminerade, och i ndgot mindre grad den efterfoljande
véaren da den mest omfattande flyktinginvandringen hade stoppats genom
granskontroller och ett avtal med Turkiet som skulle hejda flyktingarna redan
innan de natt Europa.

4.1.1 Huvudsaklig hiandelsearena

I mediernas rapportering om flyktingkrisen hosten 2015 och varen 2016 ar det
héndelser i Sverige och 6vriga Europa som dominerar. Nira 92 procent av de
undersokta inslagen har Sverige eller 6vriga Europa som huvudsaklig
hindelsearena, medan knappt 5 procent har Mellanostern inklusive Turkiet, och
cirka 3 procent nigon annan arena.

Om man bryter ner siffrorna visar det sig att Sverige ar hiandelsearena i tva
tredjedelar (66 procent) av inslagen, 6vriga Norden ar arena i knappt 2 procent
och EU som institution i nira 6 procent. Tva enskilda europeiska lander —
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Tyskland och Grekland — dr arena i 4-5 procent var, och 6vriga Europa i totalt 9
procent. Turkiet dr hindelsearena i 3 procent av artiklarna (tabell 4.2).

Tabell 4.2. Huvudsaklig hindelsearena per ar, procent

Handelsearena 2015 2016 Totalt
Sverige 70 55 66
Ovriga Norden 2 1 2
EU 5 7 6
Tyskland 5 4 5
Grekland 4 6 4
Ovriga Europa 8 11 9

Summa: Europa 94 83 92
Turkiet 1 5 3
Syrien 0 3 1
Ovriga Mellandstern 1 3 1

Summa: Mellanéstern inkl Turkiet 3 11 5
Ovriga Afrika 0 0 0
Afghanistan 1 — 1
Nordamerika 1 3 1
FN 0 0 0
Globalt, allmant 1 2 1

Summa: Ovriga 3 5 3

Total procent 100 100 100

Antal inslag 777 276 1 053

Statistiken visar att journalistiken i forsta hand handlar om héandelser i
mottagarldnderna, inte om hiandelser i de linder som flyktingarna kommer ifréan.
Exempelvis dr det bara 0,5 procent av inslagen som har Afghanistan — som méanga
av de svenska flyktingarna kommer ifrdn — som huvudsaklig hédndelsearena. Det
storsta flyktinglandet, Syrien, dr arena i 1 procent av inslagen och Somalia eller
Eritrea — tva andra linder som méanga flyktingar kom ifran — syns inte alls i
statistiken fran de undersokta perioderna. Det bor papekas att urvalet for studien
ar artiklar och inslag som specifikt handlar om flyktingar, vilket betyder att
medierna under tidsperioden kan ha publicerat annat material om konflikterna i
dessa lander utan att specifikt ndimna flyktingfrdgan. Men inslag om flyktingar,
som dr det som analyseras hér, har i mycket liten omfattning landet de flytt ifrdn
som hédndelsearena.

I materialet sker emellertid vissa forskjutningar mellan hésten 2015 och varen
2016. Det 6vergripande monstret ar att fokus for mediebevakningen i ndgon man
flyttas fran Sverige till Europa och till Mellandstern. Under hdsten var det bara 3
procent av inslagen som hade Mellanostern som huvudsaklig handelsearena,
medan siffran varen 2016 var 11 procent. Men héndelsearenan ar fortfarande inte i
sarskilt hog grad ursprungslanderna, utan Turkiet, som under varen &r arena i
hélften av inslagen fran Mellandstern, medan aterstdende hélft fordelas pa Syrien,
Egypten och andra ldnder i omradet, inklusive Libyen som hér raknats in i
regionen.
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I Europa ar det frimst Grekland som kommer mer i fokus under viren 2016, men
daven EU som institution.

Grekland forekom i rapporteringen redan under hosten, dd manga flyktingar kom
dit i batar fran Turkiet, vilket medierna rapporterade om under rubriker som “De
riskerar livet pa sjon” (AB 151014), "Resan holl pa att sluta i katastrof” (AB
151106) och “100 bdtar kom pa ett dygn” (DN 151115). Rapport berittade om
desperation (Rapport 151024), och i en artikel mot slutet av hosten rapporterade
Dagens Nyheter om situationen under rubriken "Over 200 000 flydde i bét under
oktober” (DN 151103).

Under varen véandes intresset i nagon man fran flyktingbatarna till situationen for
mottagarlanderna, dd medierna rapporterade om framfor allt Greklands
svarigheter att ta emot flyktingarna. En plats som sirskilt kom i fokus var 6n
Lesbos, beldgen alldeles vaster om Turkiet. En rapport beskrev den lokala
situationen under rubriken “Flyktingkrisen slar ut Lesbos ekonomi” (DN 160411)
med uppfoljningsartikeln "Bdattrafiken stoppas — men i ldgren 6kar spdnningen”
(DN 160412). Riktigt i fokus kom 6n, och da dven situationen for flyktingarna, nar
paven Franciskus besokte ett flyktinglager. Besoket resulterade i inslag som
“Lesbos flyktinglager ndsta mal for politisk pdve” (DN 160416), “Pduven besokte
Lesbos” (Ekot 160416) och "Flyktingar fick folja paven till Vatikanen” DN
160417). Senare under viren kom ocksa inslag om att antalet flyktingar till
Grekland hade minskat, som i ett tv-inslag om farre flyktingar i Rapport 160513.

De EU-relaterade inslagen handlade om forsoken, och svarigheterna, att
astadkomma en gemensam europeisk politik for det omfattande
flyktingmottagandet. Artiklar pa det temat forekom redan under hosten 2015 da
alla de undersokta medierna hade inslag om krismoten i Bryssel. I mitten av
oktober hade Aftonbladet rubriken "Nattmangling i EU: Turkiet far 30 miljarder
i utbyte mot flyktinghjdlp” (AB 151016), veckan dirpa rapporterade Dagens
Nyheter om saken bland annat under rubriken "Bara 19 har fordelats med
tvingande kvoter” (DN 151021). Ekot rapporterade nagra dagar senare att EU-
kommissionens ordférande Jean-Claude Juncker ansag att hela EU:s trovirdighet
var hotad om man inte kunde hantera situationen (Ekot 151027). Problemen
fortsatte dock, och en manad senare hade Rapport ett inslag om nya
ministerméten om flyktingsituationen, med en korrespondent som rapporterade
om svarigheterna att komma 6verens (Rapport 151109).

Pa varen 2016 fortsatte rapporteringen om EU:s hantering av frdgan, och det
huvudsakliga temat var fortfarande svarigheterna att forma ménga av EU-
landerna att ta emot flyktingar. Exempelvis rapporterades det om hérda
diskussioner mellan EU-linderna om flyktingkvoterna (DN 160422), och om ett
forslag att lander skulle kunna botféllas om de viagrade ta emot sin andel (DN
160505). EU:s forsok att f4 till stdnd ett avtal med Turkiet aterkom ocksa i
rapporteringen, dels iinslag om de fortsatta forhandlingarna, dels i inslag om
genomforandet av delar i avtalet, som visumfrihet for turkiska medborgare for
besok i EU (Rapport 160504).

Men det mesta av materialet hade alltsa svensk arena, och sarskilt starkt fokus pa
den svenska arenan var det — sarskilt under 2015 — iledar- och debattmaterialet,
medan spridningen var storre i det som publicerades pa nyhetsplats. Hosten 2015
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hade 92 procent av debattmaterialet och 81 procent av ledarna Sverige som
huvudsaklig hindelsearena. Motsvarande siffror for kolumner/analyser och
nyhetsinslag var da 68 procent. Det kommenterande materialet hade alltsa
generellt starkare inriktning pa svenska foreteelser &dn nyhetsinslagen, ett
forhéllande som gallde dven under varen 2016 (tabell 4.3).

Tabell 4.3. Hindelsearena i olika typer av inslag per &r, procent

Typ av inslag
Kolumn/
analys pd Debattartikel Total
Nyhetsinslag | nyhetsplats Ledare /gasttyckare
2015 2016 | 2015 2016 | 2015 2016 | 2015 2016 | 2015 2016
Sverige 68 51 68 71 81 65 92 82 70 55
Ovriga Europa 27 31 26 13 14 22 3 18 24 28
Mellanéstern 3 12 3 8 0 13 3 0 3 11
Ovriga lander 3 6 3 8 5 0 3 0 3 5
Summa procent | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal/8r 562 218 115 24 64 23 36 11 777 276
Antal inslag 780 139 87 47 1 053

Kommentar: I kategorin Mellandstern ingdr dven Turkiet.

I den senare tidsperioden flyttades en del av intresset i ledarmaterialet fran
Sverige till Turkiet. Det som engagerade ledarskribenterna var avtalet mellan EU
och Turkiet, som ifrdgasattes upprepade ganger. Exempelvis menade Dagens
Nyheter i en ledare att ’Erdogan gor EU till atloje” (DN 160507), och Aftonbladet
att "Turkiet utpressar EU med flyktingar” (AB 160513).

4.1.2 Amnen i de analyserade inslagen

Det vanligaste amnet i nyhetsrapporteringen utgjordes av hanteringen av
flyktingarna som grupp. Det var alltsa inslag om flyktingstrommen som saddan och
om kvoter som skulle fordelas mellan landerna, om flyktingsmuggling och om
yttre och inre granskontroller. Den sortens amnen, har sammanfattade i kategorin
flyktingstrommar/kvoter, tas upp i nastan halften (45%) av alla inslag. Kategorin
ar nagot storre pa hosten dn pa varen, men skillnaden ar inte sérskilt stor (tabell

4.4).

I varje inslag har det huvudsakliga &mnesinnehéllet identifierats och kodats, och i
de fall det forekommit mer dn ett Amne har de tva viktigaste &mnena kodats.
Totalt har 1 719 4mnen kodats i de 1 053 inslagen, det vill sdga i genomsnitt 1,63
dmnen per inslag, vilket forklarar varfor summan av procentandelarna i tabellen
blir 163 %.

Aven om inslag om flyktingstrémmar och kvoter #r ungefir lika stor pa hosten och
pa varen, sd ar det skillnad pa vilka fragor inom kategorin som medierna tar upp.
Pa hosten ar det en stor andel inslag om granskontroller, som i inslagen "Léfven
utesluter inte granskontroller” (Ekot 151111), "Danmark vdntar med kontroller”
(DN 151113) och "Id-krav infors for farjepassagerare” (DN 151118). Det dr ocksé
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relativt manga inslag om storleken pa det svenska flyktingmottagandet, som i
inslagen "Rdaknar med 30 000 barn till Sverige” (AB 151022), ”S och M 6verens
om att fler Gtgdrder krdvs” (DN 151107) och “Partioverlaggningar idag”
(Rapport 151016). Detta ar ocksa den underliggande fragan i ett tv-inslag om att
Sverige begir hjalp fran andra EU-lander (Rapport 151104).

Tabell 4.4. Amnen i inslagen per &r, procent

Hésten 2015 | Varen 2016 Totalt
Flyktingstrommar/kvoter 46 42 45
Effekter pa samhallet 31 36 32
Flyktingars situation 18 29 21
Konflikter 21 11 19
Uppehalistillstdnd/asylfragor 20 15 19
Politiska spelet 12 14 12
Ansvars- och moralfrdgor 11 9 11
Opinionsfragor 3 1 2
Annat amne 2 2 2
Summa procent 164 159 163
Antal inslag 777 276 1 053

Pa véren ligger mer fokus pé internationella flyktingkvoter och pé fragor om EU:s
yttre grins, som i inslagen "Hdrd strid vintas om asylkvoterna” (DN 160422) och
“Dublinkritik i Strasbourg” (Ekot 160511). Liknande amnen var ocksa centrala i
ett inslag om Tysklands forbundskansler Angela Merkels besok i Turkiet (Rapport
160423).

Som framgar av rubrikexemplen finns betydande skillnader i de sétt som de olika
amnena tas upp. Kategorin flyktingstrommar kan saledes innehélla bade positiva
och negativa synpunkter pé saken, vilket ar tydligt d4ven i nista kategori.

Nist vanligaste amnet var samhallseffekterna av de manga nyanlédnda
flyktingarna. Inslagen handlade d& om myndigheternas arbete med att ta fram
asylboenden och kostnaderna for detta, om hur samhéllet ska anordna sjukvard
och spraktraning och liknande saker, men ocksa om flyktingmottagandets effekter
pa bostadsmarknaden, arbetsmarknaden och kulturen. Amnet #r stort bade pé
hosten (31 %) och pa varen (36 %), men upptar en nigot storre andel i den senare
delen av undersokningsperioden.

Till kategorin har dven riknats flyktinginvandringens ekonomiska effekter pa
samhaillet. Flera aspekter av den fragan kom upp redan pé hosten, och fortsatte att
diskuteras under varen. P4 hosten forekom inslag om flyktingboenden som en
l6nsam bransch for snabba entreprenorer (Rapport 151027), men ocksad om hur en
del av kostnaderna for flyktingmottagandet togs fran bistaindsbudgeten (Rapport
151020). Aven andra delar av statsbudgeten paverkades, vilket beskrevs i
”’Departement uppmanas minska utgifter” (DN 151027). Aven mera positiva
ekonomiska aspekter togs upp, som i inslagen “Idrotten far extra flyktingstod”
(DN 151113) och "Den okade invandringen stimulerar ekonomin” (DN151116).

Pa véren fortsatte rapporteringen om flyktinginvandringens effekter pa ekonomin,
som i inslagen "Regeringen pressas av miljardnota for flyktingar” (DN 160410)
och “Svenska forskare vill tala om invandringens kostnader” (DN 160426).
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Diskussionen flyttades emellertid allt mer frén regeringen till kommunerna och till
arbetsmarknaden, som i inslagen "Kommunerna vill ha mer pengar till
flyktingar” (DN160429), "Ldrarbristen det storsta problemet” DN 160517) och
“Traineejobb ska bli fler” (Rapport 160408). Regeringsansvaret fanns dock kvar,
och uppmiarksammades i inslag som “Lofven: Det finns mdnga enkla jobb” (DN
160502).

Det tredje vanligaste amnet behandlar flyktingarnas situation; det finns med i
ungefir var femte inslag (21%). Amnet forekommer dock betydligt mindre pa
hosten (18 %) da flyktingstrommen var som mest intensiv, och mer pa véren (29
%) da antalet nyanlanda flyktingar hade minskat betydligt. Generellt kan man
alltsé séga att perspektivet i medierapporteringen i nigon man flyttas fran att vara
en diskussion om flyktingstrommar och granskontroller till att gélla situationen
for de enskilda flyktingarna.

Négra exempel pa beskrivningar av flyktingarnas situation fanns emellertid redan
pa hosten, som i inslaget “Familjen tvingades simma bland déda” (AB 151016)
och i ett radioinslag om en ny flyktvag fran Aleppo (Ekot 151022). Flyktingarnas
situation i det svenska flyktingmottagandet beskrevs i inslag som “Hdr placeras
580 flyktingar” (AB 151025) och i ett tv-inslag fran ett taltlager utanfér Lund
(Rapport 151020). Dessa kan dock tolkas bdde som beskrivningar av flyktingarnas
situation och som en bild av ett samhélle som niarmar sig gransen for vad det
klarar av.

Pa véaren forekom flera inslag om hur flyktingar inordnades i den nya verkligheten
i mottagarlanderna. Flera reportage ar gjorda i Tyskland, som uppmarksammades
som det EU-land som tagit emot flest flyktingar i absoluta tal, exempelvis i
“Bortom krig och kaos tar en ny vardag vid” som beskriver hur syrianer
integreras i tyska Brandenburg (DN 151111). Aven livet for flyktingar i Turkiet
uppmarksammas, som i ett barnhemsreportage i Rapport 160423.

P& varen kommer ocksa tillbakablickande reportage, exempelvis i en artikel med
rubriken ”Ar tacksamma att vara vid liv”, om manniskor som riaddats ur
Medelhavet av de sé kallade Gula batarna och nu befann sig i sdkerhet i Tyskland
(AB 160428). Andra inslag paminde om att det fortfarande fanns manga
manniskor pa flykt, som i "Syrierna flyr fortfarande kriget” (DN 160423) och i ett
tv-inslag om flykt pa livsfarliga viagar i Rapport 160429.

Tva dmnen som far mer uppmérksamhet i den tidigare undersokningsperioden an
i den senare ar konflikter och fragor om uppehaéllstillstand och asyl. Bade dessa
dmnen finns med i ungefar var femte inslag under hosten, men blir mindre vanliga
den efterfoljande varen. De konflikter som beskrevs i medierapporteringen
handlade om vald mot flyktingar, inklusive anlagda bréander vid
flyktingforlaggningarna, som i "Margot Wallstrém om brdnderna: SD har ett
ansvar” (DN151030), "Det brinner, ni mdste ut” (AB 151021) och "Attentat mot
flyktingar ékar kraftigt i Tyskland” (DN 151027). De handlade ocksa om
konflikter mellan vad som kan kallas flyktingvanner och flyktingmotstandare, som
i "Sajten Avpixlat avvisar kopplingar till hatbrott” (DN 151030), “Hdr brinner
hatet i natten” (AB 151110) och i ett tv-inslag om att Sverigedemokraterna ville
avskracka flyktingar att komma till Sverige (Rapport 151015). Under varen
uppmairksammades dven den tyska islamkritiska rorelsen Pegidas aktioner, som i
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“Oroligt vid islamfientliga partiets méte” (DN 160501). Enstaka inslag forekom
ockséd om brott begangna av flyktingar i Sverige, som i “Dddet pa IKEA var
planerat” ( DN 151017). Aven andra typer av konflikter forekom, men var
ovanligare.

Under hosten forekom dessa typer av konflikter i drygt vart femte inslag (21 %),
medan de under den efterfoljande viren endast forekom i ndgot mer dn vart
tionde inslag (11 %). Aven frigor om uppehallstillstind minskade, om #n inte lika
mycket (frén 20 % till 15 %).

Ytterligare ett &mne som blev mindre vanligt var opinionsfragor, det vill sdga
redogorelser for vad allmanheten tyckte. Det amnet forekom i tre procent av
inslagen under hosten, men forsvann nistan helt pa varen.

4.1.3 Aktorernai nyhetsrapporteringen

Aven som huvudpersoner i inslagen dominerar aktorer frin Sverige, och i viss man
ovriga Europa, medan aktorer fran de lander som flyktingarna kommer ifran ar
séllsynta i rapporteringen. Med undantag for tva notiser har i vart och ett av de
undersokta inslagen minst en aktor, och som mest tre aktorer, identifierats.
Urvalskriteriet har i forsta hand varit de personer som forekommer mest i
respektive inslag, och i andra hand, om flera forekommer lika mycket, de som
forekommer forst. Totalt har 2 593 aktorer noterats i de 1 053 huvudinslagen,
vilket betyder strax under 2,5 aktorer per inslag (tabell 4.5. For mer detaljerad
lista se tabell 4a i bilaga).

Tabell 4.5. Aktorer i inslagen, procent

Hosten 2015 Varen 2016 Totalt
Svenska aktorer 68 52 64
Ovriga Nordiska 2 1 2
Ovriga Europa, inkl Turkiet 15 26 18
Flyktingar 9 11 10
Ovriga 6 10 7
Totalt 100 100 100
Antal aktorer 1940 653 2 593

Analysen visar att det ar de svenska aktorerna som dominerar i journalistiken om
flyktingarna. Totalt &r 64 procent av aktorerna svenska i den meningen att de pa
nagot sitt representerar det svenska samhaillet, dess myndigheter, naringsliv,
organisationsliv etc, eller bara sig sjdlva som svensk allméanhet. Var femte aktor

kommer fran Europa utanfor Sverige, varav tva procent fran de nordiska linderna

och resterande 18 procent fran 6vriga Europa, inklusive Turkiet. Knappt hélften av
de europeiska aktorerna representerar EU och ndgot mer dn hilften representerar

nagot av de enskilda landerna.

Flyktingar har identifierats som en egen aktorsgrupp, dels for att de ar centrala i
sammanhanget, dels for att de inte sjdlvklart kan knytas till nagot sarskilt
geografiskt omréade, just for att de ar pa flykt. Totalt utgor flyktingarna cirka tio
procent av alla aktorer.



35

Ovriga aktorer #r i, och utgdrs av ett stort antal olika grupper, som exempelvis
FN-representanter och representanter for frivilligorganisationer med mera, som
vardera utgor nagon enstaka procent eller mindre. Har finns ocksé aktorer som
representerar Syrien, andra asiatiska lander, lander i Afrika och Nordamerika,
samt ett fatal som foretrader IS, flyktingsmugglare med mera.

Analysen av aktorslistorna visar, precis som analysen av hdndelsearenan, pa en
tydlig forskjutning fran det svenska till det internationella. Medan under hosten
tva tredjedelar (68 %) av aktorerna representerar nigot svenskt organ sa ar
andelen den f6ljande varen bara nagot 6ver hélften (52 %). Samtidigt har andelen
fran 6vriga Europa, inklusive Turkiet, okat fran 15 till 26 procent. Aven gruppen
ovriga ar betydligt storre pa varen dn den var hosten 2015.

En detaljanalys visar att de grupper som far patagligt mer utrymme pa varen 2016
ar aktorer fran Turkiet, samt EU-aktorer och aktorer fran lander i Europa, samt i
viss man fran olika frivilligorganisationer som Réda Korset, Likare utan granser
och liknande. De som fatt mindre aktorsutrymme pa véren, ar svenska statliga
myndigheter och politiker samt aktorer i svenska medier (tabell 4.6).

Tabell 4.6. Aktorer, de storsta forandringarna, procent och procentenheter

Hosten 2015 Varen 2016 Férandring

Aktorer som okat mest

Turkiska aktorer 1,2 5,7 +4,5
EU-aktbrer 5,7 8,9 +3,2
Europeiska aktérer 8,0 10.9 +2,9
NGO-aktérer internationellt 0,6 2,3 +1,7

Aktorer som minskat mest

Svenska statliga myndigheter 12,1 6,7 -5,4
Svenska medieaktdrer 8,5 5,2 -3,3
Svenska politiker 31,4 28,2 -3,2

For de storsta 6kningarna svarar alltsa turkiska aktorer och EU-aktorer, vilket
nistan helt och hallet forklaras av forhandlingarna om hanteringen av
flyktingfragan mellan EU och Turkiet. Hur stor uppmarksamhet detta far framgar
ocksa av att den turkiske presidenten Erdogan dr en av de mest forekommande
individuella aktorerna pa varen, endast 6vertréaffad av de tre svenska ministrarna
Morgan Johansson, Stefan Loven och Magdalena Andersson.

Motsvarande toppkvartett pa hosten 2015 utgjordes av de svenska politikerna
Stefan Léven, Morgan Johansson och Anna Kinberg Batra samt den tyska
forbundskanslern Angela Merkel. Fokus har alltsa flyttats frin den svenska
oppositionsledaren och den tyska forbundskanslern under hosten 2015 till den
svenska finansministern och den turkiske presidenten varen darpa. For den
generella minskningen star svenska myndigheter och politiker, vilket forklaras av
att frdgan under varen allt mer 6vergick till att bli en frdga for Europa, inte for
enskilda lander.

For en relativt stor minskning svarar ocksa de svenska medierna, som vanligtvis
inte ar nagon stor synlig aktor i nyhetsrapporteringen. I det har fallet var de
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emellertid det under hosten, da bade ledarskribenter och kolumnister engagerade
sig i ett stort antal ledarartiklar och kronikor, vilket gjorde medierna till en av de
storre enskilda aktorerna. Under varen avtog engagemanget markant. I relativa tal
minskade medierna som aktor fran 8,5 till 5,3 procent, men minskningen framgar
dn tydligare om man uttrycker saken i antal — di minskade den i det undersokta
materialet frin 182 under hosten till endast 38 under viren.

4.1.4 Flyktingarna i nyhetsrapporteringen

I ungefar fyra inslag av fem om flyktingfragan forekommer flyktingarna sjilva pa
ett eller annat sitt, medan den aterstaende femtedelen behandlar &mnet pa ett
mer abstrakt plan. Men inte heller i de inslag dar flyktingar finns med ar det
sarskilt ofta som nagon flykting sjalv far komma till tals. Totalt far de gora det i
nagot mer &n var tionde inslag om flyktingfragan, medan de forkommer som
omtalade i ungefar sju inslag av tio. Det finns en tendens att flyktingar fick komma
nagot mer till tals hosten 2015 én den efterfoljande varen, men skillnaderna ar
sma (tabell 4.7).

Tabell 4.7. Forekomst av flyktingar i inslagen, totalt respektive endast i
nyhetsmaterialet, procent

Dagens
Nyheter Aftonbladet | Dagens Eko Rapport Summa
Allt Nyh | Allt | Nyh Allt Nyh Allt Nyh Allt Nyh
Kommer till tals 9 11 8 13 8 9 21 22 11 14
Omtalade 72 70 71 66 65 68 65 65 70 68
Forekommer ej 19 20 21 21 26 23 14 12 19 19
Summa % 100 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100
Antal/ar 436 311 | 270 | 142 133 125 214 202 | 1053 | 780

Det medium som oftast later flyktingar sjdlva komma till tals ar Rapport, déar de
slapps fram i vart femte inslag, vilket dr dubbelt sé ofta som i de andra medierna.

Forekomsten av flyktingar som far komma till tals i inslagen blir nadgot hégre om
man endast ser till nyhetsmaterialet. Dar slapps de fram i ungefar vart sjunde
inslag. I ovrigt material som kronikor, ledare och debattinldgg forekommer det
sallan att flyktingar kommer till tals sjalva (2 %), utan dér forekommer de nastan
enbart som omtalade (77 %) eller inte alls (21 %).

Béde i tidningarna och i Rapport forekommer flyktingar i bild oftare dn de
kommer till tals. I Dagens Nyheter forekommer flyktingar pa bild i ungefar 20
procent av artiklarna, och i Aftonbladet i 30 procent, ibland pa flera bilder till
samma artikel. I Rapport forekommer bilder pa flyktingar i 58 procent av
inslagen. Om man viljer bort asiktsmaterialet och bara ser till nyheterna ar
andelen ett par procentenhet hogre, bade i tidningarna och i Rapport.

Resultaten innebar att bade tidningar och tv anviander bilder pa flyktingar inte i
forsta hand for att visa vem som kommer till tals, utan mera som illustrationer och
markorer for att visa vilket amne som for tillfallet avhandlas.
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4.2 Tonldaget i medierna

En grundliaggande princip for nyhetsformedlingen i public servicemedierna, som
Sveriges Radio och Sveriges Television, ar att den ska vara opartisk. Detta ar en
princip som, utan att vara ett krav, ocksa har stark forankring i de kommersiella
medierna och i den svenska journalistkdren (Wiik, 2012).

Samtidigt gestaltas ménga nyheter i ndgon form av sammanhang som ger dem
olika betydelser och laddningar (Entman, 1993; Shehata, 2015). Aven om
rapporteringen gors i en opartisk anda kan alltsa en foreteelse, exempelvis
flyktingarnas situation, hamna i ssmmanhang som direkt eller indirekt ar positivt
eller negativt ur flyktingarnas synvinkel. Tydliga exempel i det undersokta
materialet utgors av utspel fran politiker eller organisationer som kraver atgiarder
som direkt gynnar eller missgynnar flyktingarna och deras situation, men det
forekommer ocksa positiv respektive negativ publicitet i inslag som exempelvis
visar pa lyckad integration, eller pa konflikter som uppstatt till foljd av 6kat
flyktingmottagande.

En majoritet (53 %) av de undersokta inslagen har konstaterats sakna tydliga
markorer av det slaget, och har dirmed noterats som neutrala, och i ytterligare 9
procent forekommer bade positiva och negativa markdrer. Néstan tva tredjedelar
av inslagen ar alltsa opartiska i meningen neutrala eller balanserade. Lite mer dn
vart fjarde inslag (22 %) ar vagt eller uttalat positiva ur flyktingarnas synvinkel,
medan vart sjunde inslag (15 %) innehéller ndgon form av kritiskt forhallningssatt
till flyktingar eller — betydligt vanligare — till den uppkomna flyktingsituationen,
och ar ddrmed negativa. I genomsnitt ar mediebilden av flyktingarna nigot mer
positiv pa varen 2016 dn den var hosten innan (figur 4.1).

Figur 4.1 Huvudsaklig vardering i inslagen av att flyktingar kommer till
Sverige, eller det land som inslaget handlar om, uppdelat pd hosten 2015
och varen 2016, procent

Hosten 2015

Varen 2016

B Uttalat negativt B Vagt negativt B Neutralt/balanserat @Vagt positivt O Uttalat positivt

Det finns tydliga skillnader mellan de olika undersokta medierna, framfor allt pa
sé sitt att public serviceprogrammen Rapport och Dagens Eko har en betydligt
storre andel neutrala och balanserade inslag. Ungefar tre fjardedelar av inslagen i
dessa nyhetsprogram kan konstateras vara neutrala. Den aterstdende fjardedelen
fordelas ocksa relativt jaimt mellan positiva och negativa (se tabell 4b i bilaga).

Journalistiken i de tva dagstidningarna ser lite annorlunda ut. I dessa ar nagot
mer an halften av artiklarna neutrala eller balanserade, och i dterstoden finns en
storre andel artiklar som stodjer flyktingarna och deras situation och darmed ar
positiva, 4n som péd nagot sitt ar kritiska och darmed negativa ur flyktingarnas
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synvinkel. Detta blir sarskilt tydligt pa varen 2016 da mer 4n en fjardedel (26 %)
av artiklarna i Dagens Nyheter och narmare hélften (42 %) av artiklarna i
Aftonbladet hade ett innehall som kan ségas vara positiva.

Detta giller for medieinnehéllet om flyktingar som helhet. Om man ser specifikt
till nyhetsmaterialet, det vill sdga efter bortsortering av ledare, kronikor och
debattinlagg, ar ytterligare ndgra procentenheter neutrala (57 %) och darutover
nio procent balanserade.

Generellt 4r nyhetsmaterialet mer balanserat i alla de undersokta medierna, 4n
nar hela det redaktionella utbudet tas med. For public servicemedierna ar
skillnaden dock liten, beroende pa att de har betydligt mindre av kommenterande
och tyckande material dn dagstidningarna. De har helt enkelt inte s& mycket annat
innehéll 4n nyheter. Tidningarna har mer kommenterande material, i form av
ledare, kronikor och debattartiklar, och dar blir skillnaderna ocksé storre (for
detaljinformation se tabell 4c i bilaga).

Det medium som avviker mest vad galler tonliget dr Aftonbladet som generellt har
mer material som kan sigas vara positivt till flyktingarna, och det géller bade for
det redaktionella materialet som helhet och for nyhetsmaterialet. Sarskilt markant
ar det under varen 2016 da det i en tredjedel (32 %) av artiklarna uttalades tydligt
stod, och ytterligare en tiondel (10 %) visst stod.

Aven i de andra undersdkta medierna finns en tendens till starkare stod for
flyktingarnas sak pa varen 2016 dn det var hosten innan. En forklaring som ligger
néra till hands ar att stodet bestar i kritik av regeringens atstramningspolitik som
vid det laget slagit igenom i form av minskad flyktingmottagning, som i artikeln
"Sjostedt sagade regeringens asylpolitik” (AB 160502). Men det forekom ocksa
som underliggande tema, som i tv-recensionen "Humanistisk TV som inger hopp”
(AB 160429) om manniskor som pa egen hand engagerat sig for flyktingarnas sak.

Tabell 4.8. Huvudsaklig viardering av att flyktingar kommer till Sverige,
eller det land som inslaget handlar om, index

Hésten 2015 | Varen 2016 Totalt N hést + var

Allt redaktionellt material

Aftonbladet + 15 + 29 + 18 270

Dagens Nyheter +9 + 18 + 12 436

Rapport -9 + 2 -6 214

Ekot -6 -11 -7 133
Endast nyheter

Aftonbladet + 10 + 18 + 12 142

Dagens Nyheter + 3 + 14 + 7 311

Rapport -9 + 2 -5 202

Ekot -6 -12 -7 125

Kommentar: Indexet ar beréknat enligt formeln (Uttalat positiva + vagt positiva varderingar)
- (vagt negativa + uttalat negativa varderingar) / Alla varderingar. For de béda etermedierna

bygger siffrorna for vren 2016 p relativt f3 inslag.
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De olika redaktionernas hallning kan uttryckas i ett index, berdknat som positiva
inslag minus negativa inslag dividerat med alla inslag [I=(pos — neg)/alla].
Indexet visar dels att dagstidningarna generellt inneholl fler inslag till stod for
flyktingarna &n etermedierna, dels att alla redaktionerna utom Ekot blev mer
flyktingstodjande véren 2016 an de varit under den mer akuta fasen hosten 2015
(tabell 4.8).

4.2.1 Mediebilden av myndigheterna

I totalt 256 av de 1 053 inslagen om flyktingkrisen ndimns négon form av atgarder
fran myndigheternas eller de politiska organens sida (i fortsattningen kallat
myndighetsatgéarder). I nagra inslag har mer &n en atgiard namnts, varfor totalt
289 atgarder har noterats.

Det ar framfor allt tvd myndighetsatgirder som tas upp. Den ena handlar om
forhandlingar av olika slag, exempelvis om flyktingkvoter, den andra handlar om
inférande av granskontroller och andra dtgarder for begransning av antalet
flyktingar. Dessa tva atgirder utgor tillsammans mer &n 40 procent av de totalt
289 registrerade atgarderna. Darnast kommer dtgirder i direkt anslutning till
mottagandet, som upprattande av flyktingforlaggningar och liknande, med 13
procent. Alla tre atgdrderna namns framfor allt pa hosten 2015. En atgéard som
namns mera under den efterféljande varen ar avsattande av pengar for
finansiering av mottagandet (tabell 4.9).

I anslutning till 261 av atgarderna finns nagon form av pastdende om, eller annan
indikation p4, hur de statliga eller kommunala myndigheterna eller organen
agerar i flyktingkrisen. I ett stort antal fall (40 %) framgar det inte uttryckligen om
agerandet ar till flyktingarnas formén eller om agerandet forsvéarar for
flyktingarna som kommit eller &r pa vig, och i ytterligare négra inslag (4 %) ar
agerandet neutralt pa det séttet att det bade kan vara till formén eller forsvara. I
narmare hilften av fallen (44 %) kan beskrivningen av myndigheternas agerande
alltsa betraktas som neutralt.

Tabell 4.9. Beskrivning av myndigheternas arbete, procent

2015 2016 Totalt

Férhandlar, goér uppgorelser 24 12 21
Begransar mottagandet 23 15 21
Tar emot flyktingar, skapar jobb etc 17 12 16
GOr prognoser, larmar 10 13 10
Avsatter pengar 5 13 7

Kontrollerar dlder, skérper utvisningsregler mm 3 4 3

Skarper sakerhet vid flyktingboenden 4 1 3

Andra 3tgarder 16 29 19
Summa procent 100 100 100
Antal omnadmnda 8tgérder 221 68 289

Kommentar: De 289 3tgarderna har noterats i 256 olika inslag. Upp till tvd 8tgarder per inslag
har registrerats. Den relativt héga andelen "Andra tgérder” 2016 bestdr av totalt 20 artiklar
om helt olika dtgarder, inklusive sddant som att myndigheter tillsdtter utredningar, nyanstiller

personal, omplacerar flyktingbarn mm.
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Men i vart tredje fall (32 %) dar myndigheternas agerande tas upp ar
beskrivningen sddan att den kan uppfattas som forméanlig for flyktingarnas sak.
Det kan handla om att myndigheterna ordnar bostader eller pa annat sétt
underlattar deras tillvaro. Och i vart fjarde fall (24 %) beskrivs atgarder som
tvartom forsvarar for flyktingarna. Det kan handla om granskontroller eller om
aldersbestimning av ensamkommande flyktingbarn. Det ar alltsé vanligare med
beskrivningar av agerande som syftar till att hjalpa flyktingar &n med
beskrivningar av myndighetsagerande som forsvérar (tabell 4.10).

Tabell 4.10. Svenska myndigheters agerande, procent och index

Hésten Véren Allt
2015 2016

Till férman for flyktingar 30 38 32
Agerande, oklart om férman eller forsvdrande 39 41 40
B&de till form&n och forsvarande 3 8 4
Foérsvarande for flyktingar 28 13 24
Summa procent 100 100 100
Index (till f6rm8n - férsv8rande) + 2 + 25 + 8
Antal inslag 198 63 261

De atgirder som beskrivs som forménliga for flyktingarna ar framfor allt
myndigheternas arbete med flyktingboenden (79 % positiva). De som beskrivs
som mest negativa for flyktingarna ar — inte ovantat — myndighetsinsatser for
upprittande av granskontroller, dldersbestimning av flyktingbarn mm (78 %
negativa). Den administrativa hanteringen av flyktingmottagandet beskrivs i nagot
hogre grad som negativ (15%) an positiv (6 %) ur flyktingarnas synvinkel.

Beskrivningarna andras en del mellan hosten 2015 och véaren 2016, framfor allt pa
sa sitt att andelen inslag om forsvarande atgarder ar betydligt lagre pa varen.
Samtidigt blir andelen inslag som beskriver atgéarder till forméan for flyktingar
nagot hogre. Forskjutningen framgar tydligt i indexet, berdknat som andelen
inslag till formén minus andelen forsvarande. Ett sidant index far virdet +2
hosten 2015 och + 25 varen 2016, innebarande att mediebeskrivningen av
myndigheternas agerande varen 2016 ar att de agerar betydligt mer till
flyktingarnas forman &n de gjorde hosten innan.

De allra flesta beskrivningarna (219 av 261) av myndigheternas agerande finns i
nyhetsmaterialet. Eftersom detta utgor en sa stor andel dr procentsatserna nistan
identiska med de for hela materialet. Den lilla skillnaden som finns ar att
nyheterna i ndgot hogre grad beskriver myndighetsétgérderna som positiva (36 %
mot 32 % i hela materialet), och i motsvarande grad nadgot mindre negativa (21 %
mot 24 %). Mest positivt beskrivs de i Rapport (49 % positivt), och minst i Ekot
(25 %).

De kritiska beskrivningarna av myndigheternas agerande finns i forsta hand i
kronikor och kolumner, och d& sarskilt under hosten 2015, dd mer an halften (54
%) av kolumnerna som tog upp myndigheternas agerande namnde sddant som
forsvarade for flyktingar. Mindre &n var tionde (8 %) tog upp myndighetsagerande
som var till flyktingarnas forméan. Ledarskribenterna tog, nir de skrev om
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myndigheternas agerande, i storre utstrackning upp det utan att klargéra om det
gynnade eller missgynnade flyktingarna (67 %). Bdde kolumnister och
ledarskribenter uppmarksammade forsvarande agerande fran myndigheternas
sida mer pa hosten 2015 dn pa varen darpa.

4.2.2 Varderingen av de agerande myndigheterna

I ungefar vart femte inslag dar myndigheter eller andra statliga eller kommunala
organ omndmns, uttrycks ocksa kritik eller berém av myndigheterna och deras
atgarder. I fyra fall av fem gors alltsé inte sddana bedomningar, men i de
dterstdende forekommer det, och da handlar det oftare om kritik 4n om berém.

Totalt riktas uttalad kritik i ndgot mer an vart tionde inslag dar statliga eller
kommunala myndigheter forekommer, i ytterligare tre procent forekommer viss
kritik. Totalt forekommer alltsa uttalad eller vag kritik mot myndigheter i 14
procent av inslagen dar myndigheter finns med som aktorer (figur 4.2, for mer
detaljer se tabell 4d i bilaga).

Figur 4.2. Vardering av myndigheter i mediernas inslag, uppdelat pa
hosten 2015 och varen 2016, procent

Hosten 2015

Varen 2016

B Uttalad kritik @ Viss kritik B Neutralt/balanserat EVisstberom 0O Uttalat berom

Det ar mer sparsamt med berommet, men det forekommer uttalat berém i 2
procent av inslagen och visst berom i ytterligare 1 procent. Totalt forekommer
alltsa uttalat eller visst berom i 3 procent av inslagen.

Det forekommer ocksa i tre procent av inslagen att det riktas bade ber6m och
kritik mot myndigheterna. Totalt forekommer alltsa kritik i 17 procent av inslagen
och berém i 6 procent. Skillnaderna mellan host och var ar sma.

Inte ovintat ar det i debattmaterialet som kritiken ar vanligast (39 %), foljt av
ledare (35 %) och kronikor (16 %), medan kritik uttalas i endast 13 procent av
nyhetsmaterialet dar myndigheterna forekommer. Siffrorna inbegriper da dven de
inslag som innehéller bade kritik och ber6m.

Berom forekommer framfor allt i ledarmaterialet, dar 18 procent av inslagen
innehaller berom. I de flesta fallen uttalas dock ledarber6mmet i inslag som dven
innehaller kritik. Berém av myndigheter forekommer &ven i nyheterna (5 %),
debattmaterialet (5 %) och i enstaka fall aven i kronikor (3 %).

Andelen kritik respektive berom i inslagen kan uttryckas pa tva sitt: dels kan man
berikna vilka atgdrder som renderar flest inslag med kritik/berém, dels kan man
berikna i hur stor del av inslagen om en viss dtgiard som renderar kritik/berom,
det vill sdga samstammigheten i de yttranden som gors.
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De atgiarder som myndigheterna far mest kritik for ar de som begransar
mottagandet; de dtgidrderna svarar for néra en tredjedel (29%) av den tydligt
uttalade kritiken i de undersokta medierna. I 6vigt fordelar sig kritiken pé flera
olika atgarder. Nar det géller samstimmigheten géller kritiken i forsta hand
atgiarder som missgynnar redan anlianda flyktingar, som att begrinsa deras
rattigheter eller forsoka kontrollera dldern pa ensamkommande. Sddana atgarder
omnamns kritiskt i &n hogre grad (38 %).

Berom far myndigheterna for internationella uppgorelser — och for begransningar
av mottagandet, det vill sdga for samma sak som de far kritik for. Sdgas ska ocksa
att &ven om det totala antalet inslag med kritik/berom &r sa hogt som 212, si ar
antalet inslag i de enskilda kategorierna lagt.

4.3 Olika delar av det redaktionella materialet

Som redan framgatt finns det en del skillnader mellan de olika delarna av
medierapporteringen, som nyheter, ledare, debatt etc. Eftersom merparten av
undersokningsmaterialet utgors av nyhetsinslag (74%) ar dock innehallet i
nyheterna valdigt likt det i hela materialet. En lite storre skillnad ar dock att
nyheterna i ndgot hogre grad tar upp flyktingarnas situation (25 % mot 21 % i hela
materialet) och i ndgot mindre utstrackning tar upp fragor om effekter pa
samhaillet (29 % mot 32 %) samt olika former av konflikter (16 % mot 21 %).

I andra delar av det redaktionella materialet ar prioriteringarna i amnesvalen mer
avvikande. De kronikor och kolumner som utgor det kommenterande materialet
pa nyhetsplats liknar i och for sig nyheterna ganska mycket, men tar i hogre grad
upp olika former av konflikter, och da framfor allt rasism och fraimlingsfientlighet
i allménhet, och vald och brander riktade mot flyktingar i synnerhet.

Tabell 4.11. De tre vanligaste @mnena i fyra typer av redaktionellt material,
hosten -15 och varen -16

Nyheter Kolumner Ledare Debatt
Host 15 Var16 | Hést 15 | Var16 | Hést 15 | Var 16 Host 15 Var 16
Flykting- | Flykting- | Flykting- | Flykting- | Effekter | Flykting- | Effekter pa | Effekter
strommar | strommar | strommar|strommar pd strémmar| samhallet pd
/kvoter /kvoter /kvoter /kvoter |samhallet| /kvoter samhallet
Effekter Effekter Effekter | Effekter | Flykting- | Effekter | Konflikter -
pd pd pa pa strémmar pa Flyktingars
samhadllet | samhallet | samhallet | samhallet| /kvoter |samhallet situation
Flyktingars | Flyktingars | Konflikter | Konflikter | Konflikter | Konflikter| Ansvars- | Konflikter
situation situation - och m.fl
Politiska |moralfrdgor| amnen
spelet
562 214 115 24 64 23 36 11

Kommentar: Siffrorna anger antalet inslag i varje kategori.

I ledare och debattartiklar tas flyktingvagens effekter pa samhéllet upp mer an i

materialet pa nyhetsplats. Hosten 2015 ar detta det vanligaste amnet i bade ledare

och debattartiklar. Den foljande varen blir istéllet flyktingstrommar och kvoter det
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dominerande d&mnet i ledarmaterialet, och det handlar da bade om storleken pa
Sveriges flyktingmottagande och om granskontroller och om andra landers
mottagande (tabell 4.11).

4.3.1 Manga kronikor och kolumner pa hosten

Som redan noterats utgjorde redaktionella kronikor och kommentarer pa
nyhetsplats en relativt stor andel av medierapporteringen om flyktingkrisen 2015-
2016. Sarskilt uttalat var detta hosten 2015, d& néra 15 procent av inslagen
utgjordes av kolumner och kronikor. Motsvarande andel pé varen 2016 var strax
under 9 procent. I absoluta tal var de under de undersokta perioderna 115 pa
hosten och 24 pa véren (tabell 4.12).

Tabell 4.12. Kronikor/kolumner per medium, host respektive var, antal

Hésten 2015 | Varen 2016 Totalt
Dagens Nyheter 50 13 63
Aftonbladet 49 7 56
Dagens Eko 6 2 8
Rapport 10 2 12
Totalt antal krénikor/kolumner 115 24 139

Den oversiktliga genomgéangen av medieinnehallet som helhet har visat att
kolumnerna i hogre grad dn nyhetsmaterialet tar upp hindelser utanfoér Sveriges
granser, vanligen i 6vriga Europa, men ocksé i Mellanostern och andra delar av
varlden. De behandlar i storre utstrackning konflikter, och de tar i stor
utstrackning upp myndighetsagerande som forsvarade for flyktingar.

Det finns Overlag en tendens i kronikematerialet att i hogre grad an i
nyhetsmaterialet beskriva situationer pa ett siatt som kan sidgas gynna
flyktingarna, an missgynna dem. Medan andelen gynnsamma inslag i nyheterna ar
18 procent, och de ogynnsamma 16 procent, 4r motsvarande andel i kolumnerna
25 procent gynnande och 14 procent missgynnande. Medan nyhetsrapporteringen
i det hdr avseendet dr balanserat sa ar kolumnerna alltsa 6vervagande till
flyktingarnas fordel.

Till kronikorna som tolkats som gynnsamma ur flyktingarnas synvinkel finns
texter med rubriker som “Det dr nu man borde sld nédven i bordet och skrika” (AB
151025), "Asyl-boenden brinner — da ldgger SD ut adresser” och "Skyll inte
arbetslosheten pa flyktinginvandringen”. Till flyktingarnas forsvar finns ocksa
kritik mot diskussioner i sociala medier “Sjuka barn och hemlosa sdsongens nya
argument” (AB 151015) och kronikor som angriper flathet i forhéllande till
flyktingfientlighet, som artikeln "Ndr Facebook sldpper sitt ansvar mot rasismen
madste vi ta det” (DN 151102).

De mer ogynnsamma inslagen har rubriker som “Ingen vet om flyktingarna blir
farre” (AB 151111), "Regeringen mdste faktiskt gora ndgot” (AB 151119) och "Inte
heller Turkiet dr nyckeln” (DN 151010). Som rubrikerna antyder ar de
ogynnsamma texterna inte negativa till flyktingarna och kanske heller inte till
flyktinginvandringen, men de behandlar den som ett problem som behover
hanteras. Bland de gynnsamma texterna finns ddremot en och annan direkt
positiv, som kronikan "Mdnga vill komma hit — och det dr ju fantastiskt” (AB
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151107). Den ar dock ett undantag; de flesta gygnnsamma texterna ar snarare
argumentation for att samhaéllet ska klara av att hantera situationen, som
“Vialkomna! maste bli mer dn bara en vdlmenande fras” (AB 151021).

Ett tjugotal kronikor behandlar och kommenterar svenska myndigheters
ageranden. I enstaka fall handlar det om atgérder som gynnar flyktingar, men
hilften av dem behandlar ageranden som forsvarar och ytterligare tio procent
ageranden som béade gynnar och missgynnar.

Nagon enstaka kronika ger myndigheterna, och politikerna, stod for att de
begriansar antalet ankommande flyktingar, men det dr samtidigt en atgird som
mots av kritik i andra kronikor, eller bara noteras neutralt som ett faktum.
Enstaka kronikor kommenterar ocksa, med uppskattning eller kritik, forsdken till
uppgorelser med andra lander. Enstaka kronikor kommenterar ocksa skarpta
granskontroller, "Grdnsbarridrer vanligare dn pa Berlinmurens tid” (DN
160508) eller argumenterar allmant for flyktingarnas sak "Migrationen dr mer dn
siffror” (DN 160502).

En kronika kritiserar polisens oférmaga att straffa forévarna till brander pa
flyktingboenden (AB, 151116), en annan kritiserar att kostnader for
flyktingmottagandet tas fran bistindsbudgeten (AB151115), en tredje att det gors
skillnad pa dem som flyr fran krig och dem som flyr fran fattigdom — mellan “fina
och fula migranter” (DN 151010). Det finns ocksé kronikor som kritiserar
statminister Stefan Lofven for att vara osynlig nar de viktiga beskeden ges i
flyktingpolitiken (AB 151106, 151113).

Det finns dock inga teman som samlar massiv kritik eller omfattande berém fran
kronikorernas sida. Snarare utgor de enskilda roster som pa olika sitt tar upp en
rad skilda aspekter pa en samhillsfraga som plotsligt blivit valdigt stor.
Samstammigheten ligger istéllet i att en fraga pa kort tid engagerar ménga
kronikorer, och att de sedan bara ndgra ménader senare lagger den at sidan.

4.3.2 Ledarna skrev om effekter pa samhallet

De tva dagstidningarna publicerade den undersokta perioden ungefar lika ménga
ledare om flyktingfragan: Dagens Nyheter hade 45 och Aftonbladet 42. Liksom
kronikorna var de fler pa hosten 2015 dn den foljande varen, men skillnaden ar
klart mindre: 64 pa hosten och 23 pa véren (tabell 4.13).

Tabell 4.13. Ledare per medium, host respektive var, antal

Hosten 2015 Varen 2016 Totalt
Dagens Nyheter 32 13 45
Aftonbladet 32 10 23
Totalt antal ledare 64 23 87

Analysen av ledarna visar att dessa i storre utstrackning dn nyhetsmaterialet
handlade om hindelser och forhallanden i Sverige och mindre om foreteelser i
andra delar av varlden.

Ledarna hade ocksa storre fokus pa flyktinginvandringens effekter pa samhillet.
Det giller sarskilt for hosten 2015 d& detta var det vanligaste &mnet i ledarna om
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flyktingfragan, som i inslagen "Varning for enkla l6sningar” (DN 151106), "LO
star i vdgen for jobben” (DN 151107) och “Sdnk inte lonen for invandrarna” (AB
151015).

Pa varen 2016 var det vanligaste &mnet flyktingstrommar/flyktingkvoter. Nagra
exempel utgors av inslagen “Erdogan gor EU till atlgje” (DN 160507), "Dags att ta
farvdl till Dublin” (DN 160407) och "Turkiet utpressar EU med flyktingar” (AB
160513).

Béde var och host forekom ocksé inslag om det politiska spelet, och om olika
partiers ageranden: “SD-propagandan triggar valdsmdn” (AB 151021), ”S gar
snart under skammens grdns” (AB 151104) och "Snart dags for en
mittenregering” (AB 151112).

Liksom i kronikorna ar tonen i ledarna i huvudsak positiv till flyktingar och
flyktinginvandringen. Den ar mer positiv i Aftonbladet, men med vissa forbehall ar
héllningen likartad i Dagens Nyheter. Totalt finns stod for flyktingarna — uttalat
eller vagt — i 37 procent av ledarna, medan 17 procent uttrycker nagon form av
negativt forhéllningssatt. Tonen &r tdmligen lika host och var — dock fanns en
nagot storre andel negativt hallna ledare under hosten, da flyktinginvandringen
var som storst.

Ett tjugotal ledare tar upp fragor om svenska politikers/myndigheters agerande i
forhallande till flyktingsituationen, och nér de gor det ar det i huvudsak agerande
som dr negativa for flyktingarna som tas upp. Det forekommer béde i form av stod
for agerandet, som iledaren "Ndr verkligheten fordndras maste politiken folja
efter” (DN 151108) och som kritik, som i “Léfvens andrum ger bara andnod” (AB
160428), dir regeringens atstramningspolitik kritiseras ur ett barnperspektiv.

4.3.3 Debattartiklar till flyktingarnas stod

Det forekom ocksa debattartiklar om flyktingsituationen, liksom ledarna endast i
dagstidningarna, dar de den undersokta perioden fordelade sig pa 171 Dagens
Nyheter och 30 i Aftonbladet. I bidda tidningarna var det fler debattartiklar hosten
2015 dn den foljande véren (tabell 4.14).

Tabell 4.14. Debattartiklar per medium, host respektive var, antal

Hosten 2015 Varen 2016 Totalt
Dagens Nyheter 14 3 17
Aftonbladet 22 8 30
Totalt antal debattartiklar 36 11 47

Det ar i debattmaterialet som det mest uttalade stodet for flyktingarnas sak finns.
Av de 47 debattartiklarna finns uttalat stod for flyktingarnas sak i 62 procent, och
kritiska stindpunkter i endast 4 procent. P4 hosten 2015, da antalet flyktingar var
storst fanns en kritisk héllning i 5 procent av debattartiklarna och stéd i 58
procent. Den efterfoljande varen var inte ndgon debattartikel 6vervigande negativ,
men diremot 73 procent Overvigande positiva.

Det amne som forekommer mest i debattartiklarna ar flyktinginvandringens
effekter pd samhallet, och med undantag for enstaka artiklar om dess paverkan pa
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EU sé handlar det om paverkan pa det svenska samhallet. Debattartiklarna hade,
som redan ndmnts, i hogre grad dn annat material en svensk handelsearena, och
hosten 2015 ar det ett specifikt amne om effekterna som sticker ut, namligen
mottagningens kostnader for det svenska samhallet. Exempelvis havdade Bert
Karlsson i en debattartikel att samhallets kostnader for mottagandet av
ensamkommande barn skulle kunna minskas till en fjairdedel genom battre
upphandling (AB 151013). Andra debattorer tog upp frigan om att en del av
kostnaden togs fran bistandsbudgeten (DN 151018) eller foreslog indragning av
EU-bidrag till linder som inte tog emot tillrackligt manga flyktingar. Ekonomiska
aspekter forekom &ven pa varen, exempelvis i Aftonbladet dar det férdes en
ideologisk debatt inom véanstern om man alls skulle diskutera lonsamhetsfragor i
samband med flyktingmottagandet, som i artikeln “Ta fajten — med fakta” (AB
160417).

Vid sidan om inldggen om ekonomi forekom en rad debattartiklar som lade fokus
pa det moraliska ansvaret att stélla upp for méanniskor pa flykt. Det kunde ske med
allmint humanistiska argument mot rasism och framlingsfientlighet (AB 151030)
eller i mer specifika termer som argumentering fér permanenta uppehéllstillstand
i stéllet for tillfalliga (AB 151021).

Under varen 2016, da politiken stramats &t, publicerades nagot fler debattartiklar
om asylfragor och flyktingars situation, bade sddana som problematiserar
situationen pa flyktingboendena: "Barnen pressas — av islamister i boenden” (AB
160517), och sddana som vill skapa sympati och forstaelse for flyktingarnas — inte
minst flyktingbarnens — svéra situation: "Han dr 16 — och vet inte om han vill
leva” (AB 160429).
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5. Opinion om flyktingar och
medier

Forutom innehéllsanalysen av medierapporteringen om flyktingkrisen hosten
2015 och varen 2016 har ocksa enkdtundersokningar genomforts i syfte att mita
den allménna opinionen kring flyktingfrdgorna under samma tidsperioder.
Undersokningarna har bestétt av en panelstudie dar samma personer har besvarat
fragor om den pagaende flyktingmottagningen vid tva olika tillfdllen. Ett nationellt
representativt urval med avseende pa kon, dlder och utbildning har tagits fram ur
Medborgarpanelen i samarbete med opinionslaboratoriet Lore (lore.gu.se) vid
Goteborgs universitet.

Den forsta webbenkiten skickades ut den 26 oktober 2015 till 2 500 personer, av
vilka 65 procent svarade. Dessa fick sedan en uppfoljande webbenkét den 21 april
2016. Sammantaget svarade 1 185 personer pa bada enkiterna, vilket motsvarar
47 procent av det ursprungliga urvalet. I bada enkéterna stilldes fragor om hur de
svarande upplevde flyktingsituationen samt hur de bedomde myndigheternas
hantering och mediernas rapportering om densamma. Darutover stélldes fragor
om vilka medier de svarande anvint for att orientera sig om flyktingsituationen.
Frageformuleringarna var identiska vid bada tillfallena vilket gor det mojligt att
mata fordndringar i opinionen 6ver tid pa individniva.

5.1 Medieanvandning i samband med
flyktingkrisen

De snabbast uppdaterade nyhetsmedierna var de framsta kéllorna till information
och orientering i flyktingfragan. S& gott som alla, drygt 9o procent, uppger att de
anvant nattidningar for att f6lja handelseutvecklingen atminstone ndgot.
Motsvarande andelar for tv och radio ar knappt 9o procent respektive 75 procent.
Nastan lika vanliga ar nyhetsmedier i mobilen och papperstidningar, med omkring
70 procent. Det senare mediet saknar den mojlighet till aktuella uppdateringar
som kannetecknar de digitala medierna och etermedierna. Att det &nda anvénts i
hog utstrackning kan dels forklaras med hushallens starka tradition av
prenumererade papperstidningar, dels med att omstindigheterna kring
flyktingmottagandet var utstréackta i tid och snarare préaglades av en lagintensiv
dramatik an av enskilda sensationella handelser, 4ven om sadana ocksa forekom

(figur 5.1).

Betydligt mindre vanligt var det att leta information i sociala medier, med
undantag av Facebook som omkring hilften av de svarande i viss utstrackning
anvant for att soka uppgifter. Omkring en tredjedel uppger ocksa att de anvént
myndigheternas hemsidor.

Tidigare studier av medieanvandning i samband med fysiska och sociala kriser
visar pa nagot lagre siffror for samtliga typer av medieanvandning 4n i denna
studie, men ocksa pé att ménniskor breddar sin medieanvindning i samband med
kriser som utspelas under en lingre tid (Odén m.fl., 2016). Jamfort med
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exempelvis oroligheterna i Husby 2013 och skogsbranden i Vastmanland 2014 var
flyktingkrisen hosten 2015 och varen 2016 en betydligt mer utdragen héndelse och
manniskor hade storre majligheter att soka information i fler olika medier.

Figur 5.1. Medier som anvants minst ndgot for orientering om
flyktingkrisen, hosten 2015 och vdren 2016, procent
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Kalla: Medborgarpanelen, 2015 och 2016.

Bland de personer som uppgett att de i stor utstrackning anviant medier for att
halla sig orienterade ar profileringen mot nyhetsmedier &n tydligare, och da
sarskilt mot de mest uppdaterade medierna (se figur 5a i bilaga). Omkring 60
procent anvande nattidningar ofta som informationskalla, omkring 50 procent tv
och 35 procent nyhetsmedier i mobilen.

Intensiteten i medieanvindning dr densamma hosten 2015 och varen 2016, och
skillnaderna i anvindning for de enskilda medietyperna ar endast marginell.
Bland de personer som anvande medierna i stor utstrackning ar dock
minskningen nagot tydligare viren 2016 dn for dem som anviande dem i mer
begriansad utstrackning. En forklaring kan vara att det storre intresset for
héandelseutvecklingen hos dem som dagligen f6ljde den i medierna under vintern
och véren relativt sett minskade négot mer &n bland dem som mer séllan f6ljde
héandelseutvecklingen i medierna.

Vissa skillnader i medieanvindning finns mellan olika grupper av svarande. Aldre
personer har en tydlig anvandarprofil mot traditionella medier medan yngre
profilerar sig mot digitala och mobila medier, ett monster som vil sammanfaller
med resultat frdn andra studier av medieanvandning (jfr Odén m.fl., 2016;
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Westlund och Ghersetti, 2015). Analysen visar ocksa att personer med hogt
politiskt intresse, hogt fortroende for politiker och hog social tillit, det vill saga
tillit till andra méanniskor, generellt anvinde medier i storre utstrackning for att
orientera sig 4n de som saknar dessa egenskaper. Har ar skillnaderna storre for
nyhetsmedier dn for sociala medier.

Bland de svarande fanns naturligtvis personer med mycket olika individuella
medierepertoarer. Beroende pa mojlighet, motivation och forméga kombinerar
manniskor de medier de anvinder pa olika sitt. Somliga r storkonsumenter och
slukar allt de kommer 6ver, andra ar mer selektiva och nojer sig med ett eller ett
par medier. Manga tar del av medier varje dag, andra betydligt mer sillan eller
inte alls.

I ett forsok att identifiera typiska grupper av medieanvandare har medierna delats
in i tva huvudkategorier, nyhetsmedier (tidning pa papper, tidning pa natet, radio,
tv, text-tv, nyhetsmedium i mobil) och sociala medier (Twitter, Facebook,
Instagram, andra social medier, myndighets hemsida). Vidare har ett
medieanvandningsindex konstruerats som miter graden av medieanvindning
fran lag till hog.

Laganvdndare av nyhetsmedier ar de som inte anviander négot nyhetsmedium
alls, eller som mest ett nyhetsmedium nagot. Hoganvdindare av nyhetsmedier ar
de som anvinder minst ett nyhetsmedium mycket eller tvd nyhetsmedier nagot,
eller i extremfallet maximalt antal mgjliga nyhetsmedier mycket.

Ldaganvdndare av sociala medier dr de som inte anvinder nigot socialt medium
alls, eller som mest ett socialt medium ndgot. Héganvdndare av sociala medier ar
de som anvinder minst ett socialt medium mycket eller tva sociala medier nagot,
eller i extremfallet maximalt antal mgjliga sociala medier mycket (for mer utforlig
redovisning, se Odén m.fl., 2016:103).

Genom att kombinera de tvd huvudsakliga medietyperna med
medieanvindningsindexet har en bild av manniskors totala faktiska
medieanvindning i samband med flyktingkrisen hdosten 2015 och varen 2016
tagits fram.

Fyra olika grupper av medieanvindare trader fram, varav tva tydligt dominerar.
Den storsta gruppen ar nyhetsbrukare (n= 669/656) och bestéar av nagot fler an
hilften (57% / 55%) av alla svarande, det vill sdga personer som ar hganviandare
av nyhetsmedier men ldganvindare av sociala medier (figur 5.2).

Nist storsta grupp ar allanvdndare (n=500/500), med négot fler 4n 40 procent,
vilka dr hoganvandare av bade nyhetsmedier och sociala medier. Tredje storsta
grupp, och betydligt mindre med endast 1—2 procent, ar medieundvikare
(n=14/29), det vill sdga personer som anvande nyhetsmedier och sociala medier i
mycket liten utstrackning eller inte alls. Den fjarde gruppen, ndtbrukare (n=2/0)
ar personer som undviker nyhetsmedier och endast anviander sociala medier. I
denna méitningen ar gruppen nistan obefintlig med som mest 0,2 procent hosten
2015.
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Figur 5.2. Typer av medieanvandare i samband med flyktingkrisen hosten
2015 och varen 2016, procent
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Kalla: Medborgarpanelen, 2015 och 2016.

Gruppernas storlek dr i huvudsak oférandrad mellan de tva mattillfallena, hosten
2015 och varen 2016, med undantag av medieundvikare, som fordubblats fran 1
till 2 procent. Andelen som undvikt att ta del av flyktingsituationen genom nagon
form av medier, eller endast i mycket liten utstrackning gjort det, 6kade salunda
samtidigt som Ovriga tre grupper minskade négot. Resultaten kan tolkas som att
intresset for att ta del av information om flyktingkrisen genom olika medier i
nagon man mattades av under vintermanaderna.

D& endast fa svarande placerar sig bland medieundvikare och nétbrukare, och
statistiska berakningar darfor blir mycket osékra, kommer i den fortsatta analysen
endast grupperna nyhetsbrukare och allanvdndare att inkluderas. En central
fraga ar vad som kannetecknar dessa medieanviandare, och vilka faktorer som
forklarar olika typer av anvindare. En multivariat regressionsanalys, som
kontrollerar for olika faktorers sjilvstindiga effekt pd medieanvandning, visar att
alder och politiskt intresse har statistisk sikerstilld betydelse for
sammansattningen i de tva grupperna bade hosten 2015 och varen 2016, och att
bedomning av flyktingmottagandet har effekt under varen 2016 (se tabell 5a i
bilaga). Nyhetsbrukare var i allménhet 50 ar eller dldre och hade ett ganska hogt
politiskt intresse, medan allanvidndare i allménhet var yngre an 50 ar och hade ett
mycket hogt politiskt intresse. Allanvindare tenderade under varen 2016
dessutom att vara mer positiva till att ta emot fler flyktingar dn nyhetsbrukare var.

I 6vrigt fanns inom bada grupperna fler man &n kvinnor och en tydlig 6vervikt av
hogutbildade personer. En majoritet i bada grupperna sade sig sta till vanster eller
mitten pad den politiska skalan, lita pa sina medmanniskor i medelhdg eller hog
grad, och fordelade sig relativt jamt fran 1agt till hogt vad géller fortroende for
politiker.
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5.2 Bedomning av flyktingmottagandet

Som innehéllsanalysen visat i kapitel 4, fick fragor om flyktingmottagandets
omfattande uppmérksamhet i svenska nyhetsmedier hosten 2015 och véren 2016.
Hur manga flyktingar Sverige skulle ta emot, i faktiska tal och i férhallande till
andra ldnder, hur de skulle tas emot, fragor om husrum, uppehaéllstillstand och
anhoriginvandring var bland de som aterkommande rapporterades under vintern
och varen. Tva intressanta fragor i sammanhanget dr hur allménheten stillde sig
till flyktingmottagandet, och om deras stillningstagande dndrades mellan hosten
2015, da antalet ankommande flyktingar var hogre dn négonsin tidigare, och varen
2016, efter det att regeringen beslutat om att kraftigt reglera mottagandet.

I oktober 2015, dé néstan 70 000 flyktingar enligt Migrationsverket (2017) sokt
asyl bara sedan sommaren, ansidg sammantaget tva tredjedelar (66 %) av de
svarande att Sverige borde ta emot farre flyktingar eller redan hade tagit emot
lagom ménga. Av dessa anség var tredje (29%) att mycket farre flyktingar och var
sjatte (17%) att ndgot farre skulle tas emot. En av fem tyckte att antalet flyktingar
var lagom. En tredjedel (32%) ansag att mycket fler eller négot fler flyktingar
skulle vialkomnas (figur 5.3).

Sex manader senare, viren 2016, hade opinionen i flyktingfragan &dndrats nagot i
mer negativ riktning. Pa ett 6vergripande plan visar matningen knappast négra
forandringar, men en mer detaljerad analys ger vid hand att andelen som gjorde
bedomningen att Sverige borde ta emot mycket farre flyktingar 6kade, liksom de
som ansag att lagom manga redan hade kommit.

Figur 5.3. Bedomning av flyktingmottagandets omfattning, hosten 2015
och varen 2016, procent
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Kommentar: Frgan I6d: "Hur val stimmer nedanst8ende p8stdenden med vad du tycker om
flyktingmottagandets omfattning”.
Kalla: Medborgarpanelen, 2015 och 2016.

I enkdterna uppmanades de svarande ocksa att kort, och med egna ord, skriva vad
de just dé kdnde infor flyktingsituationen. Andelarna som gjorde detta var 82
procent hosten 2015 och 75 procent varen 2016. Alla kommentarer var anonyma,
liksom enkétsvaren i ovrigt. Citaten nedan ar gjorda ordagrant, med skrivfel dar
saddana forekommer.
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Generellt var de positiva kommentarerna till flyktingmottagandet 1angt fler 4n de
negativa, framfor allt under hosten 2015. Manga uttryckte kanslor av solidaritet
och skyldighet att hjélpa: "Vi har allt, de har inget. Vi maste dela med oss”
(hosten -15), och “Sverige dr ett stort land med goda resurser, klart vi kan stodja
manniskor som har det svart” (varen -16) ar tva exempel. Somliga betonade
vikten av att hjdlpa nodstéillda personer, men ocksé av att endast gora det pa vissa
villkor: "Sjalvklar ska vi hjdlpa s manga flyktingar vi kan, situationen ar ohéallbar
for dem och dd kommer medménskligheten forst. Men vi méste dven se framat,
och faktiskt stélla krav pa dem. De som vill anpassa sig till det svenska samhillet
ska slussas snabbt in i samhallet, spréket ar viktigt dar /.../” (hosten -15) och: 7/.../
vi ska forsoka hjdlpa sG@ mycket vi kan men de som kommer hit maste folja vara
lagar. Absolut forbud mot tvangsgifte av minderariga, sharialagar far ej
forekomma, far ej ansluta sig till IS eller liknande, mdn och kvinnor har samma
rdttigheter har mm” (varen -16).

Manga gjorde ocksa skillnad pa vilka som kom och pa vilka som borde fa stanna:
“"Man bor sadlla ut de som enbart kommer av ekonomiska skdl och det tycks som
om brottslingar vill slinka in och gora business. Ankommande fran fortryck och
krigsmiljoer bor fa tillstand att stanna. Personer med hég utbildning bor

certifieras snarats” (hosten -15), ar ett talande exempel pa en sidan kommentar.

En stor andel av de kommentarer som var negativa till flyktingmottagandet
uttryckte oro. Omkring var femte kommentar hosten 2015 och var sjitte varen
2016 handlade om farhdgor for att ett stort och okontrollerat flyktingmottagande
skulle paverka samhillet negativt. Somliga oroade sig for minskade resurser och
forsamrad valfard: "Ndr det pad kort tid kommer ett stort antal personer sa
ikullkastar det all samhdallsplanering, skolor, sjukvard, omsorg, etc. Det gar inte
att pa kort tid, oavsett hur mycket pengar man skjuter till, méta det behovet”
(varen -16). Andra oroade sig for 6kade motsattningar i samhaéllet: *Jag kdnner
mig orolig for polariseringen och skramselpropagandan som skapar otrygghet i
samhadllet /.../” (hosten -15), och ater andra, om én ett fatal, for att det svenska
kulturarvet skulle forsvagas: “Polariseringen kommer att 6ka och folk med
pengar kommer sdtta sina barn i friskolor utan invandrare, bo i ‘gated
Communities’ osv. Segregationen kommer oka lavinartat. Synen pa kvinnan och
diskrimineringen mor kvinnor kommer att 6ka med allt fler muslimer.
Regeringen har pd kort tid forstért vad mina forfdader kdmpat for i
generationer.” (varen -16).

Ytterligare d&terkommande typer av oroliga kommentarer kom frén personer som
inte upplevde sig kunna tala fritt: "Det dr fel att man inte kan prata och se pa
fakta om man dr emot det stora flyktingmottagandet. G6r man det riskerar man
att bli uthdngd, forlorajobbet, vinner m.m.” (varen -16) och fran personer som
tyckte sig se en vaxande framlingsfientlighet i samhaéllet: "Mdrker mer och mer
hur SD lyfts fram och framlingsfientlighet syns och hors tydligare. Det
diskuteras i en vi-och-dom-anda’ som skrdmmer mig.” (hGsten -15).

Den storsta andelen kommentarer, omkring 30 procent, bade under hésten 2015
och varen 2016 handlade emellertid om kritik mot regering och myndigheter,
framfor allt svenska men dven europeiska. Nagra typiska sddana riktades mot
regeringen och myndigheternas brist pa handlingskraft och kontroll: 7/.../
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regeringen dr helt handfallen och dtgdrder madste sdttas in for att stoppa
strommen av mdnniskor som kommer hit, detta dr helt ohdllbart som det dr nu,
regeringen madste inse att vdra resurser inte rdcker till och att lana pengar for
detta dr helt enkelt ovanligt dumt” (hosten -15), och: "Hopploshet och frustration
pga regeringen tappat greppet over situationen, och dr oformogna hantera ldget
man forsatt sig i.” (varen -16).

Kritik framfordes ocksa mot felaktiga eller undermaliga insatser: "Myndigheter
och kommuner ddr jag bor har hanterat det hela pd mycket tafatt vis, vilket
ledde till att privata organisationer och personer har behovt ta ett stort ansvar
for slussandet och omhdndertagandet av nyanldinda, varvid de har forhindrats
av polis, vdktare och Migrationsverket, samt hogerextremister.” (hosten -15) och:
“Obefintlig samordning nationellt av godman-situationen, av situationen
angdende utbildningsinsatser for EKB [ensamkommande flyktingbarn], rutiner
for ’hemtagning’ av EKB till anvisningskommuner som inte hade nog med
bostdader i hostas, flera av dessa otillrdckliga situationer ger 6kade kostnader i
onddan” (véaren -16).

Andra riktade in sig pd avsaknaden av konkreta dtgiarder: "Kommunerna maste fa
mer resurser. Nyanldnda borde fa en kontaktfamilj som snabbt kan hjdlpa dem
in i vart samhdlle och gemenskap.” (hosten -15), "...sen mdste regeringen och
facket borja fundera pd om det inte dr vettigt att sdnka troskeln in pa
arbetsmarknaden. Det dr pinsamt hur LO och S agerar. Jag skams” (varen -16),
“Jag saknar en ekonomisk redovisning pa vad mottagandet kostar. / Jag ser
inga seriosa forslag pd hur man ska fa de inflyttade i arbete sa att de integreras i
svenska sambhdllet.” (varen -16).

Sérskilt under viren 2016 riktade ménga kommentarer dven kritik mot EU och det
internationella samhillets agerande i fragan: ”/.../ EU maste ta ett helhetsansvar
och stdlla tydliga krav pa samtliga medlemsldnder.” (hosten -15) och "Jag sldngs
mellan hopp och fortvivlan, och kdnner frustration éver andra EU-ldnders ovilja
att hjdlpa till” (varen -16) ar tva belysande exempel.

Bakom den generella bilden av opinionen kring flyktingmottagandet fanns det
dock skillnader mellan olika grupper. Resultaten for hosten 2015 visar att kvinnor
i allménhet var mer positiva till att ta emot fler flyktingar &n méan (60 % mot 40
%), yngre mer positiva dn dldre (18 % mot 11 %) och hogutbildade mer positiva 4n
de med lag eller medelhog utbildning (78 % mot 22 %) (Tabell 5.1).

Storst var skillnaden mellan personer som placerade sig i olika dndar av den
politiska skalan; personer till vinster var tretton génger mer positiva till fler
flyktingar &n personer som placerade sig till hoger (67 % mot 5 %). Likasa var
personer med hog social tillit, dvs tilltro till andra manniskor, néstan sex ganger
mer positiva dn personer med lag tillit (58 % mot 10 %), och personer med hogt
fortroende for politiker nastan dubbelt sé positiva som personer med lagt
fortroende (65 % mot 35 %). I det har avseendet forefaller opinionen kring
flyktingfragan ha varit stabil: endast marginella skillnader framtrader mellan
hosten 2015 och varen 2016.
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Tabell 5.1. Instdllning till flyktingmottagandets omfattning i olika grupper,

2015 och 2016, procent

Hosten 2015

Varen 2016

Farre Laggom Fler Farre Laggom Fler

flyktingar manga flyktingar Diff: | flyktingar manga flyktingar Diff:
K(‘)‘n ***/***
Kvinnor 36 47 60 24 35 52 57 22
Mén 64 53 40 -24 65 48 43 -22
Rlder *K KKK
Under 30 &r 9 13 18 9 13 15
30-49 ar 35 45 41 36 41 41
50-64 ar 38 28 31 -7 37 29 34 -3
65 8r och aldre 18 15 11 -7 17 17 11 -6
Utbildning ***/**x
L&g och medelhdg utbildning 45 28 22 -23 45 29 23 -22
Ho6g utbildning 55 72 78 23 56 71 77 21
Vanster-hdgerskala ***/***
Vanster 20 51 67 47 21 46 70 49
Mitten 48 39 29 -19 47 46 25 =22
Héger 32 9 5 -27 33 8 6 -27
Politiskt intresse -/*
Ointresserad 10 10 8 -2 10 12 6 -4
Intresserad 90 90 93 3 90 88 94 4
Politiskt fortroende ***/**x
Hogt fortroende 33 64 65 32 30 66 67 37
L&gt fortroende 67 36 35 -32 71 34 33 -38
Social tillit *%* /%
L&g tillit 27 13 10 -17 29 10 10 -19
Medelhdg tillit 37 38 32 -5 37 38 32 -5
Hog tillit 36 49 58 22 34 52 58 24
Medieanvandare **/**
Allanvandare 39 44 48 9 41 37 51 10
Nyhetsbrukare 62 56 52 -10 59 63 49 -10

Kommentar: Frgan I6d: "Hur val stimmer nedanst8ende p8stdenden med vad du tycker om

flyktingmottagandets omfattning”. Svarsalternativen var (1) Vi bér ta emot mycket farre

flyktingar &n idag, (2) Vi bor ta emot ndgot farre flyktingar &n idag, (3) Flyktingmottagandet

ar lagom stort som det &r, (4) Vi bor ta emot ndgot fler flyktingar an idag, (5) Vi bor ta emot

mycket fler flyktingar an idag. Differensen (diff) visar skillnaden mellan andelen Fler flyktingar

minus andelen Farre flyktingar. Sambandsmatt Kendalls tau-c, *p<0,05, **p<0,01,

***p<0,001 visas for oktober 2015/april 2016.
Kalla: Medborgarpanelen, 2015 och 2016.

En analys med kontroll for bakomliggande faktorer visar vidare att
samhallsorienterande faktorer har storre betydelse for manniskors
stallningstagande i flyktingfragan dn socio-demografiska faktorer (tabell 5.2).
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Tabell 5.2. Effekt av socio-demografiska faktorer pa bedémning av
flyktingmottagningen hosten 2015 och vdren 2016 (b, ostandardiserade
regressionskoefficienter)

Hésten 2015 Varen 2016

Kon 0,34 *** 0,32 ***
Alder -0,11 **¥x* -0,10 **¥x*
Utbildning 0,26 ** 0,27 **
Placering vanster-hdgerskalan -0,75 ¥*x* -0,78 ¥*x*
Politiskt intresse 0,01 -0,03
Fortroende for politiker 0,51 **x 0,52 **x
Social tillit 0,29 *** 0,31 ***
Typ av medieanvandare 0,04 0,12

R? 34% 35%

Kommentar: Instélining till flyktingmottagning &r kodad p& en femgradig skala dar 1=ta
emot mycket farre flyktingar och 5=ta emot mycket fler flyktingar. Alder har standardiserats
s3 att regressionskoefficienten méter effekten av att gd mellan det l&gsta och det hégsta
vérdet. Placering p8 vénster-hdgerskalan &r tredelad (1=vanster, 2=mitten, 3=héger) liksom
Social tillit (1=18g eller ingen tillit, 2=medelhég tillit, 3=hég tillit). Ovriga oberoende variabler
har dikotomiserats enligt féljande: kén (0=man, 1=kvinna), utbildning (O:If%g— och medelhdg,
1=hdgskola/universitetsexamen), politiskt intresse (O=inte sarskild eller alls intresserad,
1=ganska eller mycket intresserad), fértroende fér politiker (0=13gt fortroende, 1=hogt
fortroende), typ av medieanvandare (O=inte nyhetsbrukare, 1=nyhetsbrukare). *p<0,05,
**p<0,01, ***p<0,001.

Kalla: Medborgarpanelen, 2015 och 2016.

I korthet innebar det att placering pa den politiska vanster-hogerskalan och
fortroende for politiker och det politiska systemet dr mer avgorande for
bedomning av flyktingmottagandet dn kon och alder. De sistndmnda faktorerna ar
inte utan betydelse, men de ar i ssmmanhanget minder viktiga. Effekterna av
social tillit och utbildning ar jamforbara, medan vilka medier som anvinds och
politiskt intresse saknar statistisk sakerstilld betydelse.

5.2.1 Bedomning av nyhetsmedierna

De flesta svenskar fick troligtvis sin huvudsakliga information om
flyktingmottagandet 2015 och 2016 fran nyhetsmedier och sociala medier, inte
minst nir det géllde aspekter pa hidndelseutvecklingen som tilldrog sig utanfor
deras egen bostadsort och personliga kontaktytor. Hur méanniskor uppfattar
mediernas rapportering om en specifik fraga, om de tycker att den ar bra eller
dalig, tillracklig eller bristfallig, sdger ocksd ndgot om hur de forhéller sig till den
verklighetsbild som medierna formedlar. De som var néjda med nyhetsmediernas
rapportering om flyktingmottagandet hosten 2015 och varen 2016 kan antas ha
accepterat och anammat det siatt medierna definierade och gestaltade
hindelserna, deras orsaker och konsekvenser. De som var missngjda med
rapporteringen torde daremot ha bildat sig en annan, och fran medierna
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avvikande, bild av vad som i sjdlva verket hdnde och varfor (Andersson m.fl.,
2017)

Sammantaget var en storre andel néjda dn missnéjda med mediernas rapportering
om flyktingmottagandet, bdde under hosten 2015 och viren 2016, men en
forskjutning mot ett 6kat missnéje sker mellan de tvd matpunkterna. I oktober
2015, da den forsta enkiten skickades ut, ansag 49 procent att rapporteringen var
bra, om dn olika mycket bra, och 23 procent att den var varken bra eller dalig. Sex
maéanader senare, i april 2016, hade andelen néjda sjunkit till 37 procent och de
som tyckte varken eller hade okat till 30 procent. Samtidigt 6kade andelen som
inte var n6jda med rapporteringen (mer eller mindre) fran 28 till 34 procent (figur

5.4).

Figur 5.4. Bedomning av mediernas rapportering om flyktingmottagandet,
hosten 2015 och varen 2016, procent

Hoésten 2015 8 7 13 30 15
Véren 2016 8 10 16 25 10
B Inte alls bra BVarken eller OMycket bra

Kommentar: Frgan I6d "Hur tycker du att nyhetsmedierna hittills rapporterat om
flyktingsituationen?” Svarsalternativet féljde en skala frén 1= Inte alls bra till 7 = Mycket bra.
Kalla: Medborgarpanelen 2016 och 2016.

Liksom for instillningen till flyktingmottagandet, skiljer sig bedomningen av hur
medierna rapporterade om handelserna mellan olika demografiska och sociala
grupper i samhallet.

Mest ngjda med mediernas rapportering var personer som tyckte att Sverige tog
emot lagom manga eller kunde ta emot fler flyktingar, stod till véanster i politiken
och var 65 ar eller dldre (se tabell 5.b i bilaga). Minst ngjda var de som tyckte att
for ménga flyktingar kommit till Sverige, personer med lagt fortroende for
politiker, 1g social tillit och som placerade sig till hdger pa den politiska skalan.
Kvinnor var mer ndjda 4n man och de som orienterade sig i handelseutvecklingen
enbart genom nyhetsmedier var mer néjda &n de som ocksé anvinde sociala
medier.

Mellan hosten 2015 och varen 2016 6kade missndjet med mediernas rapportering
generellt. Mest 6kade det bland personer till vinster pa den politiska skalan och de
som tyckte att Sverige kunde ta emot fler flyktingar. Minst var 6kningen bland
personer med hogt politiskt fortroende, som stod till hoger i politiken och som
tyckte att Sverige redan tagit emot for ménga flyktingar. Resultaten tyder pa att
politisk ideologi och stéllningstagande i flyktingfragan paverkade hur positiva
respektive negativa ménniskor var till mediernas rapportering om flyktingkrisen.
De som litade pa politikerna och var n6jda med den rodgrona regeringens
agerande och flyktingpolitik var ocksa mer ngjda med mediernas rapportering an
de som sympatiserade med oppositionspartierna och motsatte sig det stora
flyktingmottagandet. Missnojet med den forda politiken 6verfordes med andra ord
pa “budbdraren”, dvs medierna (Andersson 2017, Weibull 2017).
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Sammantaget var sociopolitiska faktorer av storre betydelse an demografiska for
hur mediernas rapportering bedomdes (tabell 5.3). Under hosten 2015 var
personer med hogt politiskt fortroende mer positiva dn personer med lagt
fortroende, liksom nyhetsbrukare var mer positiva dn allanvindare av medier. En
rimlig forklaring ar att sociala medier gav andra och alternativa uppgifter och
tolkningar av vad som hénde, och ddrmed ocksa ett bredare underlag for att
ifrdgasitta mediernas bild. Bland dem som bedomde medierna positivt fanns
ocksa en Gvervikt av yngre och av kvinnor, samt av personer som var positivt
installda till flyktingmottagandet och uppgav sig sté till vinster pa den politiska
skalan.

Tabell 5.3. Effekt av socio-demografiska faktorer pa bedémning av
medierapporteringen om flyktingmottagandet hosten 2015 och varen 2016
(b, ostandardiserade regressionskoefficienter)

Hésten 2015 Varen 2016
Kon 34 xxx .18 *
Rlder .09 * .09 **
Utbildning .01 .09
Placering vanster-hdgerskalan -.15 * -.04
Politiskt intresse -.31 -.46 **
Foértroende for politiker .76 Kk .92 kX
Social tillit .06 .02
Installning till
flyktingmottagande 25 07
Typ av medieanvandare .38 xkx 43 xkx
R? 18% 16%

Kommentar: Bedémning av medierapporteringen ar kodad p& en sjugradig skala dar 1= Inte
alls bra och 7= Mycket bra. Alder har standardiserats s8 att regressionskoefficienten mater
effekten av att g& mellan det ldgsta och det hégsta vérdet. Placering pd vanster-hégerskalan
ar tredelad (1=vanster, 2=mitten, 3=héger), liksom Social tillit (1=18g eller ingen tillit,
2=medelhdg tillit, 3=hdg tillit) och Instalining till flyktingmottagande (1= farre flyktingar,
2=lagom mé&nga flyktingar, 3= fler flyktingar). Ovriga oberoende variabler har dikotomiserats
enligt féljande: kén (O=man, 1=kvinna), utbildning (O:If%g— och medelhdg,
1=hdgskola/universitetsexamen), politiskt intresse (O=inte sarskild eller alls intresserad,
1=ganska eller mycket intresserad), fértroende fér politiker (0=13gt fortroende, 1=hogt
fortroende), typ av medieanvandare (O=inte nyhetsbrukare, 1=nyhetsbrukare). *p<0,05,
**p<0,01, ***p<0,001.

Kalla: Medborgarpanelen, 2015 och 2016.

Under varen 2016 var bilden i stort oférandrad, med de skillnaderna att
installningen till flyktingmottagandet och placering pa vinster-hégerskalan
forlorat i betydelse, medan politiskt intresse paverkade bedomningen av
mediebevakningen mer, sd att personer med lagt politiskt intresse var mer positiva
an de med hogt.

Klart storst effekt hade politiskt fortroende, men ocksa medievanor paverkade
bedomningen. Personer som i huvudsak orienterade sig genom nyhetsmedierna
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var mer positiva till mediebilden av flyktingkrisen bade hosten 2015 och varen
2016 an de som @ven anvande sociala medier.

I enkiterna fick de svarande ocksé mgjlighet att med egna ord kommentera
mediernas rapportering. Nedan ges négra ordagranna exempel pa vad som
uppskattades och vad som ogillades i journalistiken om flyktingkrisen.

Ganska vanliga hosten 2015 var uppskattande kommentarer om den omfattande
bevakningen, de dagliga uppfoljningarna och att medierna forsokte forklara
situationen. Nagra uttryck for berom var bland andra: "Att information sprids,
kunskap kring varfor det kommer s@ manga, kunskap kring varfor SWE tar
emot sG@ manga” och “bra att den belyst flyktingarnas svara situation och farliga
flyktvdagar.”

Aven kvaliteten i rapporteringen kommenterades i positiva ordalag, dir det som
sarskilt uppskattades var faktorer som “bredd”, "faktabaserad information”,

» » » 0.

“direkta rapporter fran plats”, “god overblick”, “intensiteten”, “internationella

aspekten med jamforelser”, “intervjuer med flyktingar”, “"mangfalden”,
“omfattningen” och “overblick, manga perspektiv, berorande”.

Att rapporteringen hade ett humanitért perspektiv, formedlade flyktingarnas bild,
gav dem ett ansikte och lyfte fram enskilda 6den lyftes ocksé fram som positivt.
Liksom att journalister rapporterade direkt fran platser i europeiska lander dar
flyktingar anldnt och stora flyktinggrupper befunnit sig.

De uppskattande kommentarerna varen 2016 var i manga fall likartade. Att
rapporteringen fortfarande pagick och att den fick ta plats lyftes fram. Ocksa de
enskilda exemplen, de enskilda manniskornas situation framholls som nagot
positivt. Mdnga kommentarer uttryckte dessutom gillande Gver att bilden blivit
mer nyanserad: "Det har skett en omsvdngning i nyhetsrapporteringen sedan
forra varen, /.../. Nu tar man dven upp negativa effekter som var kdnda sedan
manga ar. Nu tar man upp olika positiva exempel pa projekt som sprdakcaféer
/.../. Man tar ocksa upp insatser som det offentliga maste gora /.../”.
Aterkommande kommentarer tog fasta vid att medierna nu i hégre grad dven
rapporterade om problematiska sidor av flyktingmottagandet: "Att medierna till
slut vagade beskriva problemen” och "Att det faktiskt undersoks om vad det
egentligen kostar och hur folk i systemen blir behandlade” ar tva sddana exempel.

De negativa kommentarerna, vilka bade hosten 2015 och varen 2016 var fler 4n de
positiva, kiannetecknades av stor variation. Kritiken riktades 4t manga hall, och det
som uppskattades av en person ogillades oftast av ndgon annan. Nagra
kommentarer terkom oftare &n andra. En saddan typ tog fasta vid att
rapporteringen var for ensidig och stereotyp: Ett exempel ar: "Naiv,
oproblematisk, polariserad /.../”, andra ar: "Medierna dr fangar i
dastktskorridoren” och “Ingen vagar tala klarsprdk”.

Ett annat patalat tillkortakommande i rapporteringen var bristen pa
konsekvensbeskrivningar, som i kommentarerna: “Brist pd perspektiv, bara hdr
och nu, noll fokus pa vad som krdvs om ett ar och framéver” och “Extremt
vinklad rapportering. Kostnader, bostadsbrist och andra problem morkas eller
t.o.m. presenteras som det omvdnda ‘invandringen dr lonsam”.
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Bland de negativa kommentarerna fanns ocksa de som tyckte att rapporteringen
var for vinklad och opinionsdrivande: “Ofta harda vinklar som gér att det dr
svart att fa en objektiv helhetsbild av situationen” och 7/.../ Jag tycker
Jjournalister skall rapportera och inte helatiden padutta folk sin egen dasikt.”

Ytterligare d&terkommande kritiska kommentarer tog fasta vid att SD fick for
mycket uppmarksamhet: "For mycket tjafs om SD, ge dem inte utrymme” och
“Tjatande om SD hit och SD dit.” Men det fanns ocksé de som hade direkt motsatt
asikt: “Behandlingen av SD. Megamobbning!”.

Négra varnade ocksa for mojliga negativa konsekvenser av vad man ansag vara en
undermalig rapportering, och kritiserade att medierna: “Inte tar upp det som
upplevs som negativt, gar inte att tiga ihjdl det skapar bara misstdnksamhet mot
politiker och myndigheter. Bor belysa den verkliga kostnaden baittre, det gar inte
att morka da skapas skronor”, och att rapporteringen: “"Gynnar nordisk front och
andra nazipartier ndr rapporteringen blir om ‘otacksamma’ flyktingar.”

Samma negativa tongangar fanns i kommentarerna till medierapporteringen
varen 2016, men da framfordes ocksé kritiska synpunkter pa vad som upplevdes
som en vandning i journalistiken: ”"Att den [journalistiken] sa tydligt foljer
stromningar i samhdallet — upplevde en stor fordndring som kom vdldigt plotsligt
pa ledarsidor och ovrig rapportering som verkade direkt kopplad till att
opinionen vdinde och ev blev mer kritisk mot flyktingmottagandet” och "Att man
foljer regeringens kursdndring sa extremt snabbt.”

Maénga tyckte ocksa att medierna mer &n tidigare morkade fakta och dolde
negativa konsekvenser av invandringen: "Att man inte vdgar sdga sanningen om
dom problem som uppstar bostadsbrist arbetsbrist, vald, motsdttningar i
sambhdillet, att Sverige blir drdnerat ekonomiskt, samt att det inte finn pengar att
satsa pa skola sjukvard eller dldrevdrd” ar en typisk sdidan kommentar. Andra
ansdg tvartom att bevakningen var for invandrarkritisk och att den riskerade att
skapa eller spa pa polarisering i samhallet: "Kdnns inte objektiv. Ser inte
langsiktigt. 99 procent negativt ... skapar polarisering” och "Att den inte dar
forsiktig med sina formuleringar och ofta driver pd polariseringen genom
klantighet eller vilja att f& uppmdrksambhet /.../”. Aterkommande fanns ocks&
kommentarer som efterfrigade mer information om situationen i flyktingarnas
hemlénder och om mottagandet i andra europeiska lander.

Négra uttryckte ocksa trotthet ver att flyktingmottagandet fatt for mycket och
langvarig uppmarksamhet: “Ett djdvla tjat varje dag”, "For mycket eldnde, sd
man slar bara ifran sig, det blir uttjatat”, och "Tjat varje dag om
flyktingsituationen. Jag har slutat lyssna pa nyheterna och sa fort
flyktingfragan kommer upp stdnger jag av radion.” ar tre talande exempel pa
denna typ av kommentarer.

5.2.2 Bedomning av myndigheterna

Flyktingmottagningen involverade ett flertal svenska myndigheter. Regeringen
ansvarade for politiska beslut och atgéarder, sdsom regleringen av mottagandet
sent pa hosten 2015, inférande av tidsbegransade uppehaéllstillstind, inforande av
forsorjningskrav vid anhdriginvandring samt en 6versyn av aldersbestimmande
av ensamkommande flyktingbarn. Migrationsverket var den myndighet som
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hanterade asylansokningar, ansokningar om uppehéllstillstand och vid behov
beviljade ekonomiskt stod till nyanldanda flyktingar. Polisen ansvarade for att
overvaka Sveriges gransovergangar, skydda asylsokande och att verkstilla
utvisningsbeslut for dem som nekats uppehallstillstind. Kommunernas uppgift
var att ta emot de nyanlidnda, och att pa uppdrag av Migrationsverket bland annat
ombesorja boende, skolgang och ldkarvard. De flesta av dessa uppgifter ingick
sedan lange i institutionernas myndighetsuppdrag, men under hosten 2015 och
véaren 2016 kom det stora antalet flyktingar att utgora en mycket stor
arbetsbelastning och krava extraordinara insatser.

Allméanhetens uppfattningar och viarderingar av hur flyktingmottagandet
hanterats skiljde sig mellan regeringen och de tre andra myndigheterna. Mest
negativ var instillningen till regeringen. Sammanlagt uppgav 52 procent hosten
2015 och 63 procent varen 2016 att de var missnéjda med hur den agerat. Av
dessa var omkring varannan mycket missnojd (figur 5.5).

Figur 5.5. Bedomning av hur regeringen och myndigheterna hanterat det
svenska flyktingmottagandet, hosten 2015 och varen 2016, procent

Regeringen

Hoésten 2015 28

Véren 2016 29

Migrationsverket

Hasten 2015 14 R

Varen 2016 17 20 [ 10

Kommunerna

Hoésten 2015 9 10 23 I 10

Varen 2016 10 10 24 I 11

Polisen

Hosten 2015 [ 2 | 15 |

varen 2016 | 23 | 15 |

HMlinteallsbra W2 W3 @4 Varkenbraellerdaligt O5 O6 [O7 Mycket bra

Mest missngjda var de som tyckte att Sverige borde ta emot farre flyktingar och
som placerade sig till hoger pa den politiska skalan och darefter de med 1agt
politiskt fortroende (se tabell 5.c i bilaga). Samtidigt sjonk andelen som stillde sig
positiva till hur regeringen hanterade situationen fran 27 till 21 procent. Mest
positiva var de som placerade sig till vinster pa den politiska skalan och som
tyckte att Sverige tagit emot lagom manga eller kunde ta emot fler flyktingar, samt
de med hogt politiskt fortroende. Stodet fran vanstersympatisorer minskade dock
under varen 2016, efter det att regeringen beslutat om atstramningar i
flyktingpolitiken, medan det laga stodet fran hogersympatisorer, vilka borde
uppskattat de nya begrasningarna, forblev oférandrat.

Analysen visar ocksa en statistisk sdkerstilld effekt under hosten 2015 av att
stillningstaganden i frigan om flyktingmottagandets storlek paverkade
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bedomningen av hur regeringen hanterade fragan (se tabell 5.d i bilaga). De som
ansag att Sverige kunde ta emot fler flyktingar var mer positiva till regeringens
agerande dn de som ville att farre flyktingar skulle komma hit. Den f6ljande varen
finns ingen sédan effekt, sannolikt darfor att den vixande kritiken som riktades
mot regeringen kom fran bade lagren i flyktingfragan. I det ena fallet handlade det
om att tstramningarna inte varit tillrackligt harda, i det andra om att de varit
alltfor harda.

Bedomningen av Migrationsverkets arbete var under hosten 2015 till en borjan
mer positiv, 43 procent, an negativ, 34 procent, men trenden vinde under den
foljande varen till det motsatta da 42 procent uppgav sig vara negativa och 34
procent positiva. Ungefar var fjarde ansag att myndigheten varken skotte sig bra
eller daligt. Mest positiva var till en borjan personer med hogt politiskt fortroende
och som tyckte att Sverige tagit emot tillrackligt ménga eller kunde ta emot fler
flyktingar. Dessa forblev &ven under varen mer positiva till Migrationsverket dn
andra grupper, om in i minskad utstrackning. Under vintern 2015/16
publicerades ett flertal kritiska rapporter i nyhetsmedierna, bland annat om brist
pa flyktingbostader, ineffektiv arendehantering och kostnader for
flyktingmottagandet, och samtidigt vinde opinionen om myndighetens hantering
av situationen. Sarskilt negativa var personer med lagt mellanménskligt
fortroende och personer som tyckte att for manga flyktingar redan kommit in i
landet.

Nar det gillde kommunernas arbete med flyktingmottagandet var opinionen
patagligt stabil mellan oktober 2015 och april 2016, och andelarna som var
positiva respektive negativa var jamforbart stora. Ndgot mindre 4n en tredjedel
tyckte att kommunerna varken skott sig bra eller daligt, omkring en tredjedel var
negativa och négot fler 4n en tredjedel var positiva. Mest negativa var personer
med lagt fortroende bade for det politiska systemet och for sina medméanniskor,
samt de som tyckte att for ménga flyktingar kommit till Sverige. De som var mest
positiva tyckte tvartom, att Sverige tagit in lagom manga eller kunde ta emot fler,
och sade sig ha hogt politiskt fortroende.

En stor del av det praktiska arbetet med mottagandet f6ll pA kommunerna som
nastan undantagslost saknade de nodvandiga resurserna for att hantera
situationen pa ett fullgott sétt. Arbetsbelastningen var i vissa fall oerhord och
felaktigheter begicks. Men samtidigt gjordes extraordinira anstrangningar och i
manga fall samarbetade kommunerna med ideella organisationer och
frivilligarbetare i lokalsamhallet. De flesta med direkta erfarenheter av
flyktingmottagandet torde ha fatt dessa i sin egen hemkommun.

Minst kritik av de aktuella myndigheterna fick polisen. Under hosten 2015 ansag
46 procent att den hanterat flyktingmottagandet bra och under varen 2016 ansag
44 procent samma sak. Endast hilften sd ménga, 20 respektive 23 procent, tyckte
inte att sa var fallet. En tredjedel ansag att polisen varken hanterat situationen bra
eller daligt. Aterigen gick skiljelinjen mellan de med hogt politiskt fortroende och
en generos instéllning till flyktingmottagandet och de som misstrodde det
politiska systemet och helst sg en mer restriktiv flyktingpolitik.

Sammantaget visar resultaten att fortroende for politiker var den faktor som hade
storst enskild effekt pa hur allmidnheten uppfattade och bedomde regeringens och
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de tre aktuella myndigheternas hantering av flyktingmottagandet. De som litade
pa politikerna och det politiska systemet var ocksa mest positiva till samtliga
aktuella myndigheters agerande i flyktingfragan bade hosten 2015 och varen 2016
(se tabell 5.d i bilaga). Resultaten tyder pa att manniskors bedomning av olika
offentliga institutioner beror mindre pa hur dessa agerar i enskilda fragor och mer
pa grundlaggande stillningstaganden i politiska fragor (Jfr. Holmberg & Weibull,
2017).
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6. Mindre medierapportering,
mer negativ opinion

Det overgripande syftet med denna undersokning har varit att ge en bild av
mediernas gestaltning av flyktingkrisen hosten 2015 och varen 2016, och av
opinionen hos den svenska allmédnheten under samma tidsperioder, samt att sitta
dessa bilder i relation till hindelseutvecklingen och till varandra.

P& en mer detaljerad niva har undersokningen handlat om vilka sakfragor som
tagits upp och vilka som kommit till tals i de svenska nyhetsmedierna samt om
allmanhetens uppfattningar om flyktingmottagandet och om mediernas
rapportering.

Analyserna bygger pa undersokningar av rapporteringen i Dagens Nyheter,
Aftonbladet, Dagens Eko 16.45 och Rapport 19.30 under tva tidsperioder — 10
oktober till 20 november 2015, och 7 april till 18 maj 2016 — samt av webbenkiter
till allmanheten i mitten av den forsta perioden och i mitten av den andra
perioden.

6.1 En tid av dramatiska handelser

Undersokningarna ar gjorda under en tid av dramatiska héndelser och stora
forandringar i den forda politiken. Strax fore undersokningsperioderna hade
antalet flyktingar till Europa 6kat mycket snabbt, bland annat fran Syrien och
Afghanistan. Ménga av dessa hade sokt sig till Sverige, och till Tyskland dar
forbundskansler Angela Merkel i ett beromt tal uttalat sig positivt till mottagandet
med orden "Wir schaffen das”. De manga flyktingarna som kom till Sverige
innebar tillskapandet av ett stort antal nya flyktingforlaggningar, varav nagra
utsattes for attentat bland annat i form av bréander. Till bilden horde ocksa flera
stora haverier av flyktingbatar pa Medelhavet, och den treérige pojken Aylan
Kurdis uppméarksammade drunkningsdod i borjan av september 2015.

Under hosten 2015 gjordes upprepade forsok att fordela nyanlanda flyktingar
mellan landerna i EU. Nar detta misslyckades stramades den svenska
flyktingpolitiken at. I mitten av november tvingades en grupp flyktingar i Malmo
att sova utomhus sedan man inte klarat att ordna bostad at dem, och den 24
november meddelade statsminister Stefan Loven och vice statsminister Asa
Romson att Sverige skulle anpassa sitt flyktingmottagande till EU:s miniminiva.
Atgirderna ledde till en snabb minskning av antalet flyktingar som kom till
Sverige. Pa varen 2016 ingick EU och Turkiet ett avtal som innebar att Turkiet
skulle bidra till att minska flyktingstrommen till Europa.

6.1.1 Resultat i andra undersokningar

Tidigare svenska undersokningar av opinionen och mediebevakningen av
flyktingfragor har visat pa ganska negativa bilder. Medieanalyserna har visat att
flyktinginvandringen visserligen beskrivits relativt positivt pa 1970- och 80-talen,
men att den blev mer konfliktorienterad och negativ nir flyktinginvandringen fran
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Balkan 6kade pa 1990-talet (Brune, 2004; Hultén, 1995). Studier om 2010-talets
forsta halft, har visat att flyktinginvandringen uppmarksammats mer dn andra
typer av invandring, och att negativa gestaltningar dominerat 6ver positiva bade i
nyhetsmaterialet (Strombéck m.fl., 2017) och i ledarmaterialet (Bolin m.fl., 2016).

Allménhetens syn pa flyktingmottagandet har generellt varit mer negativt &n
positivt, men har, med négra trendbrott, blivit mer positiv de senaste decennierna.
Ett trendbrott kom efter terrorattackerna i USA 2001, da andelen som ville ta
emot farre flyktingar 6kade under nagra ar. Direfter har trenden varit sjunkande,
fram till 2015—2016, da andelen som ville ta emot farre flyktingar hastigt 6kade
fran 40 till 52 procent (Demker, 2017). Allt fler bedomde ocksa
integration/immigration som en viktig samhallsfraga (Solevid, 2017). Samtidigt
hor mediernas rapportering om invandring till det nyhetsinnehéll som
allménheten har lagst fortroende for (Andersson, 2017).

6.2 Manga inslag och stort intresse

Ett forsta resultat av denna studie &r att rapporteringen i de fyra nyhetsmedierna
Dagens Nyheter, Aftonbladet, Dagens Eko och Rapport var mycket omfattande.
Aven om man riknar bort forstasidespuffar och pdannonseringar hade de i
genomsnitt nira fem inslag per medium varje dag under hosten, och strax under
tva per medium och dag under véren.

Enkatundersokningarna visar att allménhetens medieanvandning var stor — till
och med storre dn vid flera andra undersokta kriser (Odén m.fl., 2016), vilket kan
forklaras av fragans betydelse och av att hdndelserna péagick lange. De som vid
undersokningstillfallena varken anvande nyhetsmedier eller sociala medier for att
informera sig och kommunicera om flyktingfragor var ytterst fi. Néstan alla som
besvarade enkaterna kan i stéllet inordnas i kategorierna allanviandare eller
nyhetsbrukare, vilket betyder att de i samband med flyktingkrisen anvant
nyhetsmedier i stor utstrackning, och att cirka halften — allanviandarna — i stor
utstrackning ocksa anvint sociala medier for att informera sig om
hiandelseutvecklingen. Bland nyhetsmedier anvindes sarskilt nattidningar och tv.

Rapporteringen i de fyra undersokta nyhetsmedierna dominerades av emnen som
handlade om flyktinginvandringens storlek och om kvoter, om invandringens
effekter pa samhillet, om konflikter och om flyktingarnas situation. Amnesvalen
antyder en problemorienterad rapportering, vilket anknyter till resultaten i
tidigare studier pa omradet. Alla inslag var emellertid inte negativa, dir fanns
dven sddana som exempelvis framhdll att flyktingarna kunde bidra positivt till
samhallsutveckling och ekonomi.

Aktorer i rapporteringen var i forsta hand svenska politiker och myndigheter.
Flyktingarna sjilva forekom mest som omtalade, det vill sdga de kom sillan till
tals sjilva, utan fanns i medierna som personer som andra talade om. Aven det 4r
ett resultat som anknyter till tidigare forskning, som visat att flyktingar ofta
beskrivs som maktlosa, hjalpbehovande och som offer for omstidndigheterna
(Brune, 2004).

Om man ser till den bild av invandringen och av flyktingarna sjialva som gavs i
inslagen, genom direkta eller refererade uttalanden, sa var rapporteringen i
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huvudsak neutral, bdde i meningen att manga enskilda inslag forholl sig opartiska
till frédgor om flyktinginvandringen och i meningen att déar bade fanns inslag som
var gynnsamma for flyktingarnas sak (exempelvis demonstrationer for
flyktingmottagande) och sddana som var ogynnsamma (exempelvis beslut att
infora granskontroller). Inget av de undersokta medierna hade en helt ensidig
rapportering i frigan.

De undersokta etermedierna anslot sig i det hir avseendet till monstren i tidigare
forskning genom att i ndgot storre utstrackning ha uttalanden som var negativa ur
flyktingarnas synvinkel (Jfr Brune 2004, 1998), medan de bada tidningarnas
rapportering var mer positiv an negativ. Man kan uttrycka det som att tidningarna
beskrev situationen som ett problem, men att det borde behandlas i positiv anda.
Den bilden forstiarks av att tidningarnas opinionsmaterial, i form av ledare,
kronikor och debattartiklar, i allménhet var positiva till flyktingarnas sak.

Den generella mediebilden av svenska myndigheter var att de agerade mer till
flyktingarnas formén, som att ordna bostéder, &n till deras nackdel, som att stoppa
dem vid gransen.

Allméanhetens uppfattning om flyktingmottagandet var i huvudsak negativ, det vill
sdga att en nagot storre andel foresprdkade minskat flyktingmottagande &n 6kat
mottagande. De som var for ett stort mottagande fanns framfor allt i grupperna
hogutbildade, kvinnor, samt personer med vansterasikter och stort politiskt
intresse.

Opinionen om de politiska organisationernas och myndigheternas arbete i
flyktingfragan varierade: man var relativt kritisk till regeringen och
migrationsverket, och mer positiv till kommunerna och polisen. En forklaring kan
vara att de forra uppfattades som beslutsfattande organ, och de senare som
organisationer som hade att verkstilla redan fattade beslut.

Allméanhetens uppfattning om medierapporteringen var splittrad: drygt en
tredjedel tyckte att den var bra, en knapp tredjedel tyckte att den inte var bra, och
ovriga tyckte varken eller. Hogt fortroende for politiker var den viktigaste
bakomliggande faktorn for synen pa mediernas bevakning. Personer med lagt
politiskt fortroende var mer kritiska, liksom personer som vid sidan av
nyhetsmedierna ocksa anviande sociala medier for att informera sig om
flyktingfragan.

6.2.1 Kraftigt minskad rapportering

Den kraftigt dtstramade flyktingpolitiken i november 2015 ledde till att det kom
betydligt farre flyktingar till Sverige den foljande véren. Fragan tappade ddarmed i
nyhetsvirde, vilket ledde till en kraftigt minskad medierapportering.

Rapporteringen dndrade ocksé delvis karaktiar. Hostens stora invandring var ett
faktum, och det offentliga samtalet, s& som det kom till uttryck i medierna,
overgick till att handla om hur samhéllet skulle hantera den och ta hand om dem
som kommit. I nyhetsmedierna blev det dirmed féarre inslag om
uppehallstillstand, konflikter och moralfragor, och mer om flyktingars situation
och om flyktinginvandringens effekter pa det svenska samhallet, inklusive
ekonomiska fragor. Som ett resultat av minskad rapportering om migrationen som
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sadan, och 6kat fokus pa de redan anldnda flyktingarnas forsok att etablera sig i
sina nya hemlander, ar helhetsintrycket att medierapporteringen blev mer
flyktingvanlig under véren.

Samtidigt forskots hdandelsearenan i delar av nyhetsflodet fran Sverige till Europa
och Turkiet. Nar de svenska politikerna blev eniga om att andra lander borde ta ett
storre ansvar minskade den inrikespolitiska diskussionen, och i
nyhetsrapporteringens topp fyra av huvudpersoner ersattes oppositionsledaren
Anna Kinberg Batra och tyska forbundskanslern Angela Merkel av finansminister
Magdalena Andersson och den turkiske presidenten Recep Tayyip Erdogan.

Mediernas vardering av myndigheterna var stabil 6ver tid. Bdde hosten 2015 och
véaren 2016 var de kritiska synpunkterna fler &n de berémmande, men den
dominerande bilden var neutral. Beskrivningen i nyhetsmedierna var att
myndigheterna gjorde vad de skulle, varken mer eller mindre.

6.2.2 Mindre asiktsmaterial, men fortsatt positiv ton

Det fanns skillnader i gestaltningen av flyktingfrdgan mellan olika delar av det
redaktionella materialet, som bland annat bestér i att nyhetsmaterialet i allt
vasentligt hade en balans mellan uttalade positiva och negativa asikter om
flyktingarna, medan kronikorna — dar enskilda journalister ger analyser och
ibland uttrycker tydliga asikter — hade ett mera positivt forhallningssatt till
flyktingarna och deras situation. Eftersom kronikorna, sarskilt hosten 2015, var sé
manga i de bada dagstidningarna blev tidningarnas rapportering forhallandevis
positiv. Till detta bidrog dven ett 6verviagande positivt innehall i de bada
dagstidningarnas ledarmaterial.

Antalet kronikor minskade pa véren, liksom antalet ledarartiklar, men de ledare
som publicerades i de undersokta tidningarna blev i annu hogre grad positiva till
flyktingarna, och i négra fall negativa till regeringens atstramningspolitik. Pa
varen publicerades ocksé ett antal debattartiklar som néstan undantagslost
uttryckte stod for flyktingarnas sak. Att nyhetsmediernas innehall som helhet blev
mer flyktingvanligt forklaras delvis av detta, men ocksa av att nyhetsjournalistiken
gestaltade andra aspekter pa migrationen an stora grupper av flyktingar pa vag till
och upp genom Europa, och Migrationsverkets sokande efter nya
flyktingforlaggningar att hysa in dem i.

6.2.3 Tva av tre missnéjda med politiken

Hos allménheten vixte missnojet med flyktingmottagandet ytterligare ndgot varen
2016; en tredjedel tyckte da att Sverige skulle ta emot mycket farre flyktingar, trots
att mottagandet redan hade minskat mycket kraftigt. Fragan ar om detta ska
tolkas bokstavligt, eller om det ar en sen reaktion pa hostens hiandelser. Den
rimligaste tolkningen ar kanske att manga menade att Sverige hade tagit sitt
ansvar, och att det nu var dags for andra lander att gora samma sak.

Missnojet med regeringens och Migrationsverkets flyktingpolitik vaxte dnnu mer,
sd att det pa varen var néstan tva personer av tre som var missnéjda.
Kommunerna och polisen bedémdes fortsatt klart mer positivt, och i deras fall
forandrades inte opinionen annat dn marginellt.
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En fordjupad analys visar att missnojet med regeringens flyktingpolitik framfor
allt okade bland hogutbildade personer med stort politiskt intresse och sympatier
till vanster pa den politiska skalan, det vill sdga i huvudsak sadana som stott
hostens 6ppna flyktingpolitik. Det storre missndjet var alltsé inte ett uttryck for en
vaxande flyktingfientlighet, utan en reaktion pa en hardare politik. Ett liknande
monster syns for dem som tillkommit som kritiskt instéllda till Migrationsverket.

6.3 En sjalvklart stor nyhetshandelse

Att hosten 2015 ge flyktingfragan stor uppmérksamhet var sikert sjalvklart pa de
flesta storre svenska nyhetsredaktioner. Fragan uppfyllde méanga av de kriterier
som kiannetecknar stora nyheter (Galtung & Ruge, 1965; Prakke, 1969; Hvitfelt,
1989; Ghersetti, 2011; Harcup & O’'Neill, 2016). Genom att manga flyktingar pa
kort tid sokte sig till Sverige utspelade sig hdandelserna i var narhet bade i tid och
rum, de engagerade manga, inrymde konflikter och hade stundtals dramatiska och
overraskande inslag. Hindelserna hade stor betydelse for samhillet, och berorde
hela landet eftersom flyktingarna slussades ut till forlaggningar och boenden i
Sveriges samtliga kommuner. Enligt en kronikor hade engagemanget for
flyktingmottagandet under en period nistan drag av en folkrorelse (Svanell, 2017).

Det som kan behova forklaras ar darfor snarare varfor nyhetsviardet minskade
varen 2016, da nyhetsinslagen och inte minst kronikorna blev avsevért farre. Att
medieuppmarksamhet dr cykliska forlopp, med toppar och dalar ar val
dokumenterat, och inget unikt for flyktingfragan 2015—-2016 (Hardy, 2016; Djerf-
Pierre, 2013). En forklaring till att det sker i det har fallet ar att det nya i
flyktingsituationen efter en tid inte langre var sa nytt. Men en viktigare forklaring
ar att flyktingarna som kom till Sverige blev sd mycket farre efter omsvangningen i
regeringspolitiken i november 2015. Det innebar firre flyktingar pa landets
jarnvagsstationer och fiarre personer att placera ut i flyktingboenden i landets
kommuner. Frigan fanns kvar, men dess kraft och storlek minskade vilket gjorde
att den med tiden blev en fréga bland alla andra som skulle beskrivas och
diskuteras.

Ytterligare en forklaring &r att frdgan under véren i tilltagande grad kom att fa en
europeisk inramning, med 6kat fokus pa flyktingkvoter, regelverk och komplexa
politiska processer mellan olika EU-lander. Fragans abstraktionsniva 6kade och
den blev ddrmed svérare att rapportera om.

Gestaltningen av fragan genomgick ocksé en forandring fran hosten 2015 till varen
2016. Under hosten gestaltade medierna flyktingfradgan som ett problem som
behovde losas. Dominerande dmnen i rapporteringen var flyktingsituationen som
helhet, mangden flyktingar och hur de skulle fordelas mellan olika ldnder, samt
effekterna pa samhallet och olika typer av konflikter. De som kom till tals var i
huvudsak svenska politiker pa hog nivé, och endast i undantagsfall flyktingarna
sjalva. Pa varen gavs mindre uppmaérksamhet at problem och konflikter, och mer
at fragor som rorde flyktingarnas situation. Flyktingarna kom ocksa sjilva till tals
en aning mera.

Nar uppmarksamheten minskade blev alltsd gestaltningen mindre
problemorienterad, och mer inriktad péa flyktingarna sjilva. En sak som bidrog till



68

det sistndmnda var att debattartiklarna, som under varen var mycket starkt pa
flyktingarnas sida, utgjorde en storre del av den totala medieuppmérksamheten.

Forklaringen till den forandrade gestaltningen bor alltsa sokas i det faktum att
verkligheten genomgatt en dramatisk forandring. De mest brannande fragorna var
inte hur de nyanlanda flyktingarna skulle beredas bostad, utan hur de som
kommit tidigare skulle slussas in i samhillet. Fragor om de nya flyktingarna hade
bollats 6ver till EU och kanske allra mest till Turkiet.

6.3.1 Den politiska eliten formar opinionen

Allméanhetens installning till svensk flyktingpolitik hosten 2015 kan med stod i
Zallers teori om asiktsbildning beskrivas som att opinionen fram till denna
tidpunkt foljt efter den politiska eliten och successivt blivit mer positiv till
flyktingmottagandet (Zaller 1992). Hosten 2015 andrade dock flyktingsituationen
pa kort tid karaktar. Antalet flyktingar 6kade dramatiskt, med atf6ljande problem i
mottagningssystemen. Flyktingar fick sova utomhus och flyktingforlaggningar
utsattes for brandattentat, Migrationsverket begiarde mer pengar och
kommunpolitiker uttryckte frustration. Samtidigt markerade flera EU-lander
viaxande motstand mot att bidra till mottagandet. Allt detta formedlades av
medierna i en omfattande och upprepad rapportering som bor ha paverkat dess
brukare (de Vreese, 2005; Scheufele, 1999; Iyengar, 1991).

Till den politiska bilden horde ocksa ett vixande stod for Sverigedemokraterna
som ville minska det svenska mottagandet rejalt, och sjunkande stod for de bada
regeringspartierna. Nar eliten, i form av regeringen, i det laget bytte linje i
flyktingpolitiken foljde opinionen &terigen efter, vilket forklarar det vixande
stodet for en mer restriktiv flyktingmottagning som noterats i de genomforda
enkatundersokningarna. Skillnaden ar visserligen inte sa stor i opinionslaget
mellan hésten 2015 och varen 2016, men trenden bekréftas i den nationella SOM-
undersokningen som hade nagot langre tid mellan matpunkterna (Demker, 2017).

6.3.2 En ny grupp missnéjda pa varen

Medan en del av allménheten foljde med i regeringens omsvéangning sa beholl
medierna sitt i huvudsak positiva anslag, men anpassade sig till den nya
verkligheten, den nya politiken och den nya opinionen genom att uppméarksamma
fragan betydligt mindre i nyheter och kolumner.

En mindre del av allménheten bytte emellertid inte alls &sikt i sakfragan, utan
reagerade kritiskt pa den nya politiken, vilket ledde till att stodet for regeringen i
flyktingfragan minskade ytterligare. De som varen 2016 var kritiska till den férda
politiken visar sig darfor besta bade av dem som var missndjda med att Sverige
hade tagit emot manga flyktingar hosten 2015 och av dem som ogillade den
foljande atstramningen.

Samma grupper var missnojda med mediernas rapportering, &ven om missnojet
inte var lika utbrett som med regeringspolitiken. Om man ser pa bakomliggande
faktorer kan man notera att det bland dem som var missnojda hela tiden med
mediernas rapportering fanns en tydlig Gverrepresentation av personer som ocksa
tog del av sociala medier, de sé kallade allanvindarna. Gruppen ar stor, och sékert
inte enhetlig, men gemensamt for dem som hade denna breda medieanviandning
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var att de fick alternativa bilder av handelseutvecklingen, vilket bor ha bidragit till
missnojet med de traditionella mediernas rapportering.

Men det fanns ocksé en grupp som var relativt n6jd med medierapporteringen pa
hosten 2015 men missndjd den foljande varen. Bland dem som tillkom som
missnojda pa varen fanns en 6verrepresentation av hogutbildade med
vanstersympatier, det vill sdga sdidana som hade st6tt hostens 6ppna
flyktingpolitik.

Att de blivit negativa till medierna, trots att dessa blivit ndgot mer vilvilliga till
flyktingarna, kan tolkas som att deras missnoje med den fordndrade politiken
smittade av sig pa bedomningen av nyhetsmedierna, eller att de tyckte att
medierna borde vara mer kritiska till svingningen i regeringens politik. Man kan
ocksa forstd det som att man, i linje med teorin om fientliga medier, i hogre grad
lade marke till den medierapportering man inte holl med om, och att detta slog
igenom i bedomningen av mediernas rapportering (Johansson & Stromback,
2017).

6.3.3 Man sdg det man ville se

Mediernas rapportering i flyktingfrdgan var omfattande, bred och i allt viasentligt
balanserad. Gestaltningen var problemorienterad, men tonen i tidningarnas
asiktsmaterial, som ledare och kronikor, var i allt vasentligt positivt installd till
flyktingarna som manniskor. Man beskrev alltsd den omfattande
flyktinginvandringen som en problematisk situation, men man gjorde det i en
positiv anda.

Att missndjet med medierapporteringen var relativt omfattande och dessutom
tilltog pa varen, kan forklaras med att tva grupper — de som tog del av sociala
medier och de som ville ha en 6ppnare flyktingpolitik — kan ha fastnat for de delar
av mediernas rapportering som inte stimde 6verens med de egna uppfattningarna
i flyktingfragan (Johansson och Stromback, 2017), och darigenom fran sina olika
utgdngspunkter kommit att betrakta medieinnehéllet som antagonistiskt. Man sag
det man ville se i medierna, oavsett om man ansag att problemet var de manga
flyktingar som hade kommit, eller de manga som den nya politiken stingde ute.
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Tabell- och figurbilaga

Tabell 4a. Aktorer i medieinslagen. Procent

Hésten 2015 | Varen 2016 Total
Svenska regeringen 15 13 14
Andra svenska politiker 16 15 16
Svenska statliga myndigheter 12 7 11
Svenska regionala representanter 1 1
Svenska kommunala 3 4
representanter
Svenska lakare, experter 2 1 2
Svenska opinionsinstitut 1 0 0,5
Svenskt naringsliv 2 1 2
Repr fér svensk 1 0 1
flyktingférlaggning
Svenska ideella organisationer 2 1 1
Svenska kulturarbetare 2 1 2
Svenska medier 9 5 8
svensk allmanhet 2 3 2
Ovrig svensk aktér 2 1 2
Nordiska aktdrer 2 1 2
Representant for EU 6 9 7
Annan europeisk aktor 8 11 9
Turkisk aktor 1 6 2
Syrisk aktoér 0 1 0
Ovrig asiatisk aktér 0 0 0
Afrikansk aktor 0 1 0
Flykting 9 11 10
Repr fér FN-organ 1 2 1
Ovriga internationella organ 0 1 0
NGO internationellt 1 2 1
ISIS, talibaner mm 2 1 2
Ovriga aktérer 1 1 1
Summa procent 100 100 100
Antal aktorer 1940 653 2 593

Kommentar: En ndgot mer detaljerad redovisning av aktérer i materialet. Denna

sammanstallning av 27 huvudsakliga aktdrskategorier &r i sin tur en sammanstallning av

kodschemats totalt cirka 300 aktdrskategorier, dar exempelvis varje svensk minister kodats

separat.
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Tabell 4b. Huvudsaklig vardering i inslaget av att flyktingar kommer till
Sverige, eller det land som inslaget handlar om. Procent.

Dagens Nyheter Aftonbladet Dagens Eko Rapport Summa

2005 2016 2005 2016 2005 2016 | 2005 2016 2005 2016
Uttalat positivt 18 20 25 32 6 0 5 6 16 18
Vagt positivt 8 6 6 10 4 5 4 3 6 6
Neutralt 48 52 42 32 68 79 66 74 53 55
Bade pos och 9 13 11 12 6 0 6 10 9 11
neg
Vagt negativt 6 2 5 5 6 11 5 4 6 4
Uttalat negativt 10 6 11 8 10 5 13 3 11 6
Summa % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal/ar 306 130 211 59 114 19 146 68 777 276

Tabell 4c. Huvudsaklig vardering i inslaget av att flyktingar kommer till
Sverige, eller det land som inslaget handlar om. Procent.

Typ av inslag
Debatt Ledare Krdnika Nyhet Total
2015 Positivt 58 38 24 17 22
Neutralt 28 33 53 56 53
Bade/och 8 9 7 9 9
Negativt 6 20 16 17 17
Totalt 100 100 100 100 100
2016 Positivt 73 35 29 20 24
Neutralt 18 35 46 60 55
Bade/och 9 22 21 9 11
Negativt 0 9 4 11 10
Totalt 100 100 100 100 100
Totalt Positivt 62 37 25 18 22
Neutralt 26 33 52 57 53
Bade/och 9 13 9 9 9
Negativt 4 17 14 16 15
Totalt 100 100 100 100 100
Antal inslag 47 87 139 780 1 053
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Tabell 4d. Vardering av myndigheter. Procent och index

2015 2016 Totalt
Uttalat berém/stdd 2 4 2
Visst berém/stéd 1 1 1
Neutralt, varken kritik eller berém 81 78 80
Bade berdm och kritik 3 1
Viss kritik 3 2
Uttalad kritik 10 14 11
Summa procent 100 100 100
Index (stéd - kritik/allt) -10 -11 -11
Antal omnadmnda atgérder 669 161 830

Figur 5.a Medier som anvidnts mycket for orientering om
flyktingsituationen, hosten 2015 och varen 2016, procent
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Tabell 5.a Effekt av sociodemografiska faktorer pd medieanvandningstyp,
2015 och 2016 (b, standardiserade regressionskoefficienter).

Hésten 2015 Varen 2016

Nyhets- All- Nyhets- All-

brukare anvandare brukare anvandare

(57 %) (42 %) (57 %) (42 %)
Kon .0 .02 -.07 .14
Alder J14%xx —.26%** JA1kk* —.19%**
Utbildning -.03 .03 .04 -.07
Placering vanster-hdégerskalan .05 -.06 .03 .02
Politiskt intresse -.24%* TTHEX —-.35%* 78X x*
Foértroende for politiker .01 .02 .10 -.17
Social tillit .06 -.08 .06 -.07
;Ir;slfgl:glnqgtttglgande —-06 15 ~08 18*
R2 5% 5% 4% 3%

Kommentar: Medieanvandningstyperna ar kodade p& foljande satt: 0=&r inte den typen av
medieanvandare, 1=4r den typen av medieanvandare for respektive anvandartyp. Alder har
standardiserats s att regressionskoefficienten mater effekten av att g8 mellan det l&gsta och
det hogsta vardet. Placering p8 vanster-hogerskalan &r tredelad: 1=vénster, 2=mitten,
3=héger, liksom Social tillit: 1=I3g tillit, 2=medelhég tillit, 3=hég tillit och Installning till
flyktingmottagande (1=farre flyktingar, 2=lagom manga, 3=fler flyktingar). Ovriga oberoende
variabler har dikotomiserats enligt foljande: kén (0=man, 1=kvinna), utbildning (O:If%g— och
medelhdg, 1=hdg), politiskt intresse (0=inte sarskild eller alls intresserad, 1=ganska eller
mycket intresserad), fértroende for politiker (0=18gt fértroende, 1=hégt fértroende).
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Kalla: Medborgarpanelen, 2015 och 2016.
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Tabell 5.b Bedomningar av mediernas nyhetsrapportering om

flyktingmottagandet i olika grupper, hosten 2015 och varen 2016,

medelviarden.

Hosten 2015 Varen 2016  Diff:
Kon ***
Kvinnor 4,5 4,1 -0,4
Man 4,0 3,7 -0,3
Alder***
Under 30 ar 4,3 3,8 -0,5
30-49 ar 4,1 3,9 -0,2
50-64 ar 4,2 3,9 -0,4
65 ar och &ldre 4,6 4,3 -0,3
Utbildning***
L&g och medelhdg utbildning 4,0 3,7 -0,3
Hog utbildning 4,4 4,0 -0,4
Vanster-hogerskala* * *
Vanster 4,6 4,0 -0,6
Mitten 4,3 4,0 -0,3
Hoger 3,8 3,7 -0,1
Politiskt intresse* * *
Intresserad 4,2 3,9 -0,4
Ointresserad 4,4 4,1 -0,3
Politiskt fortroende* **
Hogt fértroende 4,5 4,4 -0,1
Lagt fortroende 3,7 3,4 -0,3
Social tillit***
L&g tillit 3,8 3,5 -0,3
Medelhdg tillit 4,2 3,9 -0,3
Hog tillit 4,4 4,1 -0,4
Flyktingmottagande* **
Farre flyktingar 3,7 3,5 -0,2
Lagom manga flyktingar 4,8 4,5 -0,3
Fler flyktingar 4,6 4,1 -0,6
Medieanvandare***
Allanvandare 4,1 3,7 -0,3
Nyhetsbrukare 4,4 4,1 -0,3

Kommentar: Frgan |6d: "Hur tycker du att medierna hittills rapporterat om

flyktingsituationen?” Svarsalternativen féljde en 7-gradig skala fr@n (1) Inte allt bra till (7)

Mycket bra. Differensen (diff) visar skillnaden mellan andelen medelvérdet i april 2016 minus

medelvéardet i oktober 2015. Sambandsmatt Kendalls tau-c, *p<0,05, **p<0,01,

***p<0,001.

Kalla: Medborgarpanelen 2016 och 2016.
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Tabell 5.c Bedomningar av regeringens, Migrationsverkets, kommunernas

och Polisens hanterande av flyktingmottagandet, hosten 2015 och varen

2016, medelvarden.

Regeringen Migrationsverket Kommunerna Polisen
Hosten Varen | Hosten  Varen | Hosten Varen| Hésten Varen
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Kon
Kvinnor 3,6 3,1 4,2 3,7 4,0 4,1 4,6 4,4
Man 2,9 2,7 3,8 3,6 3,8 3,8 4,2 4,3
Alder
Under 30 &r 3,4 3,1 4,1 4,0 3,8 4,0 4,2 4,4
30-49 ar 3,1 2,7 4,1 3,8 3,9 3,8 4,3 4,2
50-64 ar 3,1 2,9 3,8 3,4 3,9 3,8 4,4 4,3
65 ar och aldre 3,5 3,2 4,1 3,8 4,1 4,2 4,5 4,5
Utbildning
L&g och medelhdg
utbildning 3,0 2,9 3,5 3,3 3,7 3,6 4,1 4,2
Hogskole- och
universitetsutbildning 3,3 2,9 4,2 3,9 4,0 4,0 4,5 4,4
Vdnster-Hoger-
skala
Vanster 4,2 3,4 4,4 3,8 3,9 4,1 4,5 4,1
Mitten 3,4 3,2 4,1 3,8 4,0 4,0 4,4 4,4
Hoger 2,2 2,2 3,5 3,3 3,8 3,7 4,2 4,4
Politiskt intresse
Intresserad 3,2 2,9 4,0 3,7 3,9 3,9 4,3 4,3
Ointresserad 3,2 3,1 4,0 3,6 3,9 3,7 4,5 4,4
Politiskt fortroende
Hogt fortroende 4,0 3,6 4,7 4,3 4,3 4,4 4,4 4,7
Lagt fortroende 2,3 2,2 3,3 3,0 3,6 3,4 3,9 3,9
Social tillit
Lag tillit 2,5 2,4 3,2 3,0 3,3 3,2 3,8 3,8
Medelhdag tillit 3,0 2,9 3,8 3,6 4,0 3,9 4,3 4,3
Hog tillit 3,6 3,1 4,4 4,0 4,2 4,2 4,6 4,5
Flyktingmottagande
Farre flyktingar 2,2 2,3 3,3 3,1 3,7 3,5 4,0 4,2
Lagom manga
flyktingar 4,0 3,7 4,6 4,2 4,2 4,3 4,7 4,7
Fler flyktingar 4,1 3,2 4,6 4,1 4,0 4,2 4,7 4,2
Medieanvdndare
Nyhetsbrukare 3,2 3,0 4,0 3,7 3,9 3,9 4,4 4,4
Allanvandare 3,1 2,7 4,0 3,7 4,0 3,9 4,3 4,2

Kommentar: Frdgan I6d: "Hur bra tycker du att regeringen och myndigheterna

(Migrationsverket, kommunerna, Polisen) hittills har hanterat svenska flyktingmottagandet?”

Svarsalternativen féljde en 7-gradig skala fr8n (1) Inte allt bra till (7) Mycket bra.

Kalla: Medborgarpanelen 2016 och 2016.
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Tabell 5.d Effekt av sociodemografiska faktorer pa bedomning av
regeringens, Migrationsverkets, kommunernas och polisens hantering av
flyktingmottagandet, hosten 2015 och varen 2016 (b, standardiserade
regressionskoefficienter).

Regeringen Migrationsverket Kommunerna Polisen
Hosten VAren | Hoésten  Varen | Hosten Varen |Hésten Varen
2015 2016 2015 2016 2015 2016 | 2015 2016

Kon 17* .06 -.09 -.21 .24%* .08 .24%* .04
Alder .09** .07 .010 -.06 L10** .05 L10** .05
Utbildning -.22%* -.18 L30%* .24%* 22%* 22%* 22%* .10
Vanster-héger —.54xx% _ GO¥k* | — 26**k* - 16%* .01 -.03 .01 A1
Politiskt intresse —.43%* - 48%* -.35 —.42% | —.47** -.10 | -.47** -.46*
Foértroende for
politiker 1.24%%* 1 27%*%| 1 Q5***x 1 Q2%** | [78%**x  FQkx* | 7Rkx*x  77x*x*
Social tillit .14%* .01 L26%*%X .18* 4% 23%kx 1 14%  19**
Flyktingmottagande | .58*** .03 36 ** 20%* .18** .18** | 18*x*  -.07
Medieanvandning .15 25 Rt .09 23%* .13 .15 .13 29%*
R2 40% 24% 26% 17% 14% 13% 14% 9%

Kommentar: Alder har standardiserats sa att regressionskoefficienten méter effekten av att
g8 mellan det lagsta och det hogsta vardet. Placering pa vanster-hdgerskalan &r tredelad:
1=vanster, 2=mitten, 3=hdger, liksom Social tillit: 1:Iz°§g tillit, 2=medelhdg tillit, 3=hdog tillit
och Installning till flyktingmottagande (1=farre flyktingar, 2=lagom mé&nga, 3=fler flyktingar).
Ovriga oberoende variabler har dikotomiserats enligt féljande: kén (0=man, 1=kvinna),
utbildning (0=18g- och medelhdg, 1=hég), politiskt intresse (0=inte sarskild eller alls
intresserad, 1=ganska eller mycket intresserad), fértroende fér politiker (0=18gt fortroende,
1=hdgt fortroende), medieanvandning (0= inte nyhetsbrukare, 1= nyhetsbrukare). *p<0,05,
**p<0,01, ***p<0,001.

Kalla: Medborgarpanelen, 2015 och 2016.
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